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efectivas de préctica comprendidas del 20 de mayo al 19 de junio del afio en curso;
tiempo durante el cual ejecutd el proyecto comunicacional: “estrategias que
contribuyen con los canales de informacion en el Departamento de Comunicacién de
AGEXPORT” entregando el material respectivo y debidamente recibido por:
AGEXPORT.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del (la)
epesista y para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente,
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Guatemala, 135 de octubre de 2019

Estudiante

Marlen Cristina Santiago Lopez

Carné: 200721779

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted. que he revisado e! informe firal de su proyecto de EPS de
[Licenciatura con titulo “Estrategias que contribuyen con los canales de informacién en el
Departamento de Comunicacion de AGEXPORT”. El citade trabajo llena los requisitos del
rigor del presente programia, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los
efectos subsiguientes.

’

Se auioriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera entregar en las instancias
correspondientes para su archivo y publicacién,
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Resumen

Nombre de la institucion:
AGEXPORT, Asociacion Guatemalteca de Exportadores.

Nombre del proyecto:
“Estrategias que contribuyen con los canales de informacion en el Departamento de Comunicacion
de AGEXPORT”

Objetivo general:

Optimizar la comunicacidn externa en el Departamento de Comunicacion de AGEXPORT.

Objetivos especificos:

o Aportar material que agilice las actividades de comunicacion externa dentro del
departamento de comunicacion segln sus necesidades.

o Facilitar informacion a los canales de comunicacion externa de AGEXPORT, apoyando a
través de sus herramientas como lo es AGEXPORT HOY Y AGEXPORT DATA.

o Descubrir el proceso de comunicacion interna que lleva a cabo en recursos humanos,

explorando sus herramientas de implementacion para mejorar el clima laboral de la institucion.

Sinopsis:

A continuacion, se presenta un proyecto realizado en tres diferentes partes: diagnostico, plan y
ejecucion del proyecto: “Estrategias que contribuyen con los canales de informacion en el
Departamento de Comunicacion de AGEXPORT?”, en el cual se incluye la elaboracion del FODA
como apoyo en el trabajo que se ha realizado y asi implementar los puntos clave de los cuales se

realizaron distintas estrategias y acciones.



Introduccion

En el ejercicio de practicas supervisadas en AGEXPORT, se aportd a la entidad estrategias y
analisis que ayudaron al manejo de conferencias de prensa, estrategias de comunicacion, foros,
debates, noticias en el periddico digital de la institucion, relaciones publicas, entre otros, debido a
gue AGEXPORT maneja a nivel nacional proyectos que ayudan a la sociedad a entender mejor los
diversos temas no solo sobre exportacion sino, toman un rol importante para la informacion a la

sociedad sobre los acontecimientos de interés Nacional.

AGEXPORT, es una institucion sin fines de lucro que amplia la oferta de productos y servicios
guatemaltecos que se comercializan en mercados internacionales, mediante disefio y ejecucion de
servicios de capacitacion, asistencia técnica y promocion comercial que incrementan la

competitividad del sector exportador. (Recuperado de http://export.com.gt 29/01/2019)

Se obtuvieron resultados positivos y satisfactorios, que consolidaron las herramientas necesarias
de apoyo a los miembros del departamento de comunicacion de AGEXPORT a agilizar sus diversos

eventos con el objetivo de favorecer el desarrollo del proceso comunicativo.

Se desarrollaron seis estrategias que se fueron implementando de acuerdo a la necesidad y la
importancia de las actividades realizadas (estas se describirdn en las estrategias), ademas, se
colabor6 en: entrevistas para Data Export, realizacién de grabaciones para AGEXPRO- U,
conferencias de prensa, L.I.LF.E 2019, Encuentro tecnoldgico 2019, fotografia de diversas
actividades, videos para archivos de los eventos de AGEXPORT, 9na. Edicién del programa de
liderazgo empresarial, foro sobre el acuerdo gubernativo de la OIT, 2da. Feria de empleo de

Contact center, panel con analistas politicos, entre otros



Justificacion

A continuacién, se presenta un plan de comunicacion que se trabajo para contribuir con diversos

acontecimientos en el Departamento de Comunicacion de AGEXPORT.

Este departamento esta encargado de realizar tareas como: mantener un lazo fuerte y cercano con
los medios de comunicacion, realizar notas periodisticas de las actividades de la institucion, asi
como notas en relacion con temas de interés Nacional, informar a través de la revista Data Export,
monitoreo de notas periodisticas Nacionales e Internacionales, relaciones publicas, creacion de

comunicados, conferencias de prensa, entre otros.

Se presentan algunas estrategias con sus acciones incluidas que cooperaron con los procesos de
comunicacion en dicho departamento, estos ayudaron a respaldar diversas actividades y colaborar
en agilizar los resultados, obtener logros y nuevas ideas que se podran implementar a traves de

estos materiales realizados.

La idea principal del planteamiento, ademés de poner en practica todo conocimiento aprendido, es
de contribuir con el trabajo del departamento de comunicacién con aportes que dejen un
antecedente, asi como, aprender nuevas herramientas que beneficien y se puedan ejecutar dentro

de este departamento.
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CAPITULO I

1. Diagnostico

1.1 Objetivos del diagnostico

1.1.1. Objetivo General:

Presentar un diagndstico de comunicacion interna y externa de AGEXPORT.

1.1.2. Objetivos Especificos:
1) Evaluar los canales de comunicacion con los que cuenta AGEXPORT.

2) Analizar los procesos comunicativos.

1.2 La Institucion: AGEXPORT, Asociacion Guatemalteca de Exportadores.

1.2.1. Ubicacion Geogréfica:15 avenida 14 — 72 zona 13, Ciudad de Guatemala, Guatemala

1.2.2. Integracion y Alianzas estratégicas:

- Embajadas acreditadas en Guatemala
Universidades
Organismos y entidades internacionales
Instituto Guatemalteco de turismo
Ministerio de Economia
Ministerio de Culturay Deporte
Superintendencia de Administracion Tributaria
Programa Nacional de Competitividad
Ministerio de Agricultura, ganaderia y Alimentacion
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Gobernacién
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1.2.3. Antecedentes e Historia:

Historia: Segun cuentan los testigos de la época, la gremial de exportadores de productos no
tradicionales, que fue el nombre con que se cre6 AGEXPORT, se inicié cuando un grupo de
empresarios visionarios se dieron cuenta que no existia en el sector privado organizacion alguna
que se interesara directamente y promoviera las exportaciones de productos no tradicionales. Si lo
habia, en cambio, para las exportaciones de productos tradicionales como el café, azlcar, banano,

algodon, entre otros.

Con ese convencimiento y con el propdésito de agrupar en una institucién a empresarios que
tuvieran un interés comun, el de exportar, se cred dicha gremial, adscrita a la cAmara de industria
de Guatemala, y que posteriormente se convirti6 en AGEXPORT, como entidad lider en la
promocion de las exportaciones no tradicionales de Guatemala, asi como en un gran soporte paralos
productos de dichos bienes, especialmente para aquellos que pretenden colocar sus productos fuera

de Guatemala y que necesitan la asistencia y asesoria para lograr ese propdsito.

Sin embargo, AGEXPORT ha funcionado con la idea, no deliberadamente, que las exportaciones
necesitan promoverse y los productos necesitan ayuda para exportar solamente cuando se venden
fuera de Centroamérica. Por ello, siempre ha estado presente en las negociaciones comerciales que
ha realizado Guatemala con otros paises, pero no ha tenido la misma presencia cuando Guatemala

ha participado en el mercado comun centroamericano.

Esta circunstancia alcanza mas relevancia cuando se tiene evidencias que Centroamérica es el
segundo mercado, después de Estados Unidos para las exportaciones de Guatemala con el agregado
gue a Centroamérica no exportan productos tradicionales, sino solamente aquellos para cuya

promocion y atencion se cre6 AGEXPORT.

Demostrada la importancia que el mercado centroamericano tiene para la produccion guatemalteca,
es procedente actuar en consecuencia, preocuparse porque las condiciones en que la produccién de
nuestro pais ingresa a dicho mercado sean las mejores, asi como coadyuvar en los esfuerzos porque

el tamafio de ese mercado sea mayor.

e
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Siendo AGEXPORT la entidad del sector privado que atiende el sector de las exportaciones de
productos no tradicionales, seria coherente con lo anterior que establezca una unidad especializada
que se dedique a todo lo que se relaciona con la integracion econdémica centroamericana y que
tenga incidencia en el progreso de los exportadores guatemaltecos. (Recuperado de

https://dataexport.com.gt)

Antecedentes: En Guatemala siempre ha existido un movimiento en pro de las exportaciones, pero
hasta el afio 1986, los tramites necesarios se hacian de una manera muy engorrosa y burocratica.
Un grupo consciente de la necesidad de mejorar estos tramites a fin de hacer mas viable el comercio
internacional, en el afio 1986 solicitd al Gobierno de Guatemala, a traves del Ministerio de
Economia, su apoyo para unir fisicamente todas las instituciones pablicas y privadas participantes

en el proceso exportador.

Posteriormente y siempre con el fin de mantener la facilidad en cuanto a los tramites de
exportacion. En 1998, el Ministerio de Economia a través del acuerdo 575-98, delegd a
AGEXPORT la funcion de dicha ventanilla. Se modernizé y se puso en marcha el sistema

electronico de autorizacion de (SEADEX).

En la base legal que afecta a la ventanilla Gnica esta el acuerdo 142-2001, el cual debido a la ley
de desconcentracién de divisas (acuerdo 94-200), elimina la licencia de exportacion. Se creo el

actual documento declaracion para registro y control de exportaciones (DEPREX).

La Constitucion de la Republica de Guatemala establece entre otras, como obligaciones
fundamentales del Estado la promocién del desarrollo ordenado y eficiente del comercio exterior
del pais, asi como crear las condiciones adecuadas para promover la inversién de capitales
nacionales y extranjeros. A efecto de cumplir con este objetivo, el Congreso de la Republica emitid
en 1989 el decreto 29 -89, la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Maquila.




Esa normativa establece que la Direccion General de Aduanas, es el 6rgano competente quien
llevara el control de las operaciones de importacion, exportacion y reexportacion de lasempresas
amparadas bajo el decreto, a través del Sistema Integrado de Operacion de los Regimenes de

perfeccionamiento activo.

Con el objetivo de simplificar y agilizar las operaciones aduaneras de importacion y exportacion
realizada por las empresas amparadas al decreto 29-89, en 1997, la Direccion General de Aduanas
delega en la Asociacion Gremial de Exportadores de productos no Tradicionales, AGEXPRONT,
bajo el acuerdo gubernativo 12-97, el control operativo de las empresas 29-89, credndose asi la
OPA.




1.2.4. Departamentos o dependencias:

Qa Junta Directiva: es un érgano administrativo, cuyo propoésito es tomar las decisiones

necesarias para que la empresa cumpla con los objetivos de los proyectos.

a Director general: encargado de formular planes, estrategias y programas de desarrollo

institucional que permitan alcanzar el objetivo de formar investigadores especialistas a nivel de
posgrado y expertos en diversas disciplinas cientificas y tecnolégicas, asi como la realizacion de

investigacion basica y aplicada de caracter cientifico y tecnolégico.

a Contralor General: encargado de velar por los gastos publicos y privados.

Qa Gerente de Recursos Humanos: Su funcidn estratégica es el fortalecimiento de la cultura

organizacional y la promocion de un buen clima laboral, asi como, atraer y desarrollar talento

humano para el logro de los objetivos del area.
Qa Asesor 1+D+l : innovacion, desarrollo, Investigacion.

a Coordinador OSM: ayudar a gestionar de manera eficaz los procesos estratégicos y de

mayor impacto en la prestacion de los servicios de la asociacion.

Qa Director de Servicio al exportador: es la ventanilla que ayuda y da todo proceso de tramites

a los emprendedores y empresarios dedicados a la exportacion.

Qa Gerente Informatica: Se enfoca en ser un departamento proveedor de servicios tecnologicos
y asesorias internas dentro de AGEXPORT.

Qa Gerente SEADEX vy regimenes: administrar a los exportadores guatemaltecos una

herramienta versatil en donde puedan obtener sus documentos de exportacién y permisos

relacionados en una plataforma.

a Gerente ECE: se trata del departamento de la “Escuela de Comercio Exterior”. Se encargan

de verificar y realizar programas concretos, practicos y actualizados que ensefian a exportar.

Qa Gerente de comercializacion y SAC (servicio al cliente): asegura el cumplimiento de la

imagen institucional y ofrece atencion de primer nivel a sus asociados.




a Director de Relaciones Institucionales: mantiene relacion y comunicacion institucional con

actores publicos y privados de la sociedad, asi como, con medios informativos para incidir en la
aprobacion de politicas pablicas que buscan mejorar la competitividad y desarrollo de la

exportadora.

a Gerente de Comunicacion: Trabajar la imagen institucional en la opinion pablica, contribuir

al posicionamiento de los sectores de exportacion, contribuir a la identificacion de nuevos lideres

empresariales y facilitar el proceso de transmision de la cultura AGEXPORT.

a Gerente Administrativo: es el responsable de la administracién presupuestaria, la

administracion de los recursos humanos y la administracion de materiales y servicios generales,
incluyendo las funciones de compras y suministros y de administracion y custodia de los bienes a

Su Cargo.

a Jefe contabilidad proyectos: lleva a cabo la administracion financiera de los proyectos de

la institucion.

Qa Jefe de Contabilidad -contador general-: recaen obligaciones como planeacion,

organizacion, evaluacion y direccion de la situacion financiera y contable dentro de la institucion.

Qa Jefe de Cobros y Tesoreria: debe de organizar y gestionar las acciones relacionadas con

operaciones de flujo monetario o de caja. incluye: cobros por actividades de la institucion, los
pagos a proveedores, las gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de la caja de
AGEXPORT.

Qa Jefe de Compras AGEXPORT: Se encarga de mantener abastecido de materia prima a la

institucion.

Qa Jefe de Servicios generales: es el encargado del pago de los servicios generales que se

manejan dentro de la institucion.




a Gerente de Competitividad Pais Sector exportador: es el brazo estratégico de AGEXPORT.

encargado de promover proyectos y un marco regulatorio que mejoren el clima de negocio y

faciliten la competitividad del pais en el beneficio del sector exportador.

a Jefe de Competitividad y acceso a Mercados: Ayudar a promover los proyectos de

desarrollo de mercados e eficacia de la competitividad.

d Gerente desarrollo de Mercados y promocion Comercial: se encarga de desarrollar nuevos

mercados, mayores contactos de negocios y eventos nacionales e internacionales para que los

asociados tengan mayores oportunidades en sus mercados metas.

a Jefe Consejos de exportacion y comercio: se encarga de ver las estadisticas y los mercados

en crecimiento para generar mayores oportunidades de negocios.

a Jefe desarrollo de proyectos: Visualiza e implementar estrategias que apoyaran al

empresario a tener nuevas oportunidades en un mercado internacional.

Qa Jefe de Desarrollo e Investigacion de Mercados: Analiza, investiga e identifica nuevas

oportunidades de negocio en el mercado internacional.

Qa Jefe de Gestion y monitoreo de negocios e imagen: crear planes de desarrollo para el

crecimiento de las empresas asociadas.

Qa Gerente de Desarrollo Rural Integral (Cooperacién): proyectar una asociacion gremial de

exportadores con una visién incluyente que promueve la competitividad econdémica, social

Qa Jefe Administrativo Financiero: optimizar el proceso de compras, tener un control de

cuentas, emision de facturas.

Qa Gerente de Cooperacion Institucional:

Qa Coordinador Proyecto al-invest: vela porque los proyectos de la Union Europea se lleven a

cabo de acuerdo con los acuerdos establecidos con la institucion.




a Gerente del Sector de Manufacturas: apoyar a los empresarios a consolidar la cadena de

valor para que puedan acceder a nuevos mercados.

Qa Ejecutivo de Artesanias: Apoyar a los empresarios a mejorar sus capacidades técnicas,

administrativas y financieras de representatividad y comunicacion.

Qa Ejecutivo de cosméticos: mantener la funcionalidad de los productos que permitan un

aporte a la salud y el bienestar.

a Ejecutivo de COFAMA (comisién de muebles, madera y sus productos): ser facilitador en

la internacionalizacion de los productos y servicios de sus asociados. atender a sus asociados bajo

tres ejes estratégicos: desarrollo de mercados, desarrollo empresarial, representatividad.

Qa Ejecutivo de manufacturas: Su enfoque es brindar a los exportadores servicios que les

permitan incrementar su competitividad y generar negocios de exportacion. Para ellos se busca
fortalecer los servicios a los asociados en temas de desarrollo de mercados, innovaciones de
productos y procesos, buenas practicas de manufacturas, productividad, sostenibilidad, asi como
incidencia en temas de interés de los exportadores para generar una plataforma adecuada de
exportacion.

Qa Ejecutivo de Alimentos: su enfoque es el acompafiamiento y fortalecimiento de las

estrategias de internacionalizacion de las empresas del sector.

Qa Ejecutivo de Plastico: Hacer énfasis en las actividades de responsabilidad social

empresarial, responsabilidad ambiental empresarial, a través de eventos que buscan orientar a los
ciudadanos sobre las iniciativas mas innovadoras en temas ambientales, identificar acciones a favor
del entorno ecoldgico, generar conciencia y responsabilidad ambiental, formar el desarrollo de

ideas de negocios emprendedoras y fomentar el emprendimiento verde.




a Gerente del Sector de Servicios: desarrollar actividades relacionadas a la promocion

comercial, acceso a mercados, eventos de networking, formacion empresarial, estudios de

mercado, que permitan fortalecer a los empresarios para su internacionalizacion.

a Ejecutivo de Turismo y Salud: lograr el desarrollo de la representatividad y visibilidad del

sector para la exportacion de servicios de salud y asi contribuir en el sector de turismo y bienestar.

a Ejecutivo de Laboratorios: Prestar servicios de medicion de impactos, ambientales, calidad

de agua, control de calidad de materias primas, procesos o productos terminados o servicios

médicos y cumplimiento en temas de responsabilidad social empresarial y gestion de recursos.

Qa Ejecutivo de SIEX (servicios integrados para la exportacion): Velar por la representatividad

de los asociados e identificar/desarrollar actividades para promover la vinculacién de las empresas

proveedoras de servicio con los sectores de exportacion.

Qa Ejecutivo de ICREA (industria creativa): promueve la generacion de oportunidades de

negocios, promueve y desarrolla recurso humano con competencias globales, acorde a las
necesidades de la industria, eleva la competitividad del sector y del pais como fuentes de

proveedores de servicio.

Qa Ejecutivo SOFEX (software de exportacion) y Digital GT: Desarrolladores de software, de

contenido digital, marketing digital, representantes de soluciones tecnoldgicas, proveedores de

servicios de internet y de la nube.

Qa Ejecutivo de Turismo Sostenible: busca apoyar el desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa, ademas, de fomentar la cultura turistica en la poblacion guatemalteca y la

promocion de la inversién como elemento diferenciador de servicios.




a Gerente de Sector Agricola: ayudar a fortalecer al sector agricola exportador a través de la
creacion de unidades e implementacion de programas que faciliten el crecimiento de los negocios
de exportacion de los socios y contribuyan a aumentar la oferta de exportacion a traves de la

incorporacion de nuevos socios.

a Ejecutivo de Arveja China: Se enfoca a promover la implementacion de sistemas de gestion

de calidad, cumplimiento de las buenas practicas en los procesos de produccion y valor agregado,
cumplimiento de las normativas sanitarias y fitosanitarias a nivel nacional como internacional,

investigacién agricola y participacion en eventos de promocion comercial.

a Ejecutivo de Apicola: impulsar la competitividad de la apicultura.

Qa Ejecutivo de Frutas: Ayuda y representa al sector en diferentes eventos, ferias nacionales e

internacionales, facilitando la participacion de empresas individuales.

| Ejecutivo de cafés Diferenciados: atender a caficultores e industrializadores de café.

4 Ejecutivo de cardamomo: Tratar de mantener al dia las certificaciones internacionales

debido a la importancia que tiene este grano para el pais.

Qa Ejecutivo de plantas Ornamentales: apoya las campafas nacionales de relaciones publicas,

las cuales estan designadas a promover las plantas ornamentales, follajes y flores para los

consumidores, tanto nacionales como internacionales.

Qa Gerente Sector Contact Center y BPO: Supervisa los servicios de atencion al cliente,
finanzas, logistica, recursos humanos, y servicio de conocimiento para diversidad de verticales,
esto quiere decir, banca, finanza, seguros, telecomunicaciones,

Qa Gerente de Gestion de talento: encargado de reunir las caracteristicas ideales del servicio a

la atencion al cliente.

Qa Coordinador Administrativo: coordina las actividades que se realizan en el sector de BPO

y Contact Center.
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a Gerente Sector Pesca y Acuicultura: Impulsar el desarrollo responsable y sostenible de la

acuicultura y pesca; aumentar y facilitar las exportaciones de sus productos.

a Gerente de VESTEX (vestuario y textiles): Promueve las exportaciones de la industria y

crea servicios y asesoria de temas especificos de interés para los empresarios a los cuales pueden

tener acceso sus socios.

1.2.5. Mision:
Hacer de Guatemala un pais Exportador.

1.2.6. Vision:
Promovemos el crecimiento de las exportaciones contribuyendo asi al desarrollo econdémico

sustentable

1.2.7. Objetivos Institucionales:
Aportar al crecimiento de las exportaciones implementando procesos y promoviendo iniciativas
para que empresarios y emprendedores exporten con herramientas que les permita innovar, formar

profesionales y entrar a nuevos mercados.
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1.2.8. Organigrama
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1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del Método:

La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo y se genera a partir
de un proceso deductivo en el que, a través, de la medicacion numérica y el andlisis estadistico
inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. Este método basa su investigacion con

intencion de obtener resultados que permitan hacer generalizaciones. (Bryman, 2004:19)

Este método, estd basado en el pensamiento de autores como Max Weber. Es inductivo, lo que
implica que utilizar la recoleccion de datos para finar las preguntas de investigacion revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004:7)

El método cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede
brincar o eludir algun paso. El orden es riguroso, aunque, se puede redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotandose, una vez delimitada, se derivan objetos y preguntas de investigacion y
se construye una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas y se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extraen una serie de

conclusiones.

Debe ser lo més objetivo posible. Los fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados
por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias
influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados

por las tendencias de otros. (Sampieri, 2014: 39)
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

a) Observacion: el proceso de conocimiento cientifico se inicia en la observacion, entendida
esta no como el simple acto de ver, sino como un proceso selectivo mediante el cual el investigador
delimita intencionalmente los aspectos relativos al problema sobre los cuales va a fijar su atencion.
La observacion cientifica se realiza de una forma racional y estructurada atendiendo a objetivos
previamente formulados y mediante el uso de las técnicas e instrumentos méas adecuados al tipo de

informacidn que se desea recolectar.

Segtin Monje Alvarez (2011:95) “Los resultados de la observacion estan determinado por el marco
teorico o de referencia que adopte el investigador, es decir, un mismo fenémeno puede conllevar a
observacién y explicaciones diferentes de acuerdo con el modelo teorico en que se fundamenta el

investigador”.

Se utilizara esta técnica con el propdsito de obtener informacion sobre las diferentes estrategias
que se llevaran a cabo en los eventos en los que se colaborar, con la finalidad de poder facilitar

alguna de estas en el transcurso de su ejecucion.

b) La encuesta: obtienen informacion sistematicamente de los encuestados a través de

preguntas ya sea personales, telefonicas o por correo. (Richard L. 2002:229).

Segun Vazquez y bello (2005:96) “la encuesta es un instrumento de investigacion descriptiva que
precisa identificar las preguntas realizadas, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de una poblacidn, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacion que se vaya obteniendo”.

Muestra casual o incidental: se trata del proceso en el que el investigador selecciona directa e
intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento, el

utilizar como muestra a los individuos a los que se tiene facil acceso.
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1.3.3. Cronograma del diagndstico

Cronograma de Diagnostico
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1.4. Recopilacion de datos

1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las Encuesta

Gréfica 1l

Comunicacion Interna

Busca soluciones

Clima labora

identificacion co

Aumenta la productividad

Genera buen clima laboral Aumenta la productividad

M Logra identificacion con la institucién M busca soluciones adecuadas para el trabajador

Fuente: Marlen Cristina Santiago

En la pregunta #1: ;qué es comunicacion interna?, las personas encuestadas
NICIgo =M coincidieron en los siguientes resultados: aumenta la productividad, ayuda al
clima laboral, busca soluciones y ayuda a identificarse con la institucién,

como los instrumentos principales de la comunicacién interna.
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Grafica 2

Herramientas de comunicacion interna de AGEXPORT

Carteleras

Manuales de
celebracion de integracion

cumpleafios

Correo electronico
interno de
informacion

Carteleras B Manuales de integracion
Correo electronico interno de informacion M celebracion de cumpleafios

W Acceso a Intranet

Fuente: Marlen Cristina Santiago

En la pregunta #2: ;Sabe cuales son las herramientas de comunicacion
interna que se implementan en su departamento?, tuvo como mayor resultado
NICIgo WM [0S siguientes resultados: correo interno, manuales de integracion,
celebracion de cumplearfios, intranet y cartelera como las herramientas mas

comunes de comunicacion interna.
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Grafica 3

Método de comunicacion interna efectiva

SI  =NO

Fuente: Marlen Cristina Santiago

En la pregunta #3: A nivel institucional ¢cree que funciona el método de
NI CIEol =M comunicacion entre los empleados? En un 90% por ciento, coinciden en que el
método de comunicacidn interna es efectivo y en un 10% podrian mejorar

cuestiones de comunicacién entre empleados.

20



Grafica 4

Relacion efectiva entre departamentos

Sl mNO

Fuente: Marlen Cristina Santiago

En la pregunta #4: ¢Existe una buena relacién entre departamentos? ¢Por qué?
Un 80% es una respuesta asertiva, en un 20% la respuesta es para mejorar
ICTRICIEW M aspectos comunicacionales debido a que son varios departamentos vy
aproximadamente 200 empleados los que trabajan en la institucion y la

comunicacion en ocasiones puede sufrir ruidos y desviarse un poco del objetivo.
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Grafica s

¢Qué cambiaria dentro de la institucion?

contratar a la cantidad necesaria

actividades que disminuyan el
estres.

actividades grupales frecuentes

= Flexibilidad de horarios Actividades grupales frecuentes actividades para dismunuir el estrés

Fuente: Marlen Cristina Santiago

En la pregunta #5: Con respecto al tema ¢ Qué cambiaria dentro de la institucion?
Surgieron las siguientes respuestas, esto se da con el fin de poder aportar para
IR AGEXPORT la opinién de sus empleados e implementar mas herramientas

efectivas.
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1.4.2. Radiografia de la institucion

1.4.2.1 Fortaleza:

1) dentro de la institucion se encuentran profesionales que cumple con el trabajo necesario
segln su puesto, dedican su labor de manera eficiente y asi aportar al sector exportador
herramientas que los ayuden a emprendedores y empresarios a mejorar sus productos o servicios.
2) Cuentan con 2 canales de comunicacién que son AGEXPORT HOY Y DATA EXPORT

para informar al pablico sobre todas las actividades relacionadas al sector exportador.

1.4.2.2. Oportunidad:

1) es una institucion que esta aliada a entidades publicas y privadas, lo que le da mayor
oportunidad de crear y desarrollar proyectos que aporten al desarrollo de las exportaciones.

2) Los canales de comunicacién antes mencionados, ayudan a que la informacion llegue a los
emprendedores, empresarios y publico que tenga interés en algin tema especifico con la entidad,

ya que se involucran con los acontecimientos relevantes a nivel nacional.

1.4.2.3. Debilidad:

1) la institucion tiene enumeradas unidades departamentales, lo que dificulta de cierta manera
la comunicacion entre departamentos, aunque existe el departamento de Recursos Humanos que
directamente se encarga de velar por una comunicacion interna eficiente.

2) AGEXPORT HOY, es dirigida en su mayoria por una sola persona, que se encarga de subir

informacion de eventos, cursos y temas de interés para el pablico.

1.4.2.4 Amenaza:

1) deben innovar constantemente las herramientas tecnoldgicas y nuevas tendencias para
efectuar de manera adecuada sus proyectos a nivel nacional e internacional para ser tomados en
cuenta en el mercado competitivo exterior.

2) AGEXPORT HOY y DATA EXPORT, deben de estar al dia con las herramientas de
innovacion, que ayude a generar mayor interés en su publico para obtener mayor audiencia en sus
estadisticas de ingreso a estos portales de comunicacion. Deben de estar a la vanguardia de los

portales a nivel internacional.
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Capitulo 11

2. plan de comunicacion

2.1. Antecedentes comunicacionales

Comunicaciéon interna: El Departamento de Recursos Humanos, Transmite mensajes
Institucionales a los colaboradores para informar sobre lo que ocurre dentro de la empresa, para
motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la direccion y los

diferentes departamentos de la empresa. Se enlaza con:

o Cultura organizacional
o Clima laboral

. Engagement

o Endomarketing

Ayuda a potenciar el sentimiento de pertenencia de los empleados a través de mantenerlos
informados, identificados y propiciar un buen clima organizacional, integrar, motivar, retener el
talento. Define la metodologia y medios para la comunicacion interna institucional.

Como parte de la transformacion cultural, se definen 4 pilares fundamentales para la comunicacion
que esta dirigida hacia colaboradores y que informan sobre las acciones que propician incrementar
la satisfaccion de los asociados.

Integrado

Autoliderazgo
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Autoliderazgo
Mensajes claves Reconocimiento

Auto-
Desarrollo/f
ormacion

Toma de
decisiones

Promover
uso de
plataforma

Asumir
responsabili
dades

e-learning
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Gen_erar
confianza Puntualidad
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¥

Participacion Conociendo la
organizacion
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Integrado
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>

Comprender y
entender (empatia)
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Participacion

Simple/agil

Mensajes claves
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Recursos Humanos, trata de motivar al personal brindandoles cursos a través de AGEXPRO U,
como una manera de apoyarlos y que puedan llenar los requisitos para otros puestos de interés y
asi poder ascender, incentivan su talento con herramientas que aporten a la innovacion, buscan
crear un ambiente laboral de compafierismo, aprender inglés para ser mas competitivos, les brindan

servicio médico, entre otros.

Comunicacién Externa: es el Departamento de Comunicacion el encargado de la comunicacion

externa de la institucion, este se encarga directamente de:

. Tener relacion con los medios de comunicacion
o Se encarga de las conferencias de prensa de AGEXPORT
. Mantener al dia el monitoreo de las notas en donde AGEXPORT ha sido mencionada en

medios nacionales e internacionales y al momento de ser requerido, se envia un informe de notas
publicadas en los medios de comunicacién del departamento o sector que lo solicita.

o Manejar informacion de actividades realizadas de las plataformas de AGEXPORT HOY Y
DATA EXPORT

o Entrevistas a empresarios y emprendedores que han tenido nuevas oportunidades de
negocio

o Estar en comunicacion con los demas departamentos para apoyo de notas periodisticas para
el portal de AGEXPORT HOQY, para informar a emprendedores, socios, directivos y publico en
general de las actividades préximas.

o Apoyar a los altos mandos de la institucion a la elaboracion de discursos.

o Encargarse de las fotografias de las diversas actividades que se dan dentro de AGEXPORT
como: seminarios, diplomados, eventos diplomaticos, ferias, cursos, galardones, premiaciones,
entre otros.

o Mandarle informacion y comunicados de prensa de los eventos mas relevantes a medios de
comunicacion que no hayan podido asistir a los eventos.

o Crear estrategias comunicacionales

27



2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo general

Optimizar la comunicacién externa en el Departamento de Comunicacion de AGEXPORT.

2.2.2. Objetivos especificos

v Aportar material que agilice las actividades de comunicacion externa dentro del
departamento de comunicacion segln sus necesidades.

v Facilitar informacién a los canales de comunicacién externa de AGEXPORT, apoyando a
través de sus herramientas como lo es AGEXPORT HOY Y AGEXPORT DATA.

v Descubrir el proceso de comunicacién interna que lleva a cabo en recursos humanos,

explorando sus herramientas de implementacion para mejorar el clima laboral de la institucion.

2.3. Publico objetivo
v Aspecto demografico: profesionales de comunicacién, hombres y mujeres. guatemaltecos
entre las edades de 30 a 45 afos.

v Aspecto psicografico: emprendedoras, trabajadores con deseos de adquirir herramientas

que les permita innovar, con experiencia en el area de comunicacion, dedicados, profesionales.

v Aspecto socioecondmico: nivel socioecondmico C- a C+, con ingresos desde los Q2,900.00
hasta Q5,000.00

2.4. Mensaje
v Creando ideas para el mercado exportador.

v Exportando ideas innovadoras.
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2.5. Estrategias

1) Agexport hoy, es una plataforma de comunicacion externa que necesita actualizacién al dia,
es por esa razon que se implementaran notas periodisticas basadas en la guia de estilo de redaccion
de la institucién, que ayuden a través de sus departamentos y junta directivas a crear contenido
informatico para el exterior y su publico.

2) Trabajar en la plataforma de GLIFOS, archivando todas las fotografias de los eventos del
afio 2018.

3) Crear una estrategia de comunicacion para AGEXPORT HOY

4) A través del sitio web SPARKTORO, crear una presentacion que guie al editor de
publicaciones y la gerencia de comunicacion a realizar como un proyecto futuro el estudio de
audiencia de los diputados del préximo gobierno de la red social twitter, encontrando el
engagement, los fakesfollowersaudit y relacion entre cuentas, como apoyo al Director de
Relaciones Institucionales

5) realizar un benchmarking, estudiando demas periodicos digitales de Europa, Peru, México,
Esparfia para guiar al analista de medios a crear un sitio web interactivo, innovador para atraer mas
vistas. Esto con un monitoreo de otros periddicos digitales de los paises antes mencionados.

6) Realizar un andlisis de los diferentes partidos politicos que estan en la contienda electoral
2019 para descubrir sus planes de trabajo y como este puede beneficiar al sector exportador. Se
utilizara para informar en forma breve a la Directora de Relaciones Institucionales en el panel con

analistas politicos que se celebrard en AGEXPORT.
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2.6. Acciones de comunicacion

¢A qué estrategia corresponde?

Notas periodisticas

Problema La actualizacion al dia de las noticias de eventos relevantes
en el periddico digital AGEXPORT HOY.
Producto Notas periodisticas y guia de estilo de redaccion

Objetivo comunicacional

Comunicar de manera externa los eventos importantes
realizados en AGEXPOR, actualizando dia con dia la

informacion.

Tipo de mensaje

INFORMATIVO

Publico objetivo

Analista de medios, depto. de comunicacién, publico de
AGEXPORT HOY.

¢A qué estrategia corresponde?

Plataforma de GLIFOS

Problema Poner al dia la plataforma, archivando las fotografias del afio
2018
Producto Plataforma GLIFOS, patrocinado por AGEXPORT.

Objetivo comunicacional

Apoyar al departamento de comunicacion en la
actualizacion y archivo de la plataforma Glifos, con la
finalidad de su uso rapido al ser solicitadas por algun
departamento de Agexport o bien para su aplicacion en las

notas de AGEXPORT HOY.

Tipo de mensaje

Visual

Publico objetivo

Departamento de comunicacion
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¢A gué estrategia corresponde?

Estrategia de comunicacion para AGEXPORT HOY

Problema Conseguir nuevas herramientas para la plataforma del
periddico digital AGEXPORT HOY
Producto Estrategia de comunicacion par a AGEXPORT HOY

Objetivo comunicacional

Innovar y buscar nuevos métodos para implementar en el
periodico digital, AGEXPORT HOY.

Tipo de mensaje

INFORMATIVO

Pablico objetivo

Analista de medios

¢A qué estrategia corresponde?

Sparktoropara twitter

Problema Analizar a los diferentes actores de AGEXPORT, para
conocer su movimiento en la red social Twitter.
Producto Mapa de actores AGEXPORT

Objetivo comunicacional

Con el fin de trabajar en un mediano plazo en un analisis
sobre los diputados electos y su relacion con los directivos
de AGEXPORT, se utilizara la plataforma de sparktoro para

la comprension de resultados que este puede dar.

Tipo de mensaje

INFORMATIVO

Pablico objetivo

Gerente de comunicacion, editor de publicaciones y gerente

institucional.




¢A gué estrategia corresponde?

benchmarking

Problema Encontrar nuevas herramientas que ayuden a la mejora e
innovacion de AGEXPORT HOY.
Producto Monitoreo de periddicos digitales similares a AGEXPORT

HOY

Objetivo comunicacional

realizar un benchmarking, estudiando demas periddicos
digitales de Europa, Perd, México, Espafia para guiar al
analista de medios a crear un sitio web interactivo,
innovador para atraer mas vistas. Esto con un monitoreo de

otros periddicos digitales de los paises antes mencionados

Tipo de mensaje

INFORMATIVO

Pablico objetivo

Analista de medios, gerente de comunicacion.

¢A qué estrategia corresponde?

Analisis de Partidos politicos

Problema Descubrir sus planes de trabajo y como este puede beneficiar
al sector exportador
Producto Analisis de partidos politicos en la contienda electoral

Objetivo comunicacional

Se utilizara para informar en forma breve a la Directora de
Relaciones Institucionales para el panel con analistas
politicos que se celebrard en AGEXPORT.

Tipo de mensaje

INFORMATIVO

Pablico objetivo

Directora de relaciones institucionales, gerente de

comunicacion.
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3. Informe de ejecucion

3.1. Proyecto desarrollado

Estrategias para fortalecer la comunicacion interna/externa de AGEXPORT

3.1.1. Financiamiento

CAPITULO 11l

Persona Rol Financiamiento
Cristina Santiago Epesista 80%
AGEXPORT Institucion 20%

3.1.2 Presupuesto

Detalle Costo unidad Costo total Financiamiento
Asesoria comunicacional Q 8,400.00 Q 8,400.00 EPESISTA
Viaticos Q 1,292.00 Q 1,292.00 EPESISTA
Manual disefio y diagramacion Q 150.00 Q 150.00 EPESISTA
equipo fotogréafico Q 3,500.00 Q 7,600.00 EPESISTA& AGEXPORT
Plataforma de Glifos para fotografias de Q 12,000.00 Q 12,000.00 AGEXPORT
los eventos de AGEXPORT

3.1.3. Beneficiarios

En las préacticas supervisadas se desarrollaron diferentes trabajos que apoyaron a los integrantes

del Departamento de Comunicacion a realizar con facilidad sus labores. Se colabord en

conferencias de prensa, relaciones publicas con los periodistas, grabacion de notas, grabacién de

videos para entrevistas, archivo de fotografias, creacion de analisis y estrategias que darian tips

para agregar mejor contenido a la plataforma de AGEXPORT HOY, redaccion de notas

periodisticas, fotografia, monitoreo de medios, colaboracién para DATA EXPORT, foros,

seminarios, entre otras actividades que los miembros del departamento pudieron obtener.
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3.1.4. Recursos Humanos

Nombre

Cargo

ACTIVIDADES

Marlene Martinez

Gerente de comunicacion

Glifos, benchmarking, analisis para partidos politicos.

Jennifer Fuentes

Asistente de comunicacion

Monitoreo de medios, conferencias de prensa y relaciones

publicas.

Andrea Vides

Analista de medios

Redaccion para AGEXPORT HOY, fotografia, grabacion de
notas periodisticas, entrevistas, GLIFOS

José Pablo Coyoy

Editor de publicaciones

DATA EXPORT, entrevistas, benchmarking.

Cristina Santiago

Practicante

Proyecto IFEPS

3.1.5. Areas geograficas de accion

El ejercid préctico supervisado, se realizo en el quinto nivel de AGEXPORT, Departamento de

Comunicacion

34




3.2. Estrategia y acciones desarrolladas

1) Estrategia: implementar notas periodisticas basadas en la guia de redaccion institucional,

que ayude a crear contenido informativo actualizado al periodico digital AGEXPORT HOY.

Objetivo comunicacional: Comunicar de manera externa los eventos importantes realizados en

AGEXPOR, actualizando dia con dia la informacion.

Acciones desarrolladas: se crearon notas que apoyaran a la actualizacion de noticias y demés
eventos en el periddico digital AGEXPORT HOY.

AGEXPORT =
AGEXPORT — l{ @2 HOY
‘ HOY — Periddico digital del sector exportador

Periddico digital del sector exportador

ICREA destaca el desarrollodela
industria creativa de Guatemala en
evento internacional

08/08/2019  Por Cristina Santiago

Conozca las nuevas tendencias del
turismo de bienestar a nivel mundial
07/08/2019  Por Cristina Santiago

Meta 2019: 60 empresas habilitadas
con la figura de Operador Econémico
Autorizado

06/08/2019  Por Cristina Santiago

ICREA impulsa producciones Congreso OEA aportaala

audiovisuales con responsabilidad competitividad de las empresas
. 05/08/2019  Por Cristina Santiago
social empresa...

21/06/2019  Por Cristina Santiago

Nota: Estas son algunas de las notas realizadas por la practicante y que fueron publicadas en
la plataforma del periédico digital AGEXPORT HOY.
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AGEXPORT = AGEXPORT —_
feHoY = (7aHOY =
Periddico digital del sector exportador Periddico digital del sector exportador
En busca de crear conciencia en la primera generacion de actores de la
sociedad guatemalteca sobre la academia de actuacion de Radio
vulnerabilidad en la explotacion y abuso nacional TGW.

infantil a la que estan expuestos los
Lo s Lo que hicimos fue unir actores de
nifios y adolescentes, la Comisién de

Industria  Creativa (ICREA) de

AGEXPORT, apoyé en la realizacion del

la academia de la Radio Nacional
TGW con equipo de produccion
para realizar este proyecto en la

cortometraje “Depende del cristal con
cual se desarrolla una historia de

que se mira”.

explotacion y trata infantil en un
Esta participacion fue a través de AR circulo laboral y familiar,
Producciones, empresa socia de ICREA, exponiendo lo que sufren los
la cual contribuyé en el proyecto infantes y parientes en el proceso
audiovisual de la Secretaria Contra la de denuncia y busqueda, asi como,
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de el actuar de las autoridades en
Personas (SVET), en colaboracién con la estos casos. Indicé el Director de

G

Periddico digital del sector exportador

B =

Periddico digital del sector exportador

junta directiva de ICREA de que tiene el poder unirse y apoyar

AGEXPORT y Director de AR

Producciones, Erlin Ayala.

este tipo de proyectos que
impacten en la sociedad

guatemalteca. Resalto Ayala.
En este proyecto audiovisual resalta la

importancia de proteger a los nifios y ICREA, se constituye como el pionero en
adolescentes que son victimas de la union de empresas de produccion
violencia sexual en el pafs. audiovisual, creatividad y estrategia
digital; su representacion en este sector
La refacion que hay entre las es el de impulsar nuevas producciones
empresas de Industria Creativa con con calidad de exportacion.
proyectos de responsabilidad
social son una buena oportunidad Es admirable como un proyecto
para gue nuestros socios y colegas como este genera empleo, ya que
de producciones audiovisuales y necesitamos de la contratacion de

radiofdnicas vean la importancia equipo técnico, profesionales de

1l .

En esta pagina se observa una de las notas realizadas para AGEXPORT HOQY vy publicada en la plataforma de este
periddico digital. En esta actividad en especial, se asistio al evento, se realizaron fotografias, una entrevista al director
de junta directiva de ICREA, se redact6 la nota y se envi6é a Andrea Vides (analista de medios) para su aprobacion.
Este es el resultado de ello.
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AGEXPORT —_—
VA =

Periédico digital del sector exportador

MM LTIy ol e T e

camaras, luces, actores,
maquillistas, entre otros. Por eso es
importante resaltar el aporte de la
industria creativa a la cadena de
valor. Puntualizo el Director de
Jjunta directiva de ICREA de
AGEXPORT.

‘ DEPENDE DEL CRISTA.. © ~
(S
> Fuente: Marlen Cristina Santiago Lopez

A 4

Asegure el bienestar del personal a través del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el

Trabajo

La norma OHSAS 18001, es un estandar desarrollado en el Reino Unido para ayudar a toda la empresa a mejorar
de forma continua la seguridad y la salud en el trabajo que ofrece a sus empleados.

Cumple con los requisitos legales de cualquier pais, ya que propone una estructura que mejora la gestion e
integracion del empleado, consiguiendo un beneficio econémico.

Apoya a la mejora de las condiciones de trabajo, facilita la imagen publica de la organizacién, aprovechar mejor
los recursos y lograr una reduccién de costos.

Podemos destacar que esta norma se puede aplicar en todo tipo de empresa, no tiene nada que ver su tamaiio,
ubicacion, tipo.

En consideracion a este tema, la Escuela de Comercio Exterior le invita a participar del seminario: “Transicién
del estandar OHSAS 18001:2017 ala norma 45001: 2018".

El curso abordara temas como liderazgo, participacion positiva de los trabajadores, evaluacion de desempeiio,
asi como la importancia de métodos de salud en el trabajo.

El evento se llevara a cabo el 18 y 25 de junio del 2019°en AGEXPORT. Para mds informacién comuniquese a los

teléfonos: PBX 2422-3400 y 2422-3440

Redaccion de notas periodisticas por Marlen Cristina Santiago L6opez
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Convocatoria para socias de AGEXPORT:

Quiero proyectar una éptima imagen profesional

El marketing personal consolida caracteristicas profesionales y particulares, que dejan en evidencia los
aspectos relevantes sobre uno mismo, del trabajo que se desarrolla y realza la apariencia individual.
AGEXPORT convoca a emprendedoras, empresarias, lideres, mujeres para que participen en el evento de
networking “Herramientas del marketing personal”, con el objetivo de fortalecer y destacar las cualidades de la
imagen publica.

En esta actividad participara el instructor en etiqueta internacional: Francisco Andrade Nebemdahi, quien
expondra temas sobre presencia personal, comunicaciéon no verbal en la gestidon profesional, postura, el uso
correcto del vestido femenino como herramienta de venta y negociacion, entre otros.

Esta actividad se llevara a cabo el miércoles 3 de julio del 2019 en AGEXPORT, para confirmar su participacién
deben activar la app AGEXPORT PLUS.

Tome en cuenta que los profesionales exitosos saben la importancia de tener una imagen bien construida que
los ayude a ser recordados y respetados como autoridad dentro de sus areas de actuacion. “la primera
impresion es la que cuenta”.

Confirme su participacion al correo servicioalcliente@agexport.org.gt o al teléfono 2422 - 3400.

Flower Full, emprendedores guatemaltecos en la final de la “TIC Américas 2019”

El pasado 26 de junio se llevo a cabo la décimo cuarta edicién de la competencia de talento e innovacion de las
Américas (TIC) 2019 en la ciudad de Medellin, Colombia.

En representacién de Guatemala, Flower Full empresa socia de la Comisién de Ornamentales de AGEXPORT,
obtuvo una beca para participar en la Final de “TIC Américas 2019” que se celebré del 24 al 26 de junio.

Esta compafiia fue elegida en la categoria eco-reto 10.0 mujeres, que apoya a jovenes emprendedores de
Ameérica Latina y el Caribe a desarrollar soluciones para escalar como negocios sostenibles en linea con los
nuevos objetivos de la Agenda de Desarrollo.

Flower Full estd dedicada a la produccién y comercializaciéon de suculentas organicas para la industria de
eventos y exportacion que busca generar ingresos a mujeres, estimulando economias familiares para beneficio
de la atencidén de la nifiez y el cuidado del ambiente.

Cabe mencionar que esta actividad tiene como propdsito premiar los planes de negocios y acelera el proceso de
incorporacion en el mercado de jovenes emprendedores.

Este evento ha impulsado iniciativas de negocios, contribuyendo con el desarrollo sostenible, la creacion de

empleos y oportunidades para otros jovenes.
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Dicha clasificacidn tuvo la participacién de un total de 5,106 empresas registradas en las categorias Start up

Challenge, Eco-Reto 10.0 y la Competencia de Innovacién del Caribe (CIC).

2) Estrategia: Trabajar en la plataforma de GLIFOS, archivando todas las fotografias de los

eventos del afio 2018.

Objetivo comunicacional: Apoyar al departamento de comunicacion en la actualizacién y archivo
de la plataforma Glifos, con la finalidad de su uso rapido al ser solicitadas por algun departamento

de Agexport o bien para su aplicacion en las notas de AGEXPORT HOY

Acciones desarrolladas: se trabajé arduamente en la seleccion de las mejores fotografias de los
eventos llevados a cabo en el 2018, esto con el objetivo de tenerlas para su uso para la realizacion
de notas periodisticas 0 para su uso requerido al ser solicitado por los departamentos de la
institucion de actividades realizadas por estos.

BN Correo: Cristina Santiago - Outic. X % GLIFOS-Archivo digital | Cargade X 4 =@
< C A Noseguro | vsrv-bv2017/uploa m o @

3 GLI FOS Elegir archivos

Descripcion global:

Album: (Afiadir nuevo)
Personajes:  (Adadir nuevo)
Evento: (Afiadir nuevo)

Producto o servicio:
(Aiadir nuevo)

Sector: (Adadir nuevo)

Fecha:

dd/mm/aaaa

Aplicar todas.

3 ¢ W ® G o

Plataforma GLIFOS para archivo de fotografias del afio 2018
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. &)l
@ Correo - cristinasantiago@age: X GLIFOS-digital archive | Batch U X G google - BuscarconGoogle X | G google - Buscarcon Google X | @ Importanciade las finanzasy e X+

moa @

v GLIFOS Elegir archivos | No se eligio archivo Regresar

Global description:

< C A Noseguro | vsrv-bv2017/u

Personajes:  (Afadir nuevo)

3 (Afiadir nuevo)

Producto o servici
adir nuevo)

adir nuevo)
Fec

29/01/2018

Aplicar Todas

454MB
Personajes:
Evento:
Producto/Servicio:
Sector:
Album
3 Fecha:
o/ 222

N ilo)

) |
Correo - cristinasantiago@age: X @ Bisqueda | Biblioteca Virtual - X G google - BuscarconGoogle X | G google - Buscarcon Google X | @ Importancia de las finanzasy e/ X+
&« C A Noseguro | vsrv-bv2017/bv/sea B i O H
Busqueda -
Fecha inicial Texto completo:  Reuniones
Evento * Juntas Ampliadas @
Fecha final
No results found.
Personaje
-- Seleccione uno - v
Evento
Juntas Ampliadas v
Album
-- Seleccione uno — v
Sector
-- Seleccione uno — -

Producto o Servicio
-- Seleccione uno - v

QOrden

Fecha

Titulo

o [ ) O Il
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-
'E Correo: Cristina Santiago - Out: X | %, GLFOS-Archivo digital | Cargacl X | [y Correo: Cristina Santiago - Out: X @ Comunicacion Listado de Albur X @ Listado de Eventos del dreade X+

2> C @ Noseguro | vsrv-bv2017/bv/comunicacion/listado-de-albumes

Cerrar sesidn (avides)
‘ ' AG.E,XPQRT e-docs Inicio

INICIO BUSQUEDA COMUNIGACION LISTADO DE ALBUMES

Comunicacién Listado de Albumes
= Producto, Servicio 2018

+ Productos o servicios 2018

- EVENTOS 2018

+ Reuniones Junta Directiva 2018

Hacer de Guafemala un pa

Energizado por

'ﬁ Correa: Cristina Santiago - Outic. X | % GLIFOS-Archivo digital | Cargade X | @l Correo: Cristina Santiago - Outic: X @ Listado de Eventos del areade C X+

C @ No seguro | vsrv-bv2017/bv/comunicacion/listado-eventos

Logout (avides)
( ® AGEXPORT Inicio

INICIO BUSQUEDA LISTADO DE EVENTOS DEL AREA DE COMUNICACION

Listado de Eventos del area de Comunicacion
AGITRADE
« Cacao, desarrollo de mercados

Consejo Consultivo

Cumbre de embajadores

Encadenamiento

Encadenamiento Rural

Enlazarte
Expo ANTAD
Expo Walmart
Fecaexca

Feria del empleo, Contact Center

Festival del mango

Flores

Fruit Logistic

Hand made fashion 2018
ICREA, Industria Creativa

IPM Alemania, feria ornamental

IPM Alemania, feria ornamental
Juntas Ampliadas

Lanzamiento proyecto CEQ y USAID
Limpieza "Rio Aceituno”

Reuniones junta directiva general

Reuniones junta directiva general

Turismo sostenible

Turisme, salud y bienestar

g
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- - - - -
(3 Correc: Cristina Santiage X | (@ Correo: Cristina Santiage X @@ Bisqueda | Biblioteca Vi X G jQuédebohacerparac X | § Sinonimode Crear-Sin: X | Q ;Qué es el Marketing P XE%

w @ :

&« C @ Noseguro | vsrv-bv2017/bv/sea album:.
Album - Reuniones junta directiva 2018 €@  Evento - Cacao, desarrollo de mercados @ -
Fecha final
No results found.
Personaje
-- Seleccione uno - v
Evento

Cacao, desarrollode m... =

- Seleccione uno -
Acuicultura
AGITRADE

Cacao, desarrollo de
mercados

Cacao, desarrollo de

mercados

& [zl ) \‘

[ - do x D (=6

Nueva pestaiia X GLIFOS-Archivo digital | Cargad
B x @ :

< C A No

juro | vsrv-bv2017

t

Afiadir nuevo Comunicacién: Album

Nombre *

Biografia

=D E
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3) Estrategia: Crear una estrategia de comunicacion para AGEXPORT HOY.

Objetivo comunicacional: Innovar y buscar nuevos métodos para implementar en el periddico
digital, AGEXPORT HOY.

Acciones desarrolladas: se busco nuevas herramientas de apoyo, que ayude al periédico digital a

obtener nuevas herramientas que permita abarcar y atraer a mas visitantes al sitio web.

IAGEXPORT 2019

Propuesta de campana para

AGEXPORT HOY

—

AGEXPORT HOY: es un periddico que permite crear un clima favorable para las
exportaciones mediante la comprension del impacto positivo de esta actividad
en la economia del pais, actualizando su formato a la era digital y acercandose

al publico objetivo.
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—

Objetivo de la campaiia:

] Impulsar el periédico digital: AGEXPORT HOY, como un medio que apoye

y brinde informacién exacta de los eventos y actividades que se llevan a cabo de

parte de la instituciébn o de interés Nacional, para que este transmitae

interactie de manera positiva con el publico al que deseamos llegar.

—

Publico Objetivo:

Socios

Trabajadores de AGEXPORT
Contactos comerciales
Periodistas

Publico en general de 22 a 45 afos de edad
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—

Insights de la campafia:

° Personas a las que les gusta informarse

° Tienen interés sobre temas nacionales

° Con interés sobre exportacion

° Deben estar informados

° Negociantes que quieren mejorar su producto y buscan las herramientas.
° Personas ocupadas que estan conectadas a las redes

o Usualmente son personas ocupadas que quieren todo preciso.

Concepto de la campafia

a) La guia hacia el éxito
b)  informacién que genera grandes pasos

C) conectando ideas con el mundo
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—

Campana para redes sociales

Facebook: A pesar de ser una red social muy utilizada, la probabilidad de que el publico al
que nos dirigimos interactie desde esta red hacia la plataforma de AGEXPORT HOY, es muy
limitada. Es por esa razoén, que a continuacion se brinda una propuesta con el fin de atraer al

publico objetivo o a posibles interesados a participar a través de:

. Creacion de material visual con el concepto de la campaiia.

. Invite al publico a “clickear” al portal del peridédico digital: AGEXPORT HOY, con un afiche, el cual
indique que pueden dirigirse a un resumen semanal de los eventos o noticias mas relevantes.

. Interactuar con el G.O. a través de Gifs relacionados al portal digital de AGEXPORT HOY una vez a la
semana con noticias relacionadas al sector exportador o de interés Nacional.

. Pagar Pautas que den inicio el para generar mas visitas en el peridédico digital: AGEXPORT HOY,

promoviendo noticias relevantes con fotografias y/o videos promocionales de la institucién.

. Como AGEXPORT HOY: hacer uso en los eventos del FB LIVE, como parte de la campafia.
. Promocionar publicaciones de eventos con la opcién de CREAR EVENTO en Facebook app.
Referencia para resumen semanal

£l empefio de Jimmy Morales por reducir
trabajo de la CICIG y expulsar al comisionado
wdn Veldsquez es notado por EEUL

#ResumenDelDia

NOMADAG
Resumen del dia: Jimmy Morales es un
tropiezo en la lucha contra fa corrupcién, dic.

OBz 0comentarice-117

1 Meausts

.
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—

Twitter e Instagram: Estas redes sociales, invitan a interactuar de manera mas

personal con el GO, es por esta razdn que se propone lo siguiente:

o Hacer participe a nuestro GO, invitdndoles a crear estados en los eventos

a realizar, a través de menciones de AGEXPORT HOY, con la utilizacion de
#agexporthoymeguia, #Hoycongrandespasos #Agexporthoyalmundo

o Usar una vez al dia (minimo) las historias de estas redes sociales.

o Interactuar una vez cada semana con un GIF institucional de AGEXPORT

HOY, creando estados con notas periodisticas o mencién de eventos.

Referencia

& agexportgt

Invitar al publico a

Interactuar en Instagram.

47



—

Circuito cerrado de la institucidon:
o Se hara el uso del circuito cerrado de la institucion, con el uso de 2 disefios GIF, que
puedan ir variando, para llamar la atencion de los visitantes y trabajadores e informar al dia
sobre AGEXPORT HOY. Primer disefio del 5 de junio al 3 de Julio y segundo disefio del 4 de junio
al 31 de Julio.

° Habladores:

Se hace el uso de los habladores con el disefio estipulado, para poder llamar la atencién del
publico en partes estratégicas en los diversos salones de la instituciéon de AGEXPORT de
preferencia, en los salones con mas afluencia de personas, por ejemplo: salsa de espera en la

recepcion.

e Mailings:

Se enviard 2 mailings acompafiados con afiche, invitando a los socios a
interactuar con el periddico digital AGEXPORT HOY la fecha 14 de junio y 16 de

Julio del presente afio.
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cronograma de eventos

Periodo 2019 % Inicio del plan % duraciom . % Completado

FECHA AL
DEL  (FECHA % =
ACTIVIDAD INIIO g completad MAYO Junio
DEL  cuLmINAcio °
PLAN N Semana 21 semana 22 semana 1 del2al8 S 2 del9al 15 Semana 3 del16al22 Semana4  del23al29
Lo 27{28/29{30:31 1 @3 9110{11{12/13: 14| 15 GIJRVAREIRE] 23242526272829
DiL{M{M;J:V|SfpRIENTRESEAAEE DI LIM:M; JiViS
D DiL:M{MJ:V S | R
Creacién de material para 0%
campaiia AGERPORT HOY 27-mayo 28-mayo
Revision y aprobacion de 0%
campaiiay material 27-mayo 0 0
Inicio de pautas
PR 0%
publicitarias 28-mayo 0
Resumen Semanal 07-jun 26-jul 0%
GIF INSTITUCIONAL en fb, 0%
twitter e instagram 12-jun 30-jun
FB LIVE eventos
0%
relevantes 0 0
utilizacion de # twitter e o
Instagram 0 0 :
Utilizacion de historias en 0%
instagram y twitter 0 0
uso del circuito cerrado de la
institucion (GIF) 05-jun 03-jul
uso del circuito cerrado de la 0%
institucion (2do. Disefio GIF) 17-jul 31-jul
0%
Habladores 29-mayo  31-jul
. 0%
Mailings 14un_ 164ul 3

Se presenta el cronograma de actividades de este trabajo realizado.
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cronograma
Periodo 2019

Julio

del 21al 27

25

26

J

\'%

FECHA AL
DEL  (FECHA %
ACTIVIDAD INICIO DE completad }
DEL  cuLmINAciO o
PLAN N
Creacién de material para 0%
campafia AGERPORT HOY 27-mayo 28-mayo i
Revisién y aprobacién de 0%
campaiiay material 27-mayo 0
Inicio de pautas
o 0%
publicitarias 28-mayo 0
0%
Resumen Semanal 07-jun 26-jul
GIF INSTITUCIONAL en fb, 0%
twitter e instagram 12-jun  30-jun )
FB LIVE eventos
0%
relevantes 0 0
utilizacion de # twitter e
0%
Instagram 0 0
Utilizacion de historias en 0%
instagram y twitter 0 0 °
uso del circuito cerrado de la
institucion (GIF) 05-jun 03-jul
uso del circuito cerrado de la 0%
institucion (2do. Disefio GIF) 17-jul 31-jul
0%
Habladores 29-mayo  31-jul
. 0%
Mailings 14-jun 16-jul
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4) Estrategia: A través del sitio web SPARKTORO, crear una presentacion que guie al editor
de publicaciones y la gerencia de comunicacion a realizar como un proyecto futuro el estudio de
audiencia de los diputados del préoximo gobierno de la red social twitter, encontrando el
engagement, los fakes followers audit y relacion entre cuentas, como apoyo al Director de

Relaciones Institucionales

Objetivos comunicacionales: Con el fin de trabajar en un mediano plazo en un analisis sobre los
diputados electos y su relacion con los directivos de AGEXPORT, se utilizara la plataforma de

sparktoro para la comprension de resultados que este puede dar.

Acciones desarrolladas: se busco a través de este sitio web, la actividad de los personajes mas
importantes de AGEXPORT, para conocer el funcionamiento de Sparktoro y su funcionalidad para

el monitoreo de diputados y su interaccion con personajes de la instituciéon a un mediano plazo.
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MAPA DE ACTORES

PERSONAJES DE AGEXPORT
ANALISIS EN SPARKTORO
AGEXPORT 2019

SparkScore: 12 Outof 100 , A e
Engagement: 74 R Followers: 1049
Fake followers 165 15.7%

Distribucion de la calidad del seguidor Account Name | SparkScore Engagement
% LowQuality M Average Quality % High Quality Nelol(-]
P 7

64
75
79
82
74
77

c AGEXPORT
>

Connie de Paiz es la actual presidente de AGEXPORT. Se realiz6 el monitoreo de su red

social twitter, dando los resultados ya descritos.
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SparkScore: 12 Out of 100 \a. AntOniO MaIOUf

Engagement: 80
Fake followers 719 21.4% Followers: 3,367

Distribucion de la calidad del seguidor
= Seguidores sin ‘ SparkScore | Engagement
% Low Quality W Average Quality % High Quality i
relacion . Score

T.‘M - -— \

/ Miembro de la junta directiva de AGEXPORT.

¢ Claudia del
(‘ Aguila i

SparkScore: 3 Outof 100
Engagement: 78

Fake followers 107 18% Seguidores Seguidores sin SparkSco
Relacionados relaciéon
F 27

Distribucion de la calidad del seguidor

% LowQuity B AvegeQuity 7 High Quiy G i 42
55

5

5

26

16

13

AGEXPORT e .
Gerente del Departamento de Competitividad AGEXPORT.
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Fannyde
SparkScore: 7 Outof 100 Estrada Followers: 1,320

Engagement: 75 - - -
Seguidores Seqguidores sin SparkScore | Engagement
Fake followers 352 26.7% Relacionados relacion Score

27 64
41 46

Distribucion de la calidad del seguidor

% LowQuiliy M Average Quality % High Qualicy

55 7
33 37
36 26
55 6

6 90
13 i/

4 73

w_:" »
oy Carbadlllo Frorllov;/éris:57757
SparkScore: 4 Outof 100
Engagement: 74

Seguidores sin
Fake followers 151 26.3% relacion

Distribucién de la calidad del seguidor

% LowQuiliy M Average Quality % High Quality

AGEXPORT
Director General de AGEXPORT
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Lorena Bin ’, ‘ SparkScore: 4 Outof 100

@Lorenbin \' Engagement: 82
Followers: 1,047 ‘,‘ i Fake followers 181  17.3%

Seguidores Seguidores sin relaciéon | SparkScore | Engagement
Relacionados Score

Distribucion de la calidad del seguidor

% High Quality

AGEXPORT
- Directora de Marketing, AGEXPORT

MOiSés Mérida /T SparkScore: 1 Outof 100

@mmeridagt Engagement: 83
Followers:138 . Fake followers 20 14.5%

Seguldo(@s sin Distribucion de la calidad del seguidor
relaciéon
% Low Quality B Average Quality % High Quality
@@UEGuatemala

@avides vagt
@lely 1966
@GUATEMIN

@USAIDGuate

AGEXPORT

/ Gerente de Alianzas internacionales, AGEXPORT
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a@TriGabe
Followers: 1,512

relaciéon

Alfonso
@ponchoMura
uralles

Followers: 985
Seguidores sin

relacion

c AGEXPORT
S

Gabriel Bigurial

SparkScore: 8 Outof 100
= Engagement: 79
b J Fake followers 261 17.3%

Distribucién de la calidad del seguidor

MIEMBRO DE AGEXPORT

SparkScore: 6 Outof 100
Engagement: 90
Fake followers 113 11.5%

Engagement
Score

81
75
79
924
47
70
88

66
77

Empresario de Turismo, AGEXPORT
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_— . SparkScore: 3 Outof 100
Marlene Engagement: 87

@Ma e Mot Fake followers 151 22%
le}

Distribucion de la calidad del seguidor

% LowQuilty W Average Quality % High Quality

3

Gerente de comunicacion, AGEXPORT

\ SparkScore: 4 Outof 100
Engagement: 73

Aida Fernandez

@AdaFernndez
Followers: 1,014

Fake followers 218 21.6%

Follower Quality Distribution

% LowQuility M Average Quality % High Qualicy

4 g 6 7
Qualicy Score (Higher Bester)

MIEMBRO DE AGEXPORT

57



Engagement: 80

& |/
SparkScore: 2 Outof 100 Paola Alvarez .

Fake followers 91 20.0% T————

Seguidores Seguidores sin SparkScore | Engagement
: 7 . Distribucion de la calidad del seguidor
Relacionados relacion Score

27 62
5 88
4 77

75

13 77

36 66

74

P Gerente de desarrollo de Mercados, AGEXPORT

AGEXPORT

Jennifer
s o M LewFilentes

Fake followers 63 26.9%

Follower Quality Distribution

% lowQuality M Average Quility

AGEXPORT
Asistente de Comunicacion, AGEXPORT
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SparkScore: 4 Outof 100
Engagement: 77

Fake followers 303 28.9%

AGEXPORT

SparkScore: 2 Outof 100
Engagement: 56
Fake followers 230

Seguidores
Relacionados

38.0%

Seguidores sin
relacion

c AGEXPORT
S

SparkScore | Engagement

Andrea Vides

Follower;: 1:01 4

Follower Quality Distribution

% lowQuity W Average Quikty

IsabeISHva

F’orI Iroivrvers: 603

Score % Low Quality W Average Quality

4 67

2 74
27 62

Distribucién de la calidad del seg
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Sonia Ramos

SparkScore: 1 Outof 100
Engagement: 71
Fake followers 21 20.2%

Seguidores sin SparkScore
relacién Distribucién de la calidad del seguidor
27

% LowQuiliy M Average Quality % High Qualiey

Iédliowérs: 104

7
5 is% i
35 i y
3 o y
12 ‘ \v/

36
42

4
5

AGEXPORT

SparkScore: 1 Outof 100 J OSé C h éVGZ\

Engagement: 86 - .
Fake followers 74 26.1% Followers: 283

Seguidores sin
relacion

Distribucion de la calidad del seguidor

% LowQuity W Average Quality

AGEXPORT
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SparkScore: 6 Out of 100
Engagement: 83

2 Fake followers 63 4.8%
@roxalegria

Followers: 1,347

Distribucién de la calidad del

% LowQuliy M Average Quality

@acarmos
@woofer502

AGEXPORT

Comision de Mango, AGEXPORT

SparkScore: 1 Outof 100
Engagement: 61

@roxalegria Fake followers
Followers: 313

EXPORIGI

Quality Score (Higher Betcer)

AGEXPORT
Innovaciéon, AGEXPORT
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“a Devadit
i’ B ara h oha SparkScore: 1 Outof 100

Engagement: 81
@Devadit =

Followers: 344 Fake followers 51 14.8%

Distribucion de la calidad del seguidor Seguidores sin
% LowQualiy M Average Quality % High Qualiey relacién

20°

Quality Score (Higher Batter)

Estimated Percent of Followers

AGEXPORT - —
ATEMALA Director, AGEXPORT

\

N I nNOoS h ka SparkScore: 2 Outof 100

Engagement: 76

> . Fake followers 60 19.5%
[ClallaleXallialel=]

Followers: 307
Distribucion de la calidad del seguidor

% LowQuility M Average Quality % High Quality

g %

Esumared Percent of Followers

Quality Score (Higher Better)

c AGEXPORT
S

Gerente Sector Contact Center & BPO, AGEXPORT
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W¥%HE Wendy Mena

’-"I {1 ”\ SparkScore: 1 Outof 100
g ‘= -
l\ﬂ Engagement: 78

A g Fake followers 28 21.2%
@miniwen
Followers: 132

alidad del segtildor Seguidores Seguidores sin SparkScore | Engagement
Relacionados relacion Score
Average Qua % High Qualicy —

AGEXPORT

Analista de Competitividad y Acceso a Mercados, AGEXPORT

SECTORES AGEXPORT

- AGEXPORT 2019

c AGEXPORT
- GUATEMALA
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AGEXPORT g

AGEXPORT
SparkScore: 27 Out of 100 GUATEMALA
Engagement: 64 @AGEXPORTGT

Fake followers 5347  19.5% Followers: 15,000

Seguidores Seguidores sin | SparkScore | Engagement
Relacionados relacion Score

Follower Quality Di

|n LowQuiliy B AverageQualty 7% High Qualiey

15%

Estimated Percent of Followers.

c AGEXPORT T T
' GUATEMALA

Agritrade

/&

SparkScore: 3 Outof 100 ele/g|igele/s

Engagement: 81

Fake followers 20 11.2% @AGRITRADECA
Followers: 178

Seguidores Seguidores sin SparkScore | Engagement

Relacionados relaciéon Score

Follower Quality Distribution

in LowQuality M Average Quality % High Quality

Estimated Percent of Followers

5 6 7
Qualty Score (Higher Beccer)

c AGEXPORT
' GUATEMALA
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Siex de AGEXPORT

SparkScore: 1 Outof 100 "| CONGRESO REGIONAL DEL
OPERADOR ECONGOMICO
Engagement: 78 3615 | AUTORIZADO OEA

Fake followers n 145% @SiexDeAgexport
Followers: 76
Seguidores Seguidores sin SparkScore | Engagement
Relacionados relacion Score Follower Quality D

‘n LowQualiy M AverageQualty % High Qualicy

@wovallesat

Esumated Percent of Followers

@BLPlegal

c AGEXPORT
' GUATEMALA

g 0
Quality Score (Higher Beccer)

AGEXPORT, Encuentro
SparkScore: Itg,ﬁgnoQ I 69 i co

Engagement: 22
Fake followers 2 16.7% @encuentrotecnof
Followers: 12
Seguidores Seguidores sin | SparkScore | Engagement B Galiey BlRstisation
Relacionados relaciéon Score N T e
5%
g 30%
3 5%
@campus_tec ? o
5 5%
2
@Lorenbin

Quality Score (Higher Better)

c AGEXPORT
- GUATEMALA
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AGEXPORT, Inteligencia de
SparkScore: 5 m&‘gados G;;bmigggw

COMERCIAL
Engagement: 86 e :
@inteligencia_me
Fake followers 277 19.% Followers: 1,449
Seguidores Seguidores sin | SparkScore | Engagement
Relacionados relacion Score
Follower Quality Distributit
2 LowQuiliy M Average Qualey % High Qualey
@Euromonitor 44 43

@mintelnews

Esomated Percent of Followers

AGEXPORT, EXPOMUEBLEGT

SparkScore: 2 Outof 100 ©XPOMUEBLE,
Engagement: 81

@ExpomuebleGT

Fake followers 135 27.2% Followers: 500
Seguidores Seguidores sin | SparkScore | Engagement fotiower Qually O
Relacionados relacion Score B Gy Slewmony WHesw

@Guatevision tv

4 s 6 7
Quality Score (Higher Becter)
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Manufexport

SparkScore: 1
Engagement: 75

Out of 100

Fake followers 25 21.6%
Seguidores Seguidores sin SparkScore | Engagement
Relacionados relaciéon Score
27 62
86
@inteligencia_me 5 86
@PerspectivaGT
@USAIDGuate 18 76
@estradaifanny 8 75
14 69

@coexport
AGEXPORT

GUATEMALA

<P

Resultado de SPARKTORO PARA TWITTER:

16 A€
|

@eolochitavaider

Bacarmass

Larena Bin

Marketingbraino

BTheeconomist

Harvardiz

@Marketinglatam

v
UsAIDGuate

oal_inversts

@manufexport
Followers: 116

Follower Quality Distribution

% lowQuity B AwngeQuity 7% High Quiliy

Estimated Percent of Followers

Qualicy Score (Higher Becter)

BCACIFnoticias

EOSGuatemala

@Ardon jose

@Radic_Infinita

@Prensatibre

@GUATEMINECO

\

:

Claucia el Aguila tundesa

BCUTRIGUA

@narT0Olatefor

- @CamscoreLATAM

BEUGuatemala [N BIMARCHANT

@Centrakse

Fuente: Marlen Cristina Santiago Lopez
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5) Estrategia: realizar un benchmarking, estudiando demaés periodicos digitales de Europa,
Per(, México, Esparfia para guiar al analista de medios a crear un sitio web interactivo, innovador
para atraer mas vistas. Esto con un monitoreo de otros periodicos digitales de los paises antes
mencionados.

Objetivos comunicacionales: Conocer otras plataformas de periodicos digitales con la finalidad

de realizar mejores al periodico de Agexport hoy.

Acciones desarrolladas: se investigaron los diferentes sitios web en donde se encuentran los
periddicos digitales de otras instituciones exportadoras de Europa, México, Peru, con objetivo de
desarrollar mejoras en el periddico digital de AGEXPORT.

AGEXPORT

i / E ANT A
M AV ML

Benchmarking
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Planificacion ?) ¢Qué se quiere medir?

Nombres de paginas de exportacion,
colores, secciones, ¢a quién va
dirigido?, edad, diferencias
encontradas entre paginas.

«2) ¢a quien se va a medir?

Portales y paginas con contenido similar al tema de
exportaciones.

3) ¢,cOmMo vamos a hacerlo?

Monitorear diversas paginas sobre: exportacion y
realizar una coleccion de datos acerca de ellas
c AGEXPORT para obtener la informacion adecuada.

Datos:

A continuacion, se describira |las siguientes paginas:

Adex Data Trade
AN.LE.R:M.
ICEX

= Unién Europea

c AGEXPORT
S :
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Perl’J Portal: ADEX Data Trade

htt om,

fundadaenagy3

ADEX Data Trade QUEESELADT  PRODUCTOS  NOSOTROS  CLIENTES ADEX

°

ADEX .
Data Trade

*
SISTEMA DE INTELIGENCIA CONERCIAL QUE BRINDA (A MAS COMPLETA INFORMACIGN DE COMERCID EXTERIOR DEL PERD CON £ MUNDD.

Q ADEX DATA TRADE(ADT) (Y ad
- Vermastarde Compartir

ADEY
Data irade

PRODUCTOS MERCADOS EMPRESAS SECTORES
Consulta en linea -
ADQUIERE EL ADT

P M E S

SOLICITA USUARIO DE PRUEBA

Direccidn de pagina: http://www.adexperu.org.pe/lista-servicios/

La empresa tiene como finalidad el representary prestar servicios a
organizaciones asociadas como exportadores, importadoresy prestadores
de servicios al comercio.

Esta constituida por empresas grandes, medianas y pequefias que tienen la
vision de alcanzar objetivos empresariales ambiciosos.

Tienen servicios disefiados para cubrir los aspectos de la gestion de
comercio exterior de una compainia.

Asimismo, cuenta con el Instituto de Comercio Exterior y Escuela de Pos
Grado fomentamos el conocimiento del comercio exterior de acuerdo
ultimas tendencias del mercado global para formar lideres y profesionales
competitivos.
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En su pagina se muestra los datos de las exportaciones sobre millones de
délareS en FOB (puertodecarga<onven|dooI|breabordo),variaci0,n pOI’ FOB y pGSO netO mileS TN

EXPORTACIONES 2018

41,914 8.89% 48,920

MILLONES USS FOB VARIACION FOB 2018 / 2017 PESO NETO MILES TN

;‘.i : " En la pagina se encuentra una seccion en donde
D A aparece los perfiles de paises, brindando
? ?"1 informacion mas detallada sobre cada uno al
P ’B; e seleccionarlo.
£

100000 - 1 000000
W > 1000000

Esta plataforma se adapta a los diferentes formatos de dispositivos

Una seccionde oportunidades comerciales e informacion complementariacomo estudios de
mercado y fuentes claves de comercio exterior

Se pueden realizar busquedas avanzadas de caracter cualitativo y cuantitativo

Cuentan con estadisticas de importaciony exportacion por sectores economicos, descripcion
comercial

Los usuarios pueden realizaranalisis de inteligencia comercialidentificando los mercados de los
principalesproductos de interés, empresas que lo exportan y volumenes de mandados

Ofrece un analisis de demanda internacional para descubrir nuevos mercadosy clientes

Ofrece boletines sectoriales

Exportaciones 2018 - 2017 =

Ene Feb pr May Jun Jul Ago Sep Oct
@ Exportaciones 2017 @ Exportaciones 2018
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Seccion de prensa:

TOORS LAS PUBLICACIONES

Agricultura lamuiar ayudara

isminuir Ia pobreza rural  gcocyiryg FauiuAR AYUORRA A ISINUR 8
POBRELA RURAL

| momes |
INTERCAMBIO COMERCIAL PER(-MEXICO ASCIENDE A
USS 2,31 MILLONES

| moaws |
ADEX: FOMENTAR RGRICULTURR FAMILIAR CON VISION
EXPORTADORA REDUCIRA POBREZA RURAL

| mmnnas )
JOVENES EMPRENDEDORES QUIEREN INNOVAR OFERTR
EXPORTABLE PERUANA

PUBLICACIONES

TOORS LAS PUBLICACIONES

|MESMICID - “RNUWEIU - |

‘ \ HES FIN

Revista ADEX:

IMPACTO ECONOMICO

Expoalimentarial 2013

Vema gt xpectitnn
EXPOALIMENTARIA:

10 ANOS PROMOVIENDO
LA OFERTA PERUANA.

PROFUNDO EN
ELMEDIANOPLAZO" . paG. 40

B T —
SOV DE DOORTACEM.

o crgs srurbtat it et  cortrtanenics.
ADEX PIDK SUSPENDER VIGENCIA DE NORMA ANTIELUSIVA.

Serutr rercesis s & mrtiad 84, v oy e i seris
QUE ELNIRO NO NS SORPRENDA.

PERD COMPITE

LAMETALMECANICA

TENGAR JOYERIA DXPORTABLE DELOS

50 cparnatat e cvo
26 W00 A 34 oGRS oFRTA
DOUSTRAL SECTORES EXTRACTIVGS.
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CONTENIDO

RANIING DE EMPRESAS-EXPORTACIONE
'NO TRADKOONALLS ENERO-AGOS10 DEL 2018
# WIALINIT DE ECOMMOOHTIES SAC

NOA A NVEL NACIONAL




Sector:

Manufacturas

Comites sectoriales:

* Serviciosal Comercio Exterior
* Comercioe Importaciones

Comites sectoriales :

Artesanias
Confecciones

Joyeria

Manufacturas diversas
Metalmecanico
Quimico

Textil

Sector:

Servicios al Comercio Exterior

Centros Educativos de Adex

¢+ Instituto Adex
* Escuela Adex

Sector:

Agroexportaciones

Comites sectoriales :

Madera e Industria de la Madera
Pescay Acuicultura

Minasy Canteras

Envasesy Embalajes

Comites sectoriales :

Agroindustrias, alimentosy bebidas
Agropecuario

Capsicum

Caféy cacao

Colorantes naturales

Frutas y hortalizas frescasy procesadas
Flores

Menestras y otros granos

Productos Naturales

PiscosyVinos

Sector:

Servicios e Industrias Extractivas
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A quienes se dirige:

Colores:

Redes sociales:

Facebook:

Twitter:
Linked In:
Youtube:

Empresarios

Los colores que dominan en este portal son:
Azul

Rojo
Blanco

@Asociaciondeexportadores
@ADEX PERU

Asociacion de Exportadores ADEX
https://www.youtube.com/user/exportares

Mexico: Portal Anlerm

N/
NN
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» Tiene como objetivo promover la internacionalizacion de las empresas,
productos y servicios mexicanos.

Es una entidad civil sin fines de lucro que agrupa y representa no solo a
importadores y exportadores de una amplia gama de productos, sino
también a operadores logisticos, agentes aduanales, instituciones de
crédito, empresas de servicios y en general, a toda la comunidad vinculada
directa o indirectamente con el comercio exterior mexicano.

Despliega una permanente accion institucional ante diversos organismos e
instituciones publicas y privadas con el objetivo de crear y mantener un
entorno que facilite la actividad empresarial y el desarrollo de intercambio
comercial de México con el mundo.

)

El menu para entrar y
obtener mas informacion

ALGUNAS ESTADISTICAS DEL SECTOR

Muestran algunas estadisticas de
sectores
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Seccion de prensa:

Lista de boletines vigentes

Las seccion de publicaciones no contiene
mensajes o comunicados en donde se
pueda accedera informacionde eventos o
noticias relacionadas con laentidad.

Tweets

5% awerm

En el indice, se encuentra la seccion de sala de prensa, publicacionesy boletines, en esta tltima se
puede descargarinformacionde interés y de relacion para los empresarios, pero, no se ha
actualizado desde octubre 2018 y solamente se encuentra una lista de 10 boletines.

Revista ADEX:

Se descarga la revista
en formato PDF

Hansa Meyer Giobal )

Revista MEXi-TRADE

76



Sectores:

Industria agroalimentaria: exportaciones de alimentos, Pieles, Café, Hortalizas, entre
otros.

Industria metalmecanica: exportaciones de Maquinaria Industrial, Metales,
Herramientas, entre otros.

Departamento de logistica: transportistas, costos logisticos.
Industria textil: exportaciones de textiles.

Industria automotriz: para empresarios que exportan Autopartes y Vehiculos

A quienes se dirige: Empresarios

Comunidad vinculadadirecta o indirectamente con el
comercio exterior mexicano.

instituciones publicasy privadas

Asociados

COIOreS: Los colores que dominan en este portal son:
Verde esmeralda
Negro
Blanco

Redes sociales: Facebook:
+  Twitter:

Youtube:
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Espana:

i

VINEXPO NUEVA YORK 2020, 2 3 3 marzo, Inscripciones hasta 23 de julio.
RevistaEl Exportador - Videos - LibrerialCEX - Saladeprensa - Contacto -

iC=X 900 349 000

RED EXTERIOR RED TERRITORIAL Q

5 commo s
E TR NS conaco

QUIENESSOMOS ~ TODOSNUESTROS EXPORTADORES IMPLANTACION E INVEST IN SPAIN
SERVICIOS HABITUALES INVERSION EXTERIOR

Quiénessomos  Dénde estamos Perfil del Contratante Empleo Sala de Prensa Oficina Virtual Contacto Transparencia

APPS ICEX AGENDA

Nuestras novedades

:OMERCIO EXTERIOR

* Es una entidad publica empresarial cuyo fin principal es la promocion de la
internacionalizacion de la economia y de la empresa espanola y la mejora
de su competitividad

* Generar atraccion y la promocion de las inversiones extranjeras en Espafa.
* Trabaja estrechamente vinculado con las principales organizaciones

empresariales, Camaras de Comercio y agrupaciones sectoriales que
engloban el tejido empresarial espanol.
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El meny para entrar a la plataforma de ICEX y
navegar por sus distintas opciones.

900 349 000
a

PORIAD IMPANTACIONE INVEST I
HABTUALES INVERSION EXTERIOR

ICEX dedica un ciclo de %

Seccion de prensa:

SERVICIOS EXPORTADORES
Quiénessomos  Déndeestamos  Perfil del Contratante  Empleo

Sala de Prensa

SALA DE PRENSA

SALA DE PRENSA

79

Al costado derecho se encuentra la opcion de agenda, al
entrar en ese link, se encuentran las diferentes opciones
de cursos y eventos que tienen agendados para el resto
de meses que quedan del ano.

AGENDA

siGANOS

En la opcién reciba nuestros boletines se puede ingresar
a las diversas opciones en donde se encuentra mas
informacion sobre cursos, becas, noticias de inversion,
seminarios, de interés para empresarios y exportadores
que naveguen por la pagina.

Oficina Virtual ~ Contacto  Transparencia

Si desea contactar con el

Dpto. de Prensa, puede hacerlo
a través del correo electrénico
gabinete.prensa@icex.es

odel teléfono +34 913 496 108

Para mas informacion pinche AQUI

FOTOTECA




Revista ICEX: EI'EXPORT AD OR

Esta revista se encuentra de modo
digital, se observa el ment de ellade
esta manera.

PORTADA  NOTICIAS MUNDO  EMPRESAS  INVERTIREN  MERCADOS  OBSERVATORIO  RESENAS  ENCIFRAS  TRIBUNA

Seccién de noticias Seccion de observatorio Seccion de invertir en:

OBSERVATORIO vibEos
Las gran
econoat,
foran su
a0 eder
de paro e 2019,

ZSABIA USTED...?

'% = SABIA USTED...?
Japén es uco i | ’%
e | ensentoceaiaa

Japén es uno
4 %03 pafses
=dés endeudados
de) mundo:
236% ce su PIB.

—

Sectores:

* Sector agroalimentario: Animalesvivos, sus productos y su alimentacion
otras industrias agroalimentarias (aceite de oliva, azucary productos de confiteria,
ingredientesy aditivos para la alimentacion, otrasgrasasy aceites, panaderia, pasteleria,
entre otros)
pescados, mariscosy sus transformados
productos carnicosy sus transformados
productos de origen vegetal.

Bebidas sinalcohol
otras bebidas alcohélicas
vinos.

» Bienesde consumo: Habitat
industrias culturales
Moda
ocio.
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Sectores:

+ Industriaytecnologia:  Biotecnologia
defensay seguridad militar
Demas maquinariay componentesindustriales
Equipamiento para colectividades (Climatizacion, Equipamiento Para Hosteleria y Restauracion),
equiposde protecciony seguridad laboral
Equipos Municipales (mobiliario urbano)
Equipos para manipulaciondefluidos
Equipos y Componentes Electronicos e Informaticos
Fundiciony siderurgia

* Servicios: Distribucion comercial, franquicias
Infraestructuras, construccion, ingenieriay medio ambiente
Servicios a empresas
Servicios de tecnologiasde la informaciony las comunicaciones
Servicios para ciudades inteligentes
Serviciosrelacionados con la produccion energética
Turismo, gastronomiay ocio

Agroalimentarios Bebidas Bienes de consumo Industria y tecnologia Servicios
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A quienes se dirige:

Colores:

Redes sociales:

* Facebook:
¢ Twitter:
¢ Youtube:
* Linked In

Union Europea:

“ Union Europea

europa.eu

Tratados de la UE

Empresarios
Asociados

Los colores que dominan en este portal son:
rojo

Amarillo

Blanco

Gris oscuro

@icex.es, ICEX Espafia Exportacion e Inversiones@icex.es
@ICEX_

icex

ICEX

Portal: UE

https://trade.ec eu/

Trabajar para la UE | Mapa del sitio| Sobre este sitio | Politica lingtistica | Politica de privacidad| Aviso juridico | Cookies espafiol (es)

Inicio “Acerca de la UE L3 UE portemas W =VACA Vida y negocios ypﬁﬂm Contacto

Vivir, trabajar y viajar en la UE

Hacer negocios en la UE

Importacion y_ex
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* Exportar a la UE

NN =xportando desde la UE - lo que necesita saber

Brexit

La Comision Europea ha
mercado informacén

inchuldo en s Base do datos do acceso ol

importaciones del Rsing Unkdo desde La UE en Caso de un Brexdt
sin scserdo.

Proteccién de los consumidores

Seccion de prensa:

& Reflejos

Normas de consumo de la UE: Airbnb coopera
con la Comisién Europea y las autoridades de
consumo de la UE mejorando la forma en que
presenta las ofertas

La Comision Europea anuncid que. como resultado de las negociaciones con
Alrbnb, la piataforma ha mejorado y aclarado la forma en que presenta las ofertas
de alojamiento a los consumidores, lo que ahora esta en linea con las normas
establecidas en la legisiacion del consumidor de la UE

Pronoéstico econémico para el verano de 2019
crecimiento opacado por factores externos

Gloos: >
|

Exwcpean Comemssion | Trade | EL Trade Helpaesk | Home page

Web oficial de la Union Europea

Acerca de la UE >

Qué es la UE, instituciones y

C‘VUItlmos comunicados de prensa y
<declaraciones

La ESMA aborda las inquietudes sobre obligaciones comerciales

derivadas tras la entrada en vigor de EMIR Refit

Declaracién Piblica MiFIR DTO
Economia y el euro | 12/07/2019 - 155

SMos y agencias

intercambios reconocidos en virtud del

Economia y el euro | 12

La AEVM consulta las directrices de divulgacion en virtud del Reglamento
de prospectos
Economiay el euro | 12

Consulta sobre el proyecto de Directrices sobre requisitos de divulgacion
en virtud del Reglamento sobre prospectos
Economiay el euro | 12 Mercado
otros organismos y agencia

Consulta del formulari sspuesta sobre las Directrices sobre
requisitos de divulga id del Reglamento de Fol
Economia y el euro | 12/07/20 1]A e Va
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La UE por temas >

Informacién sobre agricultura

jd

uestos,
ion de

ancieras

Sala de prensa de la UE

EU consumer rules: Airbnb
cooperates with European
Commission and EU consumer
authorities improving the way it
presents offers

11/07/2019

Jitimos comunicados de

prens

Resultados de las elecciones
europeas de 2019




Industrias aeronauticas
Industria automotriz
Biotecnologia
Productos quimicos
Construccion
Productos cosméticos
Industrias de defensa
Industrias de ingenieriaeléctricay electronica.
Armas de fuego
. Industria de alimentosy bebidas.
. Juego
. Industrias de la salud
. Industrias maritimas
. Ingenieriamecanica
. Dispositivos médicos
. servicios postales
. Equipos a presiony aparatos de gas.
. Materias primas, metales, mineralese industrias forestales.
. Economiasocial
. Espacio
. Textiles, moda e industrias creativas.
. Turismo
. Juguetes

s A A b o o

Sectores:

NN NBBRBRRRBRRRRRR
N P OW ON OOl H W N B O

N
w

A quienes se dirige: Empresarios

Personasen general

Los colores que dominan en este portal son:
Blanco

Azul claro

Rosa grisaceo

Colores:

Redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/UNION-Europea
Twitter: @UEGuatemala

Youtube: European Commission

Linked In Union Europea
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Diferencias:

Descripci(')n ADEXData Anierm
Trade

Su portal es diferente al de la paginade ADEX y este es interactivo, sin
embargo, solo se puede ingresar con un usuario y una contrasefa. X

No tiene contenido que le de diferenciacionde los otras paginas

Cuenta con la opciénde fototeca, no cuenta con una seleccion grande de
carpetas de eventos, productos, personas, vinos y lugares

Tienen la opcidnde elegiruna bibliotecaen lineaen donde se puede
encontrar un manval de internacionalizacion,

Es el Unico portal que tienen similitud con el observatorio de
competitividady AGEXPORT hoy.

Es un sitioweb que aporta informacién directa de los requisitos para los
exportadores a Union Europea.

No es un portal Unicamente sobre exportaciones, ampliainformacion
sobre empleo, educacidn, politica, desarrollo, entre otros temas.

Contiene politicasy estrategias de cada sector

Union
Europea
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6) Estrategia: 6. Realizar un analisis de los diferentes partidos politicos que estan en la
contienda electoral 2019 para descubrir sus planes de trabajo y como este puede beneficiar al sector
exportador. Se utilizara para informar en forma breve a la Directora de Relaciones Institucionales

en el panel con analistas politicos que se celebrara en AGEXPORT.

Objetivos comunicacionales: Se utilizara para informar en forma breve a la Directora de Relaciones

Institucionales para el panel con analistas politicos que se celebrara en AGEXPORT.

Acciones desarrolladas: Descubrir los planes de trabajo de cada partido politico para descubrir

cOmo estos pueden beneficiar al sector exportador.

Plan de gobierno

Candidatos a la presidencia

2020 - 2024
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Estas son las principales promesas incluidas en el “Plan de gobierno de la UNE”, se consideraran los

temas de interés institucional:

Aduanas

. Recuperar el consejo interinstitucional para la prevencién y combate a la defraudacioén fiscal, con

ello, aspiran a preparar una iniciativa de ley que fortalezcan el mandato de entidades que lo integren. En
colaboracion con entidades publicas y privadas pretenden promover el correcto cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los agentes econémicos.

Politica tributaria

. Impulsar una politica tributaria fundamentada en la implementacién del plan integral para
recuperar la recaudacién de impuestos, el que incluira los principios y lineamentos que se describen a
continuacioén:

a) Justicia tributaria: proteger a los contribuyentes que se esfuerzan en proteger a cabal y
puntualmente las obligaciones tributarias y lograr que el contribuyente que incumpla con esta normativa, la
corrija.

b) MINFIN: recuperar el rol de este ente rector de la politica fiscal y politica tributaria.
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) Recuperacion de la SAT como ente administrativo de la politica tributaria: transformar a la
SAT en una entidad de servicio que ayude y facilite a los contribuyentes en cumplir sus obligaciones. Adoptar
esquemas modernos de fiscalizaciéon basados en modelos de riesgo con apego estricto a la ley.

d) MINFIN y SAT: disefiar e implementar un plan integral para la formalizacion econémica el que
considere mecanismos tributarios como factura electrénica para facilitar e incentivar al sector informal a
regularizar su situacion, considerando regimenes especiales temporales destinados a sectores estratégicos.
e) MINFIN, SAT y MINECO: disefiar e implementar un plan de evaluacién permanente, transparencia
y eficacia de los incentivos fiscales y tratamientos tributarios diferenciados existentes. Implementar un
sistema estadistico que reporte publica y transparente los beneficios recibidos, empleos creados, las nuevas

inversiones, comparando su costo fiscal con el valor econémico y social de los empleados e inversiones

logradas.
. Impulsar programa: empleo joven, que permitira subvencionar un 50% del salario minimo.
. Efectuar el programa de empleo inclusivo para personas con discapacidades, mayores de 40 afios
de edad y jubilados.
. Impulsar al programa de certificacién de competencias y tiempo parcial (175 OIT)
Politica de empleo . Impulsar programas de intermediacién laboral (espacios para unir la demanda con la oferta)
. Crear zonas econdmicas en las regiones fronterizas (México-Honduras-El Salvador y Belice). Se

como prioridad

respaldara la instalacién de empresas y fabricas en el interior del pais de industria de manufactura, con el fin
de dinamizar la economia familiar y reducir las causas de migracion.

. Lograr certeza juridica de las inversiones, la propiedad y estabilidad econémica.

. Impulsar el reglamento de convenio 169 de la OIT, como una medida de generacion de confianza

para llegar a las metas de los programas que se presentan a continuacion:

a) Infraestructura vial para el desarrollo
b) Vivienda
) Emprendimiento MYPIMES: promover y respaldar con ayuda técnica y crediticia los fideicomisos

del MINECO Y MAGA -Guate invierte-, el desarrollo de incubadoras de emprendimiento, priorizando
microcréditos a mujeres y jovenes, también, priorizar el apoyo técnico y crediticio a las pequefias y medianas
empresas.

d) Turismo: impulsar empresas municipales, promocionar nuevos destinos juridicos, mejorar la
infraestructura vial de acceso a 15 destinos.

e) Impulso a la economia rural: crear un régimen simplificado fiscal para la regularizacién tributaria
de actividades agropecuarias de mediana y pequefia escala, ganaderia, porcina, pesca que provengan de
sistemas sostenibles y ambientalmente amigables. De igual manera, fortalecer un sistema de acceso a créditos

agropecuarios, seguros agricolas y sistemas de riego mediante el fideicomiso -Guate invierte-.

f) Energia verde
g) Agua y medio ambiente
h) Recuperacion forestal
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Carga tributaria

Superintendencia de Administraciéon

Tributaria si no no no
Reduccidon de la evasion, del contrabando y
fraude fiscal si no no no
Exenciones y tratamientos tributarios
diferenciados si no no no
Programas de proteccion social si no no no
Mejoras en efectividad y eficiencia del gasto
publico si no no no
Politica salarial en el sector publico si no no no
Costo de la deuda publica no no no no
Revisién y actualizacion de los delitos contra
la administracién publica no no no no
Medidas antisoborno al sector privado

si no no no
Generacion de empleo si no no no
Empleo en el sector privado no no no no
Empleo en el sector publico no no no no
Exportaciones no no no no
Pymes y MiPymes no no no no
Cooperativismo no no no no
Competitividad, innovacién y clima de
negocios si no no no
Economia informal si no no no
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3 Ampliar la cobertura de los servicios publicos, logrando acceso a los mas necesitados

. Mejorar la calidad en la prestacién de los servicios publicos

. Fortalecer las instituciones para lograr las metas planeadas

Son tres lineas definidas que ellos quieren revisar y plantear como una tactica ambiciosa y concreta. Su objetivo
sera dar seguimiento al cumplimiento de los resultados del plan de gobierno, con el fin de que cada ministerio

se sienta comprometido con su cumplimiento.

A continuacion, se presenta una de las propuestas sobre la reestructuracion del Estado que presenta este
partido, debido a:

a) la multiplicidad de ministerios y secretarias que repiten funciones, de instituciones que hacen mas
dificil el funcionamiento de estas, por el manejo de aprobaciones innecesarias

b) numeroso personal y gasto administrativo en las entidades publicas que responden a favores politicos

en donde el personal no demuestra estar preparado para cumplir su rol
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Ministerios y secretarias actuales, propuesta de Reestructura Institucional.

v Ministerio de Desarrollo Social

v Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

v Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica

v Secretaria de la Paz

v Secretaria Presidencial de la Mujer

4 Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata

de Personas

Secretaria de Obras sociales de la Esposa del presidente

Ministerio de Comunicacion, Infraestructura y Vivienda

Instituto de Fomento Municipal

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia

Ministerio de Economia

Ministerio de Igualdad de Oportunidades

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Productividad Agricola

Ministerio de Innovacion, Comercio

Inversion

Ministerio de Energia y Minas

Secretaria Nacional de Ciencias y Tecnologia

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Ministerio de la Presidencia

Secretaria Privada de la Presidencia

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Secretaria de Coordinacidon Ejecutiva de la presidencia

Secretaria de Desarrollo Indigena

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco

Defensa de la Mujer Indigena

N RN N N N N N RN RN BN AN EEN RN RN

Comision Presidencial Contra la Discriminaciéon y Racismo

Contra los Pueblos Indigenas

v Ministerio de Finanzas Publicas
v Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la
Presidencia
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Estas son las principales promesas incluidas en el “Plan de gobierno de CREQ”, se consideraran los

temas de interés institucional:

Reforma politica

. Impulsar reformas a la por el incremento a la incertidumbre sobre los
procesos electorales. La idea es crear un gobierno con competencia electoral, en donde se evite el peligro de caer en una

democracia de apariencia y de autoritarismo.

. Promover una agenda legislativa de reforma al Estado, incluyendo las siguientes leyes:
1 Ley de Servicio Civil

2 Ley de Contraloria General de Cuentas

3. Nuevo Sistema de Contrataciones del Estado

4 Probidad y responsabilidad de funcionarios y Empleados Publicos

Orden y
transparencia de
finanzas

. Fortalecer la Superintendencia de Administracién Tributaria con énfasis en el control de aduanas, cumplimiento

tributario mediante la aplicacién de gestion de riesgo, gestion de informacién y sistemas informaticos actualizados.

. Politicas de responsabilidad fiscal para un desarrollo socioecondémico
. Combatir la evasion tributaria, defraudacién aduanera para financiar el gasto ptiblico de manera sostenible
. Impulsar reformas a la Ley de Contrataciones del Estado sobre la propuesta presentada en el 2109 por el

Ministerio de Finanzas en Cooperacién con el Banco Mundial.

Lucha anticorrupcién

. Llevar para un verdadero Registro Unico de Empleados Piblicos, que abarque a todas las
entidades del Sector Ptiblico No Financiero

. Mejorar la normativa de fideicomisos, viaticos, dietas y subsidios para la rendicién de cuentas y transparencia

puntos relevantes

En este plan de gobierno de CREO también se planifica:

Economia . Reactivacién de la economia logrando mayor inversién en las pequefias, medianas y grandes empresas
. Crear la Zona Especial de Frontera NAFTA (tren, gas y conectividad)
. Proveer becas de formacién técnica
. Acceso a crédito para facilitar el crecimiento de la MYPIMES

MYPIMES . Recurso para inversion de riego y transformacion de plantaciones
. Programas Beca-empleo para jévenes
. Guarderias para facilitar empleo a madres trabajadoras

Inversién extranjera | e Programa desde la presidencia de atraccién y facilitacién de inversion extranjera al pais

y local . Desentrampar la inversion en grandes proyectos como: explotacion petrolera, puertos, aeropuertos, autopistas
. Facilitar el crecimiento de empleos en el sector de call centers

Exportaciones . PYMES exportan directo a los consumidores

Fuente: plan de gobierno CREO, 2010 — 2014
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CREO, espera tener aproximadamente medio millén de familias beneficiadas por incremento de

ingresos:
Proyectos de creacién de empleo Trabajadores y autoempleados
Ingreso de las MYPIMES
Proveer becas de formacion técnica 20,000
Facilidad de acceso a crédito 10,000
Recursos para inversion en riego y transformacion de plantaciones 65,000
Programa beca-empleo para jovenes 65,000
Guarderia para facilitar el empleo a madres trabajadoras 4,000
Inversion extranjera y local
Atraer y defender la creacién de empleos 24,000
Proyectos turisticos de gran escala y alto valor 130,000
Facilitar el crecimiento de empleos en el sector call center 40,000
Exportacién
PYMES exporta directo a los consumidores 20,000
Crear la Zona Especial de Frontera NAFTA (tren, gas y conectividad) 60,000
Numero esperado de empleo y trabajadores para los proximos 4 afios 492,000

Costo de plan de Gobierno

A continuacion, se presentan 2 tablas en donde se muestra como se pagara el plan de gobierno y los

costos de los distintos programas de CREO para los cuatro afios de gobierno.

El presupuesto de programas adicionales es por 56 mil millones para los 4 afios de gobierno. Servira

como indicador del esfuerzo que necesita Guatemala para salir de la actual economia que no genera

empleo y no provee las necesidades basicas de la poblacion.

CREO indica que este

presupuesto generard un promedio del para los 4 afios de gobierno.

Fuentes de financiamiento para los proyectos del plan de gobierno

Millones de quetzales durante 4

afnos
Ahorros por reordenar el Gobierno Central y sus entidades Q 1,500
Recaudacion adicional Q29,165
Rigidez presupuestaria:50% del ingreso fresco Q-14,583
Ingresos y reservas INTECAP Q 752
Ingresos CONALFA Q 994
Emisién de deuda para inversiones Q38,224
Total en quetzales durante los 4 afios de gobierno Q 56,052
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Programas nuevos del plan de gobierno

En millones

Becas para formacién técnica 656
Acceso a crédito Q 440
Riego y transformacion de plantaciones Q 3,870
Defender y atraer empleos Q 1,500
Proyectos turisticos de gran escala y alto valor Q 3900
Crecimiento de empleos en el sector call center Q 178
Servicio militar vocacional Q 1070
PYMES que exportan directamente al consumidor Q 55
Economia naranja Q 312
Urbanizacion Q 4000
Investigacion y desarrollo Q 480
NAFTA Q 580
medicina barata Q 230
Médicos cercanos Q 5394
Reconstruccion hospitales Q 1,925
Alumbrado publico Q 400
Licitacion internacional y atraccion de interesados internet Q 25
Mas alimento Q 385
Remesa potenciada Q 200
Hogares rurales mas sanos Q 2500
Desarrollo vial Q 17937
Policia Nacional de Transito Q 581
Educacion profesores nivel basico Q 670
Becas universitarias Q 246
Institutos técnicos Q 3,343
Escuelas con mejor desempeiio Q 30
Clases y Tvs inteligentes Q 336
Paquetes para Duolingo y GeoGebra Q 93
Sistema penitenciario e investigacion Q 1301
Prevencién en escuelas prioritarias Q 29
fuerza policial Q 3188
Centros de gobiernos regionales Q 197
Total millones de quetzales en 4 afios de gobierno Q 56,052
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Metas, costo fiscal y fuente de financiamiento

Areas de interés analizadas (Presento ¢Especifico ¢Estimé costo ¢Identifico fuente
propuesta? metas? fiscal? de financiamiento?
Carga tributaria no no no no
Superintendencia de Administracién Tributaria si no no no
Reduccion de la evasion, del contrabando y fraude Si no no no
fiscal
Exenciones y tratamientos tributarios no no no no
diferenciados
Programas de proteccion social no no no no
Mejoras en efectividad y eficiencia del gasto si no no no
publico
Politica salarial en el sector ptblico no no no no
Costo de la deuda publica no no no no
Revision y actualizacion de los delitos contra la no no no no
administracion publica
Medidas antisoborno al sector privado no no no no
Generacion de empleo si no no no
Empleo en el sector privado si no no no
Empleo en el sector publico no no no no
Exportaciones no no no no
Pymes y MiPymes si no no no
Cooperativismo no no no no
Competitividad, innovacién y clima de negocios si no no no
Economia informal no no no no
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Partido:

Estas son las principales promesas incluidas en el “Plan de gobierno del partido Humanista”, se

consideraran los temas de interés institucional

Puntos

relevantes

sobre:

Aumentar la base

Este plan de gobierno del partido Humanista plantea:

Unir esfuerzos para combatir la pobreza, generar empleo, creacién de empresas y aumento de la

formalidad, lo que requiere de:

de 1. Capacitaciones sobre formalidades en la inscripcién y declaracién de impuestos
contribuyentes 2 Mayor presencia de la SAT en todo el pafs, asi como, facilitar los tramites en linea

3. Coordinacién institucional entre la SAT e instituciones que implementaran planes econémicos

4 Mejorar los procesos de recaudacion

. generar un fondo revolvente de 1,500 millones de quetzales para lograr 21 hectareas anuales cuenten
Agricultura con sistema de riego

Un segundo fondo revolvente para que cada hectirea de terreno reciba paquetes tecnoldgicos y

financiamiento por 70 mil quetzales

Promover el encadenamiento productivo de las exportaciones

672 mil empleos rurales generados en 4 afios.

Contact Center

Crear un fondo de 225 millones anuales para fono revolvente
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° Estudiantes fe alto desempefio, recibirdn un subsidio de Q1,500 mensuales durante un semestre para
aprender inglés e incorporarse a un Contact Center

. 200 mil empleos durante los 4 afios del periodo presidencial

Zonas francas

. Crear 200 millones de quetzales para la creacién de 4 zonas francascercanas a los puntos de carga y

descarga de mercaderia

. Generar 60 mil empleos
. Promover capacitacion en oficios y habilidades técnicas para mejorar los ingresos a través del empleo
formal
Zonas de | o Promover la construccién de parques industriales orientados a las actividades de industria que puedan
desarrollo generar empleos en este sector.
industrial ° Aprovechar temas como capacitacién técnica, beneficios fiscales, creacién de clister industriales,
servicio de transporte, bodegas, entre otros.
Zonas de | o Dar inicio a iniciativas que busquen promover la cultura y recursos guatemaltecos como el proyecto
desarrollo estrella “Gran Museo de la Cultura Maya”, alrededor del cual funcionaran servicios hoteleros, centros de
turistico convenciones, restaurantes transporte local y extraurbano, servicios turisticos que permitan atraer turismo de
toda Mesoamérica
. Reforzar el apoyo y trabajo interinstitucional de Inguat, Ministerio de Cultura y Ministerio de relaciones
exteriores con el objetivo que las embajadas de Guatemala en el exterior sean promotoras de turismo y cultura
del pafs.
Creacién de | o Promover la creacién de empresas que garanticen la certeza juridica y la proteccién de la propiedad
empresas privada de inversionistas extranjeros y guatemaltecos.
Promocién del | o Incentivar la actividad de promocién de trismo, comercio, intercambios cultuales, estructura de
pais insumos y coordinacién con INGUAT, Camara de Comercio, , entre otros.

Fuente: Plan de Gobierno 2020 - 2024, partido Humanista 2019

Metas, costo fiscal y fuente de financiamiento

Areas de interés analizadas (Presento ¢Especificé (Estim6 costo  ;Identifico fuente METAS
propuesta? metas? fiscal? de
financiamiento?

Carga tributaria si no no no | -
Superintendencia de Administracién Tributaria si no no no | -
Reduccién de la evasion, del contrabando y fraude Si no no no | -e----
fiscal
Exenciones y tratamientos tributarios no no no no | -
diferenciados
Programas de proteccién social si no no no | -
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Mejoras en efectividad y eficiencia del gasto si no no no | -
publico

Politica salarial en el sector publico no no no no | -
Costo de la deuda publica no no no no | -
Revision y actualizacion de los delitos contra la no no no no | ee—---
administracion publica

Medidas antisoborno al sector privado no no no no | -
Generacién de empleo si no no no | -
Empleo en el sector privado si no no no | -
Empleo en el sector publico no no no no | -
Exportaciones no no no no | -
Pymes y MiPymes no no no no | -
Cooperativismo no no no no | -eeeee-
Competitividad, innovacién y clima de negocios si no no no | ee—---
Economia informal no no no no | -

Partido:

VAMOS

POR UNA GUATEMALA DIFERENTE
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Estas son las principales promesas incluidas en el “Plan de gobierno del partido VAMOS”, se

consideraran los temas de interés institucional

Puntos

relevantes:

El plan de gobierno de VAMOS, plantea:

Economia,
competitividad y
prosperidad

. enfocarse en exportaciones, MYPIMES y turismo como base para la estabilidad macroecon6émica,
infraestructura estratégica, finanzas equilibradas con el que se pretende hacer atractivo al pais para
inversionistas nacionales y extranjeros

. Atraer inversién mejorando la calificaciéon y posicién de indicadores internacionales (indice de
competitividad, doing business, facilitacion del gobierno y competitividad del turismo.

. Crear el sistema nacional de informacién de apoyo para la inversiéon (oportunidades de mercado,
proyectos, situacién econémica y bancaria del pafs, legislacion tributaria, financiera y mercantil, entre otras.

. Impulsar una agenda digital con la participacion del sector privado, sector académico y gobierno, que

aborde los desafios de VAMOS y cree iniciativas concretas y viables para el desarrollo digital de Guatemala

Capital humano

. Fortalecer y ampliar la cobertura de INTECAP y abrir mas instituciones técnicas de formacién
vocacional, complementando con la politica de desarrollo de las MYPIMES.

. Impulsar a gran escala el aprendizaje del idioma inglés

. Junto con la Universidad de San Carlos, impulsar mas careas técnicas y de formacién vocacional para

que los egresados puedan contar con una contratacion y alinear la demanda del sector laboral.

Sector

exportador

. (citan a agexport: las exportaciones son el camino | Conocen gue AGEXPORT

www.export.com.gt)

contribuye al

. Generar condiciones para cerrar la brecha en la balanza .
encadenamiento de las

MYPIMES, sin embargo,

comercial, propiciando llevarla de un 13% del PIB a un 7% a finales del

ano 2023

. Mejorar el clima de negocio, impulsando politicas publicas consideran que son
para promover las exportaciones, mejorar la competitividad, esfuerzos aislados que
eficientizar las instituciones publicas necesitan el apoyo de la
. Fortalecer la institucionalidad para facilitar la inversion,

politica publica,
produccién y venta al exterior de los bienes y servicios, hacia una

g . . . . L especialmente del
funcién promotora del comercio, turismo, inversiones e 1ntellgenc1a de

mercados Ministerio de Economiay
. Generar condiciones de inversidn en el sector y exportar en del MAGA.

mayor cantidad, propiciando oportunidades de empleo sostenible,
tanto en el area rural como en zonas urbanas para incrementar el

ingreso en los hogares guatemaltecos

. Hacer que funcione efectivamente el Consejo Nacional para las
Exportaciones CONAPEX
. Facilitar el acceso al crédito bancario a tasas de interés

competitivas, redirigiendo la estrategia financiera del Crédito

Hipotecario Nacional
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. Crear un Gabinete de Turismo, complementandose con el fortalecimiento del Consejo Nacional de

Turismo Turismo, sector privado y Comités Locales de Turismo

. Impulsar la creacion del Viceministerio de Turismo en el Ministerio de Relaciones Exteriores, dandole
una posicion mas econdmica y de inteligencia de informacion.
. Disefar la estrategia de marketing integral turistico que establezca un plan de mercado nacional e
internacional
. Derogar las leyes que se opongan a la estrategia de impulso del turismo, reformando la Ley del
Organismo Ejecutivo en cuanto al enfoque y restructura de Ministerio de Relaciones Exteriores.
. Promover los encadenamientos productivos con empresas exportadoras, con apoyo de AGEXPORT,

AGEXPORT se pondra a disposicion de los pequefiosproductores informacién de los mercados y de compradores para la

relacién comercial directa.
. Alimentar las sedes diplomaticas con informacién oficial y privada, para que puedan alinear la
informacién nacional respecto de la informacién del mercado del pais. Dicha informacién serd proporcionada

por el Gabinete Econdmico, AGEXPORT y las organizaciones de MYPIMES exportadoras organizadas.

Fuente: Plan de Gobierno, VAMOS, 2020 - 2024

Metas, costo fiscal y fuente de

financiamiento
Areas de interés analizadas {Present6  ;Especifico  ;Estimo costo ¢Identifico METAS
propuesta? metas? fiscal? fuente de
financiamiento?
Carga tributaria si si no no | @ ------
Superintendencia de Administracidn Tributaria si no no no | -e-e--
Reduccidn de la evasion, del contrabando y Si no no no | -

fraude fiscal

Exenciones y tratamientos tributarios si no no no | ----e-
diferenciados
Programas de proteccion social si no no no | -
Mejoras en efectividad y eficiencia del gasto si no no no | -
publico
Politica salarial en el sector publico si no no no | -
Costo de la deuda publica si no no no | -
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Revision y actualizacion de los delitos contra la no no no no | -
administracién publica

Medidas antisoborno al sector privado no no no no | -

Generacién de empleo si no no no | -

Empleo en el sector privado no no no no | -

Empleo en el sector ptiblico no no no no | -

Exportaciones si no no no | -

Pymes y MiPymes no no no no | -

Cooperativismo no no no no | -

Competitividad, innovacion y clima de negocios si no no no | eem—e--

Economia informal si no no no | eee----

Recuperado de icefi.org/elecciones2019, 9 de junio del 2019

Partido:

UNIDOS
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Estas son las principales promesas incluidas en el “Plan de gobierno del partido UNIDOS”, se consideraran

los temas de interés institucional

Puntos

relevantes:

El plan de gobierno de UNIDOS plantea:

Economia y

creacion de empleo

Desarrollo econédmico 7% PIB crecimiento anual
20 mil millones de délares en inversion extranjera
Acceso a crédito para toda la poblacién

Inclusién financiera para toda la poblacién

Incrementar a 16 millones las capacitaciones técnicas para trabajo en 4 afios con apoyo de

INTECAP. ~

Proyecto productivo en todas las comunidades

Fomento del crecimiento de las MYPMES

Politica exterior

Integracion regional con América latina
Trabajo conjunto con Estados Unidos e Israel
Migrantes

Inversiones

Inteligencia de mercados

Referido de: www.luisvasquez.com/index, 9 de junio del 2019

Unidos, no tiene un documento en donde detalle ampliamente su plan de gobierno, se encontré informacion

en la pagina web de Luis Vasquez.
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3.3. Cronograma de actividades
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3.4. Control y seguimiento

Estrategia Objetivos Indicadores cualitativos
Implementar notas periodisticas | Comunicar de manera | Llevar la guia de redaccion de
basadas en la guia de redaccion | externa  los  eventos | AGEXPORT y mantener al dia

institucional, que ayude a crear
contenido informativo
actualizado al peridédico digital

AGEXPORT HOY.

importantes realizados en
AGEXPOR, actualizando

dia con dia la informacion.

las noticias de la institucion, es
importante ya que es como este
sitio mantiene su comunicacién
externa con el pablico. Se supo
acoplar y mantener la redaccion

de las notas de este sitio.

Trabajar en la plataforma de
GLIFQS, archivando todas las
fotografias de los eventos del
afio 2018.

Apoyar al departamento
de comunicacion en la
actualizacién y archivo de
la plataforma Glifos, con
la finalidad de su uso
rapido al ser solicitadas
por algln departamento de
AGEXPORT o0 bien para
su aplicacion en las notas
de AGEXPORT HOY

La plataforma Glifos se llevé a
cabo con una gran efectividad,
se logré archivar las mejores
fotografias de los eventos del
afo 2018.

La analista de medios y demas
departamentos tendran un mejor
acceso a estos archivos para sus
notas o publicidad para sus

eventos.

Crear una estrategia de
comunicacion

AGEXPORT HOY.

para

Innovar y buscar nuevos
métodos para implementar
en el periddico digital,
AGEXPORT HOY.

Se presentd esta estrategia para
poder colaborar con ideas y asi
aportar a la visualizacion del
periddico digital de manera

interna.
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A través del sitio web
SPARKTORO,

presentacion que guie al editor

crear  una
de publicaciones y la gerencia
de comunicacion a realizar
como un proyecto futuro el
estudio de audiencia de los
diputados del préximo gobierno
de la red social Twitter,
encontrando el engagement, los
fakes followers audit y relacién
entre cuentas, como apoyo al
Director de Relaciones

Institucionales

Con el fin de trabajar en un
mediano plazo en un
analisis sobre los
diputados electos y su
relacion con los directivos
de  AGEXPORT, se
utilizara la plataforma de
sparktoro para la
comprension de resultados

que este puede dar.

Es un antecedente que se deja
para que posteriormente se
pueda implementar esta
herramienta y asi analizar la
relacion entre miembros de
AGEXPORT vy diputados que
tomaran posesion en el gobierno

de Giamattei.

Realizar un  benchmarking,
estudiando demés periodicos
digitales de Europa, Perd,
México, Espafia para guiar al
analista de medios a crear un
sitio web interactivo, innovador

para atraer mas vistas.

Conocer otras plataformas
de periddicos digitales con
la finalidad de realizar
mejores al periodico de

Agexport hoy.

Con la presentacion de esta
estrategia, se obtuvieron ideas
que seran implementadas en un
mediano plazo, esto con el fin
contenido

de agregar que

atraiga  a mas  publico
interesados en las noticias sobre

el mundo exportador.
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Conclusiones

El trabajo realizado puede evidenciar que llevar un orden y los pasos adecuados, se puede realizar

una buena estrategia y fortalecer especificamente los puntos tratados.

Es importante que el comunicador que realiza un proyecto posea las herramientas necesarias que
le hara entender mejor un problema, ademas de investigar y poseer nuevos conocimientos que sean
de apoyo pasa la creacion de material que ayudan a la institucion y a los miembros de esta, que
sean la compafiia ideal en el proceso. Es necesario que se tengan expectativas y que se trabaje en

el cumplimiento de estas.

Con estrategias y acciones creadas especificamente para un problema se pueden lograr cambios y
soluciones ideales en el ejercicio de practicas supervisadas. En la institucion le daran a uno la guia
de lo que es necesario cumplir, solo es de poner en accién lo aprendido en las aulas de clase,
aprender, mejorar, guiar y ser proactivo para demostrar el nivel profesional por el que estamos

optando a un titulo de licenciatura.

Recomendaciones

El proceso de comunicacion debe de tener un procedimiento después de su ejecucion, esto con la
finalidad de fortalecer el ejercicio de practicas, asi como, comprobar que funcionaron las

estrategias ejecutadas.

Es importante que el comunicador entienda que es una herramienta que puede mejorar y cambiar

ciertos procesos dentro d una institucion.

Definitivamente uno como comunicador practicante aprende nuevos conocimientos y los ejecuta,
el tiempo de realizar un trabajo después de las practicas requiere de un tiempo adecuado para su
implementacion, por lo que obtener guias adecuadas generaria grandes cambios asi como nuevas

oportunidades.
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Glosario de terminos
A
1) AGEXPORT: Asociacion Guatemalteca de Exportacion
2) Apicola: es la actividad dedicada a la crianza de las abejas, se le presta cuidados necesarios
con el objetivo de obtener y consumir los productos que son capaces de elaborar y recolectar.
3) Agexport hoy: es la plataforma de la institucion que permite dar a conocer a los entes
externos, todas las actividades relacionadas a la institucion.
4) Data export: Es la revista institucional en formato digital y fisico que permite trasladar
informacion sobre los acontecimientos relevantes llevados a cabo en determinadas temporadas para
el pablico en general, socios, empresarios y empleados de AGEXPORT.
B
5) Benchmarking: es un proceso de analisis e investigacion, por el cual se toma como
referencia los productos, servicios 0 procesos de trabajo de otras empresas para realizar una
comparacion con los de la propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas.
C
6) COFAMA: es la comisidn de muebles, madera y sus productos de AGEXPORT.
E
7) ECE: Escuela de Comercio Exterior
8) Endomarketing: esta es una herramienta de mercadotecnia cuyo objetivo es incrementar el
compromiso de los trabajadores de una institucion, ya que es una técnica que busca motivar al
equipo de trabajo para la obtencion de buenos resultados, aumenta el compromiso, reduce la
rotacion y atraer el talento cualificado. Es mas una politica para el departamento de Recursos
Humanos.
9) Engagement: es la capacidad de un producto o un usuario de crear relaciones sélidas y
duraderas con otros usuarios para generar compromiso y establecer una relacion estable, duradera
y profunda, interactuando con el mismo y brindandole un trato especial.
10)  GLIFOS: es una empresa dedicada al disefio de comunicacion visual, disefio grafico, sitios
web con la que trabaja AGEXPORT para la elaboracién de una plataforma de archivo de
fotografias de las actividades de la institucion.
I
11)  ICREA: Industrias creativas
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12)  1+D+l: es el asesor de innovacidn, desarrollo e investigacion de AGEXPORT.

13)  Intranet: es una red que utiliza la tecnologia del protocolo de internet para compartir
informacidn, sistemas operativos o servicios de computacion exclusivamente dentro de una
organizacion.

M

14)  MYPIMES: se llama asi a la abreviacion de pequefias y medianas empresas que incluye a
la microempresa. Son entidades independientes con alta predominancia en el mercado comercio de
un pais.

O

15)  OIT: es la organizacion internacional de trabajo que relne a gobiernos, empleadores y
trabajadores de 187 paises con el fin de establecer normas de trabajo, formular politicas y elaborar
programas para promover trabajo decente para hombres y mujeres.

P

16)  Proyecto al-invest: Es un proyecto financiado por la Union Europea que ayuda a ejecutar
actividades financiadas por esta entidad, para el desarrollo de proyectos que beneficien al sector
exportador.

S

17)  SAC: Servicio al cliente

18) SEADEX: es un sistema electrénico de autorizacion que se encarga de brindar una
herramienta a los exportadores asociados para la obtencion de los documentos necesarios y
servicios relacionados en una sola plataforma que agilice el proceso.

19)  SIEX: Servicios integrados para la exportacion

20)  SOFEX: software de exportacion

21)  Sparktoro: es un sitio web en el que se pueden monitorear las cuentas de Twitter, con la
finalidad de conocer el movimiento de las cuentas, sus seguidores y graficas de los perfiles
personales de los usuarios de interés.

Vv

22)  VESTEX: vestuario y textiles

23)  VUPE: Ventanilla Gnica al exportador
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Anexos
Entrevistas
Las preguntas que continuacion se presentan fueron creadas con fin investigativo, para conocer

sobre el tema de “Comunicacion Interna” de la institucion para el ejercicio de practicas

supervisadas.

(Nlolpglo] - Andrea Vides Garcia

Cargo: Analista de Medios

Lugar: Departamento de comunicacion de AGEXPORT
PREGUNTAS

1 | Parausted: ;Qué es la comunicacion interna?

¢Sabe cudles son las herramientas de comunicacion interna que se implementan en su

departamento?

A nivel institucional ¢cree que funciona el método de comunicacion entre los empleados?

¢Existe una buena relacion entre departamentos? ;Por qué?

gl B WO DN

Con respecto al tema ¢Qué cambiaria dentro de la institucion?

1. Es aquella que se dirige a los colaboradores de la institucién o empresa con el fin de generar
un buen clima laboral y asi aumentar la productividad ademas de lograr que los trabajadores se
identifiquen con la mision y visién en el lugar donde laboran. Ayuda a dar soluciones adecuadas

en el clima laboral del trabajador.

2. En el caso de AGEXPORT utilizan varias herramientas como son las carteleras en cada
nivel del edificio en el cual se pueden colocar anuncios relacionados a los proyectos estratégicos
de cada departamento.

- También se cuenta con un manual el cual se les facilita a los nuevos colaboradores que se
integran a la institucion y donde se da a conocer los sectores de exportacion, departamentos
integrados, asi como el resaltar que Guatemala es un pais exportador.

- Se cuenta con un correo electrénico donde a través del Departamento de Gestiébn Humana
(quienes ven la comunicacién interna) envian informacién como los cumpleafieros de la semana,

anuncios sobre descansos, actividades integrales, entre otras.
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- En la institucién se cuenta con acceso a intranet para que los trabajadores puedan solicitar
sus vacaciones via online con el fin de agilizar el proceso y tener un mejor control de los dias de
descanso que le corresponden a cada persona.

- Hay un grupo privado en Facebook en el cual se sube informacién o fotografias de las
actividades que hay en la institucién con el fin de que los colaboradores puedan compartir fotos de

una forma maés informal.

3. Si, el depto. de Gestion Humana ha trabajado para socializar la informacion con los
colaboradores, a pesar de implementar varias herramientas es conocido que a varios trabajadores

les incomodara el envio de informacidn a través del correo electrénico.

4. AGEXPORT, por ser una institucion tan dindmica ya que cuenta con 26 sectores de
exportacion cada uno de los mismos organiza eventos donde solicita posicionarse mediaticamente,
ademéas para ello se involucra a otros departamentos de compras, promocion comercial,
administrativo, disefio y mercadeo para realizar las actividades de forma adecuada, en este sentido,

se tiene un buen trabajo en equipo de forma transversal lo cual hace que sean exitosas los eventos.

5. Que haya flexibilidad en los horarios, ya que por motivos del trafico se complica el regreso
para los colaboradores.

Las preguntas que continuacion se presentan fueron creadas con fin investigativo, para conocer
sobre el tema de “Comunicacion Interna” de la institucion para el ejercicio de préacticas

supervisadas.
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Nombre: José Pablo Coyoy

Cargo: Editor de publicaciones

Lugar: AGEXPORT / Departamento de Comunicacion
PREGUNTAS

Para usted: ;Qué es la comunicacion interna?

¢Sabe cuales son las herramientas de comunicacion interna que se implementan en su departamento?

A nivel institucional ¢;cree que funciona el método de comunicacion entre los empleados?

¢Existe una buena relacion entre departamentos? ¢Por qué?

gl B~ W N -

Con respecto al tema ¢Qué cambiaria dentro de la institucion?

1. El intercambio de mensajes en el &mbito local de un grupo o institucion, donde no se
incluyen audiencias externas a la institucion. Ayuda a generar un clima laboral adecuado, creando

condiciones para aumentar la productividad del trabajador.

2. Usamos mucho la tecnologia: correos electronicos, aplicaciones como WhatsApp y ademas

hay un sistema interno de chat.

3. El sistema a nivel institucional funciona similar: chat institucional, WhatsApp y correos

electronicos. También hay redes sociales que administra Gestion Humana para informar.

4. Seguramente podria mejorar, desde el punto de vista de la comunicacion. Hay factores
burocraticos sobre los que se esta trabajando para superarlos, pero que ahora mismo todavia
dificultan la comunicacion. La relacion en general funciona porque hay objetivos trazados que

todos persiguen, en comin e individuales.

5. Probablemente hay actividades grupales que podrian mejorar la comunicacion interna,
provocar mas reuniones de trabajo en equipo y entre departamentos.

Las preguntas que continuacion se presentan fueron creadas con fin investigativo, para conocer
sobre el tema de “Comunicacion Interna” de la institucion para el ejercicio de practicas

supervisadas.
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Jennifer Fuentes

Asistente de comunicacion

Departamento de comunicacion de AGEXPORT
PREGUNTAS

Para usted: ;Qué es la comunicacién interna?

¢Sabe cuales son las herramientas de comunicacion interna que se implementan en su departamento?

A nivel institucional ¢cree que funciona el método de comunicacion entre los empleados?

¢ Existe una buena relacion entre departamentos? ¢Por qué?

gl Bl W N

Con respecto al tema ¢Qué cambiaria dentro de la institucion?

1) Es una herramienta de comunicacion que ayuda a crear un excelente clima laboral entre los
trabajadores de una institucion. Este colabora con el aumento de la productividad de los
trabajadores con el fin de que se sientan identificados con la institucion en donde laboran y trabajen

de manera proactiva que influird en una excelente atencion al cliente en el presente y futuro.

2) Correo electronico, redes sociales como Facebook o WhatsApp, intranet para solicitar

permisos de descansos, carteleras de anuncios, habladores, entre otras herramientas.

3) Ayuda a agilizar la comunicacion entre nosotros mismos, cada uno conoce su rol y se

aprende a ayudar al compariero a realizar sus labores y viceversa.

4) Existe una buena comunicacion entre departamentos, la gestion humana que trabaja
Recursos Humanos ha traido beneficios que a su vez aportada buena relacion laboran entre
miembros de los diversos departamentos que se encuentran en la institucion, ademas externamente
ayudado a crear buenas relaciones de amistad. En ocasiones la informacion y la colaboracion tarda

en dar resultados, pero, al final nos complementamos los unos con los otros.

5) Contratacion de la cantidad de personal idoneo para cada area.
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§ Kristhy LoSanti @KLosanti - 24 may.

% La Comisién de Plasticos de

‘ @AGEXPORTGT con apoyo de la
@MunicipalidadeGuatemala, han
galardonado a més de 30 centros Galardédn del Sector de Plastico: HAZ TU PARTE 2019
educativos por su compromiso con y
trabajo para mejorar y ayudar al medio
ambiente. Participa con el #Haztuparte
y aporta tu granito de arena.

@) N2 Qs & If

Kristhy Lo Santi @KrisLoSa... - 02 jul.

El convenio 175 de la OIT regula el
trabajo a tiempo parcial y permitiria a las
empresas realizar contrataciones por
hora pagando prestaciones de ley.

Ese nuevo reglamento para trabajar por
hora beneficia a mamas o estudiantes
que no pueden trabajar en jornadas
completas.

Twitter sobre el convenio 175 de la
OIT.

Kristhy Lo Santi @KrisLoSa... - 04 jul.
Uno de los beneficios inmediatos de la
implementar el convenio 175 OIT, es
brindar a las personas que trabajen en
tiempo parcial, condiciones laborales
dignas como aguinaldo, entre otras
prestaciones. @jovenesporguate
#convenio175

O i Sy =2 1
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Kristhy Lo Santi @KrisLoSa... - 24 jun.

El comité de Cafés Diferenciados de
@AGEXPORTGT presenta el resultado
del estudio “Tendencias y oportunidades
de exportacién de café con valor
agregado” #ExportacionesGt

Twitter sobre resultados de los estudios de

tendencias y oportunidades para exportar café.

.: AGEXPORT
" Guatemala +/ SIGUIENDO
2 sept.alas 408 PM - Q

Colaboracidn y participacion en la
grabacion del video sobre asesorias
especializadas para la Gerencia de

Competitividad de AGEXPORT.
Evite riesgos y costos innecesarios, consulte

por las asesorias especializadas de... Ver mas

®e® 107 10 comentarios 48 veces compartido

® () Comentar /> Compartir
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Evento L.I.F.E. 2019

Tweets Tweets y respuestas Multimedia M

O m 2 Q 6 o

T Marlene Martinez P. retwitte6
Kristhy LoSanti @KLosanti - 05 jun.
& #LIFE2019 un evento regional en donde
la innovacidn y la creatividad en
muebles, brindan grandes oportunidades

de exportacion a los emprendedores
nacionales. @AGEXPORTGT

s ™ L L
E R Agexport
P A oo

116




AGEXPORT
Ao

Periddico digital del sector exportador

Colaboracién en la grabacion del video: ejes estratégicos de la

Para conocer la propuesta completa de
propuesta de AGEXPORT: “retomando el rumbo para generar  AGexpoRT “Retomando el rumbo para

empleo”. crear Empleo Formal 2020- 2023’ visite

el sitio web: Observatorio de

Competitividad

www.competitividad.gt

= Programacion
==, Entrevistas DataE...

AGEXPORT

2
: RUTA DEL EXPORTACOR '
5 CUATEMALA
[
7 PROGRAMACIONENTREVISTAS DATA EXPORT
., . . &  EDICION AGOSTO - SEPTIEMBRE 2019
Colaboracidn en la entrevista para socios de : m — — — —
1 1 |UnityFit ir ] SERVICIOS
. e, . 2 [ "2 [Tishas |Luis Pecra Larran I WESTUARIO ¥ TEXTLES
3 i2 C1
AGEXPORT para la edicion de la revista DATA . e 0 iy oes
15 | 5 [Xoratom,S.A. Edgar Ramas 1] SERVICIOS
% £ |Coffesco, S.A. Victor Avila I AGRICOLA
O d I 4 d _ H b O 9 7 | 7 _|Medifit, 5. A Carlos Catalan 1] MANUFACTURAS
EXPORT del periodo agosto — septiembre 2019. - — : S
19 | @ [GrupoHermo/Nutrivesa,5.A. Luis Meda [ AGRICOLA
20 | 10 |Chica Bean, §. A. Josue Antonio Martinez n AGRIOOLA
21
22
Sl No. HORARIO JUEVES 04 SALON
24 1 08:00-09:30 LaPrinteria Salon Tikal
25 2 02:30-11:00 Chica Bean, S. A Salén Tikal
26 3 11:00- 12:30 Medifit, S. A. Salon Tikal
27 4 14:30- 16:00 Yoratem, 8. A,
28 | 5 16:00-17:30 m;e.a Salén Rio Dulca
S
30 6 08:00-09:30 iete
a7 02r30- 11: Nutrivesa o Alares
32 8 11:00- Tishas. e Altares
LN E) 14:30- Unityfit, $. A.
34 | 10 16:00- 17:. Aglassia
35
>
et
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EPS

5 2 %o LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala '

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Marlen Cristina Santiago Lopez

No. Carné y DPI: 2875806362106
Jefe o Encargado (a): Licenciada. Marlene Martinez.
Institucion: AGEXPORT
Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
S Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horasicn
No. la Semana
Lun. |[Mar. |Mier. [Jue. |[Vie. |Sab.
1 |Del:20/ Al: 25 Mayo 8 8 8 8 8 4 44
2 |Del:27/ Al:31 Mayo 8 8 8 8 8 40
3 |Del: 3 / Al:7 Junio 8 10 8 8 8 42
4 |(Del: 10/ Al: 14 Junio 9 8 8 10 9 44
5 |Del:17/ Al: 21 Junio 8 8 9 8 8 4 45
6 |Del: 24 / Al:28 | Junio 8 8 8 8 8 40
7 |Del: 1/ Al:5 Julio 8 8 8 8 9 4 45
8 |Del:8/ Al:12 Julio 8 8 9 8 8 45
9 |(Del: 15/ Al: 19 Julio 8 8 8 9 8 45
10 |Del: / Al
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

(f) @%@W\ (f) =
~_Z

TLicda. Marlen[e Martinez Evely-n‘i-lerné
Gerente de comunicacion AGEXPORT
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