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I 
 

RESUMEN 

  

 Nombre de la Institución: Klimp América, S.A. 

 Nombre del Proyecto: Estrategia de Comunicación Interna de KIimp América, S.A.  

 Objetivos del proyecto  

 General: Fortalecer la comunicación interna de Klimp América, S.A.  

 Específicos: Fortalecer la comunicación que existe en Klimp America, S.A. 

por medio de la comunicación organizacional. 

 Restaurar los canales de comunicación interna existentes entre la gerencia y los 

diferentes departamentos. 

 Lograr que los colaboradores conozcan y se identifiquen con el lugar de 

trabajo. 

 Sinopsis del proyecto: 

     El estudio comunicacional fue dirigido a todo el personal de Klimp América, S.A.  Se 

identificó la falta de identidad corporativa y desconocimiento de los procesos internos.  

Dentro del diagnóstico evidenciado con la observación y encuestas realizadas resalto que 

los empleados desconocen la misión y visión de la empresa. 

     Se realizaron charlas informativas con el fin de fortalecer la motivación y la 

comunicación interna 

     En la fase final del proyecto se mandó a imprimir la misión, visión y valores de la 

empresa para ponerlos en un lugar visible, también se entregó una taza con el logotipo de 

la empresa, el nombre del colaborador y una frase motivacional, para así lograr que el 

trabajador se identifique con la empresa.     

 

 

 

 

 

 

 

 



II 
 

Introducción 

 

     La comunicación juega un papel importante en el funcionamiento de toda organización, la 

comunicación permite al ser humano, interactuar, conocer, interpretar y realizar de una mejor 

manera las funciones y objetivos que se tenga en cada uno de los lugares de trabajo.  Día a día se 

observan nuevas tendencias en comunicación por lo que es importante mantenerse a la 

vanguardia.  No todas las empresas en el mercado están dispuestas a realizar un diagnóstico de 

comunicación, a pesar que es una herramienta muy importante para el desarrollo de su empresa, 

de esta manera se puede conocer mejor al personal y que este pueda identificarse con  la empresa.   

     El siguiente estudio se realizó con el fin de detectar problemas de comunicación que puedan 

estarse dando dentro de la empresa, identificar oportunidades que se pueden aprovechar para 

mejorar la comunicación  interna , y así aportar algo positivo para mejorar el clima laboral en la 

empresa Klimp América, S.A. 

     La elaboración de este proyecto comunicacional se realizó de la siguiente manera: en la 

primera fase, se elaboró un diagnóstico y se conoció a la empresa por medio de una radiografía, 

el objetivo principal fue detectar los problemas de comunicación interna en la empresa Klimp 

America. S.A. En la segunda fase, se detalla el plan de comunicación, con base a los resultados 

de la primera fase, aquí se plantean los lineamientos a seguir para llevar a cabo las acciones 

planteadas y el logro de los objetivos. Y la tercera y última fase, el epesista realiza un total de 300 

horas de prácticas para llevar a cabo el plan de comunicación previamente autorizado por la 

administración de Klimp América, S.A.  
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Justificación 

 

          Esta investigación tiene como objetivo principal conocer los procesos de comunicación 

interna en la empresa Klimp America, S.A.  Con el siguiente plan de comunicación se buscó 

contribuir con los empleados y jefes para llegar a ser un buen equipo de trabajo y realizar de 

manera satisfactoria las atribuciones diarias. Dándole mayor importancia a mejorar la 

comunicación interna de la empresa. 

 

Al realizar el diagnóstico de  comunicación este nos indicó que los empleados de Klimp 

América, S.A. desconocían la misión y visión de la empresa, en conjunto con la gerencia 

coordinadora se decidió programar charlas informativas con todos los colaboradores para 

darles a conocer tan importante información, también se mandó a imprimir la misión, visión y 

valores en un tamaño de doble carta para colocarla en un lugar visible.  

 

Para la empresa Klimp América, S.A. este proyecto fue de mucha importancia ya que 

mejoro el ambiente laboral y personal dentro de la empresa, ahora se interesan más en 

conocer la historia de la empresa y mejorar el desempeño de sus atribuciones cada uno en su 

área de trabajo 
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CAPITULO I 

 

1. Diagnóstico:  

Estrategia de Comunicación Interna de la empresa Klimp América, S.A. 

 

1.1.Objetivos del Diagnostico 

1.1.1. Objetivos generales 

Realizar un Diagnóstico de comunicación interna en Klimp América, S.A. 

1.1.2. Objetivos específicos 

o Identificar las principales demandas de comunicación  

o Evaluar los procesos de comunicación interna de Klimp América, S.A. 

o Proponer un plan de comunicación a los problemas obtenidos en el diagnóstico. 

 

1.2.La Empresa:  

Klimp América, S.A. 

1.2.1. Ubicación Geográfica: 

15 Avenida 6-51 zona 11 Colonia Carabanchel, Guatemala 

1.2.2. Integración y Alianzas Estratégicas 

La empresa no presenta esta información 

1.2.3. Antecedentes o Historia: 

     La empresa Klimp América, S.A. fue fundada en la ciudad de Guatemala, Centro América, el 

19 de julio de 1983 por el Sr. Ángel Lara Mejía y el Sr. Jorge Mario Lara González, quienes por 

medio del consejo del Sr. Saúl Argueta un gran amigo del Sr. LARA MEJIA, se identificó la 

necesidad que en ese momento Guatemala no tenía un proveedor de agujas y repuestos para 

máquinas de coser de alta calidad a un precio competitivo.  Desde entonces se fueron 

incrementando las necesidades de dichos productos y así se pensó en ampliar el servicio a los 

clientes y vender máquinas de coser y darles el mantenimiento correspondiente a las mismas.  

Actualmente Klimp América, S. A. le sirve a la industria del vestuario, a la industria del tejido y 

la industria agro-industrial, atendiendo las necesidades de estas con accesorios repuestos y 

maquinas industriales.  
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1.2.4. Departamentos: 

Klimp América, S.A. cuenta con los siguientes departamentos: 

 Consejo de Familia 

 Comité Operativo 

 Gerencia General   

 Gerencia Coordinadora  

 Canal de Comunicación 

 Staffing Gerencia Coordinadora  

 Conserjería  

 Mensajería 

 Taller 

 Asistente de Gerencia 

 Canal Comercial 

 Cuentas por Pagar 

 Cuentas por Cobrar 

 Bodega 

 Contabilidad 

 Voz del Cliente 

 Asesor Técnico 

 Monitoreo de Mercado 

 Logística 

 Facturación 

 Asesores de ventas 

 Encargado sala de ventas Xela 

 Asesores Xela 
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1.2.5. Misión: 

 

     Somos una empresa dedicada a dar servicio de alta calidad, estamos formados por un equipo 

de profesionales capacitados, con el fin de lograr la satisfacción de nuestros clientes, a través de 

nuestros productos, servicios y asesoría personalizada, respetando nuestros valores y principios. 

 

1.2.6. Visión: 

 

     Lograr posicionarnos como una empresa líder en el mercado al cual servimos, y así ser la 

mejor opción en distribución y comercialización para nuestros clientes  

1.2.7. Objetivos Institucionales: 

 Innovación en productos 

 Calidad de servicio al cliente 

 Garantizar que las actividades de Klimp América, S.A. se cumplan con  

responsabilidad, compromiso y ética. 

 Mejora continua en el desarrollo del trabajador, por ejemplo en el ambiente laboral 

y la mejora de su desempeño 

 Mejora permanente en la prestación de servicios que preste la empresa, 

garantizando una atención de calidad al cliente. 

 Posicionarse dentro de sus clientes como la mejor opción 

 Ser una empresa que se identifique por la calidad y buen precio 

 Que los clientes se sientan confiados de los productos y servicios que se venden  y 

se prestan en la empresa.    

 

1.2.8. Público Objetivo: 

    Empresas,  Instituciones o personas individuales que se interesen por los productos y servicios 

que ofrece la empresa.  Personas que puedan manipular y adquirir una máquina de coser y la 

variedad de  repuestos que necesiten para realizar su trabajo. 

 



 

- 4 - 
 

Organigrama 

 

 

Fuente: Gerencia Klimp America, S.A. – julio 2019
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1.3. Metodología 

1.3.1. Descripción del Método 

          Se sabe que el método es el procedimiento para resolver los diferentes problemas 

encontrados en una investigación, también según su naturaleza, cada problema requiere de un 

diferente conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que ayudaran a dar respuesta a nuestros 

problemas. 

Método descriptivo: como su nombre lo indica, es la descripción de las observaciones en un 

determinado punto, indicando las características del grupo de elementos estudiados. (Chávez 

Zepeda 2011)    

A través de la observación, toma de datos, entrevistas y la aplicación de cuestionarios. 

Para lo cual se utilizó un método mixto. 

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recolección 

     Los instrumentos de medición son las herramientas que se utilizan para llevar a cabo las 

observaciones. De acuerdo a lo que se desea estudiar, la característica a observar, sus propiedades 

y factores relacionados como el ambiente, los recursos humanos y económicos, etcétera, es que se 

escoge uno de estos instrumentos.  Vamos a considerar básicamente dos: la observación y la 

encuesta.   

La observación: es aquella en la que el investigador puede observar y recoger datos mediante su 

propia observación.  En la empresa se pudo observar el modo de comunicación, los 

procedimientos e instrumentos lo cual ayudo a desarrollar este proyecto. 

La encuesta  es un proceso interrogativo que finca su valor científico en las reglas de su 

procedimiento, se le utiliza para conocer lo que opina la gente sobre una situación o problema 

que lo involucra. (Frida Ortiz y María del Pilar García). 

La entrevista: es la práctica que permite al investigador obtener información de primera mano.  

La entrevista se puede llevar a cabo en forma directa, por vía telefónica, enviando cuestionarios 

por correo o en sesiones grupales. (Frida Ortiz y María del Pilar García)  

Para los colaboradores de la institución se realizaron cuestionarios individuales, a modo de 

obtener información de calidad sobre el sector en el que llevamos a cabo, utilizando el estudio 

cualitativo. 
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1.3.3. Cronograma del Diagnóstico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Recopilación de Datos 

1.4.1. Resultado de las entrevistas   

Ficha de la entrevista 

Nombre Puesto Objetivo  

Jorge Mario Lara 

 

Marta Fuentes  

 

Jorge Mario Lara Fuentes  

 

Rigoberto Girón  

Gerente General 

 

Canal de Comunicación  

 

Supervisor Servicio al 

Cliente 

Gerente Coordinador 

Conocer los procesos de 

comunicación de la 

empresa, identificar alguna 

carencia de comunicación y 

poder aportar algo para 

mejorar la comunicación 

interna de la empresa. 

 

 

 

 

 

No 
Cronograma de Actividades 

Diagnóstico 
Enero Febrero 

 Actividades Semanales 3  1        1      2        2 

1 Propedéutico EPS   

2 Ubicación de Institución   

4 Estructura de Diagnóstico    

6 Entrevista    

7 Finalización del Diagnostico     
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Resultado de la Encuesta 

 En las encuestas realizadas se encontró: 

 En Klimp América, S.A. se esfuerzan por que la comunicación sea una buena herramienta 

a utilizar, ya que trae buenos resultados dentro de la misma. 

 En Klimp América, S.A. buscan cambios a través de cursos y capacitaciones 

 Han logrado que su personal poco a poco  se integre más en las actividades de la empresa 

 Involucran a todo el personal en capacitaciones para beneficio de ambas partes  

 Apoyan a los colaboradores, en cuestiones de superación personal. 

 La mayoría de los colaboradores desconocían la misión y visión de la empresa 

 No se cuenta con un departamento de recursos humanos que le dé seguimiento a las 

actividades dentro de la empresa y que se pueda fortalecer los valores 

 

Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados 

Departamentos 

Entrevistados 

Puntos de Encuentro Disensos 

 Gerencia General 

 Canal de 

Comunicación 

 Supervisor de 

Servicio al Cliente 

 Gerente 

Coordinador  

 Si se le da inducción 

al personal nuevo 

dentro de la 

empresa. 

 Se han observado 

cambios en la actitud 

del personal y esto 

hace que la 

comunicación sea 

mejor dentro de la 

empresa. 

 Que el personal siga 

 No se cuenta con 

un manual de 

atribuciones por 

departamento  

 No hay una 

persona 

encargada de 

darle información 

de la empresa a 

los colaboradores.  

 Poca 

adaptabilidad a 
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aportando iniciativas 

positivas y que el 

personal se 

identifique con la 

empresa para 

obtener un clima 

laboral aceptable. 

Que haya buena y 

mejor  comunicación 

para resolver 

problemas   

 

los cambios y 

señalando de 

manera directa a 

compañeros lo 

cual crea 

conflicto. 

 

1.4.2.  Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas 

Grafica No. 1 

 

Fuente gráfica: elaboración propia, febrero 2019 

 

Como se puede observar en la gráfica 1, más del 50% de los colaboradores de Klimp América, 

S.A. tienen más de 10 años de trabajar en la empresa, esto nos indica que es una empresa sólida y 

estable, que no hay mucha rotación de personal y por lo mismo genera confianza.  

5%

38%

33%

24%

Cuantos años tiene de trabajar en Klimp 
América, S.A.

menos de 1 año

de 1 a 9 años

de 10 a 19 años

mas de 20 años
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Grafica No. 2 

 

Fuente gráfica: Elaboración propia, febrero 2019 

En la gráfica No. 2, podemos observar que las personas si reciben la información adecuada de la 

empresa para la realización de sus labores  

 

Grafica No. 3 

 

Fuente gráfica: Elaboración propia, febrero 2019  

En la gráfica No. 3 más del 50% de los colaboradores no conoce la misión y visión de la empresa. 

89%

0%11%

¿Al momento de ingresar a la empresa, se 
le dio la informacion general de la 

empresa y sus funciones?

SI

NO

OTRAS RESPUESTAS

42%

47%

11%

¿Conoce la mision y vision de la Empresa?

SI

NO

OTRAS RESPUESTAS
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Grafica No. 4 

 

Fuente gráfica: Elaboración propia, febrero 2019 

En la gráfica No. 4, se puede establecer que no está visible en ningún lugar la Misión y Visión de 

la empresa.  

Grafica No. 5   

 

Fuente gráfica: Elaboración propia, febrero 2019  

En la gráfica No. 5 podemos observar que los colaboradores realizan sus funciones de la mejor 

manera, tienen claro lo que deben hacer. 

16%

74%

10%

¿Visualiza en algún lugar la misión y visión 
de la empresa?

SI

NO

OTRAS RESPUESTAS

84%

0%

16%

¿Tiene claras sus funciones dentro de la 
empresa?

SI

NO

OTRAS RESPUESTAS
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Gráfica No. 6 

 

Fuente gráfica: Elaboración propia, febrero 2019 

 En esta grafica podemos observar que la comunicación dentro de la empresa es buena, pero los 

colaboradores pueden mejorar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

79%

5%

5%

11%

¿La comunicación con los Gerentes es 
frecuente o cuesta hablar con ellos?

SI

NO

NO RESPONDE

OTRAS RESPUESTAS
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1.5. Radiografía de la Institución 

FODA COMUNICACIONAL  

1.5.1. Fortalezas  

 Personal capacitado cada uno en el área que desempeña 

 Ambiente agradable de trabajo  

 Comunicación personalizada entre gerente – colaborador  

 Trabajo en equipo 

1.5.2. Oportunidades 

 Innovación en sus productos 

 Crecimiento como empresa, por medio del Gerente General 

 Impulsar capacitaciones para todos los colaboradores 

 Crecimiento a nivel laboral  

 Dar a conocer el buen desempeño de cada colaborador  

1.5.3. Debilidades 

 Falta de un departamento de Recursos Humanos 

 No estar a la vanguardia en tecnología 

 Carecer de un manual de procedimientos 

 Poca identificación con la empresa 

1.2.4. Amenazas 

 Que los colaboradores no se adapten al cambio y no quieran trabajar en equipo  

 Que se hablen mal dentro de los departamentos. 

 Que algunos colaboradores se sientan superiores a otros 
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CAPITULO II 

2. PLAN DE COMUNICACIÓN  

2.1. Antecedentes Comunicacionales 

     Klimp América es una empresa con 35 años de presencia en el mercado, cuya finalidad es 

brindar productos y servicios de alta calidad.  La empresa cuenta con correo electrónico externo, 

el cual sirve para facilitar y simplificar la comunicación dentro de la misma.  

Hasta el momento la empresa Klimp América, S.A. no cuenta con ningún plan de comunicación 

antes de realizarse el presente. 

2.2. Objetivos de Comunicación 

 2.2.1 Objetivos Generales  

 Fortalecer la comunicación interna en la empresa Klimp América, S.A. 

 2.2.2 Objetivos Específicos 

 Restaurar los canales de comunicación interna existentes entre la gerencia y los diferentes 

departamentos. 

 Lograr que los colaboradores conozcan y se identifiquen con el lugar de trabajo 

2.3 Público Objetivo 

2.3.1. Publico Interno 

 Publico Interno: 23 hombres y 5 mujeres que conforman las áreas de la empresa Klimp 

América, S.A.   

 Características Demográficas: hombres y mujeres comprendidas entre las edades de 25 a 

70 años, que es el total de los colaboradores que actualmente tiene Klimp América, S.A.,  

en su mayoría de nacionalidad Guatemalteca, de raza indígena y ladina. 

 Segmentación Socioeconómica: Niveles de ingreso-  individual,  

 Nivel de Educación: Media y Superior, todos especializados en las áreas que a cada uno 

corresponde. Y de Clase social: C- Clase media,  
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 Mensaje 

“Pertenezco al mejor Equipo” 

El mensaje logrará que el colaborador interno se motive y se identifique con la empresa, 

además será consciente de la importancia de la comunicación dentro de la misma. 

 

2.5 Estrategias 

2.5.1. Estrategia 

 Fortalecer la identificación del personal con la empresa. 

Fortalecer los canales de comunicación (Jefe y  Sub – Alternos)  para saber la postura que 

se debe tener ante un equipo de trabajo, cómo seguir instrucciones y como realizar el 

trabajo de una manera correcta, la cual ayude a mejorar el trabajo dentro de la empresa. 

 Campaña informativa.  

Actualmente los colaboradores desconocen la misión, visión y valores de la empresa y 

esto repercute en no estar en la misma sintonía empleados / empresa.  

 Fortalecimiento de la imagen corporativa. 

Los colaboradores no visualizan por ningún lado la misión, visión y valores de la empresa 

y esto hace que no se familiaricen con la empresa a la cual representan  

 

2.6.Acciones de comunicación  

Acción de la estrategia 1: Fortalecer la identificación del personal con la empresa  

Acción 1 

Estrategia: Fortalecer la identificación del personal con la 

empresa.  

Problema: El colaborador no conoce la información básica de la 

empresa.  

Producto: Capacitación, charla  

Tipo de mensaje: Informativo  



 

- 15 - 
 

Público Objetivo: Interno  

Medio de difusión: Digital, se presentara el contenido de la charla desde 

una cañonera a todos los empleados de la empresa. 

 

 

Programa de motivación 

Actividad  Objetivo  incentivo 

Ampliando mi conocimiento  Que el colaborador se 

identifique con la empresa, 

y así lograr que al realizar su 

trabajo obtenga resultados 

positivos. 

Una taza con el nombre del 

colaborador, logo de la 

empresa y una frase 

motivacional 

 

Fecha: 22 de mayo de 2019 

Hora: 14:00 horas  

Lugar: Sala de Reuniones Klimp América, S.A. 

Expositor: Gerente Operativo - Epesista 

Tema: Misión, visión y valores de Klimp América, 

S.A. 

 

  

Acción de la estrategia 2: Campaña informativa  

Acción 1 

A qué estrategia corresponde la acción: Campaña Informativa 

Problema: Falta de conocimiento de la Misión, Visión 

y Valores de la empresa 
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Producto: Capacitación – material impreso 

Tipo de mensaje: Informativo  

Público Objetivo: Interno  

Medio de difusión  Digital, se presentara el contenido de la 

charla desde una cañonera a todos los 

empleados de la empresa. 

 

Acción de la estrategia 2: fortalecimiento de la imagen corporativa 

Acción 1 

Estrategia: Fortalecimiento de la imagen corporativa  

Problema: Falta de conocimiento de la misión, visión y valores 

de la empresa  

Producto: Capacitación 

Tipo de mensaje: Informativo  

Público Objetivo: interno 

Medio de difusión: Digital, se presentara el contenido de la charla desde 

una cañonera a todos los empleados de la empresa. 

 

Programa de motivación 

Actividad  Objetivo  incentivo 

Fortaleciendo la imagen 

corporativa   

Que el colaborador visualice 

la misión, visión y valores 

de la empresa 

Entrega de viniles impresos 

con la Misión, visión y 

valores de la empresa 

 

Fecha: 17 de junio 

Hora: 14:00 horas  
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Lugar: Sala de Reuniones Klimp América, S.A. 

Expositor: Gerente Operativo - Epesista 

Tema: Mision, visión y valores de Klimp América, 

S.A. 
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CAPITULO III 

3. INFORME DE EJECUCION 

3.1. PROYECTO DESARROLLADO 

3.1.1. Financiamiento 

El financiamiento del 100% fue sufragado por el Epesista. 

3.1.2. Presupuesto  

Cantidad  Descripción  Valor 

Unitario 

Valor Total 

30 Tazas Impresas con Logo de la 

empresa, frase motivacional y 

nombre del colaborador  

Q20.00  Q. 600.00 

30 Refacciones  Q. 20.00 Q     600.00 

3 Impresión en acrílicos de la misión 

visión y valores de la empresa 

Q. 150.00 Q.    450.00 

1 Recurso Humano para 

capacitaciones 

Q. 1,200.00 Q. 1,200.00 

1 Asesoría Comunicacional   Q. 8,000.00 Q. 8,000.00 

 Total Presupuesto  Q10,800.00  

 

3.1.3. Beneficiarios 

     Los beneficiarios fueron los colaboradores de la empresa, que con las charlas informativas 

ahora tienen una mejor visión de la empresa y les ayudara a tener una mejor comunicación 

interna 

     Los beneficiarios primordiales fue la familia propietaria, que ahora los  colaboradores tienen 

mayor confianza y los trabajadores trataran de dar buenos resultados en la realización de sus 

atribuciones.  
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3.1.4. Recursos Humanos   

Personal  Cargo  Actividad  

Jorge Mario Lara  Gerente General Autorizo la realización de las 

capacitaciones y actividades 

dentro de la empresa  

Marta Fuentes Canal de Comunicación Apoyo autorización de las 

capacitaciones  

Rigoberto Girón  Gerente Coordinador Apoyo en reforzar las 

capacitaciones  

Gabriela Silvestre Epesista  Puesta en marcha del plan de 

comunicación  

 

 

3.1.5. Áreas Geográficas de Acción 

Empresa Klimp América, S.A. en, 15 avenida 6-51, zona 11 colonia Carabanchel  

3.2.Estrategias y acciones desarrolladas 

3.2.1. Estrategia 1  

Fortalecer la identificación del personal con la empresa  

Descripción: se dieron charlas informativas a todo el personal de la empresa dando a 

conocer la misión, visión y valores de la empresa, enfocando la importancia de la 

comunicación dentro de la empresa.  A cada colaborador se le entregó una taza con el 

logotipo de la empresa, el nombre de quien lo recibía y una frase motivacional  
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3.2.2. Estrategia 2  
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3.3. Cronograma de actividades  

Actividad Abril Mayo Junio Julio 

 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 

Entrega informe 

del plan de 

comunicación 

               

Reunión con 

Gerencia General 

para el 

planteamiento de 

la estrategia 

 

               

Recopilación de 

información para 

ejecutar el plan de 

comunicación  

               

Revisión / 

correcciones  

               

Supervisión del 

trabajo final EPS 

               

Entrega el 

Informe final  
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3.4.Control y seguimiento   

Estrategia  Indicadores cuantitativos  Indicadores cualitativos  

Fortalecer la identificación del 

personal con la empresa 

El total de 30 personas 

participaron en las charlas 

informativas, 30 personas 

recibieron una taza 

personalizada  

Qué bueno que se esfuerce en 

darnos a conocer tan 

importante información. Cesar 

Girón 

En tanto tiempo no habían 

hecho algo así, para motivar al 

personal. William Estrada  

Deberían seguir dándonos esta 

información y con otras 

estrategias porque hay muchas 

y así para que no se nos 

olvide. Lazaro Quibaja  

Fortalecimiento de la imagen 

corporativa  

Se colocaron en un lugar 

visible la misión, visión y 

valores de la empresa  

Gracias por estar pendiente e 

informarnos de lo que es la 

misión y visión de la empresa. 

Marta fuentes. 

Buen proyecto, toda esa 

información es muy 

importante para todos. Lic. 

Rigoberto Girón  

 

 

 

 

 

 

 



 

- 23 - 
 

CONCLUSIONES 

     En base al resultado que nos brindó la realización de este trabajo podemos concluir en lo 

siguiente: 

 Una buena comunicación interna creara un ambiente agradable de trabajo  

 Permite a cada uno la confianza de poder expresarse ante la Gerencia General, cualquiera 

que sea su posición. 

 Los empleados reconocen que trabajan en un lugar amigable y estable 

 Permite profundizar en el conocimiento de la empresa 

 Hace que los empleados se sientan satisfechos y productivos  

 No existen canales formales de comunicación entre empleados y la Gerencia  

 Los empleados reconocen quien es su jefe inmediato, sin embargo al momento de  realizar 

procesos no se delegan funciones  

 Se evidencio la falta de motivaciones  laborales, como incentivos económicos, 

celebraciones, entre otros.  

La implementación de buenas estrategias de comunicación y su correcta aplicación ayuda a 

mejorar el proceso de comunicación interna y las relaciones interpersonales.  Para la realización 

del presente plan de comunicación ha sido necesario conocer la institución, comprender sus 

características y así tener una mejor visión de su estructura. 
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RECOMENDACIONES 

 Que se pueda seguir con estrategias de comunicación que sirven de apoyo para el buen 

desarrollo de la comunicación interna en Klimp América, S.A. 

 Las capacitaciones constantes al personal constribuyen a fortalecer el clima laboral 

empleados-jefes. Para que el trabajo sea productivo y ameno. 

 Innovar el contenido de las capacitación para que sean más llamativas hacia el personal 

 Se recomienda crear un manual de atribuciones en cada departamento. 

 Hacer uso de las herramientas dadas para solucionar los problemas que se les presente en 

la empresa. 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

Antecedente:  Acción dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar 

los hechos posteriores. 

 

Atribuciones: Facultad o competencia para hacer algo que tiene una persona en 

función de su cargo o de su empleo. 

  

Capacitaciones:   Es un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y 

desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor 

desempeño de una función laboral. 

 

Demandas: Petición o solicitud de algo, especialmente si consiste en una 

exigencia o se considera un derecho. 

 

Demografía: Estudio estadístico de las poblaciones humanas según su estado y 

distribución en un momento determinado o según su evolución 

histórica. 

 

EPS: Ejercicio Profesional Supervisado  

 

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin 

determinado. 

 

Financiamiento: Accion y efecto  de financiar. Sufragar los gastos de una actividad, 

de una obra, etcétera. 
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FODA: Es el estudio de la situación de una empresa u organización a través 

de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

 

Fortalecer: Hacer fuerte o más fuerte a alguien o algo. 

 

Innovación: Cambio que se introduce en algo y que supone una novedad. 

 

Institución: Creación o fundación de una cosa, especialmente un organismo de 

carácter, benéfico, social o cultural.  

 

Organizacional: De la organización o relacionado con ella. 

 

Radiografía: Análisis o descripción que profundiza sobre un asunto o un tema. 

 

Sinopsis: Resumen muy breve y general de una cosa.  Esquema o exposición 

grafica de los puntos generales de un tema o materia.  

Vanguardia: Fuerza desplegada que avanza hacia delante. 
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ANEXOS 

Modelo de la encuesta 

 

                                              

La presente encuesta forma parte de un proyecto de Comunicación del Ejercicio Profesional Supervisado 

de Licenciatura de la escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, cuyo objetivo es diagnosticar la comunicación interna de la empresa Klimp America, S.A.  

Epesista: Claudia Gabriela Silvestre Chávez 

 

Nombre:___________________________________________________________ 

Puesto:____________________________________________________________ 

 

1. ¿Cuenta con un manual de atribuciones de los puestos de la empresa? 

 

2. ¿Cuándo hay una contratación nueva, se le da alguna inducción a las personas para que hagan su 

trabajo? 

  

3. ¿Tiene alguna persona encargada de dar información correspondiente de la empresa a todo el 

personal?  

4. ¿Cuáles son los aspectos positivos que ha observado dentro de la empresa en cuestiones de 

comunicación? 

 

5. ¿Cuáles son los aspectos negativos que ha observado dentro de la empresa en cuestiones de 

comunicación? 

 

6. ¿Qué espera de su personal? 
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La presente encuesta forma parte de un proyecto de Comunicación, del Ejercicio Profesional Supervisado 

de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuyo 

objetivo es diagnosticar la comunicación interna de la empresa Klimp America. S.A. Dirigida a 

colaboradores de la empresa.  

Epesista: Claudia Gabriela Silvestre Chávez 

 

Nombre:____________________________________________________________ 

Puesto:______________________________________________________________ 

 

1. ¿Cuántos años tiene de trabajar en Klimp América, S.A.? 

 

2. ¿Al momento de ingresar a trabajar a la empresa, se le dio la información  general de la empresa y 

sus funciones? 

 

3. ¿Conoce la Misión y Visión de la empresa? 

 

4. ¿Visualiza en algún  lugar la misión y visión de la empresa? 

 

 

5. ¿Tiene claras sus funciones dentro de la empresa? 

 

6. ¿La comunicación con los gerentes es frecuente o cuesta hablar con ellos? 

 

7. ¿Conoce en que puede ayudar un departamento de comunicación dentro de la empresa? 
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FOTOS 
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