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RESUMEN

e Nombre de la Institucion: Klimp América, S.A.
e Nombre del Proyecto: Estrategia de Comunicacion Interna de KIlimp América, S.A.
e Objetivos del proyecto
+ General: Fortalecer la comunicacion interna de Klimp América, S.A.
+ Especificos: Fortalecer la comunicacion que existe en Klimp America, S.A.
por medio de la comunicacion organizacional.
+ Restaurar los canales de comunicacion interna existentes entre la gerencia y los
diferentes departamentos.
+ Lograr que los colaboradores conozcan y se identifiquen con el lugar de
trabajo.
e Sinopsis del proyecto:

El estudio comunicacional fue dirigido a todo el personal de Klimp América, S.A. Se
identifico la falta de identidad corporativa y desconocimiento de los procesos internos.
Dentro del diagnoéstico evidenciado con la observacion y encuestas realizadas resalto que
los empleados desconocen la mision y vision de la empresa.

Se realizaron charlas informativas con el fin de fortalecer la motivacion y la
comunicacion interna

En la fase final del proyecto se mand6 a imprimir la mision, vision y valores de la
empresa para ponerlos en un lugar visible, también se entregd una taza con el logotipo de
la empresa, el nombre del colaborador y una frase motivacional, para asi lograr que el

trabajador se identifique con la empresa.



Introduccion

La comunicacidon juega un papel importante en el funcionamiento de toda organizacion, la
comunicacion permite al ser humano, interactuar, conocer, interpretar y realizar de una mejor
manera las funciones y objetivos que se tenga en cada uno de los lugares de trabajo. Dia a dia se
observan nuevas tendencias en comunicacién por lo que es importante mantenerse a la
vanguardia. No todas las empresas en el mercado estan dispuestas a realizar un diagnostico de
comunicacion, a pesar que es una herramienta muy importante para el desarrollo de su empresa,
de esta manera se puede conocer mejor al personal y que este pueda identificarse con la empresa.

El siguiente estudio se realizé con el fin de detectar problemas de comunicacion que puedan
estarse dando dentro de la empresa, identificar oportunidades que se pueden aprovechar para
mejorar la comunicacidon interna , y asi aportar algo positivo para mejorar el clima laboral en la
empresa Klimp América, S.A.

La elaboracion de este proyecto comunicacional se realizd de la siguiente manera: en la
primera fase, se elaboré un diagndstico y se conocio a la empresa por medio de una radiografia,
el objetivo principal fue detectar los problemas de comunicacion interna en la empresa Klimp
America. S.A. En la segunda fase, se detalla el plan de comunicacion, con base a los resultados
de la primera fase, aqui se plantean los lineamientos a seguir para llevar a cabo las acciones
planteadas y el logro de los objetivos. Y la tercera y Gltima fase, el epesista realiza un total de 300
horas de practicas para llevar a cabo el plan de comunicacion previamente autorizado por la

administracion de Klimp América, S.A.



Justificacion

Esta investigacion tiene como objetivo principal conocer los procesos de comunicacion
interna en la empresa Klimp America, S.A. Con el siguiente plan de comunicacion se busco
contribuir con los empleados y jefes para llegar a ser un buen equipo de trabajo y realizar de
manera satisfactoria las atribuciones diarias. Dandole mayor importancia a mejorar la

comunicacion interna de la empresa.

Al realizar el diagnostico de comunicacion este nos indicoé que los empleados de Klimp
América, S.A. desconocian la mision y vision de la empresa, en conjunto con la gerencia
coordinadora se decidi6 programar charlas informativas con todos los colaboradores para
darles a conocer tan importante informacion, también se mando6 a imprimir la mision, vision y

valores en un tamaino de doble carta para colocarla en un lugar visible.

Para la empresa Klimp América, S.A. este proyecto fue de mucha importancia ya que
mejoro el ambiente laboral y personal dentro de la empresa, ahora se interesan mas en
conocer la historia de la empresa y mejorar el desempefio de sus atribuciones cada uno en su

area de trabajo



CAPITULO 1

1. Diagnéstico:

Estrategia de Comunicacion Interna de la empresa Klimp América, S.A.

1.1.0bjetivos del Diagnostico
1.1.1. Objetivos generales
Realizar un Diagndstico de comunicacion interna en Klimp América, S.A.
1.1.2. Objetivos especificos
o Identificar las principales demandas de comunicacion
o Evaluar los procesos de comunicacion interna de Klimp América, S.A.

o Proponer un plan de comunicacién a los problemas obtenidos en el diagnostico.

1.2.La Empresa:
Klimp América, S.A.
1.2.1. Ubicacion Geografica:
15 Avenida 6-51 zona 11 Colonia Carabanchel, Guatemala
1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas
La empresa no presenta esta informacion
1.2.3. Antecedentes o Historia:
La empresa Klimp América, S.A. fue fundada en la ciudad de Guatemala, Centro América, el

19 de julio de 1983 por el Sr. Angel Lara Mejia y el Sr. Jorge Mario Lara Gonzalez, quienes por
medio del consejo del Sr. Satl Argueta un gran amigo del Sr. LARA MEJIA, se identifico la
necesidad que en ese momento Guatemala no tenia un proveedor de agujas y repuestos para
maquinas de coser de alta calidad a un precio competitivo. Desde entonces se fueron
incrementando las necesidades de dichos productos y asi se pens6 en ampliar el servicio a los
clientes y vender maquinas de coser y darles el mantenimiento correspondiente a las mismas.
Actualmente Klimp América, S. A. le sirve a la industria del vestuario, a la industria del tejido y
la industria agro-industrial, atendiendo las necesidades de estas con accesorios repuestos y

maquinas industriales.



1.2.4. Departamentos:

Klimp América, S.A. cuenta con los siguientes departamentos:
e Consejo de Familia

e Comité Operativo

e Gerencia General

e Gerencia Coordinadora

e (Canal de Comunicacioén

e Staffing Gerencia Coordinadora
e Conserjeria

e Mensajeria

e Taller

e Asistente de Gerencia

e Canal Comercial

e Cuentas por Pagar

e Cuentas por Cobrar

e Bodega

e Contabilidad

e Vozdel Cliente

e Asesor Técnico

e Monitoreo de Mercado

e Logistica

e Facturacion

e Asesores de ventas

e Encargado sala de ventas Xela

e Asesores Xela



1.2.5. Mision:

Somos una empresa dedicada a dar servicio de alta calidad, estamos formados por un equipo

de profesionales capacitados, con el fin de lograr la satisfaccion de nuestros clientes, a través de

nuestros productos, servicios y asesoria personalizada, respetando nuestros valores y principios.

1.2.6. Vision:

Lograr posicionarnos como una empresa lider en el mercado al cual servimos, y asi ser la

mejor opcion en distribucion y comercializacion para nuestros clientes

1.2.7. Objetivos Institucionales:

v
v

<

Innovacién en productos

Calidad de servicio al cliente

Garantizar que las actividades de Klimp América, S.A. se cumplan con
responsabilidad, compromiso y ética.

Mejora continua en el desarrollo del trabajador, por ejemplo en el ambiente laboral
y la mejora de su desempefio

Mejora permanente en la prestacion de servicios que preste la empresa,
garantizando una atencion de calidad al cliente.

Posicionarse dentro de sus clientes como la mejor opcion

Ser una empresa que se identifique por la calidad y buen precio

Que los clientes se sientan confiados de los productos y servicios que se venden y

se prestan en la empresa.

1.2.8. Publico Objetivo:

Empresas, Instituciones o personas individuales que se interesen por los productos y servicios

que ofrece la empresa. Personas que puedan manipular y adquirir una maquina de coser y la

variedad de repuestos que necesiten para realizar su trabajo.



Organigrama

Fuente: Gerencia Klimp America, S.A. — julio 2019



1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del Método

Se sabe que el método es el procedimiento para resolver los diferentes problemas
encontrados en una investigacion, también segiin su naturaleza, cada problema requiere de un
diferente conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que ayudaran a dar respuesta a nuestros
problemas.
M¢étodo descriptivo: como su nombre lo indica, es la descripcion de las observaciones en un
determinado punto, indicando las caracteristicas del grupo de elementos estudiados. (Chavez
Zepeda 2011)
A través de la observacion, toma de datos, entrevistas y la aplicacion de cuestionarios.

Para lo cual se utilizé un método mixto.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Los instrumentos de medicion son las herramientas que se utilizan para llevar a cabo las
observaciones. De acuerdo a lo que se desea estudiar, la caracteristica a observar, sus propiedades
y factores relacionados como el ambiente, los recursos humanos y econdmicos, etcétera, es que se
escoge uno de estos instrumentos. Vamos a considerar basicamente dos: la observacion y la

encuesta.

La observacion: es aquella en la que el investigador puede observar y recoger datos mediante su
propia observacion. En la empresa se pudo observar el modo de comunicacion, los

procedimientos e instrumentos lo cual ayudo a desarrollar este proyecto.

La encuesta es un proceso interrogativo que finca su valor cientifico en las reglas de su
procedimiento, se le utiliza para conocer lo que opina la gente sobre una situacion o problema

que lo involucra. (Frida Ortiz y Maria del Pilar Garcia).

La entrevista: es la practica que permite al investigador obtener informaciéon de primera mano.
La entrevista se puede llevar a cabo en forma directa, por via telefonica, enviando cuestionarios

por correo o en sesiones grupales. (Frida Ortiz y Maria del Pilar Garcia)

Para los colaboradores de la institucion se realizaron cuestionarios individuales, a modo de
obtener informacion de calidad sobre el sector en el que llevamos a cabo, utilizando el estudio

cualitativo.



1.3.3. Cronogram

a del Diagnéstico

Cronograma de Actividades

No Enero |Febrero
Diagnéstico
Actividades Semanales 3 1 1 2 2

1 Propedéutico EPS

2 Ubicacion de Institucion

4 Estructura de Diagndstico

6 Entrevista

7 Finalizacion del Diagnostico

1.4. Recopilacion de Datos

1.4.1. Resultado de las entrevistas

Ficha de la entrevista

Nombre

Puesto

Jorge Mario Lara

Marta Fuentes

Jorge Mario Lara Fuentes

Rigoberto Girén

Gerente General

Canal de Comunicacioén

Supervisor  Servicio

Cliente

Gerente Coordinador

al

Objetivo
Conocer los procesos de
comunicacion de la

empresa, identificar alguna
carencia de comunicacion y
poder

aportar algo para

mejorar la comunicacioén

interna de la empresa.




Resultado de la Encuesta

YV V V V V V

En las encuestas realizadas se encontro:

En Klimp América, S.A. se esfuerzan por que la comunicacion sea una buena herramienta

a utilizar, ya que trae buenos resultados dentro de la misma.

En Klimp América, S.A. buscan cambios a través de cursos y capacitaciones

Han logrado que su personal poco a poco se integre mas en las actividades de la empresa
Involucran a todo el personal en capacitaciones para beneficio de ambas partes

Apoyan a los colaboradores, en cuestiones de superacion personal.

La mayoria de los colaboradores desconocian la mision y vision de la empresa

No se cuenta con un departamento de recursos humanos que le dé¢ seguimiento a las

actividades dentro de la empresa y que se pueda fortalecer los valores

Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Departamentos Puntos de Encuentro Disensos
Entrevistados
v Gerencia General v" Si se le da induccién v" No se cuenta con
v Canal de al personal nuevo un manual de
Comunicacién dentro de la atribuciones por
empresa. departamento
v Supervisor de P P

Servicio al Cliente v" Se han observado v No hay una

cambios en la actitud persona
Gerente
del personal esto encargada de
Coordinador P y g
hace que la darle informacion
comunicacion sea de la empresa a
mejor dentro de la los colaboradores.
empresa. v Poca
v" Que el personal siga adaptabilidad a
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aportando iniciativas los cambios vy

positivas 'y que el sefialando de
personal se manera directa a
identifique con la compaiieros lo
empresa para cual crea
obtener un clima conflicto.

laboral aceptable.
Que haya buena y
mejor comunicacion
para resolver

problemas

1.4.2. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica No. 1

Cuantos ahos tiene de trabajar en Klimp
Ameérica, S.A.

H menos de 1 ano
mde 1la9afios
de 10 a 19 anos

B mas de 20 afios

Fuente grafica: elaboracion propia, febrero 2019

Como se puede observar en la grafica 1, mas del 50% de los colaboradores de Klimp América,
S.A. tienen mas de 10 afos de trabajar en la empresa, esto nos indica que es una empresa solida y

estable, que no hay mucha rotacion de personal y por lo mismo genera confianza.



Grafica No. 2

¢Al momento de ingresar a la empresa, se
le dio la informacion general de la
empresa y sus funciones?

mSsl
mNO
W OTRAS RESPUESTAS

Fuente grafica: Elaboracion propia, febrero 2019

En la grafica No. 2, podemos observar que las personas si reciben la informacion adecuada de la

empresa para la realizacion de sus labores

Grafica No. 3

éConoce la mision y vision de la Empresa?

m Sl
mNO
= OTRAS RESPUESTAS

Fuente gréfica: Elaboracion propia, febrero 2019

En la grafica No. 3 mas del 50% de los colaboradores no conoce la mision y vision de la empresa.



Grafica No. 4

¢éVisualiza en algun lugar la mision y vision
de la empresa?

m Sl
ENO
= OTRAS RESPUESTAS

Fuente grafica: Elaboracion propia, febrero 2019

En la grafica No. 4, se puede establecer que no esta visible en ningin lugar la Misioén y Vision de

la empresa.

Grafica No. 5

éTiene claras sus funciones dentro de la
empresa?

mSsl
mNO
= OTRAS RESPUESTAS

Fuente grafica: Elaboracion propia, febrero 2019

En la grafica No. 5 podemos observar que los colaboradores realizan sus funciones de la mejor

manera, tienen claro lo que deben hacer.
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Grafica No. 6

éLa comunicacion con los Gerentes es
frecuente o cuesta hablar con ellos?

LN

mNO

= NO RESPONDE

B OTRAS RESPUESTAS

Fuente grafica: Elaboracion propia, febrero 2019

En esta grafica podemos observar que la comunicacion dentro de la empresa es buena, pero los

colaboradores pueden mejorar.
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1.5. Radiografia de la Institucion
FODA COMUNICACIONAL
1.5.1. Fortalezas
e Personal capacitado cada uno en el area que desempena
e Ambiente agradable de trabajo
e Comunicacion personalizada entre gerente — colaborador
e Trabajo en equipo
1.5.2. Oportunidades
e Innovacion en sus productos
e Crecimiento como empresa, por medio del Gerente General
e Impulsar capacitaciones para todos los colaboradores
e Crecimiento a nivel laboral
e Dar a conocer el buen desempefio de cada colaborador
1.5.3. Debilidades
e Falta de un departamento de Recursos Humanos
e No estar a la vanguardia en tecnologia
e (arecer de un manual de procedimientos
e Poca identificacion con la empresa
1.2.4. Amenazas
e Que los colaboradores no se adapten al cambio y no quieran trabajar en equipo
¢ Que se hablen mal dentro de los departamentos.

e Que algunos colaboradores se sientan superiores a otros
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CAPITULO 11

2.  PLAN DE COMUNICACION
2.1. Antecedentes Comunicacionales

Klimp América es una empresa con 35 afos de presencia en el mercado, cuya finalidad es
brindar productos y servicios de alta calidad. La empresa cuenta con correo electronico externo,

el cual sirve para facilitar y simplificar la comunicacioén dentro de la misma.

Hasta el momento la empresa Klimp América, S.A. no cuenta con ningtn plan de comunicacion

antes de realizarse el presente.

2.2. Objetivos de Comunicacion
2.2.1 Objetivos Generales
Fortalecer la comunicacion interna en la empresa Klimp América, S.A.
2.2.2 Objetivos Especificos

Restaurar los canales de comunicacion interna existentes entre la gerencia y los diferentes

departamentos.

Lograr que los colaboradores conozcan y se identifiquen con el lugar de trabajo

2.3 Publico Objetivo
2.3.1. Publico Interno

v' Publico Interno: 23 hombres y 5 mujeres que conforman las areas de la empresa Klimp
América, S.A.

v’ Caracteristicas Demograficas: hombres y mujeres comprendidas entre las edades de 25 a
70 afios, que es el total de los colaboradores que actualmente tiene Klimp América, S.A.,

en su mayoria de nacionalidad Guatemalteca, de raza indigena y ladina.
v Segmentacioén Socioecondémica: Niveles de ingreso- individual,

v Nivel de Educacion: Media y Superior, todos especializados en las areas que a cada uno

corresponde. Y de Clase social: C- Clase media,
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Mensaje
“Pertenezco al mejor Equipo”

El mensaje lograra que el colaborador interno se motive y se identifique con la empresa,

ademas sera consciente de la importancia de la comunicacion dentro de la misma.

2.5 Estrategias
2.5.1. Estrategia
v' Fortalecer la identificacion del personal con la empresa.

Fortalecer los canales de comunicacion (Jefe y Sub — Alternos) para saber la postura que
se debe tener ante un equipo de trabajo, como seguir instrucciones y como realizar el

trabajo de una manera correcta, la cual ayude a mejorar el trabajo dentro de la empresa.
v Campafia informativa.

Actualmente los colaboradores desconocen la mision, vision y valores de la empresa y

esto repercute en no estar en la misma sintonia empleados / empresa.
v" Fortalecimiento de la imagen corporativa.

Los colaboradores no visualizan por ningtn lado la mision, vision y valores de la empresa

y esto hace que no se familiaricen con la empresa a la cual representan

2.6.Acciones de comunicacion

Accion de la estrategia 1: Fortalecer la identificacion del personal con la empresa

Accion 1

Estrategia: Fortalecer la identificacion del personal con la
empresa.

Problema: El colaborador no conoce la informacion basica de la
empresa.

Producto: Capacitacion, charla

Tipo de mensaje: Informativo
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Publico Objetivo:

Interno

Medio de difusion:

Digital, se presentara el contenido de la charla desde

una cafionera a todos los empleados de la empresa.

Programa de motivacion

Actividad

Objetivo

incentivo

Ampliando mi conocimiento

Que el colaborador se
identifique con la empresa,
y asi lograr que al realizar su
trabajo obtenga resultados

positivos.

Una taza con el nombre del
colaborador, logo de la

cmpresa y una frase

motivacional

Fecha: 22 de mayo de 2019

Hora: 14:00 horas

Lugar: Sala de Reuniones Klimp América, S.A.
Expositor: Gerente Operativo - Epesista

Tema: Mision, vision y valores de Klimp América,

S.A.

Accion de la estrategia 2: Campaiia informativa

Accion 1

A qué estrategia corresponde la accion:

Campafia Informativa

Problema:

Falta de conocimiento de la Mision, Vision

y Valores de la empresa
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Producto:

Capacitacion — material impreso

Tipo de mensaje: Informativo
Publico Objetivo: Interno
Medio de difusion Digital, se presentara el contenido de la

charla desde una cafionera a todos los

empleados de la empresa.

Accion de la estrategia 2: fortalecimiento de la imagen corporativa

Accion 1

Estrategia: Fortalecimiento de la imagen corporativa

Problema: Falta de conocimiento de la mision, vision y valores
de la empresa

Producto: Capacitacion

Tipo de mensaje: Informativo

Publico Objetivo: interno

Medio de difusion: Digital, se presentara el contenido de la charla desde

una cafionera a todos los empleados de la empresa.

Programa de motivacion

Actividad Objetivo incentivo

Fortaleciendo la imagen | Que el colaborador visualice | Entrega de viniles impresos

corporativa la mision, vision y valores | con la Mision, vision y
de la empresa valores de la empresa

Fecha: 17 de junio

Hora: 14:00 horas
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Lugar: Sala de Reuniones Klimp América, S.A.

Expositor: Gerente Operativo - Epesista
Tema: Mision, visiéon y valores de Klimp América,
S.A.
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CAPITULO III
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1. Financiamiento

El financiamiento del 100% fue sufragado por el Epesista.

3.1.2. Presupuesto

Valor Total

Cantidad Descripcion Valor

Unitario

Tazas Impresas con Logo de la Q20.00 Q. 600.00

empresa, frase motivacional Yy

nombre del colaborador
Refacciones Q. 20.00 Q 600.00

Impresion en acrilicos de la mision Q. 150.00 Q. 450.00

vision y valores de la empresa

Recurso Humano para Q. 1,200.00 Q. 1,200.00

capacitaciones
Asesoria Comunicacional Q. 8,000.00 Q. 8,000.00

Total Presupuesto Q10,800.00

3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios fueron los colaboradores de la empresa, que con las charlas informativas

ahora tienen una mejor vision de la empresa y les ayudara a tener una mejor comunicacion

interna

Los beneficiarios primordiales fue la familia propietaria, que ahora los colaboradores tienen

mayor confianza y los trabajadores trataran de dar buenos resultados en la realizacién de sus

atribuciones.
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

Jorge Mario Lara Gerente General Autorizo la realizacion de las
capacitaciones y actividades
dentro de la empresa

Marta Fuentes Canal de Comunicacion Apoyo autorizacion de las
capacitaciones

Rigoberto Giron Gerente Coordinador Apoyo en reforzar las
capacitaciones

Gabriela Silvestre Epesista Puesta en marcha del plan de
comunicacion

3.1.5. Areas Geograficas de Accion

Empresa Klimp América, S.A. en, 15 avenida 6-51, zona 11 colonia Carabanchel

3.2.Estrategias y acciones desarrolladas

3.2.1.

Estrategia 1

Fortalecer la identificacion del personal con la empresa

Descripcion: se dieron charlas informativas a todo el personal de la empresa dando a

conocer la mision, vision y valores de la empresa, enfocando la importancia de la

comunicacion dentro de la empresa. A cada colaborador se le entreg6 una taza con el

logotipo de la empresa, el nombre de quien lo recibia y una frase motivacional
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3.3. Cronograma de actividades

Actividad

Abril

Mayo

Junio

Julio

1|2

Entrega informe
del plan de

comunicacion

Reunion con
Gerencia General
para el
planteamiento de

la estrategia

Recopilaciéon  de
informacion para
ejecutar el plan de

comunicacion

Revision /

correcciones

Supervision  del

trabajo final EPS

Entrega el

Informe final
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3.4.Control y seguimiento

Estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Fortalecer la identificacion del

personal con la empresa

El total de 30 personas

participaron en las charlas

informativas, 30 personas
recibieron una taza
personalizada

Qué bueno que se esfuerce en

darnos a  conocer tan
importante informacion. Cesar
Giron

En tanto tiempo no habian
hecho algo asi, para motivar al

personal. William Estrada

Deberian seguir ddndonos esta

informacion 'y con otras
estrategias porque hay muchas
y asi para que no se nos

olvide. Lazaro Quibaja

Fortalecimiento de la imagen

corporativa

Se colocaron en un lugar
visible la mision, vision y

valores de la empresa

Gracias por estar pendiente e
informarnos de lo que es la
mision y vision de la empresa.

Marta fuentes.

Buen proyecto, toda esa

informacion es muy
importante para todos. Lic.

Rigoberto Girén

-22-




CONCLUSIONES

En base al resultado que nos brind6 la realizacion de este trabajo podemos concluir en lo

siguiente:

*

- + & & &

Una buena comunicacion interna creara un ambiente agradable de trabajo

Permite a cada uno la confianza de poder expresarse ante la Gerencia General, cualquiera

que sea su posicion.

Los empleados reconocen que trabajan en un lugar amigable y estable
Permite profundizar en el conocimiento de la empresa

Hace que los empleados se sientan satisfechos y productivos

No existen canales formales de comunicacion entre empleados y la Gerencia

Los empleados reconocen quien es su jefe inmediato, sin embargo al momento de realizar

procesos no se delegan funciones

Se evidencio la falta de motivaciones laborales, como incentivos economicos,

celebraciones, entre otros.

La implementacion de buenas estrategias de comunicacidon y su correcta aplicacion ayuda a

mejorar el proceso de comunicacion interna y las relaciones interpersonales. Para la realizacion

del presente plan de comunicacion ha sido necesario conocer la institucion, comprender sus

caracteristicas y asi tener una mejor vision de su estructura.
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RECOMENDACIONES

Que se pueda seguir con estrategias de comunicacion que sirven de apoyo para el buen

desarrollo de la comunicacion interna en Klimp América, S.A.

Las capacitaciones constantes al personal constribuyen a fortalecer el clima laboral

empleados-jefes. Para que el trabajo sea productivo y ameno.

+ Innovar el contenido de las capacitacion para que sean mas llamativas hacia el personal

+ Se recomienda crear un manual de atribuciones en cada departamento.

Hacer uso de las herramientas dadas para solucionar los problemas que se les presente en

la empresa.
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Antecedente:

Atribuciones:

Capacitaciones:

Demandas:

Demografia:

EPS:

Estrategia:

Financiamiento:

GLOSARIO DE TERMINOS

Accidn dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar

los hechos posteriores.

Facultad o competencia para hacer algo que tiene una persona en

funcion de su cargo o de su empleo.

Es un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor

desempefio de una funcion laboral.

Peticion o solicitud de algo, especialmente si consiste en una

exigencia o se considera un derecho.

Estudio estadistico de las poblaciones humanas segin su estado y
distribucion en un momento determinado o segun su evolucion

historica.

Ejercicio Profesional Supervisado

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.

Accion y efecto de financiar. Sufragar los gastos de una actividad,

de una obra, etcétera.
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FODA:

Fortalecer:

Innovacion:

Institucidn:

Organizacional:

Radiografia:

Sinopsis:

Vanguardia:

Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través

de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Hacer fuerte o mas fuerte a alguien o algo.

Cambio que se introduce en algo y que supone una novedad.

Creacion o fundacion de una cosa, especialmente un organismo de

caracter, benéfico, social o cultural.

De la organizacién o relacionado con ella.

Analisis o descripcion que profundiza sobre un asunto o un tema.

Resumen muy breve y general de una cosa. Esquema o exposicion

grafica de los puntos generales de un tema o materia.

Fuerza desplegada que avanza hacia delante.
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ANEXOS

Modelo de la encuesta

wEPS

“une ™ LICENCIATURA

%]

3™

'I.l-lunq‘I

SAC

y// TRICENTENARIA

Universidad dz San Carlos de Guatemala

e,

&

La presente encuesta forma parte de un proyecto de Comunicacion del Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, cuyo objetivo es diagnosticar la comunicacion interna de la empresa Klimp America, S.A.

Epesista: Claudia Gabriela Silvestre Chavez

Nombre:

Puesto:

1. ¢Cuenta con un manual de atribuciones de los puestos de la empresa?

2. (Cuando hay una contratacion nueva, se le da alguna induccion a las personas para que hagan su

trabajo?

3. (Tiene alguna persona encargada de dar informacién correspondiente de la empresa a todo el
personal?
4. ;Cuales son los aspectos positivos que ha observado dentro de la empresa en cuestiones de

comunicacion?

5. (Cuales son los aspectos negativos que ha observado dentro de la empresa en cuestiones de

comunicacion?

6. (Qué espera de su personal?
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WWUSAC

/) TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

wEPS

sat LICENCIATURA

La presente encuesta forma parte de un proyecto de Comunicacion, del Ejercicio Profesional Supervisado
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuyo
objetivo es diagnosticar la comunicacion interna de la empresa Klimp America. S.A. Dirigida a

colaboradores de la empresa.

Epesista: Claudia Gabriela Silvestre Chavez

Nombre:

Puesto:

1. (Cuantos afios tiene de trabajar en Klimp América, S.A.?

2. (Al momento de ingresar a trabajar a la empresa, se le dio la informacion general de la empresa y

sus funciones?

3. (Conoce la Mision y Vision de la empresa?

4. (Visualiza en algiin lugar la mision y vision de la empresa?

5. ¢Tiene claras sus funciones dentro de la empresa?

6. (La comunicacion con los gerentes es frecuente o cuesta hablar con ellos?

7. (Conoce en que puede ayudar un departamento de comunicacion dentro de la empresa?
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Somas una emprasa dedicada a
dar servicio da !

Gapacitados, con el fin de lograr
la satisfaccion de nuestres
clientes, a través de nuestros
Productos, servicios v asesoria
persanalizada,respatando
nusstras valores y principios.

Lograr posicionames eama una

mejor opcién en distribucién v
comercializacién para nuestros.
clientes

T TR
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Somos una empresa dedicada a
dar senicio de alta calidad,
estamos formados por  un
equipo  de profesionales
capacitados, con el fin de lograr
la satisfaccion de nuestros
clientes, a través de nuestros
productos, servicios y aseseria
o gspetando
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Lograr posicionamos como una.

empresa lider en el mercado al

cual senvimos, y asi ser la

mejor opcidn en distribucion y

comercializacion para nuestros
clientes

Honestidad
Responsabilidad
Familia
Moralidad
Respeto
Trabajo en equipo
Sentido Humano
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GEPS

o o “us ™ LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Claudia Gabriela Silvestre Chavez

No. Carné y DPI: 200719928/1661723400101

Jefe o Encargado (a): M.S.c. Rigoberto Girén — Gerente Coordinador
Institucién o Empresa: Klimp Ameérica, S.A.

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
F"m'[ Fechas MES HORAS PRACTICADAS | Total horas en |
No. | | laSemana
t Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séb.
|
| 1 |Del:13/ AL15  |Mayo 717 |7 |x % |x |ahs
2 |Del:20/ Al: 24 Mayo 7 7 5 7 7 X 33 hrs.
3 |Del:27/ Al:31 Mayo 4 7 7 7 7 0 32 hrs
4 |Del: 03/ Al:07 Junio 5 5 7 6 6 X 29 hrs .
5 |Del:10 / Al:14 Junio 7 7 7l 7 7 X 35 hrs
6 |Del:17 / Al:21 Junio 6 6 7 f 7 X 33 hrs |
7 |Del:24 / Al:28 Junio 7 7 7 7 5 X 33 hrs |
8 |[Del:08 / Al:12 Julio 6 5 5 5 5 X 26 hrs j
9 )Del: 22 / Al:26 Julio 7 4 7 7 4 ( X ( 29 hrs 4\
10 /Del: 05/ Al:09 Agosto 7 7 7 4 4 \ X 29 hrs |
f )
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs,

77
.5.c Rigoberto Girén

KLHVP AMERICA, S. A,
15 AVENIDA 6-51, ZONA 11
TEL.: 2214-3030
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