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RESUMEN

Estrategias de Comunicacion Interna en SONICA 106.9FM es un informe que se realiz6 con la
motivacion de implementar cambios en la comunicacion entre las y los integrantes de la emisora
para la optimizacion de tiempo y mejora en la productividad al momento de realizar tareas y
relacionarse con los demas miembros del equipo. Los materiales elaborados por la epesista sirven
como herramienta para una comunicacion interna asertiva y motivada al momento de producir
contenido para redes sociales, pagina web y radio. Segun Daniel Prieto, comunicar es ejercer la
calidad de ser humano. (Castillo, 2004) Eso basicamente es de lo que estamos hechos, de
comunicacion, y al hacerlo de forma efectiva se mejoran procesos, actitudes y resultados.

Palabras clave: comunicacion, asertiva, tiempo, equipo, radio, productividad.



INTRODUCCION

Uno de los grandes desafios que enfrentan hoy en dia las empresas, organizaciones e
instituciones es lograr comunicar un mensaje. La falta de tiempo y la gran cantidad de actividades
diarias por realizar hace que los empleados se encuentren en constante apuro, por lo que no

comunican sus ideas de la mejor forma.

SONICA 106.9FM es uno de los medios de comunicacion Gnicos en su tipo, ya que maneja
distintos valores como la multiculturalidad, el cuidado del medio ambiente, la construccién de
ciudadania, la cultura de paz, solidaridad y otros, esto a diferencia de una radio comercial, sin
embargo eso no quita el hecho de que hacen falta recursos para su promocion hacia el publico
juvenil y que la comunicacion interna puede tener mejores resultados si el equipo logra organizarse

y comunicarse de una mejor forma.

Por ello, el presente informe de comunicacion, como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala tiene como objetivo principal fortalecer la comunicacion interna de

SONICA 106.9FM a través de distintas estrategias de comunicacion y sus respectivas actividades.

Entre los problemas encontrados en la fase de diagnostico resalta la inefectividad de la
comunicacion interna de la emisora, es decir de su personal, para llevar a cabo metas que se
plantean como equipo, que organizan, planifican y que no se cumplen por falta de compromiso o

sistematizacion.

Por lo que la solucion a ese problema se plante6 en el plan de comunicacion a través de dos
estrategias principales con sus diferentes acciones. La primera estrategia es el fortalecimiento de
identificacion institucional interna de SONICA 106.9FM y la segunda estrategia es el refuerzo de
la comunicacion asertiva interna para el complimiento de planificacion en los contenidos de
SONICA 106.9FM.

Dentro de las acciones realizadas esta realizar un taller de comunicacion asertiva para que se
lleve a cabo con éxito lo que se planifica en las reuniones semanales de SONICA 106.9FM, hacer
entrega de reconocimiento a los contenidos del mes, realizar un manual de induccién de nuevo

personal y la reincorporacion de la cartelera de anuncios importantes y cumpleafios.



JUSTIFICACION

La falta de comunicacién dentro y fuera de las empresas afecta su imagen y también sus
estrategias, en el pais esta es una realidad que afecta a varias organizaciones que no dan prioridad
a la comunicacién porque consideran que es algo innecesario, esa decision repercute en la labor

directamente de la institucién y en como la ven las personas de fuera, su publico objetivo.

Para mejorar la comunicacion interna que maneja SONICA 106.9FM, es necesario realizar la
implementacion de estrategias de comunicacion que permita dar solucion a los problemas
resultantes del diagnostico, como la induccion del personal nuevo a la radio, el estilo editorial de

la emisora o la identificacién con el medio.

Un buen plan de comunicacion lleva a una solucion efectiva del principal problema de
comunicacion interna que presenta SONICA 106.9FM, la comunicacion asertiva y organizacion
de tareas. A través de las actividades implementadas se mejorara la organizacién de ideas, la
delegacion de tareas y principalmente la identificacion con el medio, incluso con el ingreso de

nuevo personal a la emisora.

Con base en el plan de comunicacion para SONICA 106.9FM se implement6 un manual de
induccidn de personal, reconocimientos a contenidos producidos por colaboradores y elaboracion
de un calendario de cumpleafios personalizado para fortalecer la comunicacion interna de la radio.
Actividades que se llevaron a cabo satisfactoriamente en la fase de ejecucion del Ejercicio

Profesional Supervisado -EPS- de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion para la emisora.



CAPITULO 1
1. DIAGNOSTICO
Esta fue una evaluacion previa sobre la situacion comunicacional de SONICA 106.9FM para
definir un plan estratégico de comunicacion e implementar un proyecto para el mejoramiento y

refuerzo de las areas que lo necesitaban.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General
¢ Diagnosticar la comunicacion interna que maneja el equipo de SONICA 106.9FM en

SUS procesos.

1.1.2 Objetivos Especificos
¢ Evaluar los canales de comunicacion utilizados por el personal que laboraen SONICA

106.9FM.
¢ Evaluar la sistematizacién de los procesos de comunicacion que se llevan a cabo
internamente en SONICA 106.9FM.

1.2 LA INSTITUCION — SONICA 106.9FM

1.2.1 Ubicacion Geografica
Radio Sonica 106.9FM esta ubicada en la sede central del Instituto Guatemalteco de

Educaciéon Radiofénica IGER 1lave. 18-45, zona 2 Ciudad nueva, Guatemala, Guatemala.

(Imagen 1: Google Maps)
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1.2.2 Integracion y alianzas estratégicas

@ Akademie F /\j

GUATECAMBIA

50

Plaza Publica Institucion del Procurador Comunicares Brujula
de los Derechos Humanos

Made for minds.

(Imagen 2: SONICA 106.9FM, Manual de PO)

1.2.3 Antecedentes
Soénica 106.9 es una radioemisora guatemalteca que pertenece al Grupo Radial ASEC, que se

define como “una institucion autorizada por el Ministerio de Educacion que contribuye al
desarrollo social y humano de las comunidades de Guatemala, mediante programas de educacion
a distancia” que son transmitidos a través de la radio. (IGER, 2016) El Grupo Radial ASEC cuenta
actualmente con tres emisoras: SONICA 106.9 FM, EI Maestro en Casa 820 AM y Radio Sayaxché
91.7.

El Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica IGER se fundd en 1979 bajo el concepto
de institucion y se ha sostenido por ya mas de tres décadas. Sus inicios estuvieron inspirados por
el sacerdote jesuita Padre Franz von Tattenbach, un jubilado alemén que vio en Centroamérica la
oportunidad de desarrollar programas educativos de facil acceso.

Hace 38 afios que IGER se desempefia como una institucion que contribuye al desarrollo
ofreciendo programas de alfabetizacién, primaria, ciclo bésico, bachillerato y educacion
bilingle a personas de escasos recursos. Segun el IGER (2016) su metodologia de funcionamiento
se titula: “El maestro en casa” y estda basada en los programas a distancia de
Radio ECCA, Islas Canarias, Esparia.

Sénica 106.9, es una emisora que fue especificamente creada por la Asociacion de Servicios
Educativos y Culturales -ASEC- en acuerdo con el IGER. Se fund6 como Radio Uy Uy Uy 106.9,

pero gracias al apoyo de Deutsche Welle Akademie de Alemania y un cambio de



formato que fue propuesto, nacio el proyecto de SONICA 106.9FM: una radio joven que funciona
como plataforma de comunicacion para la libre expresion, cultura, educacion y

entretenimiento (Rodas, 2016).

1.2.4 Departamentos
¢ Direccion General: Se encarga de todas las gestiones administrativas de SONICA

106.9FM, papeleo de contrataciones, gestion de procesos y dirige de forma general
todos los proyectos en los que estad involucrada la emisora, ademas de mantener la
comunicacion con los aliados.

¢ Mesa de redaccion: Es el espacio de coworking o trabajo cooperativo en el que se ponen
en comun las ideas y aportes de los distintos departamentos para la planificacion y
ejecucion de proyectos y contenido multimedia. Esta area esta conformada por la
mayor parte del equipo de la radio, desde locutores hasta el jefe de redaccion en donde
se aportan ideas conjuntamente para la elaboracion de un contenido de impacto en el
publico de Sénica, tanto en radio como en las redes sociales y plataformas digitales.

¢ Produccion: Departamento encargado de la creacién de contenido audible para
SONICA 106.9FM. En este se realiza la grabacion y edicion de los productos audibles
como spots, noticiero, capsulas informativas, top sonico, menciones, anuncios,
radioteatros, asi como también las clases radiales de EI Maestro en Casa, programa
para estudiantes a distancia de IGER. Actualmente se cuenta con tres estudios de
grabacion.

¢ Comunicacion digital: Crea contenido para redes sociales, materiales audiovisuales
especificos que son Utiles para la presentacion institucional de la emisora y también
realiza estrategias digitales que sirven de apoyo a las areas de relaciones publicas y
mercadeo. En la actualidad solo hay una persona contratada en esta area de trabajo.

¢ Programacion y area técnica: Conformada por dos programadores que se encargan de
ingresar al programa Dinesat el material previamente producido para que esté
disponible en las carpetas correspondientes de los programas, ademas del ingreso de la
musica mensualmente a Dinesat y los anuncios correspondientes programados a horas
especificas. En lo técnico se encargan de revisar y dar mantenimiento al equipo de
radio, crear 0 mejorar conexiones de cableado y gestionar todo en cuanto a equipo

radial en conjunto con el Director.



¢ Relaciones Publicas y Mercadeo: Es el contacto directo con las personas, instituciones
u organizaciones que necesiten informacién de la radio, que tengan interés en pautar,
en dar a conocer un tema o para gestionar pautas. De igual forma se encarga de
contactar agencias de publicidad para mostrarles el proyecto de la radio y fortalecer
relaciones con instituciones. Al igual que en comunicacion digital solo hay una persona
a cargo de esta area.

¢ Locucion/Conduccion: Area dedicada a la emision del contenido a través de la radio
preparado previamente en la mesa de redaccion, ademas de las producciones realizadas
con antelacion para que las y los oyentes de Sonicas se informen, se expresen
libremente y analicen la informacién y puntos de vista de forma critica para la
construccion de ciudadania. Al dia de hoy, Sénica cuenta con mas de siete locutores y
locutoras de cabina que al mismo tiempo ejercen otras funciones dentro de la radio.
(Rodas, 2016)

1.2.5 Mision
Ser un medio de comunicacion que busca incidir positivamente en los jovenes de Guatemala

promoviendo valores a través del entretenimiento y la libre expresion.

1.2.6 Vision
Dentro de los proximos 10 afios, SONICA 106.9 FM, seré el medio de comunicacion de

mayor incidencia en los jovenes de Guatemala, generando espacios de participacion, libre
expresion y contenidos innovadores y de calidad que favorezcan el desarrollo integral de la

sociedad.

1.2.7 Objetivos institucionales
¢ Proveer alos jovenes del Guatemala de una plataforma de comunicacion que pueda

incidir en ellos a través de una propuesta original de cultura, educacion vy
entretenimiento. Busca reforzar el pensamiento critico y la capacidad de analisis de
la juventud guatemalteca, para que esta pueda participar activamente en el
desarrollo del pais y sus comunidades.

¢ Convertirse en un medio de comunicacion que incida en la juventud guatemalteca,
Sénica 106.9 promueve a través de su programacion el desarrollo integral de los
jévenes ciudadanos del pais por medio de la cultura y la educacién. Por lo tanto,

sus producciones estan dirigidas a un grupo objetivo de jovenes entre 13 y 20 afios
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de edad, que viven en sectores vulnerables de las ciudades de los departamentos de
Guatemala y Sacatepéquez, cuyos ingresos econdémicos familiares limitan su

desarrollo en distintas areas de la vida.

1.2.8 Publico Objetivo
SONICA 106.9FM tiene un publico al que se dirigen todos los contenidos que producen. Son

Ilamados Omar y Rosita, quienes representan a jovenes entre 13 y 20 afios de edad, que viven en
areas vulnerables de Guatemala y quienes necesitan un espacio abierto para poder expresar sus
ideas. (Rodas, 2016)

La vulnerabilidad social se refiere a una condicion en la que se encuentran algunas personas,
esta tiene dos componentes explicativos segun Roberto Pizarro, por una parte, “la inseguridad e
indefension que experimentan las comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida
a consecuencia del impacto provocado por algun tipo de evento econémico-social de caracter
traumatico. Por otra parte, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades,

familias y personas para enfrentar los efectos de ese evento”. (Pizarro, 2001, pag. 11)

En palabras mas simples, Sonica se dirige a jovenes que no cuentan con un poder adquisitivo
alto, a quienes viven en entornos culturales diversos y sus oportunidades de desarrollo integral

y educacion se ven limitadas por su nivel socioeconémico.



1.2.9 Organigrama

SONICA 106.9FM

Jefe de Redaccion

Asistente de Gestion y Relacionista
Publica

Asistente de
Direccion

Comunicadion Operativo /

e digital Tecnico LAIPROTE
Productores de Jefe de Proeramadores am
contenido, sonido Comunicacion £ s Coordinadores
y audiovisuzl Digital Yp
l_ Condutores de [_ Community l_ Cperadores fines |_ ASistiites
radio Manager de semana

(Imagen 3: SONICA 106.9FM, Manual de PO)

1.3 METODOLOGIA
Segun Sampieri, la investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y

empiricos que se aplican al estudio un fendmeno o problema. (Sampieri, 2014). EI método que
se utilizo para el diagndstico de comunicacion elaborado en SONICA 106.9FM fue a través de

un enfoque cualitativo.

Segun Armando Vera, las técnicas mas importantes de investigacion de la sociologia se
emplean en la investigacion de campo, para indagar los fendmenos sociales con el objeto de
resolver un problema, comprobar una hip6tesis o descubrir relaciones desconocidas entre los
hechos. (Vera, 2015)



1.3.1 Descripcion del Método
El tipo de investigacion que se realizo es de enfoque cualitativo, ya que como dice Sampieri,

la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacidn con su contexto. (Sampieri,
2014).

Es decir, que a través del proceso de observacion participativa y cualitativa se pueden
comprender los procesos de comunicacion en el area laboral de la emisora, ya que estando
dentro del ambiente se esta en contacto cercano con la informacion y el objeto de estudio.
Segin Sampieri, la observacion cualitativa no es solo la contemplacion de lo que pasa y
anotarlo; sino que esta implica adentrarse profundamente en las situaciones sociales y mantener
un papel activo, asi como una reflexién permanente. Lo fundamental en este tipo de

observacion es estar atento y atenta a los detalles, sucesos e interacciones. (Sampieri, 2014).

Para este diagndstico se utilizd el enfoque cualitativo con el fin de hacer una interpretacion
a profundidad del contexto ya que el proceso cualitativo no es lineal, sino inductivo,
interpretativo iterativo o recurrente; cada accion sirve para adentrarse mas en el problema de
investigacion y la tarea de recolectar y analizar datos es permanente. El analisis de la

conversacion es un ejemplo prominente de investigacion cualitativa. (Flick, 2015).

Como dice Sampieri, en la investigacion cualitativa se debe recolectar datos iniciales
mediante observacion directa y realizar una inmersion en el ambiente. (Sampieri, 2014).
1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion
En el diagndstico de comunicacion llevado a cabo en Radio Sénica 106.9FM se utilizo la
observacién participativa debido a que es una investigacion cualitativa en donde el observante
participa o comparte la vida de un grupo social como invitado o amigo, pero al mismo tiempo

observa y registra datos. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014).

Ademas de entrevistas de profundidad para sustentar un enfoque cualitativo y encontrar los

problemas interseccionales de las distintas areas de trabajo en la emisora.



¢ Técnica: Se utiliz6 una entrevista con un conjunto de preguntas abiertas para
obtener de manera ordenada opiniones y puntos en comun entre los miembros del
equipo sobre la comunicacion tanto interna como externa de SONICA 106.9FM.
Esto con el fin de analizar los resultados y detectar los principales problemas de
comunicacion de la emisora.

¢ Instrumento: Se realizd en primer lugar una observacion participativa ya que se
estuvo dentro del entorno laboral de SONICA 106.9FM y una entrevista presencial
individual de profundidad a cada miembro de las distintas areas de la emisora. La
entrevista se realizo a través de una ficha de entrevista con preguntas abiertas y con
flexibilidad en su extension dependiendo de la informacion que brindara el

entrevistado o entrevistada.

1.3.3 Cronograma del diagnostico
El cronograma presenta las actividades a realizar con la fecha especifica de su realizacion

para la correcta planificacion de este diagnostico el cual esta representado con un diagrama de
Gantt que permite modelar la planificacion de las tareas necesarias para la realizacion de un

proyecto. (Commons, 2017).

Actividades

Inicio de propedéutico de diagndstico presendal

Primera clase propedéutico de diagnostico: ;§Qué es un diagndstico?

Segudnadase propedéutico de diagndstico: Metodologia

Terceradase propedéutico de diagndstico: EPSUM

Final de propedéutico de diagnostico: Plataforma de Classroom

Entrega de formulario para carta de solicitud de practicas

Presentacion de Carta de solicitud de practicas en laempresa

Cartade aceptacion de solicitud de practicas

W (N[O | |& W N -

Entrega de carta de aceptacion de solidtud de practicas

Soliditud de informadion institucional

=
o

-t
[

Calendarizacion de entrevistas a miembros del equipo de trabajo

[
~N

Entrevistas a miembros del equipo de trabajo

[y
w

Puntos de encuentro y redaccion de diagnostico

[y
=

Revision de diagndstico

[
w

Entraga de informe de diagnéstico a través de classroom

(Imagen 4: Propia)
1.4 RECOPILACION DE DATOS
La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes
o unidades de analisis. “En el caso de seres humanos, en su vida diaria: como hablan, en qué
creen, qué sienten, como piensan, como interactuan, etcétera. (Sampieri, 2014, pag. 397).
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Para este diagndstico de comunicacion en SONICA 106.9FM se utilizé la observacion y

entrevistas.

En el caso de la observacion que fue participante se siguio con diferentes actividades
segun Taylor y Bogdan, primero la interaccion social no ofensiva, obtencion de datos y el
registro de esos datos. (Taylor & Bogdan, 1994).

1.4.1 Anotaciones interpretativas durante la observacion.
e Los miembros del equipo de Sénica 106.9FM trabajan la mayoria en un espacio

compartido de trabajo, es decir en un mismo escritorio para estar mas cerca y que sea mas

facil compartir ideas que vayan surgiendo.

e El hecho de que algunos miembros compartan el espacio de trabajo deja por otro lado a
los demas miembros que trabajan toda la jornada laboral en los estudios de grabacién y el

area de programacion.

e Para las reuniones semanales de planificacion llamadas “Mesa de redaccion” las y los
participantes lanzan sus ideas pero no cuentan con visualizaciones de las ideas aceptadas
y gque deben llevar a cabo. Solo una persona se encarga de enviar un correo con

recordatorio de las cosas por hacer.

e Solo en las reuniones semanales de los lunes, diferentes a las Mesas de redaccion, se
retne el equipo completo para escuchar las instrucciones y datos importantes a considerar

€sa semana.

1.4.2 Ficha de entrevista
Para llevar a cabo las entrevistas de profundidad. En la investigacion cualitativa con

entrevistas se hace una conversacion donde se construye conocimiento a través de la interaccion

entre el entrevistador y el entrevistado (Kvale, 2011).

Se realiz6 una guia o ficha de entrevista que se utilizd en las ocho entrevistas realizadas a
personal de SONICA 106.9FM que de igual forma estas entrevistas fueron flexibles en el

tiempo, ya que al utilizar un enfoque cualitativo, interesa el contexto y las opiniones, junto a

Las preguntas que se utilizaron en la ficha de entrevista fueron las siguientes:



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA R

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: Hora: Lugar:
Entrevistador: Diana Gabriela Solis Franco
Entrevistado: (nombre, edad, género. puesto, direccion, gerencia o departamento)

Introduccién: Esta es una entrevista para el diagnostico de mi Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura 2019 y servira para encontrar problemas en la comunicacion
de Radio Sonica 106.9FM, los datos seran utilizados propiamente para diagnosticar estos
problemas.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencial, dura entre 15-20mins.
Preguntas:

:Cual es tu puesto en Sonica 106.9FM?

. Como es la comunicacion con el equipo de trabajo?

:Cdémo es la comunicacion hacia afuera de la radio?

:Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo y por qué?

:Qué es lo que menos te gusta de tu trabajo y por que?

.51 pudieras pedir un deseo, qué pedirias para mejorar el proceso de comunicacion?

Oy AT L b g

Observaciones:
Agradecer v mencionar que habran participaciones futuras.

(Imagen 5: Propia)

1.4.3 Resultado de las entrevistas
¢ SONICA 106.9FM presenta principalmente problemas internos de comunicacion. El

equipo se preocupa por planificar el contenido que se saldra en radio tanto como en redes
sociales, pero eso conlleva a que cada miembro del equipo debe cumplir con su
responsabilidad y cuando algo no funciona se produce un efecto domino o en cadena que
afecta el trabajo de otros miembros del equipo.

¢ A pesar de que el equipo se siente bastante identificado con los valores de Sonica, siempre
que ingresa nuevo personal a la radio, se confunde un poco el hecho de cémo abordar el
contenido desde los valores de Sdnica. Eso entorpece el proceso de comunicacién ya que

el contenido que va saliendo puede que no esté apegado a la linea editorial del medio.
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¢ SONICA 106.9FM no cuenta con un manual de estilo tanto de redaccion, como de lenguaje
radiofdnico, lenguaje en redes sociales y términos especificos para nombrar actividades o
proyectos especificos de Sonica.

¢ No cuentan con los puestos y ocupaciones del personal por escrito y por lo tanto pueden
confundirse algunas de las funciones de cada uno.

¢ A pesar de que en la actualidad implementaron un nuevo espacio de coworking o area de
trabajo compartida para mejorar la fluidez de las ideas, a estas no se les da seguimiento, no
se sistematizan, no estan visibles y por lo tanto no se llevan a cabo. De esa forma el tiempo
invertido en la planificacion mensual y semanal se ve perdido porque no se ejecutaron las

ideas.

1.4.4 Tablas comparativas, puntos de encuentro y disensos de entrevistados

No. de Temas Comunes Agrupamiento de temas
Tema (se repiten frecuentemente) (¢cuales se pueden agrupar?)
Ser mas atractivos a la 1,3
audiencia
Organizacién mas eficiente 2,4,6,10
Llegar a méas personas 5,9
Mejorar los procesos de 7,8

comunicacion

No hay algo escrito sobre
cdmo nos comunicamos
Tiempos mas eficientes
Visualizaciones para que
todos se enteren de lo que hay
que hacer

Comunicar mejor las
instrucciones

Identificacion con los valores

[EEN
o

—
1

(o]

E ~ ()] A WD |
> - 2 2 S H d
=

O

=

o

=3

QD

p—

Que lo que se planifique se
ejecute
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Area de

trabajo en

Sénica
106.9FM

Programacion

y area técnica

Cabina Movil

Problemas encontrados
en comunicacion interna

y externa

“Hay roles claros y
establecidos pero
muchas veces unos
incumplen con su parte
operativa y l6gicamente
es como una bomba de
tiempo”.

“Todos van corriendo y
a veces simplemente con
que envien el correo
para ellos ya fue salvada
Su responsabilidad”.
“No es parte de mis
atribuciones de saber si
existe un manual de

procedimientos”.

“creo que otro de los
obstéculos es la falta de
organizacion interna”.
asumi ciertos procesos, y

la otra persona que dio el

12

Puntos de encuentro

de los entrevistados

No existe un
manual de
procesos.
Falta de
organizacion
interna.

Tiempos no
sincronizados.
No todos y todas
estan
enterados(as) de
lo que pasa en las
actividades y
proyectos de la
radio, por lo que
no pueden ayudar
en caso sea
necesario.

Se asume que
alguien mas ya lo
sabe o que
alguien mas
puede hacer tarea
determinada y
resulta no siendo
efectivo.

Puntos de
disenso
entre los
entrevistad

0S

En esta
area se
expreso
que hay
roles
clarosy
establecid
0s, sin
embargo
por parte
de
direccion
se
menciond
que solo se
conocian
los roles
propios de
Su misma
area'y no
los otros.



Relaciones

Plblicas

taller conmigo nunca
asumio ese hilo
conductor pero fue
porque previamente las
dos nunca hablamos de
como funcionaba”.
“Cuando me privan
alguna informacion hay
personas que sienten que
no les estan tomando en
cuenta, incluso siendo el
equipo muy grande deja
varias piezas fuera”.

“si s6lo una persona
sabe como hacer
funcionar una cosa el dia
que esa persona no esté
el proyecto se muere”.
“seria muy util poder
crear un plan para que se
cumplan los objetivos
porque al invertir tiempo
en una reunion yo he
notado que nunca se
hace lo que se hablo6 en
la reunion”.

“asumimos que alguien
maés lo va a hacer, no
hay mala comunicacién
interna pero a veces,
cuando las cosas no

13

Falta credibilidad
en la radio por el
poco tiempo de
estar al aire y no
ser tan conocidos
a falta de recursos
monetarios.

Hace falta un
manual de estilo.



salen bien nos damos
cuenta que no nos
estamos comunicando
bien entre nosotros”.

“al momento de hacer un
contacto no saben
quiénes somos, nos
presentamos con todas
las cosas chileras que
hacemos, nos gusta
hablar con los jovenes y
la libre expresion, pero
muchas veces no hay
tanta credibilidad por ser
una radio nueva y que no
nos conocen’.

“querer establecer el
contacto pero no nos
conocen 0 no les
Ilamamos la atencion y
no me gusta no poder
concretar una idea
porque se ve como Si soy
yo la responsable pero
tampoco es algo que esté
en mis manos”.

“quisiera que
pudiéramos ser mas
atractivos visualmente,
tener premios y tener

mas herramientas
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Produccién

Locucion

visuales para atraer a los
chavos”.

“el tiempo es el peor
enemigo para un
productor y para
cualquier persona pero
mas para nosotros
porque tenemos un
limite para hacer los
anuncios y
producciones”.

“La que creo que menos
funciona es el correo
porque muchas veces no
hay sefial o el archivo es
pesado y les llega un
poco mas tarde”.
“Muchas veces me pasa
que me toca correr
demasiado con el
noticiero”.

“A veces siento que es
demasiado para todos y
tenemos que ver qué
capacidad tenemos para
generar ese contenido.
Hacer contenido pero no
abusar de nuestra
capacidad”.

“no recuerdo que

hubiera algun

15

Por parte
de
produccid
nse
menciond
que se
necesita
hacer
planificaci
6n con
mas
tiempo
aunque en
las demas
areas se
expreso
que se
planifica
con tiempo
pero que
no se
ejecuta
bien el
proceso de
lo
planificad
0.

El 4rea de

locucién



Comunicacion
Digital

documento que hablara
especificamente sobre
los procesos”.

“no tenemos la difusion
que seria muy bueno que
mas personas pudieran
conocernos’.

“no llegamos a la
cantidad de personas que

podriamos llegar”.

“siempre hay mas de
alguna persona que se
atrasa o porque la
produccion no estaba

16

menciond
que se
sabe con
toda la
certeza
que se
reflejan los
valores de
Sonica al
publico y
que este lo
capta, sin
embargo
en otras
areas se
menciond
gue no son
tan
conocidos
y a pesar
de reflejar
los valores
estos no
son tan
Ilamativos
para el
publico.



Direccién

como esperdbamos o se
nos fue la onda por
tantas cosas por hacer”.
“El problema mayor ha
sido coordinarnos en
tiempos porque todos
tenemos tiempos
diferentes”.

“no nos regimos con
esas cosas que deberias
de aportar”.

“Creo que seria mas
alguna forma de que sea
eficiente la
comunicacion en cuanto
a los procesos que se
llevan”.

“Quisiera que hubiera
alguna forma en que
todos pudiéramos estar
enterados de todo lo que
estamos haciendo y
saber que lo que
tenemos que hacer es
eso”.

“deberia estar en papel
que la cabina movil es
algo temético que en tal
época es cabina espacial

en radio”.

17



(Figura 2: Propia)

“si tuviéramos un
manual de estilo
podriamos de una vez
darles un manual de
inicio”.

“la vision de parte de
nuevo personal que no la
compartia con nosotros”
“si hoy trabajas en El
Maestro en Casa,
mafiana podrias trabajar
haciendo videos con
Sara 'y que en el lugar en
el que te encuentres
sepas cudl es la vision y
te sientas identificada
con el objetivo de

trabajar aca”.

1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

Para conocer cOmo se encuentra una institucion es necesario hacer un analisis de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, mas conocido como Analisis FODA. Steiner afirm6 que la
planeacion estratégica consiste en la identificacidn sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes, proporcionan la base para

que una empresa tome mejores decisiones en el presente. (Steiner, 1997).

El diagndstico FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de
operacion reales de una organizacion, a partir del analisis de esas cuatro variables principales, con
el fin de encontrar los mayores obstaculos en el desarrollo de la comunicacion para poder proponer

acciones y estrategias para su beneficio, por lo que a continuacion se describe este analisis.
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1.5.1 Fortalezas
Dentro de las fortalezas con las que cuenta SONICA 106.9FM actualmente se encuentran:

¢

Cuenta con un equipo comprometido, en tiempos dificultosos logra unirse para enfrentar
los problemas.

Es un equipo responsable con las tareas y necesidades que se tienen en la emisora.
Cuentan con una reunion semanal de parte de direccion, una reunion semanal para
planificacion y una Mesa de Redaccion mensual para definir temas y producciones a tratar
cada semana.

SONICA 106.9FM tiene un espacio de coworking o trabajo cooperativo en el que pueden
compartir mas ideas en equipo.

SONICA 106.9FM cuenta con una parrilla mas completa de programacion que va acorde

con los valores de la radio y el publico objetivo.

1.5.2 Oportunidades

¢

¢

¢

Las alianzas con las que cuenta SONICA 106.9FM podria ayudar a fortalecer la
comunicacion externa si se fortalecen esas alianzas.

El contacto con los colegios y centros educativos se puede aprovechar para el crecimiento
de seguidores y el reconocimiento de la radio por mas personas.

Sonica cuenta con una cabina espacial (llamada cabina movil de forma interna) que

fortalecer la imagen de la radio hacia el publico del exterior.

1.5.3 Debilidades

¢

¢
¢
¢
¢
¢

El equipo cuenta con tiempo limitado para llevar a cabo sus responsabilidades
Falta de organizacion en los procesos.

No cuentan con un manual de procesos e induccion

Falta una sistematizacion de las reuniones de planificacion

No cuentan con un manual de estilo editorial

Los pocos recursos limitan el acceso a equipo técnico y materiales
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1.5.4 Amenazas
¢ El equipo de la institucion no cuenta con una forma de organizacion de procesos de

comunicacion o sistematizacion de tareas para la comunicacion interna efectiva.

¢ El nuevo personal que ingresa a SONICA 106.9FM no recibe un proceso de induccion a la
emisora por lo que no tiene un conocimiento claro de como funciona la radio, por ello no
se siente totalmente identificado o identificada con lo que hace la radio.

¢ Sonica cuenta con pocos recursos que limitan la publicidad y promocién de su imagen de
forma externa y que internamente el personal no se siente reconocido por su labor.

¢ Al mismo tiempo el espacio de coworking es un arma de doble filo ya que este también es
un espacio de interrupcion constante y distraccion, por lo que se ven afectadas las labores

del equipo completo al no tener establecidas reglas para esa area en especifico.
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CAPITULO 2
2. PLAN DE COMUNICACION
El plan de comunicacién es la planificacion que se realiza después de haber llevado a cabo el
diagnostico. Ya que se identificaron los problemas principales en la comunicacion interna de Radio
Sonica 106.9 en este plan de comunicacion se establecen las soluciones a al problema de

comunicacion interna principal y las acciones que se tomaran para llevarlas a cabo.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
Radio Sonica 106.9FM es practicamente una radio nueva, con solo tres afios y medio de estar

al aire Sonica se caracteriza por ser un medio multiplataforma de comunicacién que trabaja sobre
valores o pilares como la equidad de genero, cuidado del medio ambiente, solidaridad,

multiculturalidad, cultura de paz, construccién de ciudadania.

Por el motivo de ser un medio relativamente nuevo, cuenta con pocos antecedentes en cuanto a
comunicacion. Sin embargo, sexisten antecedentes especificos para comunicacion digital, estos son
los proyectos y propuestas de la Universidad Rafael Landivar, que en el afio 2016 los y las
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la carrera Publicidad Digital
realizaron unos trabajos escritos sobre diagnosticos y propuestas en cuanto a la comunicacion
digital de SONICA 106.9FM, los mismos fueron entregados a la emisora por parte de la
universidad para que se pudieran tomar en cuenta, el objetivo de esos trabajos fue generar una

propuesta de mercadeo que para ayudar la radio a posicionarse con su publico objetivo.

El personal de SONICA 106.9FM siempre se encuentra en constante capacitacion en cuanto a
mejora de contenidos para la radio y las redes sociales. Durante los tres afios de Sonica el personal
ha recibido talleres impartidos por personas externas en manejo de publico en eventos, enlaces a
través de la radio, entrevistas a través de la radio, replanteamiento de contenidos, alfabetizacion
mediatica informacional, fake news, fact checking, equidad de género, redes sociales, reporteria,
periodismo para la paz; asi como también impartidos por personal interno como talleres de

planificacion anual y taller de programacion.

Cabe mencionar que las capacitaciones o talleres mencionados que tienen relacion con el

contenido del medio solo fueron recibidos por algunos colaboradores.
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo general
¢ Fortalecer la comunicacion interna de SONICA 106.9FM.

2.2.2 Objetivos especificos
¢ Reforzar el trabajo en equipo y comunicacion asertiva en SONICA 106.9FM.

¢ Elaborar material para induccion de nuevo personal a SONICA 106.9FM
¢ Brindar reconocimiento al esfuerzo y trabajo del personal de SONICA 106.9FM
.

Reincorporar el uso de la cartelera para anuncios de SONICA 106.9FM.

2.3 PUBLICO OBJETIVO
Se busco reforzar la comunicacion interna de SONICA 106.9FM por lo que el grupo objetivo

de las acciones incorporadas fue un publico interno: colaboradores y colaboradoras que pertenecen
al grupo de trabajo de la emisora en las areas de comunicacion digital, relaciones publicas,
direccion, redaccioén, supervision, produccion, edicidn, locucién, area técnica, cabina movil y

maestro en casa.

2.4 MENSAJE
Union, pasion y éxito.

(Imagen 6: Propia)

2.5 ESTRATEGIAS
¢ Fortalecimiento de la identificacion institucional interna de SONICA 106.9FM
¢ Refuerzo de la comunicacion asertiva interna para el complimiento de planificacion en los

contenidos de SONICA 106.9FM
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1: Manual de induccion de personal

A gué estrategia responde la accion  Fortalecimiento de identificacion institucional interna
de SONICA 106.9FM

Problema No hay un proceso de induccion sistematizado para el

ingreso de nuevo personal
Producto Manual de induccion

Objetivo comunicacional Elaborar material para induccion de nuevo personal a
SONICA 106.9FM

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Impreso: 2 ejemplares, uno para direccion de la

emisora y otro para constancia del EPS.

Digital: 21 ejemplares, uno para cada miembro del
equipo de Sénica, distruibuidos a través de correo

electrénico.

(Figura 3: Propia)

ACCION 2: Taller de comunicacion asertiva para el cumplimiento de metas

A qué estrategia responde la accion  Refuerzo de la comunicacion asertiva interna para el
complimiento de planificacion en los contenidos de
SONICA 106.9FM

Problema Falta de organizacion en los procesos ya que, a pesar
de ser un equipo pequefio, no se cumple con lo

planificado.
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Producto Taller de trabajo en equipo y comunicacion asertiva,
diplomas de asistencia a cada colaborador y
colaboradora

Objetivo comunicacional Reforzar el trabajo en equipo y comunicacion asertiva
dentro de SONICA 106.9FM

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Afiche digital con los datos del taller para contribuir
al medio ambiente enviado a través del chat
institucional de Radio Sonica, en la aplicacion de
mensajeria para teléfonos whatsapp y un correo a cada
colaborador y colaboradora.

(Figura 4: Propia)

ACCION 3: Reincorporacion de cartelera de anuncios

A gué estrategia responde la accion -Fortalecimiento de identificacion institucional interna
de Radio Sénica 106.9FM

-Refuerzo de la comunicacion asertiva interna para el
complimiento de planificacion en los contenidos de
Radio Sénica 106.9FM

Problema No se hace uso de la cartelera ya existente en la
emisora, no se cuenta con un calendario de

cumpleafios

Producto Cartelera, con anuncios importantes, notificaciones de

cumpleafos y normativo de uso.

Objetivo comunicacional Reincorporar el uso de la cartelera para anuncios de
SONICA 106.9FM

Publico objetivo Interno
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Medio de difusion El normativo de uso se envid a través del correo
electronico y fisicamente estara colocado en la
cartelera. Se asignd a un encargado o encargada quien
colocaréa los anuncios importantes cada semana y

actualizara el calendario de cumpleafios.

(Figura 5: Propia)

ACCION 4: Reconocimiento a contenidos del mes

A qué estrategia responde la accion  Fortalecimiento de identificacion institucional interna
de Radio Sonica 106.9FM

Problema No se cuenta con un sistema de reconocimiento del
esfuerzo de los colaboradores o colaboradoras por lo
que no reciben un incentivo para continuar haciendo

un buen trabajo.

Producto Criterios a tomar en cuenta para elegir contenidos del
mes. Reconocimiento fisico que servird como

incentivo.

Objetivo comunicacional Brindar incentivo y reconocimiento al esfuerzo y

trabajo del personal de Radio Sénica 106.9FM
Publico objetivo Interno

Medio de difusion Los aspectos a tomar en cuenta se colocaron en una
visualizacion de papel en el &rea de mesa de redaccion
y se realizé la entrega del reconocimiento por medio
de votacién de todo el equipo una vez al mes en la

mesa de redaccion.

(Figura 6: Propia)
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CAPITULO 3

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO
El proyecto para fortalecer la comunicacion interna de SONICA 106.9FM se desarrollé por

medio de las distintas acciones planteadas para cumplir con las estrategias principales descritas en
el plan de comunicacion.

Incluyé la reincorporacion de la cartelera de anuncios, la elaboracion de un calendario de
cumplearios, la entrega de medallas como reconocimiento a los mejores contenidos del mes, la
elaboracion de un manual de induccion para nuevos empleados de la emisora y la realizacion de
un taller sobre comunicacion asertiva que promovio la incorporacion de la plataforma Trello como
herramienta de comunicacion interna y asignacion de tareas, el taller también tuvo una entrega de

diplomas pos asistencia.

Este proyecto se realiz6 con base en el diagndstico de comunicacion para fortalecer las areas de

comunicacion interna que necesitaba el equipo.

R RN S
|

(Imagen 7: Propia)

3.1.1 Financiamiento
La ejecucion del proyecto de acuerdo al plan de comunicacion elaborado, se realizo por parte de

la epesista y algunos patrocinios.
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Financiamiento

Epesista Q.5,457.30
Empresa Q.3,400 (internet y computadora de la empresa)
Patrocinio Q.226.90

(Figura 7: Propia)

3.1.2 Presupuesto

Cantlda Detalle Costo Costo FmanC|am|ent Ejecutado
Unitario total

1 Pizarron de corcho 219 219 Epe3|sta

1 Caja de pines plasticos 20 Epesista Si

1 Paquete de fichas blancas 13 13 Epesista Si

3 Marcador permanente azul  7.90 23.70 Epesista Si

3 Marcador permanente negro  7.90 23.70 Epesista Si

1 Paquete de folder carta azul  34.90 34.90 Epesista Si

1 Resma de papel carta 26.90 26.90 Patrocinio Si

8 Medallas fundidas con 20 160 Epesista Si
sticker

20 Refacciones para taller 15 300 Epesista Si

20 Impresién de diplomas taller  3.25 65 Epesista Si

1 Disefios de material impreso 200 200 Patrocinio Si

2 Impresion del manual 25 50 Epesista Si

12 Impresion cumpleafios del 4 48 Epesista Si
mes

1 Internet para elaboracion de 400 400 Empresa Si
material en linea

1 Computadora 3,000 3,000 Empresa Si
Honorarios taller 1,900 1,900 Epesista SI
Asesoria comunicacional 2,600 2,600 Epesista

(Figura 8: Propia)
3.1.3 Beneficiarios

Se busco reforzar la comunicacion interna de SONICA 106.9FM por lo que quienes se
beneficiaron con el proyecto fueron colaboradores y colaboradoras que pertenecen al grupo de
trabajo de la emisora en las areas de comunicacion digital, relaciones publicas, direccion,

redaccion, supervision, produccion, edicion, locucidn, area técnica, cabina movil y maestro en casa.

Al mismo tiempo al mejorar la comunicacion interna se ven beneficiadas las personas que
reciben los contenidos de la emisora, entonces como beneficiarios también seria el publico externo

de la radio.
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3.1.4 Recursos Humanos
¢ Director de SONICA 106.9FM

El Licenciado en Comunicacion y Director de la emisora, Cristian Galicia, fue el encargado de
supervisar la realizacién del diagndstico, la revision y visto bueno del plan, apoyo6 con entrevistas
para la realizacion del manual de induccién de nuevo personal y superviso la fase de ejecucion del

proyecto de comunicacion interna de la epesista.
¢ Jefe de Redaccion de SONICA 106.9FM

El Maéster y Jefe de Redaccion de la emisora, Edgar Zamora, reviso el contenido del taller de
comunicacion asertiva y apoyo en la revision del diagndstico y plan de comunicacién presentado

por la epesista.
¢ Colaboradores de SONICA 106.9FM

Los colaboradores de SONICA 106.9FM, Sara Lira, Carlos Camey y Luis Valenzuela
colaboraron con el disefio de los diplomas, la toma de fotografias y apoyo audiovisual para el taller
de comunicacion asertiva, respectivamente.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion

La ejecucidn de las estrategias de comunicacidn se llevo a cabo en el area de Mesa de Redaccién,
en el Salon del Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica —IGER- y demas areas de trabajo
de SONICA 106.9FM, ubicada en la 11ave. 18-45, Zona 2, Ciudad Nueva, Guatemala.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategias Acciones

Fortalecimiento de la identificacion * Manual de induccion de personal
institucional interna de Radio Sénica * Elaboracion de calendario de cumplearios
106.9FM » Reconocimiento a contenidos del mes
Refuerzo de la comunicacion asertiva * Taller de comunicacion asertiva para el
interna para el complimiento de cumplimiento de metas

planificacion en los contenidos de SONICA  « Reincorporacion de cartelera de anuncios
106.9FM
(Figura 9: Propia)

28



Se hizo entrega de diplomas de asistencia a los miembros del equipo que participaron del

taller de comunicacién asertiva.

(Imagen 8: Propia)

Se elaboro una presentacion en Canva como material de apoyo al taller de comunicacion
asertiva y visualizaciones para los ejercicios que fue desarrollando el equipo de SONICA
106.9FM durante el taller.
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(Imagen 9: Propia)

Se llevé a cabo la impresion del normativo de uso de cartelera, la impresién del calendario de
cumplearios y la impresion de los contenidos reconocidos del mes, ademas de la realizacion de
medallas personalizadas con el logo de SONICA 106.9FM.

(Imagen 10: Propia)
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Se realizo la impresion de un ejemplar del Manual de Induccion para Nuevo Personal de

SONICA 106.9FM vy se realizo la entrega oficial con el Director Cristian Galicia, ademas, se

compartio digitalmente con todo el equipo.

(Imagen 11: Propia)

Jefe de Comunicacion Digital
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Revision del plan de comunicacion para elaborar actividades

Creacion de documentos en linea para trabajar.

Normativo de uso de cartelera

Criterios para entrega de reconocimiento a contenidos del mes

Elaboracion de la guia para el taller de comunicacion asertiva y diplomas

Elaboracién de visualizaciones para el taller en digital y papelégrafos

Realizacion del Taller de comunicacion asertiva e implementacion de Trello

1
2
3
4
5
[§
7
8

Sistematizacion del taller de comunicacion asertiva

9

Elaboracion de manual de induccion para nuevo personal

10

Revision de manual de induccién para nuevo personal

11

Impresion y presentacion de manual de induccién para nuevo personal

12

Gestion y compra de medallas para reconocimiento a contenidos del mes

13

Elaboracion e impresidn de calendario de cumpleafios para la cartelera

14

Entrega de reconocimiento a contenidos del mes

15

Sistematizacion del las acciones del Ejercicio Profesional Supervisado EPS

16

Revisién de materiales

(Imagen 14: Propia)

3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia Objetivo Indicadores Cualitativos

Fortalecimiento de  Fortalecer la

identificacion comunicacion
institucional interna de SONICA
interna de 106.9FM

SONICA 106.9FM

Refuerzo de la Reforzar el trabajo

comunicacion en equipo y

asertiva interna comunicacion

para el asertiva en SONICA
complimiento de 106.9FM

planificacion en los

contenidos de

SONICA 106.9FM
(Figura 10: Propia)

-Los empleados de SONICA 106.9FM se sienten
identificados e identificadas con la institucion
-Los colaboradores y colaboradoras se sienten
motivados para seguir con el buen trabajo en la
emisora.

-Los miembros de SONICA 106.9FM estan al
tanto de lo que ocurre en la emisora.

-Los nuevos miembros del equipo de SONICA
106.9FM se sienten identificados con la
institucion.

-Las y los colaboradores de SONICA 106.9FM
se comunican de manera asertiva para mejorar
los resultados de su trabajo.

-El equipo de la emisora se organiza de mejor
forma para optimizar el tiempo de sus tareas.
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CONCLUSIONES

El personal de nuevo ingreso a SONICA 106.9FM recibe una induccion incompleta y la
informacion se pierde con el paso del tiempo, a esto responde la creacion del Manual de
Induccion para Nuevo Personal de SONICA 106.9FM para que la informacion siempre esté
al alcance de su mano.

La comunicacién asertiva es la piedra angular para la efectividad en el desarrollo de tareas
y planificacion de contenidos. Una actitud positiva para solucionar conflictos hace que las
actividades se lleven a cabo sin ningun problema, por lo que se optimiza el tiempo vy el
alcance es mayor.

El reconocimiento al esfuerzo de las y los empleados de SONICA 106.9FM es fundamental
para continuar con una buena produccion de contenido en sus distintas plataformas.

La visualizacion de la informacion es Gtil para que las y los colaboradores se mantengan
atentos de las tareas que deben llevar a cabo, por ello, los anuncios principales y
recordatorios deben encontrarse visibles y accesibles a todas y todos para que no existan
actividades inconclusas en SONICA 106.9FM.
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RECOMENDACIONES

Actualizar peridicamente los calendarios de cumpleafios para que el personal de SONICA

106.9FM refuerce su identificacion con la emisora.

Hacer entrega de una copia digital del Manual de Induccion para Nuevo Personal de
SONICA 106.9FM a cada nuevo integrante del equipo.

Utilizar la plataforma Trello para la optimizacion de tareas y planificacion efectiva de
contenidos a publicar y transmitir, ya sea en redes sociales, pagina web o la radio.

Realizar reuniones de control y seguimiento de cada una de las actividades.
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10.
11.
12.

13.

14.

GLOSARIO DE TERMINOS

Epesista: Persona que realiza el Ejercicio Profesional Supervisado.

Transmision: Difusion o comunicacion de informacion a través de la radio.

Locucion: Hablar de forma clara, correcta, coherente y concreta a través de un micréfono
para transmitir las ideas.

Produccion: La grabacion y edicién de voces y sonidos para ser transmitidos a través de la
radio.

Mesa de redaccion: Reunién en la que se planifican los temas y contenidos de la emisora
y de las redes sociales a transmitir.

Induccidn: Proceso por el cual se capacita a nuevo personal para que conozca y se
identifique con la institucién:

Publico objetivo: Audiencia meta a quienes va dirigido el contenido que se produce.
Comunicacion: Intercambio de mensajes.

Comunicacion asertiva: Actitud positiva y abierta en el momento de relacionarse con las
y los demas.

Trello: Es una herramienta que sirva para organizar tareas y proyectos en un tablero digital.
Incidir: Influir positivamente en la audiencia para generar cambios

Diagnéstico: Evaluacién de una situacion para determinar sus tendencias y proponer
soluciones.

Zonas vulnerables: En donde residen personas en condicion de vulnerabilidad, es decir,
quienes estdn mas expuestos a inseguridad, bajos recursos, menos acceso a salud y
educacion.

Lineas editoriales: Valores y criterios que rigen la elaboracion de contenidos

35



BIBLIOGRAFIA

Castillo, D. P. (2004). La comunicacion en la educacion. Buenos Aires: Ediciones La Crujia.
Flick, U. (2015). El disefio de la investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata, S.L.
Kvale, S. (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata, S. L.

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagomez, A. (2014). Metodologia de la investigacion
cuantitativa, cualitativa, y redaccion de la tesis. Bogota: Ediciones de la U.

Pizarro, R. (2001). La vulnerabilidad social y sus desafios: una mirada desde América Latina.
Santiago de Chile: Division de estadisticay proyecciones econémicas de CEPAL, Naciones
Unidas.

Rodas, O. (2016). Manual de Publico Objetivo "Conocerles nos posiciona”. Guatemala: SONICA
106.9.

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill Education.
Steiner, G. (1997). Planeacion Estratégica. México: CECSA.

Taylor, S., & Bogdan, R. (1994). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Espafia:
Ediciones Paidos.

Vera, A. A. (2015). Metodologia de la investigacion. Espafia: Athenaica.

E GRAFIA

Commons, C. (2017, marzo 3). CCM. Retrieved from https://es.ccm.net/contents/580-diagrama-
de-gantt

IGER, I. G. (2016). IGER. Retrieved from IGER: https://iger.edu.gt/content/historia-del-iger

Maps, G. (2019). Ubicacion de Sonica. Retrieved from  Google Maps:
https://www.google.com/maps/place/IGER+-
+Instituto+Guatemalteco+de+Educaci%C3%B3n+Radif%C3%B3nica/@14.6622894, -
90.5035408,15z/data=14m5!3m4!1s0x0:0x1af112eac50ef05b!8m2!13d14.662289414d-90.5035408

36


https://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt
https://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt
https://iger.edu.gt/content/historia-del-iger
https://www.google.com/maps/place/IGER+-+Instituto+Guatemalteco+de+Educaci%C3%B3n+Radif%C3%B3nica/@14.6622894,-90.5035408,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x1af112eac50ef05b!8m2!3d14.6622894!4d-90.5035408
https://www.google.com/maps/place/IGER+-+Instituto+Guatemalteco+de+Educaci%C3%B3n+Radif%C3%B3nica/@14.6622894,-90.5035408,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x1af112eac50ef05b!8m2!3d14.6622894!4d-90.5035408
https://www.google.com/maps/place/IGER+-+Instituto+Guatemalteco+de+Educaci%C3%B3n+Radif%C3%B3nica/@14.6622894,-90.5035408,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x1af112eac50ef05b!8m2!3d14.6622894!4d-90.5035408

Fotografias

ANEXOS

37

Entrevista con Jorge Luis,
guionista de EI Maestro en
Casa durante la fase de

diagndstico.

Entrevista con Carlos Camey,
operador. Durante la fase de

diagndstico.
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Entrevista con Juan Carlos
Solano, asistente técnico en el
proyecto de Cabina Espacial.
Durante la fase de

diagnostico.

Entrevista con Doménica
Marin, productora. Durante la

fase de digandstico.

Entrevista con Sara Martinez,
community manager. Durante

la fase de diagnostico.



Entrevista con Adriana
L6pez, antes coordinadora del
proyecto Cabina Espacial.

Durante fase de diagnostico.

Entrevista con Edgar Zamora,
Jefe de Redaccion. Durante
fase de diagndstico.
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Entrevista con Melani Coyoy,
antes conductora de radio.

Durante fase de diagnostico

Entrevista con Jennifer
Velasquez, relacionista
publica. Durante fase de

diagnostico.
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Epesista en el area de trabajo.

Epesista en el area de trabajo.
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Epesista en el area de trabajo.

Reunion con los encargados,
Edgar Zamora y Cristian
Galicia. Durante la fase del

plan de comunicacién.
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Reunioén con los encargados,
Edgar Zamora y Cristian
Galicia. Durante fase de

ejecucion.

Diplomas disefiados, impresos

y entregados a las y los

e - participantes del Taller de

i~
1069

Comunicacion Asertiva.

Se otorga e presente diploma a:

Carlos Camey

POrsu axistencia al 1 A=
aller de
Para el Cumplimicnte de Mersie™ Atertiva

@ EPS emeieligols

fCENCIaTURA

k

RECTOR BAG 1S Seomicn
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Epesista impartiendo el Taller

de Comunicacion Asertiva.

Colaboradores de SONICA
106.9FM realizando
actividades durante el Taller

de Comunicacidn Asertiva.
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Colaboradores de SONICA
106.9FM realizando
actividades durante el Taller

de Comunicacion Asertiva.

Material de apoyo durante el
Taller de Comunicacion
Asertiva.
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Material creado en
actividades del Taller de
Comunicacion Asertiva por
colaboradores de SONICA
106.9FM.

Participacion de
colaboradores en el Taller de

Comunicacion Asertiva.

Presentacion de criterios y
entrega de reconocimiento a

los contenidos del mes.



Reincorporacion de la
cartelera de anuncios y
calendario de cumpleanos.
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Entrega de copia del Manual
de Induccidn para Nuevo
Personal de SONICA
106.9FM al Director Cristian

Galicia.
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Entrega de copia del Manual
de Induccion para Nuevo
Personal de SONICA
106.9FM al Director Cristian

Galicia.

Area de trabajo y mesa de
redaccion de SONICA
106.9FM.
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Asesoria con el Supervisor
Josué Andrade.

Supervision durante la fase de
ejecucion por el supervisor
Josué Andrade y recibido por
el Director de SONICA
106.9FM Cristian Galicia.



Cotizaciones

@ CELEBRA MI FIESTA

Celebra Mi Fiesta
De todo en pasteleria y reposteria para cumplezaiios, bodas, bautizos, despedidas de soltero, baby
shower, eventos corporatives y demas.

Vende Cliente Cortacto Fecha
Vaness Redrigue: Diana Solis Diana Selis 01,04/ 2019
Teisfono Direccon Email Dezcuento (%)
soemson s 13 s ledreuszizo@enalcon
Ite Cadigo Descripcion Cantidad Unidad |PRECIO UNIDAD
2 0.001 Croasant de jamon y queso 20 unidad Q10
2 0.005 Empanada de Pollo 20 Unidac Q10
5 0.008 Volovan de Carne 20 Unidad Q10
6 1.001 Cupcake con buttercream 20 unidad Q6
7 2.001 Mini Pie de quezo 20 Unidad 08
8 1.002 Roll de Canels 20 Unidad Q8
9 1.003 Strudell de pifia 20 Unidac 08
10 1.002 Tartalets ce frutas 20 Unidad as
11 0.003 pan de jamon y lechuga 20 unidad Qs
12
25
NOTA: Debe cancelarse el 50% del valor total por lo menos 3 dias antes. El refil de bebids aplica Gran Total
Gnicamente con bebida natursl. Los cupcak licitacos zon relk del zabor de su preferencia, fresza, Deacuento
pina, mora, nutelia, c.hocolm, duice de leche. EI bmr:re:w de loz culxaka son cdel color que usted Subtotal
desee. El valor total induye desechables, platos, vasos, servilletas y cubiertos e ser necesarios. Ensu
tercera compra recibe un 10% de descuento. otros descuentos
Q0.00
Valor total Q1,520.00
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LITROF=EX

Calz. San Juan 12-88,

Col. Nueva Montserrat

Zona 3 de Mixco, Guatemala
Tel/Fax: (502) 2437-8970

Cliente: Diana Solis
Atencion: Diana Solis

COT.SJ2009
Cotizacion

Guatemala, 01/04/2019

Tel:

Email: digasofra@gmail.com
Evento:

FAX:

Tengo el agrado de scmeter a su consideracion el presupuesto para la elaboracion de lo siguiente:

Codigo Cant. Descripcion Unitario Total
MS-3 8 Medalla Fundida 1 3/4" con Sticker 20.00 160.00
Total: 160.00

Vendedor: Angelina Cal
sanjuan@trofex.com

Estos precios incluyen IVA

Términos de pago Pago: 75% anticipo y 25% contra entrega
Cotizacion valida hasta:  01/05/2019

Aprobacion del cliente fecha

sello
firma

NOS AJUSTAMOS A SU PRESUPUESTO

WWW.TROFEX.COM
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LIBRERIA Y PAPELERIA

CONTADO EFECTIVO

Pedido No.: 778 25/03/2019
Cod. Cliente: DIGASOFRA
Direccion:
Vendedor: 01 NOEMI LORENZO 23202600-23202650 NIT:
CODIGO DESCRIPCION Precio Unita Subtotal
1| 151012 [PIZARRON DE CORCHO 24 X 32 294.00 294.00
1| 188050 ALFILERES PUSH PIN STUDMARCK 100 U. 8.95 8.95
1| 330008 TARJETAS BLANCAS 35X 8" 1/2 CARTA % 9.10 9.10
6| 277501 MARCADOR BOLIK PERM. P/GRUESO COL. 3.60 21.60
3 NEGRO 3 AZUL
1| 305094 RESMA PAPEL P/FOTOC.CHAMEX T/CTA 28.95 28.95
TOTAL 362.60
-I 5 Avenida 16-42, zona 1. 4 Centro Comercial Mega 6, Local 128. 7 20 calle 25-90, zona 10. Centro Comercial La Plaza,
PBX: 2320-2727, 2320-2617 Tels.: 2289-2466, 2289-2467 Local #2 Tel. 2367-6033 Fax 2368-3848
2 9 calle 8-31, zona L. 6 Av. 13-62, 7ona 9. Tels.: 2331-6733, 23600249, @ Calzada Atanasio Tzul y 51 calle zona 12, C.C. Plaza Atanasi
Tels.: 2238-1248, 2253-2945 2360-0239, 2360-0259, 2360-0229 Fax 2360-0219 Tzul, locales 76 y 77 Tels.: 2477-6579, 2477-6638
X Calzada R elt y San Juan, Galerias PRI
3 %:{.A;zt;l:-l;r’zziga:?z“ulmsz 6 ?:;;"‘ﬁ# omlm if::‘ zemR - 9 hc.:f |u,m:.:11-u'::2? ;‘tn-nsa:.’ Fax%tlm

MARZO 778 DIGASOFRA
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ol G E R

Talleres graficos

Seforita
Diana Solis
Presente

Ciudad de Guatemala 01 de abril 2019

Estimada Sefiorita Diana Solis:
Por este medio me permito cotizarle la impresion de Diplomas, segin las
especificaciones descritas con anterioridad.

Cantidad Descripcion Valor Total
20 Ejemplares de diplomas, tamaiio carta, impresos a
full color en tiro, sobre cartulina opalina, cortados y
empacados.
Precio unitario Q. 3.25 Q. 65.00
TOTAL | Q. 65.00
El precio incluye el IVA.

Forma de pago: 60% anticipo y 40% pago liberado al momento de hacer la entrega.

Tiempo de entrega: Dos dias habiles a partir del lunes siguiente a la aprobacion.

Duracion de la oferta: Quince dias calendario.

En espera de su respuesta le saluda atentamente,

Luis Santizo
IGER Talleres Graficos

11 Avenida 18-45 zona 2, Ciudad Nueva + 01002 Guatemala, C.A.
Tel: (502) 2305 1010 + imprenta@iger.gt
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Facturas y Recibos
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Ficha de entrevistas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION )

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

LICENCIATURA
FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: Hora: Lugar:
Entrevistador: Diana Gabriela Solis Franco
Entrevistado: (nombre, edad, género, puesto, direccion, gerencia o departamento)

Introduccién: Esta es una entrevista para el diagnéstico de mi1 Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura 2019 y servira para encontrar problemas en la comunicacion
de Radio Sonica 106.9FM., los datos seran utilizados propiamente para diagnosticar estos
problemas.

Caracteristicas de la entrevista: Confidencial, dura entre 15-20mins.
Preguntas:

;Cual es tu puesto en Sonica 106 9FM?

. Como es la comunicacion con el equipo de trabajo?

. Coémo es la comunicacion hacia afuera de la radio?

. Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo v por qué?

. Qué es lo que menos te gusta de tu trabajo v por qué?

.S1 pudieras pedir un deseo, qué pedirias para mejorar el proceso de comunicacion?

AT ot e st R

Observaciones:
Agradecer v mencionar que habran participaciones futuras.

Transcripcion completa de entrevistas

ENTREVISTA PROGRAMACION: CARLOS CAMEY
Buenos dias Carlos Camey mucho gusto.
Cuentanos, ¢cual es tu puesto en Sénica 106.9FM?

Bueno, especificamente estoy en el area de programacion y de pauta pero también que cuando la
radio cuando hizo el cambio de formato me quedé en la parte técnica y asisto como técnico de
planta pero en ocasiones también trabajo como un técnico de campo cuando se requiere para poder

trabajar en equipo ya propiamente de radiofrecuencia.
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¢Como ha sido tu experiencia y la comunicacion con las demas personas que trabajan en Sonica?

Creo que uno siempre intenta tener la mejor comunicacion con la gente independientemente de los

roles de cada uno de nosotros y pues, dejar a la gente trabajar.
¢Has tenido alguna experiencia que no te haya gustado mucho en cuanto a comunicacion?

Bueno, algo que en ocasiones falla es propiamente la comunicacién hay roles claros y establecidos
pero muchas veces unos incumplen con su parte operativa y l6gicamente es como una bomba de
tiempo. Por lo regular yo estoy al final de esa cadena, entonces el perjudicado mas grande en

determinado momento puedo ser yo.
¢Podrias darnos un ejemplo de alguna situacion como esta?

En el retraso de la entrega de alguin spot. Todos van corriendo y a veces simplemente con que
envien el correo para ellos ya fue salvada su responsabilidad. Sin embargo, a veces todos tenemos
horarios especificos y especiales con atribuciones especiales a veces uno no sabe si al final el

anuncio sali6 o si el audio se programo.

¢Cuando estas fuera de tus horarios de trabajo sigues recibiendo informacidn para atender en ese

momento?

Ese momento en que yo me ocupo o bien ando transportdndome de regreso a casa Son momentos

en que yo me desconecto totalmente del teléfono Iégicamente.

Siempre en la tarde hay una persona que me cubre de alguna manera también como el plan b.
entonces este en ocasiones si logra su cometido de agregar la pauta o lo que sea necesario, pero en
otros momentos también le ocurre lo mismo. A veces tiene que atener a algunos compafieros de
programas, por consiguiente hay momentos en que deja la computadora y su teléfono también y el

tiempo pase y no se cumpla con los periodos de tiempo determinado y se retrase muchas veces.
¢Como te sientes cuando hay personal nuevo en Sénica existe algin procedimiento determinado?

No es parte de mis atribuciones de saber si existe un manual de procedimientos. Nosotros tenemos
en mente contestar estas preguntas y ayudar pero no es directamente que yo tengo un manual de

procedimientos.

Gracias por esta entrevista.
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ENTREVISTA CABINA MOVIL: ADRIANA
Hola buenos dias Adriana,

¢ COmMo estas?

Bien gracias Diana

¢Cudl es tu puesto acé en Sénica 106.9FM?

Actualmente soy la coordinadora de cabina moévil y me encarg6 de gestionar todas las salidas con

la cabina espacial de la radio a centros educativos o a lugares que nos inviten.
¢Cdémo sientes que ha cambiado tu rol dentro de Sénica?

Ya no estoy organizando un proyecto temporal como era el curso de vacaciones Crea-Activos del
afio pasado, asi que ahora es mas de reconstruir la cabina que el concepto que tenia era el mejor.
En un principio era un tour por varios centros educativos en donde se iba a dar talleres de radio y
una super competencia radial, lo probamos y no funcioné asi que ahora estamos trabajando en un

nuevo concepto de cabina que es solo una visita con un Rally de juegos para estudiantes.

¢Dentro del trabajo que estas realizando ahora, falla algo en la comunicacién interna o bien

externa?

Creo que siempre esta el obstaculo de que no somos nuestro publico objetivo entonces nos
imaginamos qué es lo que les gusta pero nunca lo hacemos tan apegado a la realidad y también
creo que otro de los obstaculos es la falta de organizacion interna, como coordinadora tu mente
concibe una idea de como van a funcionar las cosas y creo que el error en la primera y segunda
salida que tuvimos fue que yo asumi que todos los demas también tenian en mente como iba a
funcionar entonces creo que si hubo un error de comunicacién ahi porque lo que yo estaba
esperando que sucediera no sucedio, en parte porque el publico objetivo se resistié Pero en otra
parte también fue porque no habia como un dominio total de cdmo iban a suceder las cosas. Yo
sabia que después de A iba a venir B y despues C pero tal vez la persona que nos ayudo6 en un
juego, por ejemplo, no sabia que existia A, B y C tal vez estaba pensando en 1, 2 y 3. Creo que
eso hizo falta y de hecho ahora que estoy pensando en el nuevo Rally si quiero tener como un
acercamiento con cada persona que nos va a ayudar para explicarle como yo veo el proceso para

ver si ella puede verlo como yo lo veo o lo puede enriquecer.
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En la oportunidad anterior, ;Cémo fue la comunicacién y a través de qué vias se comunicé toda

esa informacion con el personal?

Tuvimos con la locutora que iba a tener el programa unas conversaciones la otra vez en persona y
creo que por WhatsApp también compartimos algunos detalles de cémo iba a funcionar la cosa.
Sin embargo, nunca una conversacion formal de lo que iba a suceder, yo asumi que como la
locutora sabia qué iba a pasar iba a ponerse de acuerdo en ese momentito con la persona que la iba
a apoyar pero creo que no. Y aparte en el taller de radio que fue donde yo estuve presente todo el
tiempo igual yo ya habia dado ese taller antes y asumi ciertos procesos, como el hilo conductor que
Ilevaba todo el taller, y la otra persona que lo dio conmigo nunca asumio ese hilo conductor pero
fue porque previamente las dos nunca hablamos de como funcionaba cada parte del taller y como

debia unirse, entonces tampoco se vio como muy organizado de nuestra parte.
¢Solo personas especificas deben saber el proceso?

Yo creo que siempre es sUper importante contarle a todas las personas todo lo que se va a hacer
porque aparte de que puede ser (til, digamos si X persona no puede ir a ayudar, la otra persona ya
estad preparada para hacerlo o sea en cuestiones de personal y de tener una segunda opcion de ayuda
es necesario y aparte siento que en el clima laboral es stper importante cuando yo me siento
valioso, y cuando me privan alguna informacién hay personas que sienten que no les estdn tomando
en cuenta y tal vez la persona que organiza el evento dice: bueno es que no tendria por qué saberlo.
Pero igual y si porque asi no se llena de susceptibilidades, asi de: bueno a mi no me tomaron en
cuenta para este proyecto entonces yo no voy ayudar; o como: a mi nunca me cuentan al final qué
va a pasar ni me voy a preocupar de eso cuando tal vez si podria ayudar no podré ayudar. O sea si
s6lo una persona sabe como hacer funcionar una cosa el dia que esa persona no esté el proyecto se

muere pero si todos saben cdmo hacerlo funcionar podria continuar continuar.
¢Esto ha ocurrido en alguna otra actividad?

Si pasa siempre, por ejemplo, cuando hicieron el taller donde organizaron todo el proyecto 2019
solo asistieron unas personas y las que no fueron yo si he escuchado comentarios asi como Bueno
YO no estoy en esa reunion, pues no sé que hablaron entonces como el hecho de que se hizo el

proyecto y nunca se transmitio la informacién a todos crea esa barrera de: Bueno a mi no me
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tomaron en cuenta, no sé qué estan hablando. O también cuando hay reuniones, por ejemplo, de

redes no todos se sienten como parte de las redes o que pueden aportar.

Y con mesa de reaccion que es un equipo muy grande incluso siendo el equipo muy grande deja
varias piezas fuera, por ejemplo, alguien en programacion que necesita saber cuando va a
programar las preguntas que se hacian a los chicos en las salidas desde las cabinas méviles. Pues

si se rompen algunos procesos o se pierde la unidad en esos momentos.
¢Ha ocurrido esto con el nuevo personal?

Cuando vine y me integré habia muchas cosas que no sabia cémo funcionaban porque como en
todos los lugares las personas aqui son multiusos o sea hacen una cosa pero también otra entonces,
por ejemplo, yo no sabia quién podia ayudarme a tener una llave de esta oficina entonces como que

tenia que ir con Cristian, el director, asi como: Mira quién me puede dar la llave del estudio.

Ahora que cambié de proyecto hay muchas cosas que son nuevas o sea por ejemplo yo no sabia
quién se iba a encargar de manejar la panel donde transportamos la cabina, entonces el primer dia
que me subi con Juan Carlos descubri que la gasolina, por ejemplo, no se echa pagando, sino con
un vale, cosa que yo no sabia. Como que la llave solo la tiene él, que para poder gestionar tengo
que ver un correo a Walter, entonces para mi Walter se ocupaba de otra cosa totalmente distinta y
ahora sé que tambien se ocupa de esto. Entonces siento que si es como muchas personas haciendo

muchas cosas que necesitas saber.
¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo y lo que menos te gusta?

Lo que mas me gusta de mi trabajo es el motivo o sea el destino final de todo no es como que
trabajas en un negocio y tu punto es hacer dinero. Aqui siento que estas trabajando y muy muy
muy en el fondo tu trabajo cambia vidas o sea le cambia el panorama a los chavos entonces siento
que es un trabajo que tiene un propdsito un propodsito que no es egoista que no es para yo crecer
sino para que la gente también crezca para que todos aprendamos de todos y de mi lugar de trabajo
me encanta también que se pone en practica que todos aprendemos de todo o sea no hay como

jerarquias porque siento que puedo aportar y también todos los dias aprendo algo de alguien més.

Lo que no me gusta es que es un territorio no explorado no es como que si estuvieras trabajando
en una empresa de negocios y ya hay 5000 empresas de negocios mas donde ya sabes que tienes

que hacer. Entonces, por ejemplo, no sé qué otra radio hace cabinas espaciales tratando de educar,
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no sabes cual es a veces ABC y yo soy una persona muy impaciente entonces quisiera saber hoy
cuél es AB y C, pero todavia creo que voy descubriendo A, entonces hay muchas pruebas y errores

y €S0 es un poco frustrante.
Para finalizar, ;qué necesitas para llevar a cabo tu labor sin complicaciones?

Yo creo que tal vez tiempo para poder hablar con las personas a veces siempre estamos corriendo.
Entonces, por ejemplo, antes de la cabina que hicimos Jenni, que me iba a ayudar a hacer los juegos
estaba cubriendo a Melu, entonces si ella estaba en el programa yo no podia explicarle toda mi idea
porque ella tenia que estar en su show y cuando ya regresaba a mediodia almorzamos y después
ella tenia un montdn de cosas que hacer que no hubo nunca tiempo para que yo me sentaré explicar
lo que tenia que hacer se siente que también esto se puede replicar en otro monton de cosas, por
ejemplo, la locutora quien haré algo en redes que tenga tiempo de hablar con la de redes y explicar

las ideas.

Y también creo que seria muy Util poder crear un plan para que se cumplan los objetivos porque al
invertir tiempo en una reunién yo he notado que nunca se hace lo que se habl6 en la reunion, se
siente que pasamos mucho tiempo planificando y poco tiempo ejecutando. Casi la ejecucion
siempre te quedan un 50% del 100% que hablamos en la planificacion. Creo que se olvida, nosotros
estamos mucho tiempo planificando y asi nos quedamos, por ejemplo, no hubo nadie que me
recuerde qué tengo que hacer entonces tampoco nadie me exige resultado y como que me acomodo.
Se queda en participé, planifique, dije que iba a hacer algo y luego ya no lo hice porque se me
olvido a mi se le olvido a los que estuvieron en la reunion con migo y se le olvido a la persona que

le interesa.

Gracias Adriana.

ENTREVISTA CABINA MOVIL: JUAN CARLOS
Buenos dias Juan Carlos,

¢Qué es lo que haces aca en Sonica?

Hola Diana, yo soy asistente técnico de Cabina Mavil. Mi labor consiste en preparar todos los
aparatos que se necesiten para una transmision fuera de la radio y transportar a todas mis

compafieras en la panel hacia los distintos lugares.
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¢Como consideras que ha sido la comunicacion interna del equipo?

Tengo una comunicacion directa con Adriana, que es la coordinadora. Ella me da todas las
indicaciones. Mi labor es simplemente preparar todo para que cuando ella me indique esté todo

listo.
¢Como se comparten la informacion?

Tenemos la ventaja de que estamos bastante cerca entonces ella habla primero conmigo en persona

y luego envia un correo a todas las personas que deben conocer esta informacion.
¢Existe algn espacio de convivencia para fortalecer la comunicacion con el equipo?

Por el momento no hay, Adriana esta en una area diferente y no he tenido la oportunidad de convivir
mas que con las salidas que es donde platicamos de lo que ha salido mal, lo que puede mejorar, lo

que funciond, hacemos un feedback de lo que pasé pero aparte de eso no.

¢Consideras un problema el hecho de estar un tanto separado del resto del equipo en ubicacién
espacial dentro de Sonica?

Yo creo que si afecta bastante, porque a mi la informacién me llega como: ah se me olvidé decirte
esto. Entonces uno es el que tiene que estar atento, uno tiene que saber qué ocurre porque muchas

veces vamos a las salidas y en el camino me cuentan qué ocurre y si afecta en lo que se va a hacer.

¢Recuerdas alguna ocasion en la que no haya funcionado esa comunicacién breve que tienes con

Adriana?

Siempre me han comentado a mayor rasgo, nunca es como que vamos y me dicen a dénde vamos,

siempre sé antes pero a modo general.

Uno se acostumbra, la verdad, creo que si me siento cémodo con la comunicacion pero si hay cosas
que me gustaria saber y entender méas de lo que esta ocurriendo. Hay cosas que no termino de
comprender porque no estuve en el proceso de la realizacion de ese contenido o no entiendo para
qué lo estan haciendo. Con respecto al trabajo es dificil porque si afecta mucho en las cosas que se

vayan a realizar.
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Y0 a veces quiero ayudar pero tampoco quiero interrumpir. Porque ellos ya tienen claro y ya llevan
un proceso de lo que tiene que ocurrir. Cuando necesitan ayuda, sin embargo, yo no puedo ayudar

porgue no estoy enterado y puedo entorpecer el proceso que ellos llevan.
¢Qué podria ayudarte a realizar mejor tu labor?

Estar en las reuniones porque eso siempre da un panorama general de lo que esta pasando y ya

comprendes mucho mas las funciones que debes realizar y las que no.
¢Como consideras que tu trabajo aporta a la imagen de la radio?

Aporta bastante porque si la transmision no sale bien se oye mal y el mensaje que se quiere dar no

llega. Esa es parte importante de mi trabajo.

Creo que en cuanto a la transmision no hay ningun problema, el contenido aun se esta trabajando,
las nuevas transmisiones y el nuevo contenido que se quiere compartir creo que todavia hay ciertas

dudas pero es de ir trabajando.
¢Has tenido alguna experiencia en la que no te comunicaron la informacion?

En este nuevo formato de la cabina movil yo no estoy enterado de los juegos y nunca me los han

explicados entonces no sé qué ocurre con ellos.

Anteriormente si tuve una buena experiencia por la forma en que nos comunicabamos, un dia el
transmisor fall6 y Melanie, locutora, se recordaba de una funcién que yo no y gracias a ello pudimos

continuar con la transmision.

Gracias por tu tiempo.

ENTREVISTA RELACIONES PUBLICAS: JENNIFER VELASQUEZ
Buenas tardes Jenni, ;Cémo estas?
Bien gracias ¢y ta?

Bien, cuéntanos ;Qué es lo que haces acé en Sénica?
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Yo me encargo de las relaciones publicas de la radio eso implica ser el contacto directo con
cualquier persona que se quiera comunicar con la radio, con cualquier persona que necesite
informacion de la radio con alguien que tenga interés en nosotros en pautar en dar a conocer un
tema o0 en trabajar en conjunto y de igual forma si nosotros como radio queremos acercarnos a

alguna entidad soy yo quien ve ese contacto.
¢Cdémo se lleva a cabo la comunicacion dentro del equipo?

Desde mi punto de vista hay bastante comunicacion interna pero cuando nadie hace algo o cuando
las cosas no suceden como planificamos nos damos cuenta que falta comunicacidn, asumimos que
alguien mas lo va a hacer, no hay mala comunicacion interna pero a veces, cuando las cosas no

salen bien nos damos cuenta que no nos estamos comunicando bien entre nosotros mismos.
¢Por qué crees que ocurre esto?

Yo creo que hay varios factores, a veces si es por dejadez de cada uno de nosotros porque asumimaos
que le toca a alguien mas. Pero al final el producto en radio estd saliendo como el equipo que

somos, creo que a veces si deberiamos involucrarnos mas.
¢Coémo se lleva a cabo la comunicacion externa?

A veces tiende a ser un poco complicada por el hecho de que sonica lleva tres afios al aire, este va
ser nuestro cuarto afio a lo mejor al momento de hacer un contacto no saben quiénes somos, nos
presentamos con todas las cosas chileras que hacemos, nos gusta hablar con los jovenes y la libre
expresion, pero muchas veces no hay tanta credibilidad por ser una radio nueva y que no nos

conocen, y eso es una barrera
¢Como influye eso en el trabajo interno?

Cuando a veces queremos establecer una relacion con alguna entidad grande, por ejemplo,
decimos: bueno necesitamos comunicarnos con tal entidad porque ellos abordan estos y estos temas

entonces podemos trabajar en conjunto.

A lo mejor ya no terminamos haciendo las cosas porgue no establecimos el contacto. No nos dan

seguimiento, se queda en el arranque y nosotros ya no concretamos la idea principal

¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?
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Me gusta el hecho de que las entidades con las que si trabajamos o con las que si se consolidé una
relacion comparten el hecho de trabajar para los jovenes y es bien chilero conocer méas entidades y
personas que estan constantemente creando contenido para jovenes creando campafias y que a
nosotros como radio se nos llega a olvidar y se nos olvida que trabajamos para jovenes. Me gusta
estar rodeada de otras entidades que te contagian la confianza y deseo de hacer que los jovenes
formen parte de la voz de Guatemala. Me gusta Mi equipo de trabajo y me gusta cuando tenemos
una idea grande y cuando vemos el producto final nos damos cuenta que salié bien apreciamos el

gran trabajo detras a pesar de que solo salga en radio o en las redes.
¢Qué es lo que no te gusta de tu trabajo?

No me gusta que hay cosas que no estdn en mis manos y no me gusta no tener el control de una
situacion. A veces querer establecer el contacto pero no nos conocen o no les Illamamos la atencion
y N0 me gusta no poder concretar una idea porque se ve como si soy Yo la responsable pero tampoco
es algo que esté en mis manos o que pueda solucionar. Muchas veces hay varias cosas que no

resultan pero no estan en mi control.

Hay algunas cosas que las he trabajado con Cristian Galicia, el director de la radio porque a él lo
conocen y tiene respaldo el hecho de que el director de la radio me estée acompafiando y también
me ha ayudado el hecho de mostrarle a las personas el trabajo que hacemos, las actividades y eso

cambia la perspectiva de la gente.
¢Qué necesitas para mejorar algo en la radio?

Cuando hacemos algunas salidas con la cabina espacial, no hemos logrado captar bien la atencién
de las y los chavos que se acercan y quisiera que pudiéramos ser mas atractivos visualmente,
premios y tener mas herramientas visuales para atraer a los chavos para que las y los joévenes de
Guatemala quieran encender la radio para escuchar contenido chilero que no enciendan la radio
porque van a escuchar masica sino que saben porque se van a nutrir se van a informar, a lo mejor

estan acostumbrados y acostumbradas por hobbie y no por saber qué esta pasando en el pais.

Gracias Jenni.
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ENTREVISTA PRODUCCION: DOMENICA MARIN
Buenos dias Doménica
¢De qué estas encargada en Sonica 106.9FM?

El puesto de productor en una radio se encarga de hacer recursos sonoros que es todo lo que suena
en la radio. Es crear todos esos recursos para dar vida y personalidad a la radio.

El productor se encarga de grabar, editar y de dirigir a los locutores a la hora de grabar para
conseguir la mejor intencién o el mejor tono o articulacion bien hecha para que sea un recurso

bueno para nuestros oyentes.

Todo lo que yo hago produzco y grabo tiene que estar enfocado al grupo objetivo de la radio. es
crear a cada rato recursos que les funcione a las locutoras como a la radio, para que todo vaya en

la misma sintonia.
¢Cbémo te comunicas con tus compafieros y compafieras de trabajo?

Yo quiero enfatizar que el tiempo es el peor enemigo para un productor y para cualquier persona
pero mas para nosotros porque tenemos un limite para hacer los anuncios y producciones que las

locutores o las personas necesitan o la radio en si.

Nos comunicamos por las lineas telefonicas, mis principales contactos son Edgar Zamora, Jefe de
Redaccion, Cristian Galicia para cualquier cuestion técnica, material y algunas instrucciones como
hacer anuncios, atender a algunas personas o también el curso que doy a los chicos de la Muni, él

me dice que temas debemos ver y que debo de pasarle el informe.

Y obviamente cuando yo ya tengo el producto final yo tengo que comunicarme con Carlos Camey
y Carlos Molina que son los programadores, ellos me avisan si esta bien hecho, que ya esta
programado Yy de ultimo comunicarme con las locutoras y decirles mira ya esta el recurso que tu

me pediste.
¢Qué vias utilizan para comunicarse?

Se puede hacer por varias vias, por el grupo de Whatsapp de la radio, por teléfono y por internet.

En caso de que ninguno de esos tres funciones pues presencialmente.
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La mas efectiva para mi es el teléfono y hablarles directamente a través de llamada. La que creo
que menos funciona es el correo porque muchas veces no hay sefial o el archivo es pesado y les

Ilega un poco mas tarde.
¢Cual ha sido una experiencia buena en cuanto al proceso?

Una vez que teniamos que hacer unas producciones para Cabina Mavil, yo no estaba en mi estudio
sino en uno temporal, debia hacer varios finales para el noticiero, lo logramos, en todo el proceso

y al final corrimos pero le mandé al programador a tiempo todas las producciones.

Fue un trabajo grande pero que al final en conjunto lo logramos hacer. para que los chicos pudieran

entender la temporalidad de los anuncios en cabina mavil.
Por el contrario, ¢recuerdas alguna mala experiencia en el proceso?

Si han habido varias, pero en la que mas me frustré también fue de un noticiero y cuando estaba en
el estudio provisional, yo justamente empezaba a adaptarme a los micr6fonos que tenia esa cabina
y todo y yo no sabia que esos microfonos en el programa si td no lo arreglabas la voz de la persona
podia sonar muy grave o podia sonar como de hormiguita, entonces grabé con la chica del noticiero
y salio con una voz de ardilla 'y ya no lo podia arreglar. Yo pensé que lo iba a poder solucionar y
traté de medio arreglarle y del estrés no le avisé a Edgar que teniamos un problema y no esperé a
que él me lo aprobara solamente lo mandé y al dia siguiente son6 asi y me regafiaron, ahi si fue
problema de comunicacién con tal de que saliera. Reconoci mi error por el tema del estrés, fue la

peor experiencia que tuve.

Muchas veces me pasa que me toca correr demasiado con el noticiero, porque COmo es un proceso
si la chica del noticiero se atrasa un poquito y nos tomamos mas tiempo grabando todo el proceso
se atrasa. Yo tengo una hora limite para mandarle las producciones a los programadores y me ha
pasado que tengo que enviarlos algunos minutos tarde. Muchas veces me toca correr demasiado,

lo logro pero no deberia ser asi.
¢Qué es lo que menos te gusta de tu trabajo?

Lo que menos me gusta es correr sinceramente yo prefiero hacer las cosas con tiempo. Si tengo

que hacer una produccion chiquita minimo unas 2 semanas antes 0 que no sea a la mera hora'y me
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han pedido cosas para 15 minutos. Eso de estar corriendo mucho te lastima fisicamente. Hay

momentos en los que no hay una buena organizacion y todos nos estresamos y explota todo.
¢ Qué necesitas para mejorar la organizacién del proceso?

Organizarnos con mas anticipacion, yo sé que todos estdn comprometidos pero tratar de hacerlo
antes para que algo realmente salga bien hecho minimo unos 2 dias antes para un anuncio por
cualquier correccion y que siempre me avisen antes para poderlo editar y que salga con la calidad

que uno quiere.

A veces siento que es demasiado para todos y tenemos que ver qué capacidad tenemos para generar
ese contenido. Hacer contenido pero no abusar de nuestra capacidad, asignarnos solo las tareas

suficientes para que en un tiempo sepamos que lo podamos hacer y que nos sigamos comunicando.

Gracias Doménica.

ENTREVISTA LOCUCION: MELANI COYOY
Hola, Melani. ;Cémo estas?

Bien gracias

Cuentanos un poco sobre ;qué haces en Sénica?

Yo soy la conductora de A las 9 Show, soy encargada de realizar el contenido de mi turno que dura
3 horas desde las 9 am a 12pm y junto con algunas de mis compafieras también escogemos la
mausica y vamos dando ideas y aportamos tanto para el contenido de la radio como para el contenido

de las redes sociales.
¢Cbémo es la relacion con tus compafieros y comparieras de trabajos?

Considero que es una ventaja trabajar con personas que si tienen las mismas metas y objetivos, por
esa parte se cumple un monton con todo lo que se busca hacer y definitivamente eso tiene que ver
con que vamos hacia el mismo propdsito y tenemos bastante claro que varias personas dependen

de nuestro trabajo y que dependemos del trabajo de varias personas.
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De esto nos han ayudado algunos talleres que hemos recibido para darnos cuenta, porque a lo mejor

solo lo sabiamos y lo asumiamos y ya.
¢Hay algo escrito sobre como es el proceso de trabajo en Sonica?

Yo recuerdo que cuando comencé hace un afio me dieron algunos documentos para leer pero no
recuerdo que hubiera alguno que hablara especificamente que hablara sobre los procesos de
produccion, por ejemplo, sino que con el paso del tiempo te das cuenta que se hace de alguna
manera o alguien te lo explica, no sé si sera necesario hacerlo siento que es algo bastante intuitivo

pero a lo mejor hay cosas que si hay que explicar.

Creo que yo si senti bastante confianza para preguntar, por ejemplo, con las canciones tal vez
preguntarle a alguien mas: mird como se guardan. Me ayudaba tener esa apertura a preguntar
porque a veces ya sabias hacer algunos procesos pero se te olvida. Creo que por esa parte a lo mejor
hay duda pero existe esa ventaja de apertura a preguntar porque aunque no esté escrito existe esa

cercania.
¢Cbémo es la imagen que se transmite de adentro hacia afuera?

Estoy convencida que las personas que conocen Sonica tienen claro de qué va y tienen claro que
se diferencia de las demas radios en especial por su contenido, porque la gente aprecia la musica
pero saben que el contenido que escuchan no solo los va a entretener sino que también les va a dar
algo mas. Si estoy consciente que el entretenimiento en nuestro pais es algo necesario, pero también
que hay millones de tipos de entretenimiento y que la gente tiene muy claro que el tipo que se da
aca en Soénica también les da un aporte, entonces siento que si se ha logrado como presentar el

objetivo que se quiere mandar a través de la radio.
¢Internamente como trabaja el equipo?

Yo creo que tenemos claro por qué trabajamos, por quiénes y de qué manera tenemos que hacerlo,
me gusta mucho que a veces tenemos una idea muy grande pero nos damos cuenta que no nos va
a funcionar o que no va acorde a lo que queremos, de esa manera revisamos el contenido que no
solamente nos guste hacer sino que también le guste a la gente escucharlo, entonces creo que por

esa parte no es como que no tengamos claro nuestro objetivo.

¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?
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La gente con la que trabajo. El hecho de poder tener un equipo que cuando tenés que hacer algo
alguien estd ocupado y es como bueno lo voy a hacer yo o mira por qué no miramos como lo
hacemos 0 mira a mi se me habia ocurrido esto porque te gusta y podrias tener un segmento de esto
0 de pronto sabes que también hay alguien que le gusta tomar fotos entonces le decis que te
acompafie a hacerlo. También que exista este tipo de amistad y complicidad entre todos y todas
nos ayuda muchisimo. Acé la mayoria somos mujeres y ninguna sentimos en ningin momento
competencia entre nosotras y eso también porque nuestros jefes nunca nos han hecho competir,
saben claramente que somos muy distintas todas y nos dejan poner nuestra personalidad en cada

una de las cosas que hacemos.
¢Qué es lo que menos te gusta?

Es algo més externo que interno. Tenemos un trabajo de fondo que a lo mejor no tenemos la
difusién que seria muy bueno que mas personas pudieran conocernos. Por muchas razones no

llegamos a la cantidad de personas que podriamos llegar a veces eso me frustra un poco.
¢QUué necesitas para mejorar €s0s procesos?

Que mas personas pudieran escucharnos, estoy convencida que la mayoria de las personas estan
hartas de escuchar contenido que no les deja nada . Me gustaria muchisimo que todos los atributos

de la radio pudieran llegar a mas personas.

Gracias por tu tiempo Melani

ENTREVISTA COMUNICACION DIGITAL: SARA MARTINEZ
Buenos dias Sarita
Cuéntanos sobre tu puesto en Sonica

Bueno, se llama comunicacion digital o asi lo hemos nombrado y se trata de ver todo lo que tenga
que ver con contenido digital desde redes sociales hasta fotografias, video y disefio gréfico.

Actualmente solo estoy yo pero siempre tengo apoyo de todos en las diferentes areas

hay gente que me ayuda a crear contenido pero quien produce solo soy yo.
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Yo empecé el afio pasado y desde que se cred una estrategia en redes sociales ha costado que nos
adaptemos a los cambios y lo que se quiere hacer en la radio. Pero todos tenemos la gana de hacer
cosas diferentes. Me gusta el hecho de que todos podamos aportar ideas y creo que funciona pero
como lo hemos ido implementando hasta ahora todos los procesos tardan en implementar y en que

uno se acostumbre.
Cuéntanos un poco de ese nuevo proceso:

Juntos generamos contenido para radio y para redes sociales. Tenemos esta mesa de redaccion en
donde todos tenemos un rol, al menos para redes sociales todos contamos con un segmento que se
lanza al rededor de la semana, por ejemplo, si a mi me toca algin segmento en especifico yo doy
la idea que tengo, entre todos decimos esta bien o no y yo soy la encargada de producir el

contenido.
¢Como ha funcionado?

Al 100% nunca se ha llevado a cabo, hasta el momento hemos tratado de que todo salga bien pero
siempre hay méas de alguna persona que se atrasa o porque la produccién no estaba como
esperabamos o se nos fue la onda por tantas cosas por hacer. Lo que complica es que por ejemplo,
hoy tengo todo un dia de grabacidn pero también tengo que disefiar unos carnets, entonces estar

por tiempos elaborando y produciendo contenido digital no es la mejor forma.

El problema mayor ha sido coordinarnos en tiempos porque todos tenemos tiempos diferentes, pero
creo que la gente ha notado el cambio y se refleja en los seguidores y que participan en nuestras

publicaciones, creo que es parte de irse adaptando.

Al final la gente no ve todo lo que hay detras, siento que el problema es la coordinacién porque a
veces yo publico y no tengo el tiempo de avisarle a las conductoras que hay nuevo contenido en la
pagina y entonces que ese contenido se pueda avisar en la radio, el contenido de radio tal vez si

entra a redes a veces pero no de la otra forma.
¢Existen instrucciones establecidas a las que todos tengan acceso?

No, por ejemplo si somos 15 personas trabajando deberiamos de tener al menos 15 likes de cajén
en cada publicacion y es algo que no pasa porque se nos olvida y entonces no nos regimos con esas

cosas que deberias de aportar. Ya tenemos bastante personal trabajando para radio y produciendo
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para radio, entonces ya como que tendria que ser en la otra via de escuchar radio pero también ver
las redes. Creo que son cosas pequefias pero que a la larga se reflejan y la coordinacion de: quién
lo va a hacer y que no esté listo, entonces no podemos grabarlo pero cuando ya esta listo yo tengo

que ir a hacer un arte.
¢Llevan algan planificador para este proceso?

Yo tengo mi planificador de lo que tengo que hacer en la semana y qué es lo que necesito y de
quiénes necesito, entonces por ejemplo, hoy que tenia una grabacién mandé un correo ayer , pero
Y0 no sé qué horarios son los que pueden tomar yo estaba grabando hoy pero resulta que la mitad
del equipo a quienes queria grabar no estd. Entonces no hay un horario que coincida para que

estemos sincronizados.
¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

Lo que mas me gusta es crear, desde el video y la edicio, incidir en los jovenes y darles un espacio
para que se expresen por medio de un video, de una publicacion o que se vean en un video y que
pidan las fotos donde salen porque se emocionaron, me gusta tanto la parte técnica que me apasiona
pero también que les estamos dejando algo.

¢Qué es lo que menos te gusta de tu trabajo?

Lo que no me gusta es la descoordinacion, no me gusta hacer las cosas por periodos de tiempo
cortos. Si estoy haciendo algo pero me piden otra cosa entonces tengo que detenerme y
concentrarme en eso Yy luego me piden otra cosa y regreso a hacer lo de antes. Un dia puedo estar
tranquila programando las publicaciones de redes y Cristian me dice que se necesita las fotos de
TuCity entonces debo bajar a tomar las fotos, pero luego me dicen: mira no esta funcionando el
correo, entonces también es responsabilidad mia, revisar qué esta pasando pero debo seguir con la
publicacidn de redes. Eso es lo que menos me gusta que no es que me enoje pero me desconcentro

al no hacer todo completo.
¢ Qué necesitas para mejorar la organizacién y los procesos?

Creo que seria mas alguna forma de que sea eficiente la comunicacién en cuanto a los procesos
que se llevan como de redes sociales, por ejemplo, yo no me entero a veces de la masica de

universal que entra y probablemente algunas de esas canciones podria servirme para alguna
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produccion y creo que estamos por areas y segmentados entonces hay cosas que solo incumben a
algunas personas, creo que esta bien porque claro no nos vamos a llenar de spam pero hay cosas
que por ejemplos los segmentos o las publicaciones que si importaria y es feo estarlo mandando
por whatsapp, parecieran cadenas de que ya hay publicacion. Quisiera que hubiera alguna forma
en que todos pudiéramos estar enterados de todo lo que estamos haciendo y saber que lo que

tenemos que hacer es eso.

Asi servimos mas de aporte y no tanto de que si no salié entonces quién era el encargado porque

yo cumpli con mi parte.

Gracias por tu colaboracion.

ENTREVISTA DIRECCION: CRISTIAN GALICIA Y EDGAR ZAMORA
Hola buenas tardes Cristian y Edgar

En esta fase diagnostica pues a través de conversaciones y entrevistas es para determinar como se

encuentra Sonica 106.9FM en cuanto a comunicacion ya sea interna como externa.
Para ustedes, ¢Como ha resultado hasta ahora el proceso de comunicacion?

Edgar: Yo creo que una de las cosas que mas necesitamos y que también salieron en el taller que
tuvimos el afio pasado con DW para planificar este afio fue el manual de wording o el manual de
estilo de la radio, creo que es importante para que cuando no estén ustedes y no estemos nosotros,
que igual esté la personalidad de Sonica, el estilo de Sénicay el estilo de radio y que pueda pasarse

con facilidad a quien haya necesidad de.

Creo que todos los medios de comunicacion tienen un manual de estilo y eso es importante para
nosotros. Ayer pensé que no solo para la radio sino que también un manual de estilo para redes

sociales para saber con qué criterios.

Cristian: En el indicador de DW o en el objetivo que hicimos aparece la palabra “wording” o sea

podriamos llamarle manual de estilo en general tanto para radio como para redes sociales

Edgar: El wording salié porque algunos le decian cabina espacial otros le decian cabina mévil y

para los dos deberia ser cabina espacial.
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Cristian: El problema es que internamente para mi hoy puede ser cabina espacial pero mafiana
puede ser que ya no sea espacial e internamente para mi, es mas facil comunicar al resto del IGER

el término cabina movil que cabina espacial.

Edgar: Si, por eso deberia estar en papel que la cabina movil es algo tematico que en tal época es

cabina espacial en radio.

Cristian: Para mi si es muy util, porque nada de esto existia antes, una radio que lleva una cabina
movil que visita establecimientos, y no hay algo atras o antecedentes de todo lo que estamos
trabajando. El afio pasado deciamos se confunden mucho los oyentes cuando escuchan la cabina
porque tu les hablas a los chicos que estan presentes y luego cambiamos a las personas que estan
del otro lado. Pero ahora que estamos implementando juegos también falta una interaccion directa.
Tenemos esos problemas, entonces eso de el lenguaje que debes usar cuando estas al aire pero si

estas en cabina espacial tienes que referirte de esta forma, esas cosas si son muy Utiles.

También porque, por ejemplo, viene TuCity y nosotros debemos de transmitirles a ellos en la
medida de lo posible como trabajamos nosotros y si tuviéramos un manual de estilo podriamos de
una vez darles un manual de inicio, podriamos dejarlo en el convenio que se va a trabajar con base

a ese manual.

Edgar: Yo creo que también, pensando en los ejemplos que hablamos en el taller del afio pasado.
O de pronto también la vision de parte de nuevo personal que no la compartia con nosotros.
También dejar en papel esos valores, en qué creemos, como abordar ciertos temas, desde qué punto.

No sé si es parte también del manual de estilo.

Cristian: No solo con gente nueva, ahora yo veo que el grupo se esta integrando mas, en el sentido
de que personas como Amilcar ahora trabaja uno entre mil, ayuda en grabaciones y ahora nosotros
estamos haciendo El Maestro en Casa entonces con la vision de Sonica, es muy valioso. El

problema es que aqui rivalizamos con dos cosas: Por un lado ASEC y por un lado Sénica.

Digamos que el empleado que trabaja para Sonica en realidad trabaja para ASEC, porque ASEC,
hace un afio éramos IGER pero ahora nos piden que nos identifiquemos con ASEC. Pero para mi
es muy importante que si hoy trabajas en EI Maestro en Casa, mafiana podrias trabajar haciendo

videos con Sara y que en el lugar en el que te encuentres sepas cual es la visidn y te sientas
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identificada con el objetivo de trabajar aca. Que fuera una actitud ASEC, una transmisién de

valores.
A las personas que entran a trabajar a Sonica es muy dificil explicarles todo.

Edgar: Yo creo que por ejemplo en eso tal vez de transmitir los valores etcétera, no se puede ignorar

el hecho de que es parte de ASEC.

Normativo de uso de cartelera
NORMATIVO DE USO DE LA CARTELERA DE SONICA 106.9FM

Este material tiene el objetivo de reincorporar el uso de la cartelera para todas y todos los
colaboradores de Sdnica 106.9FM. Este normativo indica los casos en los que se utiliza la
cartelera de corcho ubicada al lado izquierdo de la reja de ingreso a la radio.

e FEl o la asistente de direccion, se encarga de colocar los nuevos anuncios en la cartelera
y la actualizacion del calendario de cumpleafios.

o Se coloca el cartel de la cumpleafiera o cumpleafiero de la semana acompariado de
globos.

e Los lunes después de la reunién semanal se realiza la actualizacion de anuncios en la
cartelera.

» Se colocan recordatorios de talleres proximos y las personas involucradas.

e En la esquina superior derecha se colocaran los reconocimientos colectivos a
contenidos y actividades del mes, los cuales ya cuentan con sus criterios de seleccion.

e En el caso que algin colaborador quisiera publicar un anuncio en la cartelera debe
comunicarse con el o la asistente de direccion llamando a la ext. 1106.
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Calendario de cumplearios

JUNIO 18 y Jjutio 1o
PP '

AGOSTO 30

: J_‘;F

NOVIEMBRE 2
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Criterios para elegir contenidos del mes

NORMATIVO DE ENTREGA DE MEDALLAS:
RECONOCIMIENTO A CONTENIDOS DEL MES

Este material tiene el objetivo de hacer un reconocimiento al trabajo de las y los empleados de
SONICA 106.9FM y al mismo motivar a realizar el trabajo de manera mas eficiente. Este
normativo funciona para dar los lineamientos y determinar criterios sobre como evaluar el
desempenfio de los contenidos de la emisora mensualmente.

e La encargada sera la asistente de direccién, quien coordinara en la primera reunion de
Mesa de Redaccion de cada mes la entrega del reconocimiento a los contenidos del
mes.

e Se hara entrega de 1 medalla con el logo de Sénica y los contenidos elegidos
apareceran visibles todo el mes en la cartelera de anuncios ubicada al lado izquierdo de
la reja de entrada a la emisora.

e Para elegir los contenidos del mes todo el equipo debe tomar en cuenta los siguientes
criterios sobre cada contenido:

1. Es relevante para el Publico Objetivo

2. Genera interaccion

3. Le gusto al equipo realizarlo

4. Sigue las lineas editoriales

5. Tiene contenido de Alfabetizacion Mediatica e Informacional -AMI-
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Reporte del Taller

Reporte de taller de comunicacion asertiva
e implementacion de la aplicacion Trello

El taller de Comunicacion Asertiva se impartio con el personal de Radio Sonica
106.9FM el dia viernes 31 de mayo de 2019 con el objetivo de fortalecer la
comunicacion interna de la emisora para que los procesos internos se lleven a cabo de
forma mas eficiente y con resultados inmediatos.

Dentro de las actividades realizadas en el taller estuvo la integracion del equipo con un
juego rompe hielo en el que los participantes dehian dar un paso adelante si se sentian
identificados e identificadas con cada enunciado, esta primera actividad logré que los
miembros de la radio recordaran lo que los motiva a trabajar en Radio Sénica 106.9FI.

Para conocer como trabajan individualmente se realizé una dinémica en la que se les
repartio a cada integrante tarjetas con los nombres de cada integrante del equipo de la
radio y en cada uno debia escribir algo que esa persona podia mejorar y algo que hace
muy bien, esta actividad con el fin de hacer una reflexion individual para conocer mejor
el trabajo que se esta haciendo y motivar a los cambios para el crecimiento profesional.

La explicacion de comunicacion asertiva incluyo los puntos: -propongo lo que puedo
lograr, -me organizo mejor, -dosifico mi trabajo, -usar la comunicacion asertiva para un
ganar ganar. A raiz de esta explicacion surgio el ejercicio de roles. en donde una pareja
pasaba al frente y con un rol asignado debian llegar a soluciones en el trabajo a través
de la correcta implementacion de la comunicacion asertiva.

Finalmente se hizo una dindmica con 6 papelografos rotativos para 3 grupos en donde
incluian qué se podia mejorar en cada area de frabajo en cuanto a comunicacion. Cada
grupo past a exponer y comentar qué se debhia mejorar en cada area y propuso ideas
de como podia lograrse. Como Ultimo punto se dio una induccién y primer acercamiento
a la aplicacion Trello que es la que se esta utilizando para organizar procesos de la
radio desde la realizacion de este taller e incluyendo al nuevo personal que ingreso a
Radio Sonica 106.9FM.

Este taller impartido por la epesista Diana Solis, sirvio para reforzar la comunicacion
interna del personal de Radio Soénica 106.9FM y mejorar los procesos desde su
planificacion y organizacion para obtener resultados mas eficiente en la realizacion de
tareas como equipo.
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Materiales de apoyo para el taller

TALLER

COMUNICACION ASERTIVA

FECHA: VIERNES 31 DE MAYO
HORA: 8AM-12PM

LUGAR: SALON

@7rellr

TALLER DE
COMUNICACION
ASERTIVA
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Plataforma Trello
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J J ‘ M M &
B DM 0 G ﬁ”

=+ Afiada otra tarjeta

Tarjetas

Cuadro de apértes IGER / Sénica

U]

O 2desep. = BOR M
+ Afiada otra tarjeta

+ Afada otra tarjeta

Informe 1 segundo semestre Tu City
se mueve

®3desep. ©2 & o1
c %DM I )

Cuadro de apértes IGER / Sénica &
O2decct. = H02 M

=+ Afiada otra tarjeta

Etiquetas

Ocote

en la lista Relaciones Piblicas ©

l Buscar etiquetas...

MIEMBROS

O-de -

ETIQUETAS

o [
Descripcion  Editar

@jennivelasquez2 te toca hacer lo que estd en el cheklist (excepto cuando esté
indicado)

Adjuntos

Anadido: 25 de jun. a las 13:24 - Comentario - Eliminar - Detectives Digitales
Editar

Convenio Cooperacion Ocote Sonica (1).doex ~» =

DOCX

Crear una etiqueta nueva
Afiada un adjunto

Habilitar el modo apto para dalténicos

Checklist Ocultar elementos completados Eliminar

0 Copiar
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Enviarconvenio-y-asegurarfirmadeambaspartes & Archivar

5 s ;
T

% Compartir
Crear tarjeta para Carlos Camey (programacién) para programar el programa
rte-para-promocionarelprogramay-programacion tira
Hacermencién-@di skt

Afiada un elemento

¢ Anadir comentario

e Escriba un comentario...

¢ @ O =

‘= Actividad Mostrar detalles

% Cristian Galicia 5 de ago. z las 13:17

;Cémo vamos con esto?

& - Responder - Eliminar

a Cristian Galicia 24 de jul. a las 14:21

@jennivelasquez2 Si no envialo por medio de la mensajeria de ASEC, con

Notificaciones

1 web Producci¢ Filtrar por no leidas Marcar todas como leidas
\ctivos Manual dt
E = 2
: ‘ ® 12dea Sénica 2019: Direccion
7 ‘ | a Cristian Galicia
i Espacial = |
o hadi 2d o.alas 10:33
ﬁ = 02 B PRODUCC L. Le ha anadido 2 de ago.alas 10
P33 B

PRODUCC CON MOSH - PRODUCCION NUEVA
zon docentes N iy

Sénica 2019: Produccién - Contenido

Recordatorio: Vencia 1 de ago. a las 12:00 30 de
jul. a las 12:43

ia otra tarjeta

el VISITA 26/07/2019
Programa @© 26 dejul.
® Oz
Sénica 2019: Cabina Espacial
& 0N )
v~ Mostrar la anterior actividad de la tarjeta
CY

G Gildaneliz

+ Afiada ¢ ) )
& Ha archivado la tarjeta 28 de jul. a las 21:04
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Manual de Induccion para Nuevo Personal de SONICA 106.9FM

MANUAL DE INDUCCION
PARA NUEVO PERSONAL

RADIO SONICA 106 .9FM
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INDICE

INTRODUCCION

ASEC
1.1 IGER
1.2 EDICIONES ASEC
1.3 TALLER GRAFICO ASEC
1.4 GRUPO RADIAL ASEC

2. SONICA ES UNA OBRA ASEC
3. NUESTRA MISION

4. NUESTRA VISION

5. PUBLICO OBJETIVO

6. LINEAS EDITORIALES
8.1 SOLIDARIDAD
5.2 EQUIDAD DE GENERO
8.3 MULTICULTURALIDAD
8.4 CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
8.5 CONSTRUCCION DE CIUDADANIA
8.6 CULTURA DE PAZ
8.7 ALFABETIZACION MEDIATICA E INFORMACIONAL (AMI}

7.LOGO
8. PROYECTOS QUE EJECUTA SONICA

9. ORGANIGRAMA DE SONICA
10.1 DIRECCION
Director
Asistente de direccion
Jefa de redaccion
Coordinador{3) de equipos y Relacionista Plblico(a)
10.2 RADIO
Productor de contenido, sonido y audiovisual
Conductor de radio
10.2 COMUNICACION DIGITAL
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Jefe de Comunicacion Digital
Community Manager
10.4 OPERATIVO
Programador radial
Operador racial
10.5 PROYECTOS
Cabina Espacial
Detectives Digitales
El Maestro en Casa
Curso de vacaciones Crea-activos
Comic
Manua! da Supervivencia para Primeros voiantes

11. PREGUNTAS FRECUENTES

11.1 ;Como se conforma ASEC?

11.2 ;Qué datos necesita tener m factura?

11.3 ¢Es igual pedir un permiso que pedir vacaciones?

11.4 ;Quign puede facilitarme el formulario de vacaciones?

11.5 ;Qué pasa = voy 3 una raunidn y necesto Pagar parqueo, 1ax o alimentacion?
11.6 ;Como me comunico a cada departamentio da SONICA?

11.7 No puedo imprimir y ya le ¢ como tres veces, ;3 quién llamo?

11.8 Tengo probiemas con mi correo y firma electronica, ;quién ma puade ayudar?
11.2 Alguien me pidid informacion de ia pauta en radio, ;3 quién |2 pregunto?

ANEXOS

1.Eiemplos de facturas
2. Formulario de solicitud de vacaciones y parmvsos
3. Listado de extensiones
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No. Carné y DPI:

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

Ficha de registro de horas de practica

HEPS

o LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Diana Gabriela Solis Franco
201400362/2714805800101

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Licenciado Cristian Galicia, Director Radio Sénica 106.9FM
Radio Sénica 106.9FM

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade
Sem Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"Iza;:;':::"
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie.
1 [Del:13/ Al:18 Mayo 7 7 6 6 6 32 hrs.
2 |Del:20 / Al: 24 Mayo 7 7 6 6 6 32 hrs.
3 |[Del:27/ Al: 31 Mayo 7 7 7 7 6 34 hrs.
4 |Del:03/ Al:07 Junio 7 7 7 7 6 34 hrs.
S |Del: 10/ Al: 14 Junio 7 7 7 7 6 34 hrs.
6 |[Del: 17/ Al: 21 Junio 7 7 7 7 6 34 hrs.
7 |Del: 24 / Al: 28 Junio 7 7 6 6 6 32 hrs.
8 |Del: 02 / Al: 05 Julio - 7 7 7 6 27 hrs.
9 |Del: 08/ Al: 12 Julio 7 7 7 7 6 34 hrs.
10 | Del: 15/ Al: 15 Julio 7 - - - - 07 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.
(f) Lt

Lic. Cristian Galic&\9
Director Radio Sénica 106.9FM
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