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RESUMEN

e Nombre de la Institucion:

Municipalidad de San Miguel Petapa.

e Nombre del Proyecto

“Estrategia de comunicacion interna y externa de la Municipalidad de San Miguel

Petapa del departamento de Guatemala”

e Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Crear un plan comunicacional asertivo de divulgacion para fortalecer la imagen
institucional interna y externa de la municipalidad de San Miguel Petapa en el Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura EPSL.

Objetivos Especificos:

e Crear un spot radial adecuado para la divulgacion de la imagen institucional sobre la
Municipalidad de San Miguel Petapa.

e Elaborar un trifoliar informativo sobre la imagen institucional y los programas que ofrece
la Municipalidad de San Miguel Petapa.

e Elaborar material impreso (Manta vinilica) para fortalecer la imagen institucional de la
Municipalidad de San Miguel Petapa.

e Realizar un taller de informacién para los colaboradores de la Municipalidad de San

Miguel Petapa.
Sinopsis

La implementacion de mejoras en la comunicacion interna y externa de la Municipalidad
de San Miguel Petapa del departamento de Guatemala; presenta estrategias de comunicacion
asertiva interna para el fortalecimiento de la imagen institucional y externa que permita la
divulgacion de los proyectos que realiza la comuna para el beneficio de los habitantes del

municipio.



INTRODUCCION

La habilidad de la comunicacion asertiva permite prevenir, mediar y resolver conflictos en
las relaciones interpersonales; esto depende de que las personas mediante sus actitudes logren una
interaccion efectiva. La comunicacion que las municipalidades mantienen con los vecinos de la
comunidad es base para la relacion que se da entre colaboradores y de los habitantes del

municipio para crear las condiciones propicias de una comunicacion asertiva entre ambos.

A partir del diagnostico realizado en el area de comunicacion social de la municipalidad,;
permitio detectar que la entidad cuenta con participacion en varios medios de comunicacion
como lo son periédico local, pagina web y redes sociales. Sin embargo se observo algunos

limitantes en sus procesos de comunicacion.

Es por esta razon que se hizo necesaria la implementacion de una estrategia para el
fortalecimiento de comunicacién interna y externa de la Municipalidad. Esto involucra la
creacion de nuevos procesos de comunicacion. Enfocdndose en un proyecto dirigido a la
comunicacion asertiva interna con los colaboradores y externa con los pobladores del municipio;
con miras al fortalecimiento, bienestar y divulgacion de los programas que se estan estableciendo

en la municipalidad.

El presente informe desarrolla una estrategia de comunicacion externa para dar a conocer los
programas, clases, capacitaciones y actividades que realiza la Municipalidad para todo habitante
del municipio que quiera participar. También comunicacion interna donde los colaboradores
puedan capacitarse recibiendo talleres con temas que seran Gtiles al momento de la interacciéon vy

con los vecinos del municipio.



JUSTIFICACION

Actualmente la sociedad esta en constantes cambios en los medios de comunicacion,
gracias a los avances tecnoldgicos que se estd dando. Esto conlleva a que la comunicacién debe
ser efectiva para que los receptores de la informacion se beneficien de ella. Lograr de manera
certera el alcance Optimo para la comunicacion es encontrar el canal que permita el modo de
aseguramos que la informacién llegue fluidamente a todos las personas y que cada uno de ellos

pueda incorporarla y procesarla a su manera.

La Municipalidad de San Miguel Petapa como institucion es una estructura que impulsa
acciones a favor de la poblacion. Vela y se preocupa por las necesidades de los habitantes del
municipio. En base a lo anterior se realizo el diagndéstico y se determind que es importante dar a
conocer la imagen institucional. Los beneficios que se obtienen a través de la divulgacion; para
que la poblacion del municipio utilice los programas que la municipalidad les brinda para su

beneficio. También para resolver la comunicacion interna de los colaboradores.

Lo realizable de este proyecto es que se puede utilizar diferentes herramientas comunicacionales.
Por tal razon se hizo necesario un plan de estrategia comunicacional que involucra la
comunicacion asertiva interna y externa para fortalecer la imagen institucional y la divulgacion
de los procesos de la comuna a través de material impreso (manta), spot radial, trifoliares y taller

para los trabajadores.

El propdsito del presente informe es lograr una mejor comunicacion con las personas del
municipio. La difusion de informacion ayudara de manera beneficiosa; a través de las diferentes
herramientas comunicacionales espacios de consulta y participacion en los diferentes programas
con los que cuenta la municipalidad. La utilidad de la divulgacion es que la poblacion del
municipio esté informada, utilice y se interese en los programas que la municipalidad les da. Los
talleres para los colaboradores en un enlace efectivo para unificar la informacion y las buenas

relaciones que el trabajador logre con el vecino del municipio.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
1.1. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo general

Elaborar un diagndstico comunicacional interno y externo para el fortalecimiento de la imagen

institucional de la Municipalidad de San Miguel Petapa del departamento de Guatemala.

1.1.2 Objetivos especificos:

e Determinar si el grupo objetivo conoce los programas brindados por la municipalidad de
San Miguel Petapa.
e Analizar cual el medio més utilizado por el grupo objetivo afectado por la Municipalidad

de San Miguel Petapa.
e Determinar si los colaboradores de la municipalidad utilizan el canal adecuado para

transmitir mensajes institucionales.

1.2. LA INSTITUCION - MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PETAPA
1.2.1. Ubicacion Geografica:

El municipio de San Miguel Petapa se encuentra situado en el departamento de Guatemala. esta
ubicada en el kilometro 20 de la ciudad capital por la ruta al pacifico y kilometro 15 por la

Avenida Petapa.

La municipalidad de San Miguel Petapa esté al Limite: Norte: municipio de Guatemala, Oriente:
Villa canales Sur: Municipio de Amatitlan y al Poniente: Villa Nueva. Con una extension

territorial de 30 kildbmetros cuadrados.

El edificio municipal se localiza en la calle Real de San Miguel Petapa, en sus cercanias

encontramos el parque municipal, aledafio se encuentra la iglesia catdlica.

Direccion: 1ra calle 1-56 zona 1 del municipio de San Miguel Petapa, departamento de

Guatemala.



1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas:

La municipalidad recibe asesoramiento por parte del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
en lo que respecta a la elaboracion del presupuesto municipal y a la ayuda técnica que se les

proporciona para la construccion de obras.

Asi también tiene el apoyo y realiza actividades en pro de la poblacién del municipio con la

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y Fundacién
Sobrevivientes.
1.2.3. Antecedentes o historia:

Las municipalidades son instituciones autdbnomas, publicas, encargadas del gobierno y

administracion de un pueblo o ciudad con el fin que se cumplan los deberes y fines del Estado.

El nombre del municipio de San Miguel Petapa, por haber estado en la advocacion del
santo del municipio lo lleva en honor a su patrono “San Miguel” se deriva de Petapa se llama asi
por la reunion de dos palabras indianas, la una Pet, que significa estera y la otra Thap, que quiere
decir agua (la voz correcta seria Atl.), porque siendo una estera la que forma principalmente la
cama de los indios, en nombre de Petapa propiamente dicho quiere decir cama de agua, en razén

de que el agua del lago esté llana, mansa y quieta.

Municipalidad de San Miguel Petapa es una institucion auténoma y publica encargada de
ejecutar y administrar los servicios que necesitan los habitantes de este. La funcion principal de
la municipalidad consiste en satisfacer las necesidades de los habitantes del municipio, por medio
de la ejecucion de programas de salud, educacion vivienda, infraestructura vial y saneamiento
ambiental; asimismo, suministrar los servicios de agua potable, energia eléctrica, mercados,
rastros, parques, centros recreativos y deportivos, se apoya en los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, quienes hacen llegar sus necesidades al utilizar el mecanismo de coordinacién local

por medio de los alcaldes comunitarios.

Se tienen datos que las alcaldias se establecieron en San Miguel Petapa, desde el afio
1968. Actualmente la corporacién municipal, la preside el alcalde Luis Alberto Noriega, quien

Ilegéb al poder en los comicios realizados en noviembre del 2016. Cuando se dan las elecciones en
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San Miguel Petapa para elegir alcalde. Cada partido debe tener un plan general de lo que piensa
realizar en el periodo de gobierno y estando el alcalde en funciones, conjuntamente con la

corporacion municipal se procede a la aprobacion de los planes.

La aprobacion de los planes o proyectos se basan en el codigo municipal; para aprobar
dichos acuerdos se someten a la votacion y se aprobara quien tenga la mayoria absoluta o las dos

terceras partes del concejo.

1.2.4. Departamentos o dependencias

Esta4 conformado por dos grandes grupos de dependencias, siendo estos; el Nivel Superior y el

Nivel Directivo.
El Nivel Superior esta integrado por nueve dependencias de trabajo, siendo estas:

Concejo Municipal, como el 6rgano méaximo colegiado de decision y deliberacion; de el

dependen jerarquicamente las dependencias de:

e Alcaldia Municipal,
e Secretaria Municipal
e Unidad de Auditoria Interna.

De Alcaldia Municipal dependen:

e Secretaria Municipal,

e Unidad de Auditoria Interna,

e Unidad de Comunicacion Social

e Gerencia Municipal.
De Secretaria Municipal dependen dos dependencias que son las siguientes y la razén de
proponer que ésta esté a cargo de ambas es por el control juridico de casos y expedientes que

debe de tener de todos los procesos legales a los que la Municipalidad esta sujeta.

e LaUnidad de Asesoria Juridica.
e El Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito.

De la Unidad de Comunicacion Social depende la Unidad de Acceso a la Informacion, para

poder tener control sobre toda la informacién que debe ser entregada a los usuarios que la



requieran, dicha informacion debe pasar por la revision y autorizacion de la informacion que seré
traslada a nivel externo, con el objeto de que revise y determine que la informacion que se

entregara no perjudica a los intereses municipales.

El Nivel Directivo, el cual estd conformado por diez dependencias las cuales se encuentran
ordenadas segun el proceso de la gestion administrativa en columnas para facilitar su

comprension, estas todas bajo la responsabilidad de la Gerencia Municipal.

Por altimo, esta la Gerencia Municipal que tiene bajo su responsabilidad a diez direcciones; las
cuales estan dispuestas en seis bloques de manera estratégica de acuerdo en la primera columna

de izquierda a derecha aparece un primer bloque de tres dependencias:

La Direccion Municipal de Planificacion porque es necesario planificar que tipos de proyectos

son necesarios y viables para la poblacion que deben de ejecutarse durante un afio.

e La Direccion Administrativa, quien debe brindar soporte a todas las dependencias en
cuanto al recurso humano, suministros, tecnologia y servicios generales.

e La Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal, es quien maneja los
recursos econdmicos para el funcionamiento de la Municipalidad en general.

En la segunda columna se identifica:

e La Direccion de Servicios Publicos que son la razon de ser de las Municipalidades.

En la tercera columna esta:

e La Direccion de Infraestructura que es la encargada de velar por la construcciéon y
mantenimiento de todas las obras municipales ya sea por administracion o por
contratacion de empresas privadas.

En la cuarta columna se encuentra:

e La Direccion de Ambiente y Recursos Naturales, la cual es importante ya que las
Municipalidades deben de responder ante las exigencias debido al cambio climatico y por
la ubicacion estratégica de este municipio respecto a la cuenca del lago de Amatitlan, se
vuelve alin mas trascendente.

En la quinta columna se encuentra un blogue de dos dependencias que son importantes debido a
la proyeccion social que debe tener toda Municipalidad para hacer un acercamiento directo con la

poblacion, sobre todo con la mas necesitada.



e La Direccion de Desarrollo Social y Economico.
e La Direccion Municipal de la Mujer.

Y una Gltima sexta columna que se compone de dos dependencias, relacionadas con el tema de la
seguridad la primera quien tiene la responsabilidad de los bienes municipales y la segunda por

delegacion del Ministerio de Gobernacion hacia las Municipalidades.

e Direccion de Policia Municipal.
e Direccion de Policia Municipal de Transito.

Por ende, integrando las dependencias descritas anteriormente, la estructura organizacional es la

siguiente:

e Concejo Municipal o Secretaria Municipal.

e Unidad de Asesoria Juridica.

e Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito o Unidad de Auditoria Interna o Alcaldia
Municipal.

e Unidad de Comunicacion Social.

e Unidad de Acceso a la Informacion.

e Gerencia Municipal.

e Direccion Municipal de Planificacion.

e Direccion Administrativa.

e Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal.

e Direccion de Servicios Publicos.

e Direccion de Infraestructura.

e Direccion de Gestién Ambienta y Forestal.

e Direccion de Desarrollo Social y Econdémico.

e Direccion Municipal de la Mujer.

e Direccion de Policia Municipal.

e Direccion de Policia Municipal de Transito.

1.2.5. Mision

“Somos una institucion auténoma, que vela por el bienestar de la poblacion y promueve el
desarrollo del Municipio, administrando sus recursos de manera eficaz, y transformando estos en
servicios de calidad y atencion para sus habitantes, por medio de personal capacitado, eficiente y
comprometido, con la busqueda del bien comdn, planificando proyectos municipales que

permitan el desarrollo a todo el municipio”. (http://www.munisanmiguelpetapa.gob.gt)
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1.2.6. Vision

“Ser una Municipalidad moderna, capaz y eficiente para promover el desarrollo social integral,
por medio de programas comunitarios, distribuyendo los recursos municipales de manera
equitativa, lo que nos permitira el fortalecimiento municipal con valores éticos, morales,
espirituales 'y sociales, fomentando la participacion y formacion ciudadana”.

(http://www.munisanmiguelpetapa.gob.qgt)

1.2.7. Objetivos Institucionales

“El objetivo del gobierno municipal es velar por el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de San Miguel Petapa, incorporandolos paulatinamente a los beneficios del proceso de
crecimiento econdémico y desarrollo social, lograndolo a través de la participacion activa y

organizada de la poblacion”.

Objetivo Especifico:

“Impulsar el desarrollo econémico y social del municipio, administrando y supliendo todas las
necesidades existentes de los habitantes, sin perjuicio de que sean topicos en el &ambito de salud,

educacion, vivienda e infraestructura a toda la poblacion™.

1.2.8. Publico Objetivo

El publico objetivo de la municipalidad se encuentra en todos los habitantes del municipio de San

Miguel Petapa.


http://www.munisanmiguelpetapa.gob.gt/

1.2.9. Organigrama
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos




1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del método
Metodologia Mixta:

El método de investigacion utilizado para la realizacion del presente diagndstico fue el
siguiente: la metodologia mixta. Se utiliz6 para reforzar la informacion que fue brindada
posteriormente por los ciudadanos y los trabajadores de la Municipalidad de San Miguel Petapa.
Aplicando el método cualitativo que es una técnica que se utiliza para la recoleccion de datos sin
medicion numeérica. (Sampieri, 2003) Seguidamente se utilizd el método cuantitativo que se
empled para la recoleccion de datos con base de datos numéricos y un analisis estadistico.
(Sampieri, 2003)

1.3.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion
Observacion:

Para la realizacion del diagndstico se utilizo el instrumento de la observacion directa en la
unidad de Comunicacion de la Municipalidad. La observacién directa nos ayuda a emplear la
problematica a estudiar. Nos permite formular la investigacion incluyendo todos los procesos y
herramientas a utilizar. (Mufioz,1998)

Entrevistas:

Técnica utilizada para adquirir informacion en donde se entrevisto al coordinador de la
Unidad de Comunicacion Social de la Municipalidad y la jefe del departamento de Asistencia
Social. Apegandose al plan de recoleccion de datos para obtener de forma detallada la situacién

comunicacional de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Encuesta:

La encuesta es la informacion que se obtiene a traves de cuestionarios y sondeos de
opinidn masiva, generalmente en anonimato con el propdsito de conocer el comportamiento de
las tendencias del publico sobre el hecho o fendmeno a estudiar. (Mufioz, 1998) Para el desarrollo
de la recopilacion de datos del presente estudio, se utilizo como punto de partida el método

cualitativo, el cual varia utilizando técnicas como grupos focales, entrevistas u observaciones; en
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este caso la encuesta se elaboré con un cuestionario de preguntas de seleccion maultiple para los

vecinos de la comunidad de San Miguel Petapa.

Por lo regular en este tipo de investigacion en forma cualitativa participa un grupo
reducido de personas. Las conclusiones de la investigacion son de naturaleza subjetiva cuando se
realiza una investigacion bajo el método cualitativo. El investigador puede derivar conclusiones
basadas en un andlisis profundo de la actitud del encuestado. Durante esta etapa es preciso
asegurar el rigor de la investigacion, cantidad de datos recogidos, antes que al nimero de sujetos.
La suficiencia se consigue cuando se llega a un estado de saturacion informativa y la nueva

informacidn no aporta nada nuevo (Rodriguez, 1996)

Universo y muestra:

El tamafio de la muestra suele ser pequefio y los encuestados son seleccionados para
cumplir una cuota determinada. La poblacion de esta investigacion se delimit en 30 habitantes
mayores de edad con hijos que transitan por el parque central del municipio y cerca de la
municipalidad. Se escogieron al azar para tratar de cubrir a cabalidad la mayoria de las opiniones

dadas.



1.3.3. Cronograma del diagndstico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Ao 2019

ACTIVIDAD SEML(21-07ENE) |SEM 2 (ZBENE-YFEB)| SEM3 (410 FEB) |SEM4 112 FEB)
Cbgervacion delproolema comunicaciongl
Recapilacionde informacion de a insitucion
Redaocion d oojeivos geldiagnostoo
Destrincion e 3 metodologia
Realizacion de ennueses
Tafulcion d datos
Redaccion e FODA comunicacione
Elaboraciony entrega de diagnostco

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

De acuerdo con las encuestas realizadas en el mes de enero del 2,019 a un grupo dentro de la

poblacion del municipio de San Miguel Petapa se presentan los siguientes resultados con su

respectiva interpretacion

Grafica l

¢ Ha visto o escuchado en un medio de comunicacion
alguna campana de informacion de la Municipalidad de
San Miguel Petapa?

= S| = NO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019

Interpretacion:

El 30% de las personas encuestadas ha tenido la oportunidad de recibir en algun medio
informacidn de interés a la poblacion difundido por la Municipalidad de San Miguel Petapa. Sin
embargo, como puede observarse en la grafica anterior, es mayor el porcentaje de personas que

nunca han escuchado o visto alguna informacién por parte de la comuna.
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Grafica 2

Con respecto a la pregunta 1 ¢Cual fué el medio que
vid o escuchd?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

EmTELEVISION ®RADIO m PERIODICO EN PERSONA ®m NINGUNO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019
Interpretacion:

Del numero de personas que si han visto o escuchado algin bloque informativo por parte de la
Municipalidad de San Miguel Petapa, se observa que el periddico es el medio con mayor difusién

de dicho mensaje.
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Grafica 3

¢Es importante que la municipalidad divulge en los
medios de comunicacion campafias para mejorar el
desarrollo de la nifiez y adolescencia?

w S| =« NO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019

Interpretacion:

La mayoria de la poblacion piensa que si es de vital importancia realizar una campafia de mejora

del desarrollo de la nifiez y adolescencia, utilizando los medios de comunicacion. Sin embargo,

un pequefio grupo considera que no es prioridad.
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Gréfica 4

éCudl sera el medio mas efectivo para enviar un
mensaje a los nifos y jévenes del municipio?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B TELEVISION ERADIO M PERIODICO ENPERSONA B REDES SOCIALES H NINGUNO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019
Interpretacion:

Durante la encuesta se pudo observar que a pesar de la diversidad de medios, el periodico es la
opcién de mayor aceptacion en la poblacion. Sin embargo, existe la posibilidad que la
Municipalidad de San Miguel Petapa enfatice también en transmitir su servicio informativo a

través de las redes sociales.
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Grafica s

¢Podria la municipalidad divulgar algin mensaje a los
nifios y adolescentes en las redes sociales?

*SI = NO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019

Interpretacion:

Aprovechando el crecimiento de la presencia de las redes sociales en el Municipio de San Miguel

Petapa, la municipalidad podria implementar la divulgacién de la mejora del desarrollo de la

nifiez y adolescencia a través de dichas plataformas.

15



Grafica 6

¢Qué redes sociales conoce?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B FACEBOOK M INSTAGRAM B TWITER WHATS APP B TODAS B NINGUNA

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019
Interpretacion:

La plataforma de redes sociales que la mayoria de las personas encuestadas conoce, sigue siendo
Facebook con un 60%. Siendo un medio de facil acceso para recibir informacién de orientacion
por parte de la Municipalidad de San Miguel Petapa.
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Grafica 7

¢Qué problemas afectan mas a los nifios y adolescentes del
municipio de San Miguel Petapa?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m NO PRACTICAR DEPORTE m MALA ALIMENTACION SALUD
® DROGADICCION = POBREZA ® FALTA DE EDUCACION

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019

Interpretacion:

Segun las personas encuestadas en el municipio, los principales problemas que afectan a la nifiez
y juventud son: la falta de educacion y pobreza, por lo que es indispensable que la comuna se

acorte distancia utilizando los medios de comunicacién para mejorar el desarrollo de este

segmento de la poblacion.
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Grafica 8

¢Ha visto en internet el sitio web de la Municipalidad de
San Miguel Petapa?

=S| =NO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019

Interpretacion:

El 77% de los encuestados nunca ha visitado el sitio web que actualmente maneja la
municipalidad, en su mayor parte por falta de conocimiento de que existe este blogue o porque no

les interesa ingresar al dominio en la red; si se promocionara mas el sitio, la municipalidad

contaria con un aliado estratégico para divulgar su informacion.
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Grafica 9

éSi tiene servicio de cable, ha visto anuncios en donde la
municipalidad transmita capsulas informativas?

=51 «NO = NOTENGO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019

Interpretacion:

Los proveedores de servicio de cable presentes en el Municipio de San Miguel Petapa, cuentan
con anuncios pagados en donde transmiten informacion. Sin embargo, de acuerdo con los datos

que arroja la anterior gréfica, los pobladores no han visto capsulas informativas de la

municipalidad.
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Grafica 10

¢Asistiria a una charla de orientacion y desarrollo de la
nifnez y adolescencia si la municipalidad lo anunciara en un
medio de comunicacion?

w5l wNO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, la poblacion si estuviese interesada en recibir
orientacion para mejorar el desarrollo de la nifiez y adolescencia, pero es indispensable que la

Municipalidad de San Miguel Petapa utilice todos los medios de comunicacion para poder llegar

a la mayoria de la poblacion
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Gréfica 11

Estado Civil de los encuestados

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mCASADO mSOLTERO  mUNIDO SEPARA  mVIUDO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019

Interpretacion:

Se tomo como punto primordial que todas las personas que participaron en esta encuesta tuviesen

hijos, y de los datos obtenidos se puede observar que la mayoria estan casados o unidos.
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Grafica 12

Género de los encuestados

= MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Encuesta realizada por Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019
Interpretacion:

Para obtener puntos de opinién mas equitativos respecto al sexo, se entrevistaron la misma

cantidad de hombres y mujeres de 18 afios en adelante.
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1.5. Radiografia

1.5.1. Fortalezas:

La Municipalidad de San Miguel Petapa cuenta con un Departamento de Comunicacion
Social.

Buena comunicacion descendiente, del alcalde a subordinados.

Disposicion de mejorar sus procesos comunicativos.

Infraestructura adecuada para atender a la poblacion.

La poblacién tiene acceso a los medios de comunicacion.

Los habitantes consideran que es de suma importancia la divulgacion de mejoras en el
desarrollo de la nifiez, adolescencia, adultez y vejez.

La mayoria de los encuestados asistiria a una charla impartida por la Municipalidad de
San Miguel Petapa.

La comuna cuenta con antena satelital que brinda servicio WIFI gratuito a las personas

que se encuentren cerca del parque municipal.

1.5.2. Oportunidades

Mayor aprovechamiento y participacion en los medios actuales incluyendo las redes
sociales.

Mejoramiento en el nivel de vida de la nifiez y adolescencia si la poblacion recibe la
informacion adecuada.

Crecimiento en el conocimiento de la poblacién respecto a la existencia de la plataforma
de la municipalidad en la WEB y redes sociales.

Adhesion a nuevos medios de comunicacion.

Ampliacién de los recursos fisicos y presupuestarios para mejorar los procesos de
comunicacion de la municipalidad hacia la poblacion.

Constante capacitacion y actualizacion de los medios por parte del Departamento de

Comunicacion Social de la municipalidad.
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1.5.3. Debilidades

e Carecimiento de programas educativos en los medios de comunicacion.

e La mayoria de la poblacion no ha visto o escuchado informacion de la municipalidad en
los medios.

e Poco personal en el &rea de Comunicacion Social.

e Desconocimiento de la pagina WEB municipal.

e Procesos lento en la asignacion de recursos a cada departamento.

e Aunque se utiliza autoparlante para informar a la poblacién, solo abarca un pequefio

sector.

1.5.4. Amenazas

e Apreciacion negativa hacia los servicios de comunicacion de la municipalidad.

e Desinterés de la poblacion por la falta de seguimiento de comunicacion a través de
medios por parte de las autoridades municipales.

e Incumplimiento de cualquier proyecto que se quiera implementar en pro de la nifiez y
adolescencia, si los procesos de asignacion de recursos a cada departamento no cambian.

e Cualquier actividad de desarrollo comunicacional no sera efectiva si no se interioriza en

las comunidades mas lejanas.
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CAPITULO 11
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Segun informacion proporcionada por la institucion, en la municipalidad de San Miguel Petapa,
actualmente no existe un diagndstico o una investigacion que trate especificamente el problema
de comunicacién asertiva y trasladar la optimizacion de la comunicacion institucional de la
Municipalidad tanto internamente con los colaboradores y externamente a los habitantes del

municipio.

Durante la recopilacion de datos para el presente estudio se tomaron en cuenta proyectos o

trabajos de investigacion:

En la tesis de Miranda (2004) el tema de las personas que demandan mas informacién y mejores
servicios, siendo esta la razon por la cual las instituciones han incorporado oficinas de
comunicacion para que sean parte de sus principales herramientas, de esta manera hacer que los
objetivos de la comunicacion sean mas faciles de alcanzar teniendo en cuenta el acceso a la

informacidn de manera integral.

También en la tesis de Martinez (2016) el tema de comunicacién alternativa para solucionar los
problemas que afectan a la comunidad y que la municipalidad pueda darle una solucion creando

canales de comunicacion con la propuesta de habilitar un namero de teléfono de denuncias.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Crear un plan comunicacional asertivo de divulgacion para fortalecer la imagen institucional
interna y externa de la municipalidad de San Miguel Petapa en el Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura EPSL.
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2.2.2. Objetivos Especificos

e Crear un spot radial adecuado para la divulgacion de la imagen institucional sobre la
Municipalidad de San Miguel Petapa.

e Elaborar un trifoliar informativo sobre la imagen institucional y los programas que ofrece
la Municipalidad de San Miguel Petapa.

e Elaborar material impreso (manta vinilica) para fortalecer la imagen institucional de la
Municipalidad de San Miguel Petapa.

e Realizar una capacitacion de informacion para los colaboradores de la Municipalidad de

San Miguel Petapa.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

El pdblico objetivo al que esta dirigido este proyecto es para los colaboradores de la
Municipalidad y los habitantes del municipio de San Miguel Petapa del departamento de

Guatemala.

2.4. MENSAJE

“Me informa, me cuida y me prepara”. El objetivo del mensaje es transmitir a los habitantes del
municipio de San Miguel Petapa los beneficios de crecimiento social y de calidad de vida que

tiene como objetivo institucional la Municipalidad de brindar a la poblacion.

2.5. ESTRATEGIAS

v" Implementar canales de comunicacion en el proceso de divulgacion de imagen
institucional y de las actividades que realiza la Municipalidad de San Miguel Petapa.

v" Mejorar la comunicacién interna de los colaboradores de la municipalidad para que

tengan conocimiento de las actividades que se realizan y mejorar las relaciones
interpersonales.

26



2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

A través de la primera estrategia se busca la optimizacion en la divulgacion de imagen

institucional y de las actividades de la municipalidad por medio de canales con facil acceso:

e Trifoliares.
e Manta vinilica.
e Spot radial.

A través de la segunda estrategia se busca fortalecer la comunicacion interna asertiva
transmitiendo informacion sobre el objetivo institucional y las actividades que realiza la comuna

para los habitantes esto se realizara a través del canal de:

e Taller

27



Accion 1

A que estrategia responde la accion

Implementar canales de comunicacion en el proceso
de divulgacion de laimagen institucional y de las actividades que
realiza la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Problema Trasladar la informacion sobre laimagen institucional y las actividades
relevantes que realizala comuna.
Producto Trifoliares

Objetivo Comunicacional

Elaborar un trifoliar informativo sobre laimagen institucional y los
programas que ofrece la municipalidad de San Miguel Petapa.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Externo: Habitantes del municipio.

Medio de difusion

Formato Impreso

Contenido

¢Qué se colocara?

Informacidn de laimagen institucional de la Municipalidad.
Actividades educativas,sociales y deportivas para los habitantes
con los que cuenta la Municipalidad.

Material y disefio

Tamafio carta, informacion alternada de texto e imagen.

Encargado de redaccion

Jefe de la Unidad de Comunicacion Social y epesista.

Ubicacion

Lugares publicos que se encuentran en la zona 1 del municipio.

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019
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Accion 2

A que estrategia responde la accion

Implementar canales de comunicacion en el proceso
de divulgacion de laimagen institucional y de las actividades que
realiza la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Problema Difundir informacidn a los habitantes del municipio.
Material impreso
Producto (Manta Vinilica)

Objetivo Comunicacional

Elaborar material impreso para fortalecer laimagen institucional
de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Externo: Habitantes del municipio.

Medio de difusion

Impreso

Contenido

¢Qué se colocara?

Informacion de laimagen institucional de la Municipalidad.

Actividades educativas,sociales y deportivas para los habitantes
con los que cuenta la municipalidad.

Area donde se utilizara

Edificio de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Ubicacion

Se colocara en |a parte de enfrente del Salon Municipal, una de las
areas mas frecuentes de paso.

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019
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Accion 3

A que estrategia responde la accion

Implementar canales de comunicacion en el proceso
de divulgacion de laimagen institucional y de las actividades que
realiza la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Problema Desconocimiento de |as actividades relevantes y laimagen institucional
de la Municiapalidad.
Producto Audio ( Spot radial)

Objetivo Comunicacional

Crear un spot radial adecuado para la divulgacion de laimagen
institucional y de las actividades que realiza la municipalidad.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Externo: Habitantes del municipio.

Medio de difusion Autoparlante de la Municipalidad.

Contenido ¢Qué se colocara?
Informacion de laimagen institucional de la Municipalidad.
Actividades educativas,sociales y deportivas para los habitantes
con los que cuenta la municipalidad.
Mejora de los procesos internos de la municipalidad.

Encargado de redaccion Jefe de la Unidad de Comunicacion Social y epesista.

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019.
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Accion 4

A que estrategia responde la accion

Mejorar la comunicacidn interna de los colaboradores de la municipalidad
para que tengan conocimiento de las actividades que se realizan.

Problema

Falta de fortalecimiento en la comunicacion interna asertiva.

Producto

Capacitacion

Objetivo Comunicacional

Mejorar la comunicacion interna de los colaboradores de la Municipalidad
para el conocimiento de las actividades que realiza la comuna.

Tipo de Mensaje

Incentivo e informativo.

Publico Objetivo

Interno: Colaboradores de la Municipalidad.

Medio de difusion

Presencial. Se enviara una invitacion previa.

Contenido Reunién mensual con fin de tratar temas de:
Capacitacion al personal.
Informacién de laimagen institucional de la Municipalidad.
Relaciones Interpersonales entre colaboradores y habitantes.
Actividades educativas, sociales y deportivas para los habitantes
con los que cuenta la municipalidad.
Mejora de los procesos internos de la municipalidad.
Concluye con refaccién.

Periocidad Mensual

Tipo de material Audiovisual

Encargado

Jefe de la unidad de Comunicacién Social y epesista.

Ubicacion

Instalaciones de la Municipalidad

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019.
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLO

3.1.1. Financiamiento

Los gastos obtenidos durante la ejecucion de la estrategia comunicacional fueron financiados en

un 95% por parte del epesista.

3.1.2. Presupuesto

El presupuesto utilizado para la ejecucién de la estrategia de comunicacion se describe a

continuacion:

DETALLE CANTIDAD  |COSTOUNITARIO[COSTOTOTAL|  FINANCIAMIENTO
Asesoria Comunicacional Whoras Q50000  [Q500000  |Epesista
Impresion de trifoliares S0Trifoliares (Q.6.00 Q.1,500.00  |Epesista
Impresion de manta vinilica Imanta  {Q.250.00 Q25000 |Epesista
Flaboracion de invitacion a capacitacion para colaboradores [25 invitaciones |Q.10.00 Q25000 (Epesista
capacitacion para colaboradores 1taller Q500,00 Q50000 |Epesista
Elaboracin de spot radial Lspot Q250000 {Q250000 |Epesista
Refaccion para colaboradores D5refacciones 106,00 Q15000 |Epesista
TOTAL 0.10,500.00

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019.
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Primarios:
La Municipalidad de San Miguel Petapa

El beneficio principal para este grupo de personas se basa en
la mejora de comunicacion interna con los colaboradores y
externa que mantiene con los vecinos de la comunidad.

Secundarios:
Colaboradores de la Municipalidad de San Miguel
Petapa

Vecinos del municipio de San Miguel Petapa

También el beneficio para el vecino es la divulgacion de los

El beneficio secundario para este grupo de colaboradores se
basa en la mejora de procesos internos de cada departamento
através del tallerimpartido del tema relaciones interpersonales
para mejorar el clima laboral y la relacion cordial con el vecino.

programas, capacitaciones, clases y actividades que cuenta la
municipalidad parael usoy beneficio de la poblacion.

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo

Actividad

Licenciado Carlos Chacén

Jefe de Unidad de Comunicacidn Social

Informacion general de la municipalidad.
Colaborador directo del proyecto de
comunicacioén.

Licenciada Solsiree Acevedo | Jefe del departamento de Asistencia Social |Apoyo al proyecto de Comunicacién.

Maria José Figueroa

Disefiadora Gréfica

Apoyo al arte final de los elementos
utilizados en el proyecto de comunicacién.

Licenciada Gloria Ramos

Jefe de Recursos Humanos

Autorizacién para capacitacion de empleados
de la municipalidad.

Gerson Lépez

Personal Administrativo

Apoyo en la colocacién de manta vinilica y parlanteo
de spot institucional.

Claudia Solorzano Godoy

Epesista del EPS de Licenciatura 2019

Elaboracion de propuestas, disefio y ejecucion

del material impreso ( manta vinilica y trifoliar
informativo) y spot institucional. Imparticion

de taller para mejorar la relaciones interpersonales

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019.
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3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

La ejecucion de la estrategia de comunicacion se realizd en el area de la Unidad de

Comunicacion Social, de la Municipalidad de San Miguel Petapa, 1ra calle 1-56 zona 1 del

municipio de San Miguel Petapa, del departamento de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

El desarrollo de la estrategia de comunicacion se realizé a través del fortalecimiento de la

comunicacion interna y externa para beneficio de la municipalidad.

e Estrategia de Comunicacion:

v Implementar canales de comunicacion en el proceso de divulgacion de imagen
institucional y de las actividades que realiza la Municipalidad de San Miguel Petapa.

e Objetivo Comunicacional:

Optimizar en la divulgacion de imagen institucional y de las actividades de la municipalidad por

medio de canales con facil acceso.

e Descripcion:

Se disefid un trifoliar con la finalidad de dar a conocer las actividades, programas, clases y
capacitaciones que brinda la municipalidad para todos los habitantes del municipio de San
Miguel Petapa. El trifoliar contiene informacion general y el beneficio de cada uno.

e Acciones desarrolladas:

a.
b.
C.

Elaboracion del trifoliar de medida tamafio carta.

Trifoliar a Full Color

Se coloco informacion sobre capacitaciones, clases, actividades y programas que
imparte la Municipalidad

Se colocé fotografias de actividades, programas, clases y capacitaciones que ha
realizado la Municipalidad.
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e. Reparticion del trifoliar

o ,‘
Pie de foto: Habitantes del municipio recibiendo el trifoliar

Pie de foto: Habitantes del municipio recibiendo el trifoliar
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b. Entrega de trifoliares a Jefe de Unidad de Comunicacién Social

@ C/f(unicipalitfacf de Sar c//(iguel _(})e(apa

SOCIAL ___

Pie de foto: Lic. Carlos Chacon recibiendo los trifoliares.

c. Colocacion de trifoliares en area de atencion al vecino

| Activiciasias \
Prrogranmas

Clazes A
| Capaciiaoorsss \
- _

Pie de Foto: Mesa de atencion e informacién al vecino.
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Manta vinilica.

a. Se disefio un manta con la finalidad de dar a conocer las actividades, programas,
clases y capacitaciones que brinda la Municipalidad para todos los habitantes del
municipio de San Miguel Petapa.

Acciones realizadas:

e Elaboracion e impresion de la manta tamafio 3mts. x 2mts.
e Manta vinilica a Full Color.

GEPS P ETAPA

II llCllCIllUll

ME INFORMA, ME CUIDA Y ME PREPA

Trabajando por un municipio moderno

Manta vinilica, ver Anexos
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b. Entrega de manta vinilica.

Pie de Foto: Epesista en entrega de manta vinilica al jefe de Unidad de Comunicacion Social.

c. Colocacion de manta vinilica en la parte alta de enfrente de la municipalidad de San Miguel
Petapa.

Pie de Foto: manta vinilica colocada en la parte de afuera de la Municipalidad.
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Spot radial.

Se creo un spot radial institucional para fortalecer la imagen de la municipalidad. El spot
fue utilizado en autoparlante. Se coordind fecha, hora y las zonas del municipio para la

realizacion.

a. Elaboracion de guion spot radial institucional.

MEDIO ALTERNATIVO: Parlanteo.

FORMATO: Institucional.

TEMA: MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PETAPA.

FECHA: Guatemala 1 al 12 de julio de 2019.

HORA: 8:00 Horas.

DURACION: 37 segundos.

REDACCION: Erick Ortiz y Claudia Solorzano.

LOCUTOR: Erick Ortiz

CONTROL ENTRA TRACK 01 PRESENTACION (35 segundos)

LOCUTOR San Miguel Petapa vive con bienestar y desarrollo

integral gracias a la buena distribucion de los
recursos municipales logrando asi el crecimiento
econOmico y social a través de la participaciéon de

todos.

San Miguel Petapa es salud, educacion, vivienda,
Infraestructura, seguridad. Por eso la
municipalidad

De San Miguel Petapa me informa, me cuida y me
prepara. Juntos hacemos un mejor municipio.

CONTROL SALE (2 segundos)




b. Entrega de spot institucional en usb

Pie de foto: Epesista en entrega de spot radial al Jefe de Unidad de Comunicacién Social.

c. Parlanteo de spot institucional

Pie de foto: Panel de parlanteo de la Municipalidad.
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e Estrategia de Comunicacion:

v" Mejorar la comunicacién interna de los colaboradores de la municipalidad para que
tengan conocimiento de las actividades que se realizan.

e Objetivo Comunicacional:

e Fortalecer la comunicacion interna asertiva.
e Transmitir informacion sobre el objetivo institucional.

e Mejorar las relaciones interpersonales con los colaboradores y los vecinos del
municipio.

e Descripcion:

Se realizd un taller en el area de salén anexo a la Municipalidad. Con la finalidad de
realizar actividades grupales, individuales e informacion sobre las  buenas relaciones
interpersonales que deben tener con sus compafieros de trabajo; asi como la buena atencién que

se le brinde al vecino del municipio.

e Acciones desarrolladas:

a. Se program0 lugar, fecha y hora para realizar el taller con el apoyo del jefe del
departamento de Recursos Humanos.
b. Se reuni6 al personal administrativo de la Municipalidad.
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La Mumcupahdad de San Muguel Petapa

Te mvnta al taller

El éxito en la vida no se mide

por lo que logras, si no por los
¢ Lugar: obsticulos que superas
Anexo del Salén Municipal
de San Miguel Petapa
5 Fecha:
Lunes 24 de Junio.

& Hora:
3:00 p.m. a 5:00 p.om,

~ ME | CUIDA Y ME PREPARA
e ——— , R

Invitacion para el taller que se impartio a los colaboradores.

Pie de foto: Iniciando el taller con los colaboradores.
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Pie de foto: Taller realizado con el equipo de colaboradores.

Pie de foto: Salén de la Municipalidad utilizado para el taller.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(RONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JUio

Actividad

SEM3

SEM4

SEM5

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4

SEM5

SEM1

SEM2

SEM3

ciones y actividades que realiza [a municipalidad.

Investigacion sobre s programas, clases, capacita

Plany redaccion de spot institucional,

Creacion y ejecucion de spot institucionl

Flaboracion de programa y plan parael taller

Flaboracion de programay plan parael alle

Disefio  redaccion de trifolar

Disefio  fotografias para manta vinilica

Fiecucion de taller para los colaboradores de l
municipalidad

Entrega de trifoliary reparticipacion de trifoliar

Entrega y colocacion de manta vinilica

Parlanteo en el municipio de spot radia
institucional

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019

45




3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Implementacion de canales de comunicacion

enel proceso de divulgacion y de las actividades
que realiza la Municipalidad de San Miguel Petapa.
Objetivo: Elaborar un trifoliar informativo para
dar a conocer las diferentes actividades que realiza
|a municipalidad para los vecinos.

Eltrifoliar fue entregado al jefe de la Unidad de
Comunicacidn Social. Se distribuyd una tercera parte
al drea de atencion al vecino y repartir en los
alrededores de la Municipalidad.

Al haber recibido el trifoliar informativolos habitantes
del municipio conacieron las ventajas de recibir los
cursos que facilitan las herramientas para el
desarrollo laboral o personal.

Implementacion de canales de comunicacion

enel proceso de divulgacion y de las actividades
que realiza la Municipalidad de San Miguel Petapa.
Objetivo: Elaborar una manta vinilica parainformar
sobre los diferentes departamentos que tiene

|a Municipalidad.

La manta vinilica fue colocada en la parte alta de
enfrente del palacio Municipalidad. Esto favorecid
aque fuera visible para todos los trasedntes que
caminan cerca de la Municipalidad.

La manta vinilica es una manera rapida,

econdmicay efeciente de dara conocer

los departamentos que tiene |a Municipalidad;

con el fin de que los vecinos se acerquen a preguntar
sobre los programas.

Implementacion de canales de comunicacion

enel proceso de divulgacion y de las actividades
que realiza laMunicipalidad de San Miguel Petapa.
Objetivo: Elaborar una spot radial institucional
para fortalecer la imagen de la Municipalidad.

El'spot radial fue emitido a través de una panel
con autoparlante que permitid que el mensaje
llegara a un 65% de la poblacion del municipio.
Durante una semana se reprodujo el audio en
diferentes lugares del municipio.

El'spot radial por parlanteo constituye una manera
accesible de llegar el mensaje a aquellas personas
que no hacen uso de las redes sociales de a
Municipalidad facilitando que todo rango de edad
pueda escucharlo.

Mejorar [a comunicacion interna de los colaboradores
delaMunicipalidad paramejorarlas relaciones
interpesonales intema, externay el conocimiento
delas actividades que realizan.

Objetivo: Fortalecer la comunicacion asertiva

objetivos institucionales y las actividades o
programas que realizala Municipalidad,

transmitiendo la mejora de las relaciones interpersonales,

Eltaller informativo fue recibido por el 70% del
personal administrativo de la Municipalidad
de San Miguel Petapa.

El taller sirve para tener una mejoraen el clima
[aboral. Estas actividades sirven para tener una
retroalimentacion de los objetivos y programas

que tiene la Municipalidad. La comunicacion asertiva
intermay externa es vital para el fortalecimiento

de aindentidad.

Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, 2019
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CONCLUSIONES

Entendiendo que la comunicacién es parte fundamental para la buena relacion de los
habitantes del municipio con los colaboradores de la Municipalidad de San Miguel
Petapa; se fortalecieron y se mejoraron los canales internos y externos mediante
estrategias puntuales para la mejorar la imagen de la Municipalidad.

La implementacion de nuevas formas de comunicacion ha motivado a los vecinos a
informarse sobre las capacitaciones y programas que brinda la Municipalidad que por
desconocimiento no utilizaban.

El taller para los trabajadores se realizd con la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales con el equipo de trabajo de la Municipalidad. Estas actividades cred
conciencia sobre la buena comunicacion entre los compafieros de trabajo y vecinos de la
comuna.

La difusion del spot radial, trifoliar y manta vinilica fue en donde se fortalecio la imagen
institucional de la Municipalidad; ya que constituyé un medio fundamental para llegar a
la minoria que al mismo tiempo son las que mas necesitan conocer todos los programas
que brindan y que se pueden beneficiar de ello.
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RECOMENDACIONES

Abrir canales de comunicacion para transmitir una nueva informacion. Se puede llevar a
cabo reuniones periddicas o circulares en papel o en formato electrénico. También para
fortalecer la buena comunicacion y las relaciones interpersonales se pueden programar
eventos para reforzar la pertenencia a la institucion en un buen ambiente.

Recopilar todas las actividades que realizaran cada uno de los departamentos de la
Municipalidad mensualmente. Después unificarlos y difundirlos a traves de diferentes
medios para que las personas siempre puedan estar informadas sobre cada uno de los
programas.

Capacitar trimestralmente a los colaboradores y fomentar que al momento de la
relacionarse con el vecino del municipio debe ser un trato humano, cordial y permanente.

La difusion de una actividad en un medio de comunicacion es un pilar estratégico. Se
debe considerar y crear una estrategia que combine el uso de diversos medios, entre
estos: medios electronicos, medios impresos, medios alternativos y medios digitales.

48



GLOSARIO DE TERMINOS

Area Geografica: Es una extension de territorio que comparte las mismas caracteristicas de

suelo, clima, vegetacion, fauna, etc.

Auto Parlante: Aparato electroacustico que transforma la energia eléctrica en ondas sonoras y

eleva la intensidad del sonido.

Capsulas informativas: Las capsulas informativas se caracterizan por tener un contenido preciso

y breve con datos totalmente reales, y tienen una duracion de 1 a 3 minutos.

Comunicacion asertiva: Es aquella mediante la cual logramos manifestar a los otros de forma
simple, clara y oportuna, informacién de gran valor, que esta asociada a la inteligencia emocional

y a la capacidad para comunicarse de manera armoniosa y eficaz con los demas.

Concejo municipal: Corporacion municipal que forma el alcalde junto con los concejales, y que

tiene como objetivo la administracion y gobierno de un municipio.

COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo, es el nivel comunitario del Sistema de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural, de acuerdo al Articulo 4 de la Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural). Tiene por objeto que los miembros de una comunidad interesados en promover
y llevar a cabo politicas participativas se retnan para identificar y priorizar proyectos, planes y

programas que beneficien a la misma.

Dominio de red: Conjunto de ordenadores conectados a una red y, uno de ellos administra a los

usuarios y los privilegios que cada uno posee. Por otra parte, es una direccion en la web, la
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misma se compone por: el nombre de la organizacion y el tipo de compafiia, por ejemplo: .com,

en referencia a este punto, lo mas comunes son: .COM, .NET, .ORG.

Epesista: Estudiante que realiza su Ejercicio Profesional Supervisado.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra, y de esta

manera planificar una estrategia del futuro.

Institucion auténoma: Es aquella que goza de independencia administrativa y esta sujeta a la ley
en materia de gobierno. Sus directores responden por su gestion. Es decir, que las instituciones
autonomas han tenido su origen en la administracion central, de la cual son independientes en lo
administrativo y financiero, pero dicha independencia persigue la Unica finalidad de lograr una
mayor eficiencia y especializacion en el servicio publico o actividades especificas cuya
prestacion es necesaria para el cumplimiento de los fines del Estado, y es por tales razones que el

Estado ejerce un control permanente sobre ellas.

Material audiovisual: Articulos de comunicacion que apelan a la utilizacién de los sentidos de
la vista y el oido para transmitir mensajes. Los medios audiovisuales combinan imagenes y
sonido. El receptor puede ver y escuchar el mensaje en cuestion. Entre los medios audiovisuales

mas destacados se encuentran la television y el internet.

Rastros municipales: Un rastro es un establecimiento destinado a la matanza de animales para el
consumo humano, cuyos requisitos deben cumplirse en funcion de la legislacion vigente y tiene
como objetivo principal, proporcionar instalaciones adecuadas para que los particulares realicen
el sacrificio de animales mediante los procedimientos mas convenientes para el consumo de la

poblacién.
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ANEXOS

HEPS
ENCUESTA

LICEHCIATU R A

Este cuestionario fue elaborado con el fin de poder determinar el uso de medios de comunicacidn que la poblacién
del municipio utiliza para enterarse sobre las actividades de la Municipalidad de San Miguel Petapa en el Ejercicio

profesional supervisado de licenciatura.

1. ¢Alguna vez ha visto o escuchado en algiin medio de comunicacion alguna campafia
de informacién por parte de la Municipalidad de San Miguel Petapa?

Sl NO

2. Con respecto a la pregunta 1 ¢ Cudl fue el medio que vio o escuché?

TELEVISION RADIO PERIODICO EN PERSONA
NINGUNO

3. ¢Considera que es importante que la Municipalidad de San Miguel Petapa deba
divulgar en los medios de comunicacién campafias para mejorar el desarrollo de la
nifiez y adolescencia del municipio?

Sl NO

4. ¢Cuél seria el medio mas efectivo para que la Municipalidad de San Miguel Petapa
transmita un mensaje a los nifios y jovenes del municipio?

TELEVISION RADIO PERIODICO EN PERSONA REDES
SOCIALES NINGUNO
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10.

11.

12.

¢Piensa que la Municipalidad de San Miguel Petapa podria divulgar su campafia de
informacidn dirigida hacia los jovenes utilizando las redes sociales actuales?

Sl NO
¢ Qué redes sociales conoce?
FACEBOOK INSTAGRAM TWITER WHATS
APP TODAS NINGUNO

¢De estos problemas, cual cree usted que esta afectando mas a los nifios y
adolescentes de San Miguel Petapa?

FALTA DE EDUCACION

POBREZA

DROGADICCION

SALUD

MALA ALIMENTACION

NO PRACTICAR DEPORTES

¢Ha visto por internet el sitio web de la Municipalidad de San Miguel Petapa?

Sl NO

¢ Si tiene servicio de cable, ha visto anuncios en donde la Municipalidad transmite
capsulas informativas?

Sl NO NO TENGO SERVICIO DE CABLE

¢Asistiria a una charla de orientacién y desarrollo de la nifiez y adolescencia si la
Municipalidad de San Miguel Petapa lo anunciara en un medio?

Sl NO

¢ Cual es su estado civil?
CASADO SOLTERO UNIDO SEPARADO VIUDO

Género del encuestado

MASCULINO FEMENINO
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Universidad de San Carlos de Guatemala .;T:E "'@g E P S

Escuela de Ciencias de la Comunicacién L ICENCIATURA

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Fecha: 23 de enero de 2019
Entrevista a Lic. Carlos Chacon
Jefe de la Unidad de Comunicacion Social

1. ¢Cual es el medio comunicacional de la Municipalidad?

La pégina web de la municipalidad. Se realiza cada 6 meses la actualizacion de esta para
las gestiones de la municipalidad. También se utiliza la red social Facebook, los

periddicos locales y el auto parlante.

2. ¢Qué cambios con respecto a la tecnologia se esta presentando dentro de la
Municipalidad?

Los cambios se han presentado en compra de nuevas camaras fotograficas profesionales y

dron para tomas aéreas.

3. ¢La Municipalidad divulga en ocasiones en algun periodico local o de television?
Si, en periddicos locales. Uno llamado “El Veraz” y el otro llamado “El Metropolitano”.

4. ¢Qué piensa del desarrollo de la nifiez, de la juventud, de la adultez y apoyo a las
personas de la tercera edad?

Son vitales para el fortalecimiento de la comunidad ya que los jovenes son las
generaciones que haran que el municipio se desarrolle. Ellos necesitan de un previo apoyo
a través de las politicas que se estan estableciendo. Los adultos y las personas de la tercera
edad también necesitan ayuda y orientacion.
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5. ¢Cuél seria el aporte significativo de la Unidad de Comunicacion Social para el
proyecto relacionado con la nifiez y juventud?

Divulgar y promover todas las actividades ya que eso llega a las Cocodes que existen en

el municipio.

6. ¢Cudl es el proyecto que se estd implementando relacionado con la nifiez y la
juventud?

Se esta implementando en la Municipalidad las politicas de desarrollo de la nifiez y la

juventud. Se crearon diferentes departamentos para capacitar, dar clases y recreacional a
los jovenes y nifos.

Universidad de San Carlos de Guatemala z.;fm"%gl P

Escuela de Ciencias de la Comunicacion L ICENCIATURA

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Fecha: 23 de enero de 2019
Entrevista a Licda. Solsiree Acevedo
Jefe del departamento de Asistencia Social

1. ¢Cuél es el medio comunicacional de la Municipalidad?

Existe la pagina web de la municipalidad, periddicos locales, redes sociales como el

Facebook y el auto parlante movil para notificar sobre noticias de la Municipalidad.

2. ¢Qué cambios con respecto a la tecnologia se esta presentando dentro de la
municipalidad?

Contamos con antena satelital (Internet propio) Existe wifi gratuito cerca del parque para que

las personas lo utilicen. Existe un dron de Gltima generacion para lograr tomas areas del
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municipio que ayudan al mapeo de este. Equipamiento actualizado y plotter que ayuda al
departamento de catastro.

3. ¢La Municipalidad divulga en ocasiones en algun periodico local o de television?

La municipalidad se apoya en periodico locales, también trifoliares hechos por la comuna.

4. ¢Qué piensa de las politicas del desarrollo de la nifiez y de la juventud?

Que la nifiez y la adolescencia dentro de la participacion ciudadana tiene un rol
importante es por eso por lo que se deben de dar a conocer las politicas para la proteccion
de ellos. Y plantear desde diferentes puntos de interés actividades recreativas deportivas y
culturales.

5. ¢Cuél seria el aporte significativo de la Unidad de Comunicacién Social para el
proyecto relacionado con la nifiez y juventud?

El aporte seria lograr la divulgacion de este proyecto para que las personas del municipio

estén enteradas y puedan beneficiarse.

6. ¢Cudl es el proyecto que se estd implementando relacionado con la nifiez y la
juventud?

El proyecto es la implementacion y posterior a la ejecucion de las politicas para el
desarrollo de la nifiez y de la adolescencia.
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Fotografias

Pie de Foto: Municipalidad De San Miguel Petapa.
Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019.

Pie de Foto: Licda. Solsiree Acevedo.
Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019.

o7



Pie de Foto: Asistente de la Unidad Comunicacion Social.
Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019.

Pie de foto: Habitante del municipio realizando la encuesta.
Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019.
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Pie de foto: Habitante del municipio realizando la encuesta.
Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019.

Pie de foto: Habitante del municipio realizando la encuesta.
Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, enero 2019.
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Pie de foto: Cita con el asesor Lic. Andrade para la elaboracion del plan comunicacional.
Fuente: Claudia Maria Solorzano Godoy, marzo 2019.
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Cotizacion de Spot:

Studio 0.3

Locucidn y Produccion
31 Av. "B" 642, 200 7
Col. Centroamenca
STURIG 0.3 erolproddihotmall.com
- c : Tel. 502 . 56360212

Guatemala, 5 de abed de 2019

Sefores
Municipalidad San Migud Petapa

Por medio de L presente bes spudamos mary cordisimente, v o s ver presentindoles lo cotanon
sebee 13 edaboracian de L puddicidad que requieren an Spot Instituoonal paea sy instituddn

B Aechrvo de Madio pars Spot de 30 » 45 wundos » reskzorse wn nuestro fdudo an Producann,
indupendo e nuene praducta:

PLSLas s icales que s=reauleran

Efectos de sonido

Grabacion de Vog Profescmal

tdicon del Audio,

Meatunizacidn

Rendefizacidn mn Arthve WAV O MP3.

Todo realzado coo estudo v equipo Sgital peofesonal.
Entregs cel material en CD O 20410 por Cofred ef ectron co

Prece Nomsl (3.3,64000
E et tomporada contamsos con promadi i CSpedi il Con discunio de wWirdnd on &5l 5pa de rabajos
Precio Espedal Q.2,500.00

Nota

Cuedando 2 sus respetables ordenes, Atte. wt

L. Erick Optiz
Director

Studio 0.3
l iA , 7 Pm P .
erolprodiihotmal com
Tel. 50256360214
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Cotizacion de Trifoliares

.,'.:.'.!;'.'; ; LO
‘,-.:.!{{,5\ impresion digiGal
(entro Comercal La Plaza, 20 calle 25-96, Zona 10. Local 14:£

Tel: 23673589
(lor il laphuagmad om

Guatemala, 08 de abril del 2019

Senora
Claudia Maria Solorzano
Presente

Le saludamos cordialmente deseando que todo esté bien en sus acfividades diarios.
El motivo de la presente es para cofizarie o siguiente:

TRIFOLIARES

* Impresos full color firo/refiro tamafio carta + doblez en material couche 80°

Cantidad Precio Unitario Precio Total
250 Q6.00 (1,500.00
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Flyer Triptico EPS retiro

social de' Centro de atencidn PMT

'\ de dia para el dito mayor. Creado por o
an Wmm,,m a las personas Entidad policial dedicada a ordenar ME CUIDA
£ de fa tercera edad con terapia ocupacio- administrar, regular, controlar y 4
nal, fisica y educativa. Apoyado por la mu- educar en lo que se refiere en mate-
nicipalidad de San Miguel Petapa con ol ek ME PREPARA

programa del Adulto Mayor.

Desarrollo Economico y
Asistencia Social

Se brinda apoyo al vecino en previa
evaluacion social en caso de necesitades

» s+ o

Programa del Adulto Mayor ::,;,:r :: x:’ ,,mo,: L;"g,ﬁ;
Creado con el fin de ayudar a las personas grupal,
de la tercera edad brindado aporte econd- o=
mico apoyado por el Ministerio de Trabajo a
través de visitas sociales,
Con el apoyo de SOSEP, se han obtenido
donaciones de sillas de ruedas, muletas y

e PETAPA

Trabgando por a0 sunicipi modemo

con el apoyo de

@EP:

LIcees
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Flyer Triptico EPS tiro

v
Cemucaf @.
g s ogves m EED
Centro de capacitacion que facilita

ses A través de la implementacién de las
politicas de [a juventud se promueve el . . .

: ! y técnica. Brinda las herramientas

desarrollo integral de los jévenes. Con bésicas para la insercion laboraly /0

=) ellosebrinda:
v . » ’ ; b A
Instituto Municipal de Inglés =)~ Enpleoy emprendiniento que promueve grodurc;;r:.dimgu;; [!C i?nrt::)e;e“arl
Programa de apoyo al vecino. En niveles 18 educacion a través de diplomados, capa- L e e dad da talle

a habilidad de la formacién integral

basicos 1, 2 y 3 de inglés. Para edades de "gg;‘znes ferias de empleo y biblioteca res técnicos para capacitar y em-
4 afios en adelante. Impartidos en el Insti- ¥ o N prender avalados por MINEDUC.
tuto Municipal de Soto Barillas. Participacion ciudadana juvenil. sk

Seguridad ciudadana con planes de pre-

vencion y transporte ruta sur a USAC.

Recreacion en educacion fisica y festivales

culturales.

Arte y Cultura ;/
Academia municipal donde se imparten Clinica Municipal

clases de mdsica para nifios y jovenes como; ’
Guitarra, Saxofdn, Clarinete, Teclado, Trom- Centro de consulta de enfermedad comiin.

peta, Trombdn y Marimba, Se realiza diferentes jornadas mensuales.
Clases de dibujo y pintura impartido para También cuenta con Clinica de Odontologia.
nifios, jovenes, adultos y personas de [a

tercera edad.
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Manta vinilica EPS

PETAPA

j N
Trabajando por un municipio moderno = =

®WEPS

L0 lIC!ICINUIl

ME INFORMA, ME CUIDA Y ME PREPARA.
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Universidad de San Carlos de Guatemala @) E P S

Escuela de Ciencias de la Comunicacién LIGENCIATURA
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada
Nombre del Alumno (a): Claudia Maria Solorzano Godoy

No. Carné y DPI: 200417139/2348 60316 0101

Jefe o Encargado (a): Lic. Carlos Chacén Alvarez

Institucién o Empresa:  Municipalidad de San Miguel Petapa

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade
Sem, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total hores o6 by
No. Semana
Lun. | Mar. | Mier. | Jue. | Vie, | Sab.
1 |Del:14 / AL:17 |mayo 6 6 6 |7 25 hrs.
2 |Del:20 /Al: 24 Imayo |6 |6 6 6 |6 30 hrs.
3 |Del: 27 / Al:31 | mayo | 6 6 6 6 6 30 hrs.
4 |Del:3 / Al:7 |junio |7 |7 7 6 |7 34 hrs.
S |Del: 10 / Al:14 | junio | 7 7 7 6 7 34 hrs.
6 |[Del: 17 / Al:21 | junio | 7 7 7 6 |7 34 hrs.
7 |Del: 24 / Al:28 | junio | 7 7 7 5.7 33 hrs.
8 |[Del:1 / ALS |julio |7 7 7 5 7 33 hrs.
9 |[Del:8 / A2 |julio |7 7 7 5 7 33 hrs.
10 |[Del: 15 /Al:16 | julio 7 7 14 hrs.
N TAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
58 —__| 300 horas.

Ll
) J\Z,/ A 0

Lic. Carlos CHacén Alvarez

ic. Josué Andrade

in Social ' Supervisor EPSL 1 o
UUNGPALIOAL U€ SAN AFGUEL PETAPA) %o,

| JEFE DE LA UNIDAD DE
|COMUNICACION SOCIAL]
\i. DEPARTAMSEIIOE GUATEMALA J

66



