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RESUMEN
Nombre de la institucion:
Television Arquidiocesana.
Titulo del proyecto:
Fortalecimiento de imagen institucional para Television Arquidiocesana.
Objetivos del proyecto:
General:

Elaborar un plan de imagen institucional para Television Arquidiocesana orientado en
buscar el mejoramiento de la imagen institucional y corporativa que alcance proyeccion y
posicionamiento de la televisora.

Especificos:

e Proponer una serie de estrategias eficaces y accesibles para alcanzar objetivos de imagen
corporativa de la televisora.

o Elaborar disefios y ejecutar material corporativo interno para utilizar dentro de la
televisora para mejorar el ambiente institucional.

e Presentar material publicitario que fortalezca la proyeccion de imagen.



Introduccion

La comunicacion interna en toda empresa es parte fundamental para la organizacion.
Cumple una de las funciones primordiales, el objetivo de toda comunicacion interna debe alcanzar
que toda organizacion se comunique de manera efectiva y eficiente. Puede utilizarse para definir
las acciones sistematizadas dentro de la empresa y los colaboradores y asi fomentar su

participacion y cumplimiento de asignaciones.

Para la elaboracion de este plan se baso en los procesos importantes de la investigacion:
diagnostico, planificacion y ejecucién. Para la primera etapa de diagnostico se realizd la
observacién dentro de la televisora y determinar la problematica de comunicacion que pudiera
existir; por medio de encuestas hacia el equipo colaborador se logré conocer con determinacion
algunos requerimientos del equipo como lo fue una identidad propia hacia la empresa asi como el
dar un poco de imagen institucional en coberturas donde la televisora se presenta.

La segunda etapa de planificacion, se elabor6 guiada a los resultados obtenido en el
diagndstico, aqui se determina la propuesta de un plan de comunicacion interna, disefiado con
estrategias y acciones de comunicacion, las cuales buscan cubrir y resolver la dificultad de imagen

corporativa e institucional. Se definieron objetivos claros y eficaces para alcanzar los resultados.

La etapa de la ejecucion se fundamento en la elaboracion final de las estrategias planteadas
y aprobadas en la etapa de la planificacion, en donde se logro llevar a cabo la realizacion de disefios
de materiales que seran utilizados como imagen corporativa interna y disefios de material a utilizar

en coberturas de la televisora.



Justificacion

La comunicacion interna de una organizacién se constituye en un pilar importante y
fundamental de la gestion, cada una de las distintas areas y departamentos se suministran de la
informacion prevista por los canales comunicacionales para dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos, asi como también la adecuada administracion de las competencias inter

organizacionales y sus prioridades.

Para Almenara (2014) la comunicacion interna define que “esta orientada al pablico interno
que es el grupo de personas que conforman una institucion y que estan directamente vinculadas

con ella.

La adecuada asignacion de tareas, la comunicacion fluida, los mecanismos de control y
feedback de gestion, asi como los indicadores relacionados a la medicion de resultados, buscan en
conjunto otorgar el valor real que debe tener el adecuado mecanismo de comunicacion interna que

debe tener una empresa en la actualidad.

Television Arquidiocesana, es un medio de comunicacion religioso que maneja lemas de
evangelizacion, comunicacidon y busca integrarse en espacios digitales para alcanzar mas
audiencia. La televisora ha buscado internamente el trabajo en equipo y la identidad que lleva a la

responsabilidad de los trabajos asignados.

Es por lo que en el presente plan elaborado fue de mucha importancia el realizarlo ya que
se buscdé planificar y ejecutar estrategias de comunicacion que aporten esa identidad corporativa
que cada trabajador requiere internamente para mejorar la motivacion y la eficiencia en las
atribuciones. Se planifico estrategias y acciones que permitieron expandir un porcentaje la marca

de la televisora en espacios donde se es presente (Coberturas, transmisiones).



CAPITULO I

DIAGNOSTICO

Diagnostico de imagen institucional para Television Arquidiocesana.

1.1 Objetivos del diagnostico
1.1.1 Objetivo General
Elaborar un diagndstico de imagen institucional de la televisora “Television
Arquidiocesana” con el fin de encontrar estrategias corporativas que ayuden a

fomentar la comunicacion interna y la imagen corporativa.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Analizar internamente la identidad de los trabajadores hacia la televisora.
e Identificar los recursos corporativos con los que cuenta la empresa.
e Precisar que material se necesita para identificar la televisora en puntos de

transmision.

1.2 La institucion

Television Arquidiocesana

1.2.1 Ubicacion geogréfica

Television Arquidiocesana actualmente esta ubicada en 5ta calle 3-61 zona 1
Ciudad Guatemala.

1.2.2 Integracién y alianzas estratégicas
Television Arquidiocesana cuenta con entidades y personas individuales sin fines

lucrativos que aportan a la gestion de distintos proyectos de la organizacion,
empresas y agencias de publicidad que se pautan en la institucion para desarrollar

sus propuestas mercadoldgica.



1.2.3 Antecedentes o historia

Por iniciativa de monsefior Préspero Penados del Barrio y apoyados por laicos
comprometidos, se echa andar el proyecto evangelizador a través de la television

nacional por la frecuencia de uhf.

Con ciertas deficiencias el medio sale al aire, divulgando su sefial bajo la direccion
del padre Hipolito Choy. Bajo el nombre de Tele fe, el cual cambi¢ luego a
Tele mision. Con la irregularidad de su transmision, el canal va creciendo en

audiencia.

Iniciando el 6 de octubre del 2005, gracias a la iniciativa de monsefior Rodolfo
Quezada Torufio, y bajo la direccion de P. Federico Rodriguez Billeb, se le logra
dar un giro total a este medio. Y es ahi donde se hace oficialmente canal 63 en
frecuencia uhf, no era otra opcion mas, ni otra alternativa, pues tenia objetivos,
vision y con una mision bien definida para logra cautivar a mas televidentes, pues
su ideal principal es hacer que Jesucristo sea cada dia mas conocido amado y

seguido.

Con este giro y gracias al apoyo del arzobispado se logra adquirir un nuevo
transmisor que actualmente esta funcionando, el equipo humano hace esfuerzos
para posicionar el canal, aumentando su produccién y su tiempo de transmision
pues ya estd las 24 horas en sefial abierta y por cable, cuenta con dos unidades
moviles equipadas; un jeep que sirve para la movilizacién del personal en eventos

especiales.

Siendo el Unico medio de Comunicacion oficial de la Iglesia Catdlica en
Guatemala. Ha comenzado algo, que durante mucho tiempo nuestra poblacion
desconocia y es que en momentos dificiles que vive nuestra sociedad es necesario
evangelizar a través de un medio de comunicacion, el cual a pesar de tener un
recurso tan limitado ya que no es un canal lucrativo, es uno de los cuales, a nivel

nacional, produce la mayoria de sus programas.



Homilias, cartas pastorales de nuestro arzobispo, fiestas patronales, programas
musicales, noticias de la iglesia, programas infantiles, juveniles, documentales,
testimonios, vida de santos, capsulas de reflexiones eucaristicas transmisiones en

Vivo, congresos, procesiones, conciertos y otros programas que estan en proyecto.

Con mucha humildad empezamos con poco y hemos ido creciendo, gracias a
nuestro sefior Jesucristo, y a todos aquellos catolicos que creen en nosotros y que

con sus ofrendas estamos seguros que este proyecto de Dios seguira creciendo.

1.2.4 Departamentos
La estructura organizacional de television Arquidiocesana es la siguiente:

Consejo editorial:

Es la méaxima organizacion en una televisora, encargados de tomar decisiones sobre
el medio de comunicacion, desde la etapa de pre produccion hasta la transmision y
se conforma de la siguiente manera: El Director General, Gerente General,

Productor General y Productor Ejecutivo.

Las principales funciones que desempefia el Consejo Editorial son:

e Dirigir y administrar la televisora.

e Elaborar y aprobar proyectos y campafias de produccion.

e Planificacién y ejecucion de proyectos nuevos.

e Cuidar por el cumplimiento de las labores administrativas y trabajos de

campo.

Actuales Miembros del Consejo Editorial:

e Director General: Manuel Abac.
e Gerencia General: Carlos Rayo
e Productor General: Rodolfo Izeppi

e Productor Ejecutivo: Judith Torres



La Direccion General:
El director general dirige, gestiona y administra el proyecto del canal basados en
los lineamientos estratégicos provistos por la arquidiocesis de Guatemala.

Gerencia General:

Administra, desarrolla el proceso de funcionamiento de la organizacion facilitando
las finanzas necesarias para cada departamento, busca y emite estrategias necesarias
para la sostenibilidad de la organizacion.

Produccién General:

Esta area dentro de la televisora es quien desarrolla el proceso funcional de
la organizacion, es el responsable de gestar los proyectos audiovisuales en sus
distintas categorias, cumplir con los requerimientos de la gestion creativa y aportar
al marco funcional de los productos audiovisuales que se han planteado como

objetivo
Produccion Ejecutiva:

Produccion ejecutiva es el intermediario entre la estrategia y los objetivos
organizacionales, genera la simbiosis de la administracién a la proposicion de
elementos creativos que son ejecutados por la produccion general, produce materia
prima para la realizacion visual, asi como la medicion y verificacion de los procesos
de calidad de la gestion creativa. Es la encargada de toda la linea estética y creativa

de la televisora.
1.2.5 Misién

Colocar en el espacio Televisivo el mensaje evangelizador de Jesucristo, cuyo
contenido y produccion se enmarca dentro de los principios del magisterio de la

Iglesia Catolica
1.2.6 Visién

Ser el medio por el cual la Evangelizacion se hace Television, logrando suscitar la fe
en Jesucristo para formarla y fortalecerla dentro de los principios dentro de la Iglesia

Catoélica.



1.2.7 Objetivos Institucionales

o Evangelizar y trasladar el mensaje cristo céntrico por medio de recursos
audiovisuales.

e Comunicar e informar la visual catélica de fe por medio de las sagradas
escrituras, sagrada tradicion y magisterio de la Iglesia.

o Informar y trasladar la agenda eclesial de la Arquididcesis de Santiago se
Guatemala.

« Utilizar en favor de la fe cat6lica, la vida y la familia todos los medios de
comunicaciones y herramientas de punta para que a través ella se pueda

aportar a la santidad y una sociedad mas digna.

1.2.8 Publico Objetivo

El pdblico objetivo de Television Arquidiocesana se encuentra conformado por

televidentes catdlicos y no catolicos que buscan un crecimiento de fe y de valores.

1.2.9 Organigrama

| Organigrama de TVA \
(Television Arquidiocesana)

. Director General
P. Manuel Abac

. Produccién General Produccién Ejecutiva ‘ Trasmision

Rodolfo Izeppi @ .dithorres ap oot
[

- Ejecutivo de Cuentas Programador

Piso

Camardgrafos .

Ejecutivo de Programas Control

Editores
Operador

DataVideo

Sonidista

ARQlelgl\géEéS'kNA www.canalcatolico.tv




1.3 Metodologia
En la determinacion de linea a seguir en la investigacion es vital comprender a que se
refiere la metodologia, para eso el autor Bernal (2006) nos expresa: “se refiere al
conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o las técnicas
necesarias, examinay soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion
(...) cuando se alude a la investigacion es usual referirnos a la metodologia como a ese

conjunto de aspectos operativos que se tienen en cuenta para realizar un estudio” (p.

55).

1.3.1 Descripcion del método
El método de investigacion que se ha elegido para utilizar en la realizacion del
presente diagnostico: método cuantitativo, el cual es el mas indicado porque
permitio obtener informacion a través del contacto directo con los trabajadores
y colaboradores que estan en televisién Arquidiocesana.

Para Pilofia (2016) “el método cuantitativo ordena la secuencia de las etapas del
proceso y permite la cuantificacion y andlisis de datos, obtenidos a través de

técnicas de recoleccion orientadas al analisis estadistico.” (p. 30).

Este meétodo permitird mediante instrumentos de analisis identificar y

determinar el problema de comunicacion interna que exista.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion
e Instrumento
Estos recursos de investigacion nos son Utiles para recolectar datos de
la investigacion, de manera que se registra datos desde la observacion

estos elementos representan las variables investigadas.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008) “las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacién, entre las que destacan la

observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.” (p. 10).



Para este diagndstico se utilizo fuentes primarias para la recoleccion de
datos por medio de la observacidn y encuestas directas con el equipo de
trabajadores dentro de la televisora.

Documentacion

Para esta técnica el autor Pilofia (2016) nos expresa: “consiste en
obtener toda la informacion escrita que es posible sobre el fendmeno en
estudio o investigaciéon” (p.61). En este proceso, se recopilo

informacidn de material informativo ya existente de la televisora.

= P4gina de internet www.canalcatolico.tv en donde se localiza

informacion  general e institucional de  Television
Arquidiocesana, historia, mision, vision, programacién y todo el
recurso visual que se tiene para su grupo objetivo.

» Redes sociales: en las cuales se obtiene informacion de la
interaccion que tiene la televisora con la audiencia asi como las
actividades y coberturas que se publican en las siguientes redes
sociales:

Facebook: Televisién Arquidiocesana.
Twitter: @canalcatolico63

Instagram: @television_arquidiocesnagt
Canal de YouTube: TVA 63

Encuesta

Segun Pilofia (2016) “es la técnica mediante la cual se adquiere
informacidn de un grupo o parte de la poblacion. A la que se denomina
muestra. Consiste en indagar o interrogar a determinadas personas a
través de un cuestionario previamente preparado” (p.85). Para Sampieri
(1991) “Un cuestionario consiste en u conjunto de preguntas aspecto a

una o mas variables a medir” (p. 285).


http://www.canalcatolico.tv/

1.3.3

Con esta técnica se disefid un cuestionario para obtener informacion
especifica para analizar las estrategias de comunicacién. Se utiliz6 como
muestra un grupo de 15 personas que trabajan directamente para
Television Arquidiocesana, de los cuales se encuentran Editores,
camarografos, reporteros, productores, operadores de control. La
encuesta se elaboré por medio electronico para que la fluidez fuera

rapida.

Cronograma del diagnostico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD ENERO

Semana 1 2 3 4
Observacion de problema comunicacional
Recopilacion de informacion de la
institucion
Redaccidon de objetivos de diagnostico
Realizacion de encuestas

FEBRERO

Semana 1 2 3 4
Tabulacién de datos
Redaccion de FODA comunicacional

Elaboracion y entrega del diagnostico



1.4 Recopilacion de datos

De las muestras analizadas a colaboradores de la organizacion, se presenta una clara
constitucion de la operacion institucional, dando prioridad en su realizacion a las tareas
inherentes a la el desarrollo interno de procesos televisivos, dentro del desarrollo de los
proceso de ordenamiento y operativos para la clara gestion de tareas es importante
destacar la actualizacion de gestiones emitidas como renovaciones de documentos de
sefialética (gafetes, materiales corporativos e institucionales, correos electronicos y
documentacion administrativa) todos estos materiales se encontraron desactualizados
y deteriorados, esta situacion generaba una pérdida de identidad al gestionarse
actividades de coberturas y trasmisiones de campo, por no contar con una estética
visual actual y presentable, parte de ese supuesto la generacion de materiales de trafico

adicionales como volantes entre otros

1.4.1. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

La muestra se obtuvo por medio de un grupo de 15 personas que trabajan para
Television Arquidiocesana, en los que se encuentran productores, editores,

camarografos, operadores de control. Con la finalidad de reclutar informacion veridica.



Gréfical

Departamento al que pertenece

@ Produccion ejecutiva
@ produccion de Piso
@ Control y transmision
@ Consejo editorial

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 1

Las graficas demuestran claramente la distribucién de los trabajadores en cada
uno de los departamentos de los cuales estd constituida la televisora. Es importante
conocer los departamentos para analizar el orden de jerarquia y sistema en el cual

funciona la empresa.
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Grafica 2

Cargo Especifico

@® Ejecutivo

@ Editor

@ Driector General
@ Productor General
@ Productor ejecutivo
@® Camarografo

@ Swicher man

@ Programador

B

P
Y

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 2

En la grafica anterior se confirman los puestos y atribuciones que se tienen
internamente en la televisora, este dato nos sirve para conocer cual es el aporte directo
que cada trabajador da a la empresa y poder identificar que tanta identidad puede haber
hacia la televisora. Esto nos es (til para una mejor recopilaciéon de datos y reconocer la

percepcion individual que se tenga de la comunicacion interna.
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Gréfica 3

Cuenta con gafete institucional

® Si
® No

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 3

El 100% de los trabajadores cuentan con gafete institucional, este dato es importante
en la investigacion para determinar como esta la imagen corporativa de la institucion, actualmente

si se cuenta con un recurso institucional vital como lo es el gafete.
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Grafica 4

Cuando fue la ultima renovacion del gafete

@ 6 meses
@ 1afo

mas del afio

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 4

A pesar que el 100% cuenta con un gafete institucional como se ve reflejado en la
grafica 3, en esta nueva grafica se percibe que no esta lineal o equilibrada la renovacion
de dichos gafetes, un 66.7% cuenta con un disefio mas reciente al 33.3% que mas del afio
que no se renueva. Para una empresa como lo es una televisora es importante mantener

refrescados todos sus disefios y llevar una linea grafica en todos sus recursos.
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Gréfica s

Conoce que es material corporativo ‘

®si
® No

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 5

Dentro de la empresa el 46,7% de los trabajadores SI conocen que es material
corporativo, mientras que el 53.3% lo cual por un minimo es mas de la mitad del personal
no conocen o dominan en su totalidad que se refiere la imagen corporativa. Esto es
importante para fortalecer en los trabajadores la importancia que tiene el utilizar y contar

con estos recursos.
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Grafica 6

La Televisora cuenta con material corporativo

® S
® No

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 6

En esta grafica obtenemos la misma respuesta consecutiva de la gréfica 5; el
trabajador no percibe si la empresa contiene recursos corporativos 0 no, esta pregunta es
atil también para reconocer la identidad que puede tener el trabajador con la empresa, ya

que al tener material corporativo se produce una identidad y una responsabilidad

individual de cada colaborador hacia la empresa.
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Grafica 7

Manejan correo electronico institucional

® s
® No

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 7

El 100% de los trabajadores utilizan un correo electrénico, el cual es dado por la
institucion, por ser un medio de comunicacion la utilidad de correo electronico es mayor,
da un respaldo y proyecta formalidad para la institucién al utilizar un correo corporativo o

institucional.
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Grafica 8

Cuentan con Firma electronica corporativa

® s
@ No

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 8

A pesar que dentro de la televisora el 100% cuentan con un correo electronico y
su totalidad es utilizado, el 100- no cuentan con una firma digital que brinda
fortalecimiento de  imagen institucional y le da pertenencia a cada usuario.

Proporciona a su vez respaldo de seguridad para los destinatarios.
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Grafica 9

cada cuanto se sale a coberturas o transmisiones

@ diario
@ semanal
® mensual

Fuente: Blanca Judith Torres Bolafos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 9

Por ser un medio de comunicacion se mantiene en constante movimiento externo
para coberturas o transmisiones, el 100% de las personas encuestadas coinciden que estas
actividades se dan en un espacio semanal, donde es vital la proyeccién corporativa que se

da en el punto donde se esta ubicado y que actualmente no se cuenta con esa proyeccion.
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Grafica 10

Hay reconocimiento de la Televisora en puntos de transmision

®s
® No

Fuente: Blanca Judith Torres Bolanos, febrero 2019.

Interpretacion grafica 10

66.7% de las personas encuestadas reconocen que NO se cuenta con un
reconocimiento corporativo de la televisora en puntos de transmision. En secuencia de la grafica
9 donde se refleja que es un tiempo semanal las proyecciones externas que tiene la televisora se
reafirma la necesidad de proyectar recursos corporativos e institucionales que generen

reconocimiento de marca.
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Grafica 11

Que medios propone para hacer reconocimiento de marca

@ Volantes
@ Banners
@ Rotulacion Vehicular

Fuente: Blanca Judith Torres Bolafios, febrero 2019.

Interpretacion grafica 11

En la presente grafica se denota un equilibrio de propuestas dadas para fortalecer
los recursos corporativos a utilizar externamente, las 3 opciones brindadas nos da un
33.3% para cada respuesta. Utilizar volantes, banners y una rotulacion vehicular sin duda

brinda imagen corporativa a la institucion.
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1.5 Radiografia de la institucion FODA

FODA es una herramienta estratégica disefiada para elaborar analisis internos y

externos en una empresa.

A continuacion se detalla el FODA de la televisora Television Arquidiocesana.

15.1 Fortalezas

TVA es un medio de comunicacion representativo hacia la institucion
global de la iglesia catdlica.

Cuenta con un criterio comunicacional unitario basado en las sagradas
escrituras, sagrada tradicion y magisterio de 2000 afios de existencia.
Cuenta con una parrilla de programacion variada y enfocada a criterios
segmentarios estratégicamente seleccionados.

TVA es un medio que cuenta un posicionamiento afirmado por una
cobertura satelital nacional y medios alternativos electronicos que
Ilevan la sefial fuera de las fronteras.

TVA es un medio colocado en la opinidn de encuestas como el ente de
comunicacion mas importante y de mayor crecimiento de la iglesia

catolica.

1.5.2 Oportunidades

Mejores procesos creativos y comunicacionales para la realizacion
televisiva.

Fortalecer camparfias de captacion de recursos para la institucion.
Desarrollo de mejoras en los procesos de elevacion de brechas de
oportunidades de capacitacion.

Desarrollo en curso de estrategias de expansion y exportacion de

productos tevisivos hechos en casa.
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1.5.3 Debilidades

e No cuentan con imagen corporativa — institucional basica.

e No contar con el staff adecuado en cantidad para el desarrollo de las
actividades de la televisora.

e No contar con los recursos econdmicos necesarios para la realizacion
televisiva.

e Malas gestiones de produccién televisiva por la falta de desarrollo de
habilidades y destrezas aplicadas a la gestion.

e No contar con equipo adecuados para la gestion televisiva de campo.

e Dentro del contexto de la plantilla de programacion el poseer
limitaciones para la incorporacion de espacios destinados a la

generacion de capital de institucion (pauta).

1.5.4 Amenazas

e Contar con una gestién de recursos econémicos incierta ya que se
dependen de variables como colectas, bien hechores, donaciones etc.
Para la generacion de capital de trabajo.

e No contar con un sistema activo de mantenimiento de activos para la
institucion.

e EI no poder ofertar el medio de comunicacion como un ente de corte
comercial para la generacién de capital.

e El crecimiento de medios de comunicacion del mismo género.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION
Fortalecimiento de imagen institucional para la televisora Television

Arquidiocesana.

2.1 Antecedentes comunicacionales
Alo largo de los 14 afios que lleva al aire la televisora 2 oportunidades se ha
tenido epesistas que realizan su practica dentro la empresa. No se tienen datos de

fechas exactas, a continuacion, enumero los trabajos realizados en su momento:

1. Realizacién de sefalética en las areas internas de la televisora.

2. Fomentar la responsabilidad y trabajo en equipo a través de charlas y talleres.

2.2 Objetivos de comunicacion
2.2.1 Objetivo General
Elaborar un plan de comunicacion interna para la televisora Television
Arquidiocesana, guiada en la imagen corporativa y en reconocimiento de
marca externa.
2.2.2 Objetivos Especificos
e Proponer una estrategia practica y eficaz para promover la imagen
corporativa de la televisora.
e Lograr identidad y responsabilidad de marca en los trabajadores que
colaboran para la empresa.
e Obtener recursos de imagen externa para la televisora a utilizar en

espacios de coberturas y transmisiones.

2.3 Publico Objetivo
e Interno primario
Consejo editorial: Director General y productores

Financistas: empresarios y bienhechores
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e Interno secundario
Trabajadores en los que se encuentran: camardgrafos, editores,
programadores, operadores de control.
e Externo
Hombres y mujeres de 18 a 40 afios
Estudiantes y trabajadores de clase social media.
Personas que son televidentes de la televisora

Personas que se encuentren en puntos de transmisiones.

2.4 Mensaje
Television Arquidiocesana es el medio oficial de la Arquididcesis de Guatemala
que se dedica a la comunicacion de evangelizacion, basada en valores, principios y
formacion religiosa. Dirigido a nifios, jovenes y adultos catolicos y no catolicos que
usan entretenimiento y formacion cristiana. Es un medio que se ha caracterizado por la
participacién y colaboracién de los trabajadores jévenes, con identidad vy

responsabilidad al medio y al arte de la comunicacion.

Por lo que el mensaje principal busca fortalecer la proyeccion de los objetivos de la
televisora y fomentar la identidad personal de cada uno de los trabajadores asi como el
reconocimiento de la marca en puntos de transmision.

Este mensaje se propone dentro de la estrategia de comunicacion bajo el concepto:
“Transmitimos bendicion” €l cual va orientado a reforzar la mision de la televisora 'y

dando a los trabajadores un mensaje fresco y motivador.

2.5 Estrategias
e Fortalecer imagen corporativa interna: elaborando recursos basicos de
imagen institucional corporativa como gafetes, hojas membretadas y demas
recursos gque hagan efectiva esta estrategia.
e Promover recursos publicitarios: los cuales seran accesibles para exterior a
utilizar en puntos estratégicos de transmisiones y coberturas que realice la

productora.
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2.6 Acciones de comunicacién

Disefio y elaboracion de gafetes: no todos los trabajadores tienen el mismo

disefio de gafete debido a su tiempo laborando para la televisora. Se propone

que el disefio sea moderno, considerando que los trabajadores de desplazan a

diferentes transmisiones y eventos donde es importante la debida

identificacién como medio.

ACCION 1

(A QU’E ESTRATEGIA RESPONDE LA
ACCION?

PROBLEMA

PRODUCTO

OBJETIVO COMUNICACIONAL

TIPO DE MENSAJE

PUBLICO OBJETIVO

MEDIO DE DIFUSION

25

Fortalecer imagen corporativa
interna.

Los gafetes que utilizan los trabajadores no
han sido renovados.

Disefio e impresion de gafetes nuevos.

Motivar al equipo con recurso nuevo Yy
moderno y tener la responsabilidad de estar
debidamente identificados para coberturas y
eventos donde debe estar la imagen de la
televisora presente.

Institucional - promocional

Trabajadores de Television Arquidiocesana.

Impreso



Propuesta de disefio de gafete

CAND TELEVISION

A\ ARQUIDIOCESANA

Josué David
Lopez Canté

DPI: 3017-63135-01

EDITOR
CORRESPONSAL

o TRASMITIMOS =1 I») (e (o) N P8

www.canalcatolico.tv
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Nuevo estilo de playeras: Se propone elaborar nuevas playeras para todo el

equipo. Un disefio mas fresco y juvenil basado en que todo el equipo de

trabajadores son jovenes.

ACCION 2

(A QU'E ESTRATEGIA RESPONDE LA
ACCION?

PROBLEMA

PRODUCTO

OBJETIVO COMUNICACIONAL

TIPO DE MENSAJE

PUBLICO OBJETIVO

MEDIO DE DIFUSION

27

o Fortalecer imagen corporativa

interna.

No todos los trabajadores cuentan con
uniforme y los que tienen son disefios de
hace afios.

Elaboracidon de playeras

Establecer uniforme a utilizar por los
trabajadores y a su vez motivar la identidad y
pertenencia de la marca en los colaboradores.

Institucional - promocional

Trabajadores de Television Arquidiocesana.

Impreso



Disefio y recursos a colocar en playera

TELEVISION
ARQUIDIOCESANA
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e Elaborar firmas digitales para correos: todos los trabajadores cuentan con
el respectivo correo electronico, el cual es utilizado continuamente, se

propone disefiar una firma digital para cada correo.

ACCION 3

¢A QUE ESTRATEGIA RESPONDE LA
ACCION? Fortalecer imagen corporativa interna.

PROBLEMA Los correos no cuentan con imagen
institucional que represente la televisora.

PRODUCTO Disefio e implementacion de firmas digitales.

OBJETIVO COMUNICACIONAL Establecer formalidad al momento de utilizar
los correos.

TIPO DE MENSAJE Institucional

PUBLICO OBJETIVO Trabajadores de Television Arquidiocesana.

MEDIO DE DIFUSION Digital / correo electronico
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Disefio de firma electronica

TELEVISION
ARQUIDIOCESANA

sn\ /s

RODOLFO IZZEPI

Productor General

£ 5t catle 3-61 Zona 1 www.canalcatolico.tv (& 2238-0503/ 22511244

e Hojas membretadas: renovar el disefio de hojas membretadas.

ACCION 4

¢A QUE ESTRATEGIA RESPONDE LA | Fortalecer imagen corporativa interna.
ACCION?

PROBLEMA Muy antiguo el disefio que se tiene de las
hojas membretadas

PRODUCTO Disefio de hojas membretadas.

OBJETIVO COMUNICACIONAL Renovar el disefio de hoja membretada para
refrescar la imagen visual corporativa.

TIPO DE MENSAJE Institucional - promocional

PUBLICO OBJETIVO Consejo editorial

MEDIO DE DIFUSION Digital
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Disefio de hojas membretadas

o
’»"‘))‘ QT?) TELEVISION “Para que Jesucristo sea mas conocido,
" | ARQUIDIOCESANA ot

5ta. Calle 3-61zona 1
Tel. 22511244

www.canalcatolico.tv
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Mantas para andamios: para transmisiones externas se utilizan andamios

los cuales no tienen ninguna sefialética del medio.

ACCION 5

(A QU'E ESTRATEGIA RESPONDE LA
ACCION?

PROBLEMA

PRODUCTO

OBJETIVO COMUNICACIONAL

TIPO DE MENSAJE

PUBLICO OBJETIVO

MEDIO DE DIFUSION

32

Promover recursos publicitarios y

corporativos para exterior.

No esté identificado el medio al momento de
estar en trasmisiones

Disefo e impresion de mantas vinilicas

Reforzar la imagen institucional externa en
transmisiones

Institucional - promocional

Televidentes presentes en transmisiones.

Impreso



Disefio de mantas para andamios
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¢ Volantes informativos: disefiar volantes que se pueden repartir en

transmisiones y coberturas.

ACCION 6

¢A QUE ESTRATEGIA RESPONDE LA | Promover recursos publicitarios y

ACCION? corporativos para exterior.
En transmisiones personas se acercan
PROBLEMA solicitando informacion de cémo
comunicarse o0 cuentas bancarias.
SrLiicre Disefio e impresion de volantes informativos.
Reforzar la imagen institucional externa en
OBJETIVO COMUNICACIONAL transmisiones.

TIPO DE MENSAJE Institucional - promocional

PUBLICO OBJETIVO Televidentes presentes en transmisiones.

MEDIO DE DIFUSION Impreso
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Disefo de volante

TRANSMITIMOS ,

BENDICION

Consulta con tu cable operador....

APOYANOS PARA SEGUIR EVANGELIZANDO

= /\./ NS
TELEVISION ’éANRURAL 8 GaT (,I(?‘)/\\‘J’\ngf\jf)'r'\/l,A\l @éﬁ}"&%ﬁﬂﬂl

ARQUIDIOCESANA TELEVISION ARQUIDIOCESANA TVACANAL B3 TELEVISION ARQUIDIOCESANA TVA

3309107798 18-0009171-0 012-001513-1

television_arquidiocesanagt n Televisién Arquidiocesana u @canalcatolico63
() 2238-0593/2251-1244  [§) 5tacalle 3-61Zona 1
www.canalcatolico.tyv
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e Rotulacion vehicular: se cuenta con dos unidades méviles de las cuales una

el disefio de la rotulacién se encuentran deterioradas y con disefios antiguos,

y el otro vehiculo no cuenta con ninguna rotulacion que identifique la

televisora. Para continuar con el plan de renovacion de imagen corporativa

institucional se propone la elaboracion de nueva rotulacion vehicular.

ACCION 7

(A QU’E ESTRATEGIA RESPONDE LA
ACCION?

PROBLEMA

PRODUCTO

OBJETIVO COMUNICACIONAL

TIPO DE MENSAJE

PUBLICO OBJETIVO

MEDIO DE DIFUSION

36

Promover recursos publicitarios corporativos

para exterior.

No se identifica el vehiculo como parte del
medio al momento de estar en transmisiones.

Disefo e impresion de rotulacion vehicular

Reforzar la imagen institucional externa en
transmisiones y coberturas

Institucional - promocional

Televidentes presentes en transmisiones.

Impreso



Disefio de rotulacion vehicular

By
.ﬁv 2

ARQU:‘D;QEESIANA
8 o i
O O

_y
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CAPITULO Il

3. Informe de ejecucion

3.1 proyecto desarrollado

Fortalecimiento de imagen institucional para la televisora Television Arquidiocesana.

3.1.1 Financiamiento
Television Arquidiocesana es un medio de comunicacion privada, no lucrativa
que trabaja a base de donaciones, patrocinadores, empresarios bienhechores.
Por lo que cuenta con un presupuesto limitado en inversiones extras. Por lo que
para elaborar el presente plan de comunicacion se distribuye un porcentaje de

40% asumido por el Epesista y un porcentaje del 60% lo absorbe la televisora.

3.1.2 Presupuesto

: Costo : -
Cantidad Detalle - Costo total Financiamiento
Unitario

Q. 800.00

Disefo de gafetes

Q. 800.00 Epesista

Impresion de gafetes y cintas

S Q. 28.00 Q. 476.00 TVA
identificadas.
Disefio de playera Q. 400.00 Q. 400.00 Epesista
Impresiones de playeras
] Q. 50.00 Q. 750.00 TVA
sublimadas
Diserio de firmas digitales para )
. Q. 400.00 Q. 400.00 Epesista
correo electrénico.
Disefio de hojas membretadas Q. 300.00 Q. 300.00 Epesista
Disefio de mantas vinilicas Q. 400.00 Q. 400.000 Epesista
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Impresiones de mantas vinilicas Q. 220.00 Q. 440.00 TVA

Disefio de volantes Q. 500 .00 Q. 500.00 Epesista
Impresion de volantes Q. 0.50 Q. 500.00 TVA
Disefios de rotulacién vehicular Q. 1,000.00 Q. 1,000.00 Epesista
Impresion de rotulacion vehicular Q. 3,500.00 Q. 3,500.00 TVA
Honorarios profesionales en la
elaboracion de campafas de Q. 8,000.00 Q. 8,000.00 Epesista
comunicacion
TOTAL
INVERSION e
3.1.3 Beneficiarios
e Primarios
Todos los trabajadores directos de Television Arquidiocesana.
e Secundarios
Televidentes y audiencia de la televisora.
Beneficiario Beneficio
Primario: Imagen interna corporativa unificada en toda
Trabajadores de Television la televisora. Al momento de darle una
Arguidiocesana imagen institucion al a la televisora se logra la

identidad y la pertenencia de cada trabajador,
motivado a seguir cumpliendo con
entusiasmo sus atribuciones. Al mismo
tiempo se proyecta la imagen de la marca a lo

externo.
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Secundario: La proyeccion que se transmite a los

Televidentes y audiencia televidentes y personas que se encuentren en
los puntos de cobertura y de transmisiones
genera un recuerdo y posicién de marca.
Proyectando una responsabilidad corporativa

que se busca transmitir.

3.1.4 Recursos humanos

Personal Cargo Actividad ‘
Apoyo en facilitar informacion,
contactos, herramientas y
) autorizaciones necesarias para
Pbro. Manuel Abac Morales Director General »
la elaboracion del plan
presentado durante el Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS).
Apoyo directo en los
) seguimientos de las acciones y
Rodolfo Izeppi Productor General ] . )
la interaccion entre epesista y
trabajadores de la televisora.
Ejecucion del plan de

Blanca Judith Torres Bolafios Epesista L
comunicacion.

3.1.5 Areas geograficas de accion

5ta. Calle 3-61 zona 1 de la ciudad capital de Guatemala.
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3.2 Estrategias y acciones desarrolladas

o Disefio y elaboracion de gafetes
Se realizo en disefio nuevo para los gafetes, rodaje para tomar fotografias

del equipo. Con la finalidad que todos los trabajadores tengan el mismo

disefio de gafete y cinta.

Version impresa de gafete

Fuente: Fotografias tomadas por epesista en actividades externas de la televisora

durante la practica. (Junio 2019).
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e Nuevo estilo de playeras

Se elabor6 un disefio practico para las nuevas playeras, se envio logotipo
de televisora. Entrega de playeras e indicaciones de usos obligatorios

para todas las coberturas y las transmisiones.

Utilizacion de playeras nuevas en coberturas y transmisiones

Fuente: Fotografias tomadas por epesista en actividades externas de la televisora
durante la practica. (Junio 2019).
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e Elaborar firmas digitales para correos

Se disefiaron las 15 respetivas firmas digitales para cada trabajador dentro
de la televisora, seguido de la incorporacion y autorizacion se inicio a
utilizar dicho elemento en cada correo institucional, proyectando una
imagen corporativa seguridad y sélida a los receptores de cada correo,
como la motivacion de los trabajadores al observar que tenian una firma

propia para el uso de sus correos.
Utilizacion de firma electrdnica en correos

Mercadeo Digital Oficial

Esteban Urizar <estebanurizar.tva@gmail.com> i
para judithtorres.tva ~

TELEVISION
ARQUIDIOCESANA

ESTEBAN URIZAR

Ejecutivo de Produccién / Disefiador Grdafico

) stacatie 361 zona1 www.canalcatolico.tv (8 22380503/ 22511244

8 MERCADEO Digital ... 4

Fuente: Fotografias tomadas‘porepesista en actividades externas de la televisora
durante la practica. (Junio 2019).
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e Hojas membretadas

Se presentd un nuevo disefio de hojas membretada a utilizar para cartas y envios
que correspondieran, actualmente no utilizan mucho las hojas impresas por lo que
el disefio fue entregado directamente al consejo editorial para los usos que
corresponda asi al enviar alguna carta en formato PDF se tenga la imagen

institucional de la carta.

Utilizacion de hojas membretadas en carta digital

TELEVISIGN “Para GuE JESUCTISLE $8a Mis conaciss,
ARQUIDIOCESANA amada ¥ seguids”

Cuoemala, 08 de juic 2017

e Areal Vakonmasla
Equipo de produccidn
Aprende o ser feliz
Presente

Confionde que ke lux de nueskn safion leaucr=ho les sigo uminanda en fodo
un octividodes pastorcles, les sdudomos de o monero mas codial
botesnn.

En respuesta de su amoble misva Que nos hiceron legon, quensmcd
contoles cue =2 ho tomado ko decisidn de monfensr fime los muevod
hosoios oue les comunicd en sumamento ko secutiva Yuizo Mutoz, o lo
Cwl aooeCemes Ioma NoMa de exha respuesia.

Sn oo poficdor nos despedimes agradeciends w amable atencicn
esperondo que Moo neesho mode lod Sigo ocompafiando en S
octidodes

Phowe, Manuel Amenda Abac
Diirector General
Tehenizitin Arcpickocesinn

5ta. Calle 3-61 zona 1
Tel. 22511244
www.canalcatolico.tv

Fuente: Fotografias tomadas por epesista en actividades externas de la televisora
durante la practica. (Junio 2019).
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e Mantas para andamios

Los andamios son utilizados cada semana en las coberturas que se realizan, ahora
son colocados con la sefialética de las mantas vinilicas que se disefiaron y se

imprimio para fortalecer la imagen institucional que se proyecta en lo externo.

Impresion de mantas

4
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Fuente: Fotografias tomadas por epesista en actividades externas de la televisora
durante la practica. (Junio 2019).

4
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e Volantes informativos
Los volantes fueron entregados directamente al productor quien es el encargado
de la unidad mdvil y de las transmisiones, donde se estaran entregando volantes a

las personas que se acerquen a solicitar informacién de la televisora como: redes

sociales, cuentas bancarias, y demas datos.

Impresion de volante

Fuente: Fotografias tomadas por epesista en actividades externas de la televisora

durante la practica. (Junio 2019).
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e Rotulacion vehicular:
se elabord disefio para unidad movil utilizada para transmisiones y otro

vehiculo tipo camioneta que se tiene en la televisora, importante la imagen y
la presencia que proyecta el canal ahora en las coberturas y transmisiones

donde se hace presente, genera imagen institucional y recuerdo de marca.

Utilizacién de unidades vehiculares con nueva rotulacion

Fuente: Fotografias tomadas por epesista en actividades externas de la televisora durante la

practica. (Junio 2019).

47



3.3 Cronograma de actividades

Actividades

Mayo

Junio

Julio

Recopilacion de datos

Reuniones creativas con

consejo editorial

Presentar disefios y
realizar cambios

solicitados

Realizacion de proyectos

Supervisién y seguimiento

de proyectos
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3.4 Control y seguimiento
Para tener un mejor control de la ejecucidn de las acciones planteadas que se realizaron
en cada una de las etapas, se dio un seguimiento continuo y periddico de cada uno de
los objetivos planteados y alcanzados segun el cronograma. A través de reuniones con
el consejo editorial de la televisora se logré cumplir con los tiempos estipulados, si se
alcanzo el objetivo y si se ejecutd el plan.

AREA DE LOGRO CUMPLIMIENTO Y
QUE SE ESPERABA

SEGUIMIENTO OBTENIDO FALTANTE

Contar con identificadores Elaboracion de Se realiz6
personales que permitieran | disefio basados en | exitosamente toda la
accesos a puntos de prensa | patrones estéticos fase de disefio y

y mostrar la pertenencia del | creativos y de linea | aprobacion de artes

DISENO Y colaborador con la gréfica vigente para la impresion,
ELABORACION institucién para el canal cumpliendo asi con la
DE GAFETES entrega de los

materiales finales a
casa uno de los

colaboradores de la

institucion
Contar con una linea Proceder a Se realiz6
homogénea de uniformar a todos | exitosamente el disefio
identificacion para todos los colaboradores | y la confeccion de las
REDISENO DE los colaboradores, segun patrones camisas sin ninguna
PLAYERAS cumpliendo asi con la esteticos y la linea dificultad
mejora de presencia fisica grafica de la
de los empleados de la institucién
institucion
5 _ Entregar a los Se entregaron las
ELABORACION Tener una mejora )
) ) colaboradores su firmar al total de los
DE FIRMAS considerable en la imagen _ o
) o firma digital y colaboradores de la
DIGITALES visual de la institucion ) o )
supervisar la institucion revisando
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dando seriedad y estética a

la comunicacion electrénica

incorporacion a ca
da una de las

cuentas

el llevar datos

correctos

Tener una mejora

considerable en la

Entregar los disefio

y hojas basados en

HOJAS documentacidn fisica los criterios Se completd la entrega
MEMBRETADAS institucional adoptando estéticos y de de los disefios
valores estéeticos y formales | temporada de la
para la institucion institucion
Entregar en tiempo
Contar con una imagen los vinilos en Se realiz6
institucional adecuada en relacion con la exitosamente la
MANTAS PARA o )
los eventos y transmisiones cantidad de entrega de las mantas
ANDAMIOS . .
de campo asignados al estructuras con las en el tiempo que se
canal que cuenta la tenia estimado
televisora
) Enfocar y crear los .
Contar con material de ) Impresion y entrega
_ materiales .
VOLANTES promocional para la en distintos eventos de

INFORMATIVOS

institucién de facil entrega

a los televidentes

concentrando la
informacién que se

deseaba distribuir

los materiales

realizados

ROTULACION
VEHICULAR

Contar con una flotilla
vehicular moderna e
identificada de la

institucion

Gestionar los
recursos y la
acciones enfocadas
a la rotacion de los

vehiculos

Se rotulo el total de
los vehiculos uno
completo y el otro de

forma parcial
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Conclusiones

La comunicacion interna en toda empresa es fundamental para que se
cumplan los objetivos y los procesos necesarios que toda institucion tiene. Es
importante que una empresa, no importando la cantidad de trabajadores o el
tamafio que esta sea, invierta en recursos para fortalecer su imagen

corporativa.

El éxito de una institucién se va logrando a través de generar estrategias de
comunicacion y la imagen corporativa de toda empresa representa
institucionalmente a cada uno de los que trabajan en la empresa y a su vez

genera proyeccion estable ante todo lo externo.

Una buena imagen corporativa e institucional interna nos lleva a una identidad
corporativa y es esto lo que toda empresa necesita; trabajadores con identidad

y pertenencia hacia la institucion.

Una imagen corporativa se debe entender que no solo se refiere a lo grafico o
lo digital que se pueda manejar, en la actualidad con todos los medios y
recursos de comunicacion que existen se expande las posibilidades de integrar

y fortalecer la imagen corporativa de toda empresa.

El reconocimiento de una marca o de una empresa es un indicador que se
tienen buena imagen institucional, por lo que proyectarse a lo externo con

imagen corporativa es vital.

51



Recomendaciones

No se debe descuidar la imagen corporativa de la institucion, una buena
imagen institucional refleja el orden de una empresa. Para mantener la
imagen y proyeccion con la audiencia y televidentes que se encuentran fuera

de la institucion.

Para que Television Arquidiocesana mantenga una buena imagen corporativa
se debe realizar constantemente refrescamiento de los elementos o recursos
que ya se tienen y poder integrar algunos elementos méas para fortalecer la

Imagen que ya se tiene.

Para lograr que todos los trabajadores sientan la identidad y pertenencia en la
empresa es importante informarlos y formarlos de la importancia que tiene la
imagen corporativa enfocada en la responsabilidad del uso de los recursos

corporativos.

Las redes sociales de la televisora estan maximizadas, bien utilizadas y con
recursos graficos muy buenos, queda recomendar el mantenerse con el ritmo
vanguardista en las redes, recordando que las redes hablan de lo interno de

cada empresa.

Queda la recomendaciéon de la renovacion de su pagina Web con un disefio
mas fresco y digital, asi como el brochure que se utiliza para la promocion de

patrocinadores se recomienda redisefar e invertir en material impreso.
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Glosario de términos

Asignacién: Cosa que se asigna; especialmente cantidad de dinero que se

asigna a una persona por realizar un trabajo o desempefiar una funcion.

Audiencia Conjunto de personas que estan presentes en un espectaculo publico

0 que siguen un programa de radio o television.

Brochure: Toda aquella folleteria que sea propia de una compaiiia y que la

represente. EI brochure abarca desde tripticos

Campania publicitaria: Amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen
como objetivo dar a conocer el producto o servicio que buscas ofrecer. Esto se
logra a través de anuncios distintos pero relacionados, que aparecen en uno o

varios medios de comunicacion durante un periodo determinado.

Capacitacion: Accion y resultado de hacerse o hacer a una persona apta para

realizar un trabajo determinado

Cobertura Extension territorial que alcanza un servicio, especialmente de

telecomunicaciones.

Comunicacion: Relacion entre dos 0 mas personas que se comunican, Unién o
contacto que se establece entre las personas o lugares, mediante diferentes

recursos, Medios o recursos de unidn entre dos o mas sitios

Concepto: Representacién mental de un objeto o pensamiento; Pensamiento o

idea expresado con palabras.

Correo electrénico: Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes (también denominados mensajes electrénicos o cartas digitales)

mediante redes de comunicacion electrénica.
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Diagnostico: Alude, en general, al analisis que se realiza para determinar
cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza
sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que

permiten juzgar mejor qué es lo que estd pasando.

Documentacion: Presentacion de documentos para demostrar la verdad o
falsedad de una cosa, conjunto de informaciones que acompafian a un programa
para facilitar su comprension, utilizacion y evolucion. Operacion que efectda un
individuo para extraer, del medio sociocultural, una informacion que él no

posee, pero que la memoria social conserva.

Ejecucion: Iniciar una accién, poner en practica 15. Encuesta: Serie de
preguntas que se formulan a un grupo de personas para conocer su opinion sobre

un asunto determinado.

Enfoque: manera de ver las cosas o las ideas y en consecuencia también de

tratar los problemas relativos a ellas.

Entrevista: Reunidn de dos 0 mas personas en un lugar determinado para tratar

un asunto o0 un negocio.

Estrategia: Habilidad para dirigir un asunto y lograr un objetivo.

Facebook: compafiia estadounidense que ofrece servicios de redes sociales y

medios sociales.

Frecuencia NUmero de veces que aparece, sucede o se realiza una cosa durante

un periodo o un espacio determinados.

Feedback Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y

modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido.
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Gestion Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un

negocio o una empresa.

Instagram: Red social y aplicacion para subir fotos y videos. Sus usuarios
también pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, similitudes
térmicas, areas subyacentes en las bases cdncavas, colores retro, y

posteriormente compartir las fotografias en la misma red social o en otras

Institucion: Organismo instituido para desempefiar funciones de interés social,

particularmente, de ensefianza, sanidad o beneficencia.

Instrumento: Herramienta utilizada por el investigador para recolectar la
informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la

investigacion

Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes
fisicas heterogéneas que la componen, formen una red l6gica Unica de alcance

mundial.

PDF: (sigla del inglés Portable Document Format, «formato de documento
portatil») es un formato de almacenamiento para documentos digitales
independiente de plataformas de software o hardware. Este formato es de tipo

compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).

Plan: Conjunto de actividades con el que se lleva o se pretende llevar a cabo

alguna accion

Sistematizada Que esta ordenado siguiendo una estructuracion ldgica.

Televisora Edificio desde donde se transmiten los programas por television
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Transmision Mecanismo que sirve para transmitir o comunicar energia o

movimiento desde un punto de una maquina a otro.

Volante: documento en una hoja de papel, a veces la mitad de una cuartilla
cortada longitudinalmente, en la que se manda, recomienda, pide, pregunta o se
hace constar algo en términos precisos y resumidos, para hacer uso dentro de

una institucion u organismo o para disfrutar de un servicio.

You Tube: portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar

videos.
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ANEXos

Modelo de la encuesta

ENCUESTA
Encuesta para television Arquidiocesana

A continuacion, se presentaran una serie de interrogantes con el fin de Diagnosticar problemas
de comunicacion para poder desarrollar una solucién a los mismos.

1. Indique al departamento que pertenece.

Consejo editorial
Produccion Ejecutiva
Produccion de piso
Control y programacion

2. Indique su cargo especifico

Director general
Productor general
Productor ejecutivo
Ejecutivo

Editor
Camarografo
Swicher man
Programador

59



3. ¢Cuenta con un gafete institucional?

a. Si
b. No

4. ¢Cuando fue la ultima renovacion de gafete?

6 meses
1 afio
Mas del afio

5. ¢conoce que es material corporativo?
1. Si
2. No

6. ¢la televisora cuenta con material corporativo?
a. Si
b. No

7. ¢manejan correo electrénico institucional?
a. Si
b. No

8. ¢Cuentan con firmas electronicas corporativas?
a. Si
b. No

9. Cada cuando se sale a coberturas o transmisiones:

Diario
Semanal
Mensual

10. ¢Hay reconocimiento de la televisora en puntos de transmision?

a. Si
b. No

11. Que medios propone para hacer reconocimiento de marca:

Volantes
Banners
Rotulacion vehicular
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Fotografias:

Equipo de trabajadores de Television Arquidiocesana (junio 2019)
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| Compartiendo en cobertura especial de la televisora (junio 2019)

Reunién especial con trabajadores donde se dio una pléatica de la imagen corporativa

impartida por el productor general (julio 2019)
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Reunidn de trabajo con productor general (julio 2019)

-

Junto al equipo de Televisién rquidiocesana(julio 2019).
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Rotulacién vehicular (julio 2019)
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Hoja de horas de practica

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

‘. ane

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

e

EPS

bsse

‘%.

LICENCIATURA

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Blanca Judith Torres Bolafios
201217042/2147732800117
Pbro. Manuel Abac, director
Television Arquidiocesana

Supervisor de EPSL: Licda. Krista Ramirez
s;;" Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"Iza;:;':‘::"
Lun. [Mar. |Mier. |Jue. [Vie. |[Sab.
1 |Del:14/ Al: 19 Mayo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
2 |Del: 19 / Al:24 | Mayo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
3 |[Del: 27 / Al:30 | Mayo 8 8 8 8 0 0 32 hrs.
4 |Del: 3/ A7 Junio 8 8 8 8 0 0 32 hrs.
5 |Del: 10 / Al: 14 | Junio 8 8 8 8 0 0 32 hrs.
6 |Del: 17/ Al 21 | Junio 8 8 8 8 0 0 32 hrs.
7 |Del: 24 / Al:28 | Junio 8 8 8 8 0 0 32 hrs.
8 |Del: 2/ A5 Julio 8 8 8 8 0 0 32 hrs.
9 |Del: 8 / Al:12 | Julio 8 8 8 4 0 0 28 hrs.
10 |Del: / Al
TOTAL DE HORAS DE PMGWADAS i,O,Q i ,\\o

Manue)/Abac

65

(f)




