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RESUMEN

Nombre de la institucion:
WeClick Digital

Nombre del proyecto:
“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMO HERRAMIENTA PARA EL MANEJO

DE REDES SOCIALES Y COMUNICACION EXTERNA DE LA AGENCIA
WECLICK DIGITAL”

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion externa de la agencia WeClick Digital a través de medios de
comunicacion digitales.

Objetivos Especificos

1. Crear contenido de interés, resaltando la importancia de pautar en medios digitales
2. Dar seguimiento a la interaccion de clientes y futuros clientes en redes sociales.
3. Reforzar plataformas digitales de comunicacidn.

Sinopsis

Este proyecto inicio con un diagndstico de comunicacion en donde se buscaba obtener
toda la informacion necesaria, tanto de la empresa como de sus operaciones diarias y con
esto determinar cuales eran las fortalezas y las debilidades.

Ya con un diagnéstico definido se presentan las estrategias con acciones a realizar
para fortalecer la comunicacion externa, la cual segun el diagnostico realizado era la que
tenia mayores oportunidades de mejora, a la vez se presenta un plan con los procesos a
ejecutar para cumplir con las estrategias y acciones propuestas.

Se ejecuta el plan ya con la aprobacion de la agencia WeClick Digital, y se desarrolla
contenido para Facebook e Instagram, también se crea un manual con procesos
estandarizados que garanticen que en la ausencia del Epesista se seguiran alimentando las
redes con contenido fresco y original que motiven la compra de clientes existentes y nuevos.



INTRODUCCION

La comunicacion externa se define como el conjunto de acciones informativas que la
empresa dirige a los actores y agentes exteriores a la misma, desde los consumidores y
proveedores, hasta los inversores o la sociedad, con el objetivo de generar, mantener o

reforzar las relaciones entre la compafiia y los diferentes pablicos.

El presente informe final tiene como objetivo mostrar los alcances y resultados
obtenidos en base al plan de comunicacién que se cre6 para fortalecer la comunicacion
externa de la agencia WeClick Digital. Este sera el punto final para definir la importancia de
la comunicacion externa en la agencia WeClick Digital, ya que es importante para ayudar
con la captacion de clientes y mantener activa la cartera ya existente, pues al final la mayor

satisfaccion para una empresa siempre es el agrado de sus clientes.

En este informe final se definira el resultado de cada estrategia puesta en préctica,
definiendo cada una de las estrategias con sus distintas acciones, se mostrara el presupuesto
y el financiamiento del mismo con las herramientas con que se llevaron a cabo las actividades
propuestas. Se documentara el resultado de cada accion para comprobar asi la importancia

de la comunicacion externa de la agencia WeClick Digital.

Es necesario mantener la comunicacion externa como estrategia funcional con calidad
humana y profesionalismo para obtener resultados satisfactorios en el area profesional y

laboral para los interesados.



JUSTIFICACION

Este proyecto muestra la importancia de la comunicacion externa de cualquier
organizacion, ya que es el acercamiento directo que se tiene con los clientes, y la figura mas
importante en cualquier negocio siempre seran los clientes, pues de ellos depende el éxito de

cualquier empresa con fines de lucro.

Este proyecto es de vital importancia ya que a través de las estrategias y sus acciones
daremos una apariencia fresca y creativa, tal y como es la esencia de la agencia WeClick
Digital, se trabajaran mensajes que expresan la mision de la empresa “Ser el aliado
estratégico de nuestros clientes creando soluciones de marketing digital que mejoren la

productividad de sus negocios”.

Con este proyecto final se espera fortalecer la presencia de la agencia en los medios
digitales, en la pagina oficial de facebook e instagram, con esto se espera también aportar al

area de ventas.

Debemos resolver la necesidad de seguimiento en los medios digitales para asi
sobresalir y ser la primera opcion para satisfacer las necesidades de marketing digital de los

clientes.

Al ser una agencia que brinda servicios de marketing digital, facilita el seguimiento de sus
propias redes sociales, ya que todo el personal de la agencia WeClick Digital tiene
conocimiento de cémo trabajar en comunicacion a través de propuestas digitales, lo cual

permitira tener un buen manejo y administracion de recursos.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Elaborar un diagndstico de los procesos de comunicacion organizacional y

externa en la agencia WeClick Digital.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analizar la efectividad de los canales de comunicacidn utilizados por la empresa.
Detectar necesidades y barreras de comunicacion.
Proponer un plan de comunicacién con base al diagndstico de comunicacion.

1.2 LA INSTITUCION

1.2.1. Ubicacion Geografica

10 calle 6-48 Zona 9 Centro de Negocios Gibraltar, oficina 11 Guatemala, Guatemala

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Actualmente la agencia desarrolla proyectos especificos en conjunto con otras
personas que tienen el enlace directo con el cliente. También trabaja proyectos con pequefias

agencias que subcontratan los servicios de WeClick Digital.



1.2.3. Antecedentes

En el 2013 se constituyd la agencia WeClick Digital, iniciando sus actividades
comerciales con desarrollo web y en el 2015 vio una oportunidad de crecimiento ampliando
los servicios de la agencia enfocada en marketing digital 360° con servicios como social
media, desarrollo de plataformas y aplicaciones moviles, Seo entre otros. En el ultimo afio
ha tenido un crecimiento significativo capacitando al personal en el area de desarrollo web y

desarrollando con nuevas tecnologias.

1.2.4. Departamentos

Direccion General: Es el departamento encargado de dirigir, coordinar y crear las
estrategias comerciales de la empresay definir los métodos de trabajo para alcanzar las metas

de la institucion y de los clientes.

Departamento de Desarrollo: Brinda el asesoramiento a los niveles de jerarquia
superior. Prepara, administra y asigna los proyectos a los diferentes desarrolladores de cada

area. Tiene a su cargo el control y supervisién de los desarrolladores Frontend y Backend.

Direccién Comercial: Es uno de los departamentos que genera el volumen de trabajo
por medio de las ventas. Este departamento ejecuta los planes para ampliar la cartera de
clientes de la empresa. Desarrolla proyecciones de ventas periddicas para luego desarrollar
las estrategias necesarias que ayuden a alcanzar las metas propuestas. Trabaja de la mano con
el equipo de ventas velando que tengan capacitaciones constantes para desarrollar mejor el

trabajo de prospeccion y ejecucion de ventas.

Direccién Administrativa: Departamento encargado de administrar los recursos y
materiales de la empresa. Realiza planes administrativos de trabajo semestrales y anuales y
vela porque estos se cumplan con éxito. A su vez tiene a cargo el departamento de recursos

humanos.



Departamento de Cuentas: Este departamento es el encargado de dar el servicio
personalizado a los clientes. Cuando un cliente nuevo ingresa a la empresa, es designado a
un ejecutivo de cuentas quien es el encargado de brindarle asesoria. El ejecutivo de cuentas
propone y elabora planes de trabajo para el cliente y es el encargado de distribuir el trabajo
a los encargados de cada area, sea desarrollo, disefio, SEO, etc. Supervisa que todo vaya

acorde a las solicitudes de los clientes para luego presentarle el trabajo ya finalizado.

Departamento Desarrollo Movil: Es el area donde se desarrollan aplicaciones
moviles para celulares y otros dispositivos, trabaja de la mano con el departamento de

desarrollo web.

Departamento de Desarrollo: Es el departamento que se encarga de desarrollar
sitios, plataformas y cualquier otro sistema tecnoldgico solicitado por los clientes. Trabajan
de la mano con los ejecutivos de cuentas para saber con exactitud los requerimientos del

cliente.

Departamento de Plataformas: En este departamento se encarga de desarrollar y
dar mantenimiento a las plataformas desarrolladas por los clientes y a su vez velar porque las
plataformas utilizadas en la empresa se actualicen constantemente. Las plataformas que

desarrollan sirven para agilizar los procesos internos de la empresa con los clientes.

Departamento de Maquetacion: Es el departamento que se encarga de maquetar
todos los sitios web solicitados, los newsletters y cualquier otro trabajo que el cliente solicita.

Trabaja en conjunto con los desarrolladores web.

Departamento de SEO: Este departamento se encarga de darle visibilidad a los sitios
web en los principales motores de blsqueda. Trabaja auditorias de SEO para los sitios web
ya existentes y elabora informes detallados de mejoras para los sitios. Hace estudios de
palabras claves, estudio de titulos, meta-descripciones, etiquetas etc. Plantea soluciones para

gue un sitio web esté posicionado y en actualizacion constante.

Departamento de Disefio Grafico: Es el area visual de la empresa. Los disefiadores

graficos son los encargados de proponer disefios para los diferentes productos que se ofrecen



a los clientes, como disefio de sitios, blogs, newsletters, post para redes sociales, firmas

electronicas, etc. Trabaja muy de la mano del ejecutivo de cuentas.

Recursos Humanos: Es el departamento que se encarga de todo el personal de la
empresa, desde la contratacion hasta el desarrollo de cada trabajador velando porque tengan
un buen desempefio dentro de la empresa. Es el encargado de realizar la planilla mensual,
definir puestos de trabajo, ver procesos de contratacion, despidos, elaboracion de contratos,

etc.

1.2.5. Mision

“Ser el aliado estratégico de nuestros clientes creando soluciones de marketing digital

que mejoren la productividad de sus negocios”.

1.2.6. Vision

“Consolidarnos como una agencia de marketing digital 360 grados lider de la region

a través de la ejecucion de estrategias e innovacion digital”.

1.2.7. Objetivos Institucionales

e Ofrecer a nuestros clientes un servicio integral 360 grados que ayuden a su
crecimiento en el mercado.

e Crear canales digitales que faciliten la comunicacion de nuestros clientes
con sus consumidores.

e Desarrollar estrategias de negocio que ayuden a la expansion de nuestros
clientes.

e Dar visibilidad a las marcas en los medios digitales.

e Estar en constante actualizacion para mejorar nuestros servicios



1.2.8. Publico Objetivo

e Empresas que buscan tener un crecimiento o mas visibilidad en los canales
digitales.

e Empresas que necesitan plataformas de automatizacion de tareas
organizaciones internas.

e Pequefias agencias que necesitan proyectos de desarrollo web para sus
clientes.

e Entidades que necesitan crear un sistema integral de reporteria de los
diferentes departamentos de la empresa.

e Empresas comerciales que buscan expandir sus negocios fuera del pais.

e Empresas que buscan aumentar sus ventas por medio de los canales digitales
y la pauta digital.

e Empresas que quieren iniciar a incursionar en el marketing digital.

Fuente: Departamento de recursos humanos, WeClick Digital



1.2.9. Organigrama

Alexander Coclay ‘

Director Comercial Jefe de Desarrolio Director Administrativo

Pedro Rivera Jeancarlos Fanas Alberlo Corlez
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Departamento Movil

Departamento de Cuentas Departamento de Backend

Departamento de

Plataformas

Paocls Mastinez Elder Gomes Jhomn Karlo Palifno Maibel Junenez

Darwin Sansonetts Pablo Marcano Luis Gonzélez [

César Malavé Enmanuel Marval

Departamento de SEO Departamento Frontend Departamento de Diseno

Gabnel Oviedo Lucia Velasquez ’ Aleanjenny Chacdn

Fuente: Departamento de recursos humanos, WeClick Digital.
1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcién Del Método

Se utiliz6 el método de investigacion Mixto ya que es el complemento natural de la
investigacion tradicional cualitativa y cuantitativa. Al utilizar este método se integran de
forma sistematica los métodos con el fin de obtener una fotografia mas completa de la

investigacion.

Sampieri (1991) afirma que el método deductivo es el método en el cual los
investigadores parten de proposiciones generales 0 mas universales para llegar a una
afirmacion particular y se fundamenta en el razonamiento. Esto quiere decir que las
conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan
verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no

sea verdadera.



Merino., J. P. (2008) debemos subrayar que es el mismo, en el que el pensamiento va
de lo general a lo particular, se hace uno de una serie de herramientas e instrumentos que

permitan conseguir los objetivos propuestos de llegar al punto o esclarecimiento requerido.

1.3.2. Técnicas e Instrumento de Recoleccion

Las técnicas de investigacion son mecanismos e instrumentos que se utilizan para
reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo especifico. Kawulich, B.
(2005)

La observacién: Segun Kawulich (2005) “La observacién es una técnica que
consiste precisamente en observar el desarrollo del fendmeno que se desea analizar. Este
método puede usarse para obtener informacién cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el
modo en que se realiza. Al aplicar esta técnica con enfoque cualitativo, es necesario organizar
las observaciones en categorias tematicas para poder darle un orden al andlisis. Estas
categorias deben relacionarse con la informacion obtenida a través de otras técnicas para

tener mayor validez” (p 56).

Esta técnica se aprovecho en cada departamento de la empresa para asi observar con
destreza, las operaciones que se realizan y la forma en que se comunican para garantizar un
buen trabajo.

Se utilizé como herramienta una agenda en donde realizaba las notas de los hallazgos
importantes, por ejemplo, los medios que utilizar para comunicarse internamente, también se
fue anotando las funciones que desempefian los diferentes departamentos.

A través de la observacion pude darme cuenta que la agencia tiene una pagina Web y

una pagina en Facebook

La entrevista: Segin Morgan y Harmon (2001) “es en esencia, una conversacion
bien planificada. En ella, el investigador plantea una serie de preguntas o temas de debate a
una o varias personas, con el fin de obtener informacion especifica. Puede realizarse
personalmente, por teléfono o de manera virtual. Sin embargo, en algunos casos es
importante la interaccion personal con el entrevistado, para poder tomar nota de la

informacion que brinda la comunicacion no verbal” (p 87)



Para realizar este diagnéstico se utilizd la entrevista estructurada con preguntas
estructuradas previamente, con el objetivo de recabar informacion importante las preguntas

se enfocan Unicamente en comunicacion.

La encuesta: Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen
una variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto
con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de
condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la

investigacion o estudio.

La encuesta se realizo al 75% de los empleados en los diferentes departamentos de la
agencia WeClick Digital, porcentaje conformado por doce empleados encuestados, para
adentrarnos un poco mas en los procesos de comunicacion que hoy en dia realizan con

preguntas netamente de comunicacion



1.3.3. Cronograma Del Diagndstico

Actividad

Enero

Febrero

Del 13 al 19
de Enero

Del 20 al 26
de Enero

Del 27 al 31
de Enero

Del 1 al 9 de
Febrero

Del 10 al 16
de Febrero

Propedéutico EPS

14 al 18 -
Ene

Lectura de documentos
relacionados al
diagnéstico

20 al 21 -
Ene

Observacion

21 ene.

Recopilacion de
Informacion

22 ene.

Consulta de internet,
libros, tesis y demés
literatura

23 al 24 -
Ene

Redaccion de entrevista y
encuesta

30 ene.

Entrevista con la
Licenciada Cindy Martinez
y con Ingeniero Jeancarlo
Farias

4 Feb.

Encuesta a los
departamentos de
WeClick Digital

5al 7 - Feb.

Tabulaciéon de Encuestas

8 Feb.

10

Redaccidn del Diagnéstico

4al11

- Feb.

11

Entrega del Diagndstico

12 Feb.




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Resultado de la Observacion

La primera técnica del diagnostico fue la observacidn, que se realizé en la oficina de
la agencia WeClick Digital, en esta actividad se utiliz6 como material de apoyo una agenda
para anotaciones y una guia de observacion.

El fin primordial de la observacién consiste en indagar los procesos de comunicacion
tanto interna como externa, tales como su pagina web, consulta de redes sociales de la
agencia, y demas material disponible.

A traves de esta técnica se pudo constatar que la agencia WeClick digital tiene como
barrera comunicacional la perdida de Internet constante en venezuela, adicional se observa
gue no se cuenta con una persona encargada directamente de actualizar o bien dar
seguimiento a la pagina de Facebook y a la pagina web de WeClick Digital.

Guia de Observacion

Nombre de la empresa: | WeClick Digital

Nombre del Observador: | Joselin Carolina Velasquez Rubio

Obijetivo: Observar y evaluar el desempefio de la comunicacion interna y externa dentro de
la empresa WeClick Digital.

No. [ Aspectos a Evaluar Si No [ Talvez | Observaciones
1 Utilizan Chat X
2 Utilizan Correo X
3 Utilizan Llamadas X
4 Tienen pagina web X Se observa en la pagina datos
desactualizados
5 Tienen pagina en X Se observa que no tienen seguimiento
Facebook a la pagina
6 Tienen un grupo en X
Whatsapp
7 Tiene pizarra de X
informacion
8 Tiene alguna X
herramienta para
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seguimiento de las
ordenes de trabajo

efectiva entre
departamentos

9 El director de la Se observa buena comunicacion
empresa tiene
comunicacion con los
departamentos

10 | Existe buena Se observa que se tiene un buen
comunicacion con los acercamiento con los clientes, ya que
clientes Se programan citas para dar a conocer

las propuestas y productos.

11 Existe una persona
encargada de la
comunicacion

12 | Utilizan videollamadas Se observa que muchas veces se

cortan las videollamadas por la mala
sefial de internet que tienen en
Venezuela

13 | Existen barreras de El internet en Venezuela es muy
comunicacion malo.

14 | Existen contratiempos X No se observan atrasos en la entrega
con las entregas a de servicios al cliente, pero si se
clientes. tienen retrasos cuando no hay buena

comunicacion por falta del sistema

15 | Existe comunicacion Se observa una comunicacion

respetuosa y efectiva

1.4.2. Resultados de las Entrevistas

La directora de cuentas de la agencia juntamente con el proyect manager jefes de

area, se enfocaron mucho en los canales de comunicacion que actualmente se utilizan en la

empresa. Coincidieron en que se puede mejorar la forma de comunicacién actual, sobre todo

al momento de iniciar un proyecto nuevo o al momento de ingresar una solicitud de trabajo

generada desde Guatemala para el departamento de producciéon en Venezuela, pero para

mejorar esta barrera de comunicacion necesitariamos tener una red estable de internet, lo cual

no es posible en este momento en Venezuela.
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Consideran que la comunicacion con el equipo de trabajo es fundamental ya que sirve
para trabajar ordenados y ayuda a maximizar los tiempos y recursos. Lo importante a resaltar
son los canales de comunicacion ya que utilizan correo, chat o Ilamadas, por lo tanto, es
importante que como miembros del equipo sepan que canal de comunicacion usar para que

el mensaje llegue correctamente.

Consideran muy importante utilizar todos los medios digitales para promocionarse,
ya que por la competencia que existe, es muy importante estar en contacto de primera mano
con los clientes y luego de contactarlo concretar una cita porque no hay nada mejor que
apersonarse y asi aclarar dudas. Se estima que las redes sociales son un medio mas de

comunicacion que no ha sido aprovechado correctamente.

Tablas Comparativas

Preguntas Puntos de encuentros Puntos de disensos
1 | ¢Por qué considera Si, si se aprovechan bien
importante la los canales de

comunicacioén comunicacion

organizacional?

2 | ¢Qué medios de Chat, correo electrénico,
comunicacion utilizan | Y Videollamadas.

internamente?

3 | ¢Através de qué medios Es importante dar
de comunicacién Medios Digitales por seguimiento a los
considera que se pueden redes sociales o sitios medios digitales,

) Web contactando a los
promocionar los .
- _ clientes y creando
servicios de WeClick citas para
Digital? apersonarse y

resolver dudas.

4 | ¢Considera que las redes | Si son efectivas, para No se han explotado,
sociales como medio de transmitir ideas tal vez no sea un
canal de ventas, pero

12



comunicacion son

efectivas?

sirve para hacer
presencia.

¢Que tan importante es
la pagina web para el

logro de sus objetivos?

Es muy importante
porgue es un material de
apoyo para que los
clientes sepan a qué nos
dedicamos y qué
proyectos hemos trabajo
es como una referencia de
lo que hacemos.

No es un canal de
ventas directo, pero
si es importante
como referencia para
nuestros clientes, ya
que quienes no estan
en google no existe

¢ Cambiaria algo de la
comunicacion que ya

realizan?

El internet en
Venezuela es algo
que definitivamente
quisiéramos cambiar,
sin embargo no
depende de nosotros.
Los procesos podrian
mejorarse y sobre
todo establecerlos
para que en ningun
momento nos
saltemos uno.

1.4.3. Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Las siguientes graficas dan a conocer los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas al 100% de trabajadores de los diferentes departamentos de WeClick Digital. Doce
personas fueron las que participaron en la encuesta y lo que forma el 100% de las gréficas.
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Grafical {Esta enterado de los servicios que ofrece
WeClickDigital?

ESi ENo B =

Fuente: Joselin Carolina Velasquez
Interpretacion: El noventay dos por ciento de las personas respondieron que si

estan enterados de los servicios que ofrece WeClick Digital y un ocho por ciento indicaron
lo contrario.
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Grafica2 ¢Consideraque al tener contenido
actualizado dentrode la paginaweb de WeClick
Digital se captariannuevosclientes?

msi

0%

Fuente: Joselin Carolina Velasquez

Interpretacion: El cien por ciento de las personas respondieron que tener contenido
actualizado dentro de la pagina web de WeClick Digital se captaran nuevos clientes.
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Grafica 3 {Como calificariael contenidode la pagina
web de la agencia WeClick Digital?

B Muy Bueno mBuenc mRegular mMalo

8%

Fuente: Joselin Carolina Velasquez

Interpretacion: El ocho por ciento de las personas califican el contenido de la pagina
web de WeClick Digital como muy bueno, el 34 por ciento de las personas califican como
bueno, el treinta y tres por ciento califican como regular y el 25 por ciento califican como
malo.
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Grafica4 ¢Considera efectivala comunicaciona
travésde Facebook como acercamiento con los
clientes?

w5 mMNo

Fuente: Joselin Carolina Velasquez
Interpretacion: El ochenta y tres por ciento de las personas respondieron que si

consideran efectiva la comunicacion a través de Facebook como acercamiento con los
clientes y el diecisiete por ciento indicaron lo contrario.
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Grafica5 ¢Conoce lamisiony visionde WeClick
Digital?

s EMo

Fuente: Joselin Carolina Velasquez
Interpretacion: El sesenta y siete por ciento de las personas respondieron que si

conocen la mision y vision de WeClick Digital y el treinta y tres por ciento respondieron que
no.
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Grafica 6 ¢Como calificarialos canales de
comunicacioninternaque se utilizan actualmenteen
la agencia WeClick Digital?

m Muy Bueno  m Buenoc
W Regular m Malo

0%

Fuente: Joselin Carolina Velasquez.
Interpretacion: El sesenta y siete por ciento de las personas califican como muy

bueno los canales de comunicacion interna que se utilizan actualmente, y el treinta y tres por
ciento de las personas califican como regular.
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Grafica7 {Qué canalesde comunicacionconsidera
que son mas efectivos?

B Cha mVideolemadas ®Llamadas mCorreo

Fuente: Joselin Carolina Velasquez

Interpretacion: El cincuenta por ciento de las personas respondieron que las
videollamadas son el medio més utilizado, seguido por el chat que cubre cuarenta 'y dos por
ciento, seguido de Ilamadas con el ocho por ciento, dejando al correo con cero por ciento.

1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

e Existe una comunicacion respetuosa y de confianza entre los
trabajadores de la empresa.

e Los trabajadores tienen conocimiento de los productos que ofrece
WeClick Digital.

e Existe una pagina de Facebook con la que tienen presencia y sirve
como apoyo Y respaldo para los clientes.

e El personal cuenta con las herramientas necesarias de trabajo.

e Existe una pagina Web y se cuenta con personal que puede alimentar
el contenido.

1.5.2. Oportunidades

e Se puede mejorar la comunicacion interna con buenas
estrategias de comunicacion

e Mejorar el disefio de la pagina Web para que esta sea mas
Ilamativa y arriesgada.
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e Se pueden aprovechar mejor las redes sociales, como apoyo y
respaldo para clientes.

e Tener méas contacto con los departamentos que estan
trabajando en Venezuela a través de videollamadas.

e Crear una estrategia para alimentar el contenido de la pagina
web y asi generar mas visualizaciones.

e Crear un proceso para contactar y dar seguimiento a futuros
clientes.

1.5.3. Debilidades

e Mala conexidn de internet al momento de comunicarse.

e No cuenta con estrategias de comunicacion.

e [Falta de tiempo para dar seguimiento a redes sociales y pagina
web.

e No existe un calendario de actividades de comunicacion.

1.5.4. Amenazas

e No utilizar el canal adecuado para comunicarse podria generar
errores en las drdenes de trabajo.

e Dar una mala imagen por no invertir tiempo a la pagina

Perder Presencia en medios digitales

e Mala comunicacion que provogue atrasos

CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes comunicacionales

Hace un afio se trabajo una herramienta de trabajo Ilamada Mydesk como parte de un
proyecto de EPS de una estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con esta
herramienta se fortalecié la comunicacion interna ya que la empresa WeClick Digital ha
tenido rotacion en el puesto ejecutivo de cuentas y esto provoco que no se estableciera un
proceso al trabajar generando asi desorden y confusiones con las 6rdenes de trabajo de los
clientes.

Esta herramienta permitié establecer un procedimiento desde que nace una orden de
trabajo hasta la entrega y seguimiento de la misma, ya que es una plataforma digital que
permite cargar la idea y propuesta generada al cliente, también en esta herramienta se puede
llevar el seguimiento de la misma, ya que tiene espacio para poder incluir observaciones tanto
del cliente como de los comparieros de produccién.

21



Internamente esta Mydesk fue un éxito ya que a través de ella la comunicacién interna
tuvo un giro radical que beneficio tanto a los empleados de los distintos departamentos y a
su vez a los clientes, quienes siempre estan satisfechos por tener una retroalimentacion
constante de su orden de trabajo, a la vez el ejecutivo de cuentas tiene un mayor control de
la orden de trabajo y puede hacer las observaciones y cambios necesarios desde esta fabulosa

herramienta.

2.2. Objetivos de la Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

e Fortalecer la comunicacién externa de la agencia WeClick Digital a

través de medios de comunicacion digitales.

2.2.2. Objetivos Especificos

2.3.

Crear contenido de interés, resaltando la importancia de pautar en
medios digitales

Dar seguimiento a la interaccion de clientes y futuros clientes en redes
sociales.

Reforzar plataformas digitales de comunicacion.

Publico Objetivo

Empresas que buscan tener un crecimiento o mas visibilidad en los
canales digitales.

Empresas que necesitan plataformas de automatizacion de tareas
organizaciones internas.

Pequefias agencias que necesitan proyectos de desarrollo web para sus
clientes.

Entidades que necesitan crear un sistema integral de reporteria de los
diferentes departamentos de la empresa.

Empresas comerciales que buscan expandir sus negocios fuera del
pais.

Empresas que buscan aumentar sus ventas por medio de los canales
digitales y la pauta digital.

Empresas que quieren iniciar a incursionar en el marketing digital.
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2.4. Mensaje

“Proponiendo soluciones con ideas digitales”.

Se mostrara la idea como un acercamiento con los clientes para dar solucion con
propuestas digitales, ya que hoy en dia es vital para cualquier empresa, el mensaje transmite
comodidad, transparencia y sobre todo profesionalismo.

2.5. Estrategia

“Aumentar la presencia de WeClick Digital en redes sociales resaltando la importancia de
pautar en medios digitales”

Segun el diagnostico realizado en la agencia WeClick Digital quedo6 en evidencia la
importancia de la comunicacion externa, ya que se pudieron ubicar las debilidades que sufre
la agencia. Datos que sirven como soporte para la presente propuesta que se emplea para
mejorar la imagen de la agencia WeClick Digital en las plataformas digitales mas importantes
del momento tales son: Facebook e Instagram.
¢ Qué se espera de esta estrategia?

1. Captar nuevos seguidores en redes sociales
2. Fidelizar a los clientes actuales

¢Como lograrlo?

Ver a continuacion las acciones.
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2.6 Acciones de la Comunicacion

2.6.1 Reforzar el acercamiento con clientes a través de Facebook e Instagram
humanizando la marca y resaltando la importancia de pautar en medios digitales.

ACCION 1

¢A gué estrategia responde esta accion?

A la falta de un departamento o persona
encargada de brindar seguimiento a la red
social Facebook.

Problema: Poca presencia en medios digitales que sirva
como referencia al trabajo que se realiza en la
Agencia WeClick Digital.

Producto: Paquete de 15 posts de contenido para

Facebook

Objetivo comunicacional:

Aportar presencia en Facebook para servir de
referencia para clientes.

Tipo de mensaje:

Importancia de la Comunicacion Digital

Publico Objetivo:

Externo: Agencias que quieran brindar
soluciones digitales y clientes existentes.

Medio de difusion:

Pagina oficial de Facebook
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Posts de Contenido para Facebook

e Boceto

WeClick.Digital
25 de mayo de 2018 - Q

La clave del éxito es cuando trasladas las ideas de tu mente a la realidad.
jFeliz fin de semanal

Fuente: ventas20.com ... Ver mas

&6

No se trata de tener
ideas, se trata de
hacerlas realidad.

Scott Belsky

Co-fundador de Behance

e Direccion URL

www.facebook.com/WeClick.Digital/

e Porcentaje de Publico Objetivo

Se proyecta un alcance con el publico objetivo del 10% siendo sus seguidores hoy
en dia 302 personas.
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http://www.facebook.com/WeClick.Digital/

e Calendario Editorial

Calendario de Publicacion de Posts Facebook

Fecha Contenido
Mayo de . Temati visual (foto, Palabras . .
y . Post Contenido Fuentes . ( Posibles titulos
2019  publi- ca video, clave
cacion gréficos...)
Cambi
0
Semana 1 Avatar Logo N/A
Perfil
Cambi
o0 de
Semana 2 Portad Logo N/A
a
Imagen La era digital ha hecho que
Dividida todo evolucione y se
con adapte a los nuevos habitos
manos de nuestros consumidores,
Mito o intentan el marketing no es la
Semana 3 Realid do armar excepcion.
ad dos
piezas #MarketingMavil
de #DesarrolloWeb #Medios
#MarketingDigital

rompeca

bezas #Posicionamiento

¢ Conoces el papel de las
Redes Sociales en una
estrategia de Marketing

igital?
Redes Man_os Digital?
. manipul
Semana 4 Sociale ando una #RedesSociales #Redes
S Tl #SocialMediaMarketing
#DesarrollowWeb #Medios
#MarketingDigital

#Posicionamiento
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Calendario de Publicacion de Posts Facebook

Fecha
Junio de
. Post
2019  publi-
cacion
6 reglas
para
Semana 1 triunfar
en el
marketing
Digital
Inbound
Semana 2 Marketin
g
Semana 2 ERP

Contenid Contenido visual Palabras
Temética Fuentes  (foto, video, Posibles titulos

s clave
gréficos...)

Para triunfar en el
Marketing Digital
debemos cumplir con una
serie de reglas basicas,
estas nos ayudaran a
diferenciarnos y a aportar
un valor agregado a
nuestro publico objetivo.

Contenido
de valor

#MarketingDigital
#Merchandising #Marcas
#MarketingOnLine
#MarketingMovil
#Posicionamiento

El Inbound Marketing se
basa en atraer a nuestros
clientes ideales,
acompafiandoles desde
gue conocen nuestra
marca hasta que son
nuestros fans

Inbound incondicionales.

Mariketin

g Conoce mas acerca del

inbound marketing.

#MarketingMovil
#Marcas #Medios
#MarketingDigital
#Posicionamiento
#MarketingOnline

Gestionar un negocio a
distancia nunca habia sido
tan facil como ahora. Un
ERP es una herramienta
online que te permite
controlar tu empresa
desde cualquier lugar.

ERP

#ERP #Negocios
#business #Analisis
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http://www.freepik.com/
http://www.freepik.com/
http://www.gogle.com/
http://www.gogle.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.freepik.com/
http://www.freepik.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/

#Reporteria #Empresas
#Inventarios #Resultados
#CRM #Management

Las aplicaciones moviles
han facilitado la labor de
venta de miles de
empresas y negocios de
todo el mundo.

Desarrollamos tu APP
para Android e iOS
disefiadas segun la
necesidad de tu negocio.

Desarroll
ode
APPS

Desarrollo

Semana 3 de APPS

#AplicacionesMoviles
#Apps #Android #10S
#DesarrolloMovil
#MobileDevelopment

Desarrollamos sistemas y
plataformas
personalizadas para
conocer los resultados de
tu negocios segun tus
métricas de medicion.

Sistemas
para
medicion
de
resulatado
S

Sistemas
Para
Medicion
de
resultados

Semana 3
#Negocios #Resultados
#KPI's

#Analisis
#DesarrolloWeb

Obtén mas informacion
detallada de tu negocio,
predice el
comportamiento de tus
clientes y desarrolla una
organizacion de ventas

estables con un CRM.

Semana 4 CRM CRM

Desarrollamos sistemas
para un correcto
seguimiento de tus
clientes potenciales y
clientes actuales.

#CRM
#ServicioAlCliente



http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/

Tu tienda
Siempre
disponibl
e

Semana 4

#Ventas #LeadGeneration
#Negocios #Oportunidad
#Venta

Aumenta las ventas de tu
negocio facilitando la
forma de pago a tus
clientes a través de un e-
commerce, facil, practico
Yy seguro.

Tu tienda
Siempre
disponible

WeClick Digital,
soluciones Digitales al
alcance de tu mano.

#MarketingOnline
#VentasOnline
#eCommerce
#VentasPorlnternet
#Shopping

ACCION 2

¢A qué estrategia responde esta accion?

A la falta de la pagina oficial en instagram de WeClick
Digital, para pautar los servicios de la agencia 'y mejorar
la imagen corporativa.

Problema: Poca presencia en medios digitales que sirva como
referencia al trabajo que se realiza en la Agencia
WeClick Digital.

Producto: Paquete de 16 posts de frases e imagenes para Instagram

Objetivo comunicacional:

Aportar presencia en Instagram para servir de referencia
para clientes.

Tipo de mensaje:

Importancia de la Comunicacion Digital

Publico Objetivo:

Externo: Agencias que quieran brindar soluciones
digitales y clientes existentes.

Medio de difusion:

Pagina oficial de Instagram
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Posts de frases e imagenes para Instagram

e Boceto

N printserviciosdigitales

Print Servicios Digitales

La Clave
para

VENDER algo,
€s crear

la necesidad
de él,

‘ ‘ (The wolf of walistreer)

Av. Vicente Guerrere 5154
A Dhanca dadusirtal
Japopan 1x

QY A

9 Me gusta

printserviciosdigitales Tu publicidad es lo mas
importante parc que tu producto o servicio

Yyl |
Teb 3123 1312 -6 A7 63 08 5
WWw, print. com, mn " )! \s\\

tenga éxito... contéctanos!! #creatividad
#publicidad #lona #vinil #decoracion
#banners #volantes #tarietosdepresentacion

® Direccién URL

www.instagram.com/digitalweclick/

® Porcentaje de Publico Objetivo

Se proyecta un alcance de 100 seguidores en dos meses.
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® Calendario Editorial

Calendario de Publicacion de Posts Instagram

Fecha Contenido
Mayo : ati i , . .
y de_ Post  Contenido Temati Fuentes VISU?I (foto, | Palabras Posibles titulos
2019  publi- ca video, clave
cacion graficos...)

Cambi
0
mana 1 L N/A
Semana Avatar 0go /
Perfil
Cambi
o0 de
mana 2 L N/A
Semana Portad 0go /
a
Imagen La era digital ha hecho que
Dividida todo evolucione y se
con adapte a los nuevos hébitos
manos de nuestros consumidores,
Mito o intentan el marketing no es la
Semana 3 Realid do armar excepcion.
ad dos
de #DesarrolloWeb #Medios
#MarketingDigital

rompeca

bezas #Posicionamiento

¢ Conoces el papel de las
Redes Sociales en una
estrategia de Marketing

et
Redes Manps Digital?
. manipul
Semana 4 Sociale Sl Ui #RedesSociales #Redes
S Tablet #SocialMediaMarketing
#DesarrollowWeb #Medios
#MarketingDigital

#Posicionamiento
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Calendario de Publicacién de Posts Intagram

Fecha Contenido visual
Junio i ) _
de_ Post Contenid Tematica Fuentes  (foto, video, Palabras Posibles titulos
2019  publi- 0 e clave
cacion gréficos...)

Para triunfar en el
Marketing Digital
debemos cumplir con una
serie de reglas bésicas,
estas nos ayudaran a
diferenciarnos y a aportar
un valor agregado a
nuestro publico objetivo.

6 reglas
para
triunfar
enel
marketing
Digital

Contenido

Semana 1
de valor

#MarketingDigital
#Merchandising #Marcas
#MarketingOnLine
#MarketingMovil
#Posicionamiento

El Inbound Marketing se
basa en atraer a nuestros
clientes ideales,
acompafiandoles desde
que conocen nuestra
marca hasta que son
nuestros fans

Inbound Inbound incondicionales.
Semana 2 Marketin Mariketin
g g Conoce mas acerca del
inbound marketing.
#MarketingMovil
#Marcas #Medios
#MarketingDigital

#Posicionamiento
#MarketingOnline

Gestionar un negocio a
distancia nunca habia sido
tan facil como ahora. Un
ERP es una herramienta
online que te permite
controlar tu empresa

Semana 2 ERP ERP



http://www.freepik.com/
http://www.freepik.com/
http://www.gogle.com/
http://www.gogle.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.freepik.com/
http://www.freepik.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/

desde cualquier lugar.

#ERP #Negocios
#business #Analisis
#Reporteria #Empresas
#Inventarios #Resultados
#CRM #Management

Las aplicaciones méviles
han facilitado la labor de
venta de miles de
empresas y negocios de
todo el mundo.

Desarrollamos tu APP
para Android e iOS
disefiadas segun la
necesidad de tu negocio.

Desarroll
ode
APPS

Desarrollo

Semana 3 de APPS

#AplicacionesMoviles
#Apps #Android #0OS
#DesarrolloMoévil
#MobileDevelopment

Desarrollamos sistemas y
plataformas
personalizadas para
conocer los resultados de
tu negocios segun tus
métricas de medicion.

Sistemas
para
medicion
de
resulatado
S

Sistemas
Para
Medicion
de
resultados

Semana 3
#Negocios #Resultados
#KPI's

#Analisis
#DesarrolloWeb

Obtén mas informacion
detallada de tu negocio,
predice el
comportamiento de tus
clientes y desarrolla una
organizacion de ventas
estables con un CRM.

Semana 4

Desarrollamos sistemas
para un correcto
seguimiento de tus
clientes potenciales y



http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/

Tu tienda
Siempre

Semana 4 disponibl
e

Tu tienda
Siempre
disponible

clientes actuales.

#CRM
#ServicioAlCliente
#Ventas #LeadGeneration
#Negocios #Oportunidad
#Venta

Aumenta las ventas de tu
negocio facilitando la
forma de pago a tus
clientes a través de un e-
commerce, facil, practico
Yy Seguro.

WeClick Digital,
soluciones Digitales al
alcance de tu mano.

#MarketingOnline
#VentasOnline
#eCommerce
#VentasPorInternet
#Shopping
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ACCION 3

¢A qué estrategia responde esta accion?

A la falta de un departamento o persona encargada de
brindar seguimiento a las plataformas digitales

Problema: Concentracion de tiempo 100% en clientes, perjudicando
el contenido digital de sus propias cuentas.
Producto: Manual de redes sociales

Objetivo comunicacional:

Aportar conocimiento a empleados que desconocen el
temay que podrian aportar tiempo a las cuentas digitales.

Tipo de mensaje:

Las mismas oportunidades para todos

Publico Obijetivo:

Interno: Empleados de WeClick Digital que pueden
aportar al manejo de las cuentas tanto Facebook como
Instagram

Medio de difusion:

Correo Empresarial.

e Boceto

Portada

MANUAL

para wo de Redes Sociales
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e Contraportada

Contenido de Manual de Redes Sociales

Introduccion

Obijetivo General
Objetivos Especificos
Audiencia

Destinatarios del manual
Canales de Difusion
Consideraciones Generales
Facebook

Instagram

Community manager

Desafios

O 000U UJUdddoodod

Guia para el manejo de Crisis en redes sociales
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMO HERRAMIENTA PARA EL
MANEJO DE REDES SOCIALES Y COMUNICACION EXTERNA DE LA
AGENCIA WECLICK DIGITAL”

3.1.1. Financiamiento

El presupuesto manejado en las estrategias de comunicacion queda de la

siguiente manera:

Epesista: Asesoria comunicacional prestados a la empresa en donde se realizé el plan
de comunicacidn, creacion y disefio de post para facebook, creacion y disefio de post para
Instagram, manejo de Facebook e Instagram con pauta en disefio de facebook y disefio de

manual de redes sociales.

Empresa o Institucidn: La inversidn de tiempo de las personas que me guiaron para

creacion de disefios y el aprendizaje en el area.

Patrocinio: En este proyecto no se ocup6 patrocinio alguno.

Financiamiento Monto \
Epesista Q9,070.00

WecClick Digital Q0.00

Patrocinio Q0.00

Total Q8,600.00

Joselin Carolina Velasquez Rubio, agosto 2019
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3.1.2. Presupuesto

Para la ejecucién de las estrategias de comunicacion se trabajé en base a
presupuesto que se detalla a continuacion:

1 Asesoria Comunicacional Q6,000.00 Q6,000.00 Epesista
11 Creacion y disefio de post para|Q50.00 Q800.00 Epesista
Facebook
11 Creacion y disefio de post para|Q50.00 Q800.00 Epesista
Instagram
Manejo de Facebook e Instagram Epesista
2 mensual Q500.00 Q1,000.00
Disefio de Manual de Redes Epesista
1 Sociales Q470.00 Q470.00
Total Q9,070.00

Joselin Carolina Velasquez Rubio, agosto 2019.
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

Con los primeros Post en Facebook, los
gjecutivos del departamento de ventas pudieron
dar referencia del trabajo que ellos realizan tal

Beneficiarios

Primarios: como el manejo de redes sociales, brindando asi
Personal una buena imagen e impresion para los clientes
WeClick Digital quienes se sentian satisfechos de tener una

muestra del trabajo a realizar.

Ejecutivos del
departamento de

Con la creacion de la pagina de Instagram los
clientes podian verificar la existencia v la

Ventas.
presencia de la marca en esta famasa red social.
Dando asi mas confianza al momento de cerrar
una venta efectiva.
Beneficiarios Con el manual, podran tener en orden el manejo
Secundarios: de las redes sociales en la empresa, no tendran
Gerencia riesgo de mala imagen coorporativa, pues se
WeClick Digital |estipuld en el manual las reglas v la conducta

Joselin Carolina Velasquez Rubio, agosto 2019

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo

Licda. Cindy Martinez Directora Departamento

de Cuentas

Actividad
Seguimiento v asesoramiento principal dentro de la agencia

coordinando fechas para la ejecucion v asignando personal
para apovo dentro de la empresa.

Ing. Alexandre Cocfay Director General

Asesoramiento v orientacion para el contenido a utilizar en los
post a publicar, al igual que brindar alternativas para captar la
atencion de mas seguidores

Alberto Cortez Director Administrativo

Orientacion en tema de disefio grafico, dentro de la empresa
para ejecucion de disefios de post a publicar en facebook e
intagram

Joselin Velasquez Epesista

Responsable de planear, gestionar v ejecutar todo el proyecto
de inicio a fin. Encargada de creatividad en contenido para
publicar en Facebook e Instagram al ignal que la creacion de
disefios, encargada de dar seguimiento a las publicaciones en
tiempo segun lo establecido en el plan.
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3.1.5. Areas Geograficas en accion

El plan de comunicacion se llevo a cabo en las instalaciones de las oficinas de la
agencia WeClick Digital ubicada en: 10 Calle 6-48 Zona 9 Centro de Negocios Gibraltar,
oficina 11 Guatemala, Guatemala.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

A continuacién, se detallan las estrategias y acciones desarrolladas en el plan de
comunicacion, realizadas en WeClick Digital.

Estrategia: Reforzar el acercamiento con clientes a través de Facebook e Instagram
humanizando la marca y resaltando la importancia de pautar en medios digitales.

Objetivo comunicacional: Brindar una buena imagen corporativa que sirva como referencia
del buen trabajo en marketing Digital que la empresa WeClick Digital opera. Aportando de
manera clara mensajes que lleguen a la mente de los clientes, para fomentar nuevas ventas.
Descripcion:

Segun el diagndstico realizado en la agencia WeClick Digital queddé en evidencia la
importancia de la comunicacion externa, ya que se pudieron ubicar las debilidades que sufre
la agencia. Datos que sirven como soporte para la presente propuesta que se emplea para
mejorar la imagen de la agencia WeClick Digital en las plataformas digitales mas importantes
del momento tales son: Facebook e Instagram.

¢ Qué se espera de esta estrategia?

1. Captar nuevos seguidores en redes sociales
2. Fidelizar a los clientes actuales

Acciones Desarrolladas

Accidn 1: Desarrollar un plan de contenido para aportar presencia en Facebook para servir
de referencia para clientes.
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Post Contenido

Cambio de Avatar o perfil Disefio con Logo de WeClick Digital

Disefio alusivo al perfil de WeClick Digital, incluye

Portada Facebook
logo

Mito: El marketing tradicional ha muerto Realidad: El
Mito o Realidad marketing tradicional se fortalece con el marketing
Digital

Nota de la importancia del uso de las redes sociales en

Redes Sociales
las empresas

1. Realiza contenido Interactivo 2. Mejora tu
engagement con los usuarios 3. Mide bien cada
estrategia 4. Actualiza siempre tu contenido 5.
Optimiza tu presupuesto en diferentes plataformas 6.
Promueve tu contenido

6 reglas para triunfar en el marketing
Digital

Nota con definicion de Inbound Marketing y para qué

Inbound Marketing sirve

Controla tu empresa desde cualquier parte del mundo

ERP ERP

Las aplicaciones moviles han facilitado la labor de
venta de miles de empresas y negocios de todo el
Desarrollo de APPS mundo.

Desarrollamos tu APP para Android e iOS disefiadas
segun la necesidad de tu negocio.

Desarrollamos sistemas y plataformas personalizadas
para conocer los resultados de tu negocios segun tus
métricas de medicion.

Sistemas Para  Medicion  de
resultados

Obtén mas informacion detallada de tu negocio, predice
el comportamiento de tus clientes y desarrolla una
CRM organizacion de ventas estables con un CRM.
Desarrollamos sistemas para un correcto seguimiento
de tus clientes potenciales y clientes actuales.

Aumenta las ventas de tu negocio facilitando la forma
de pago a tus clientes a través de un e-commerce, facil,
practico y seguro. WeClick Digital, soluciones
Digitales al alcance de tu mano.

Tu tienda Siempre disponible

41



Accidn 2: Crear la cuenta de instagram para WeClick Digital y desarrollar un plan de
contenido para aportar presencia en Instagram para servir de referencia para clientes.

Se cuenta con la pagina en Instagram

Jo

© | Instogram ® O

digitalweclick  ediarperfi | {3

9 publicaciones 5 seguidores 1 seguido

WECLICK DIGITAL

WeClick Digital
Somos una fusién Unica de profesionales con mas de 6 afios de experiencia en el

ambito de la tecnologia y el marketing digital.
www.weclick.digital

Se utiliz6 mismo contenido para Facebook e instagram a peticion de Direccion de WeClick
Digital.
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Post 1

Instagram

° digitalweclick e

° digitalweclick Uno de los pilares de la
estrategia digital es el uso de las redes
sociales a tu favor, conoce el potencial
de esta herramienta aqui en la
siguiente nota:
https://bit.ly/2W4zNkV

#RedesSociales #SocialMedia
#SocialMediaMarketing
#DesarrolloWeb #Medios
#MarketingDigital
#Posicionamiento

VIGIW TVID0S

13 sem

> A
Redes Sociales

Estrategia de Marketing Digital

®Qd A

8 Me gusta

Facebook

WeClick.Digital
o gqu 2-310emayo- @

Uno de los pilares de |a estrategis digital es el uso
de las redes sociales a tu favor, conoce el potencial
de 2513 herramiznta 3qui en |3 siguiente nota:
https://bit.ly/2W4zNKV

#RedesSociales #SociaMedia
#SocialMediaMarksting. . Ver mas

QEtiquetarfoto | Q Agregarubl... |/ Editar

0

g 176 "

S sl oo pscacin |
sicanzadas

&

o OO Tiy 2 personas mis 3 veces compartido

s Me C C
encanta b Comentar 2> Compartic @~

[ORON TN

g &
Redes Sociales

Estrategia de Marketing Digital
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Post 2

Instagram

digitalweclick oo

M ITO R EA LI DA D ° digitalweclick La clave del éxito esta

en la evolucion, ;tu empresa ya tiene
presencia en el mundo digital?
#MarketingMovil #DesarrolloWeb
El marketing tradicional El marketing tradicional #Medios #MarketingDigital
ha muerto se fortalece con el #Posicionamiento
Marketing Digital 13 sem

o Qg A

7 Me gusta

Facebook

WeClick.Digital
Te gusta 3 pagina - 3de unio - @

MITO REALIDAD

QEbqustarfoto |~ Q Agregarubl... |/ Editar

El marketing tradicional El marketing tradicional
ha muerto se fortalece con el
Marketing Digital

OO Ti y 3 personas mis
OMe i (O Comentar 2> Compartir @

i comantan 0L ® @
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Post 3

Instagram

¢Qué es Inbound
Marketing?

Facebook

¢Qué es Inbound

—_
~~

Marketing?

&

‘F@

©Qd

8 Me gusta

digitalweclick

digitalweclick El Inbound Marketing
se basa en atraer a nuestros clientes,
acompafandoles desde que conocen
nuestra marca hasta que se convierten
en promotores de la misma.

Conoce mas acerca del Inbound
Marketing.

https://bit.ly/2EQoPKd

#MarketingMovil #Marcas #Medios
#MarketingDigital #Posicionamiento
#MarketingOnline

mesquita.design Marketing
Digital é fundamental para o
sucesso de um negécio!!

H

WECLICK.OIGITAL
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(<)

QEtiqustar foto | Q Agregarubl. |/ Editar

o
&
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3
i
D
o
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Post 4

Instagram

digitalweclick

digitalweclick Para triunfar en el
Marketing Digital debemos cumplir

6 Reg I aS con una serie de reglas basicas, estas
= nos ayudaran a diferenciarnos y a
pa ra trlunfar / aportlar un valor agregado a nuestro
= H = publico objetivo.
en Marketlng Dlgltal #MarketingDigital #Merchandising

#Marcas #MarketingOnLine
#MarketingMévil #Posicionamiento

Realiza contenido interactivo

Mejora tu engagement con los usuarios

Mide bien cada estrategia

Actualiza siempre tu contenido

. Optimiza tu presupuesto en diferentes
plataformas

. Promueve tu contenido

1
2
S
4.
5

[0)]

cQu N

9 Me gusta

WECLICK.DIGITAL

Facebook

WeClick Digital
(<]

6 Reglas
para triunfar
en Marketing Digital

@Etiqustarfoto | Q Agregarubl__. |/ Editar

] Comentar £ Compartir @~

. Realiza contenido interactivo

. Mejora tu engagement con los usuarios

. Mide bien cada estrategia

. Actualiza siempre tu contenido

. Optimiza tu presupuesto en diferentes
plataformas

. Promueve tu contenido

WECLICK.DIGITAL
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Post 5

Instagram

|
CONTROLA
TU EMPRESA

Desde cualquier parte del mundo

digitalweclick wee

digitalweclick Gestionar un negocio a
distancia nunca habia sido tan facil
como ahora. Un ERP es una
herramienta o

Online que te permite controlar tu
empresa desde cualquier lugar.

#ERP #Negocios #business #Analisis
#Reporteria #Empresas #Inventarios
#Resultados #CRM #Management

LY A

1Me gusta

CONTROLA
Tl EMPRESA

e cualquier parte del mundo
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Sge o @

@ Etiqustar foto | Q Agregarubl_ |/ Editar

O Tiy2perso

ple Megusta (J Comentar 2> Compartir @«




Post 6

Instagram

6 digitalweclick ke

digitalweclick Las aplicaciones
méviles han facilitado la labor de
venta de miles de empresas y
negocios de todo el mundo.
Desarrollamos tu APP para Android e
i0S disefiadas segun la necesidad de
tu negocio.

#AplicacionesMoviles #Apps #Android
#{0S #DesarrolloMévil
#MobileDevelopment

7 sem

DESARROLLO DE

APPS

oQud N

10 DEJULIO

Afade un comentario...

Facebook

WeClick Digital e
5de Jullc - @
Las aplicaciones méviles han facilitado Ia labor de
wents de miles de empresas y negocios de wde &

taulll w0 ity
Desarrollamos tu APF para Android e i0S
dizefiadzs segin |2 necesidad de tu negocio.

#AplicacionesMdviles #Apps #Android 03
#DesarrollcMavil #MobilzDevelopment

l ¢ @ Ebqustarfote |+ Editar
- ) 13,624

@D Tiy6 personss mis

ple Megusta [] Comentar 5> Compartir @~

° Estribe un comentario. . S m e @

DESARROLLO DE

APPS
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Post 7

Instagram

SISTEMAS
PARAMEDICION, -
DE BESUI.TAI](}S

Facebook

° digitalweclick Lt

digitalweclick Desarrollamos sistemas
y plataformas personalizadas para
conocer los resultados de tu negocios
segun tus métricas de medicion.

#Negocios #Resultados #KPI's
#Analisis #DesarrolloWeb

7 sem

5 Me gusta

10 DEJULIO

Afiade un comentario...

,SISTEMAS |
PARA MEDICION -
DE nﬁsumngs

49

WeClick Digital .
soe o @

D sistemas y
persoﬂalxzadas para conocer jos resultados de tu
negocios segun tus métricas de medicion.

#Negocios #FResultados #KPI's
#Andlisis #DesarrolioWeb

@ Etiquatar foto | Q Agregarubl...  / Editar

58
S
Personas botaacs Promocionsr pubicacion
alcanzadas
© Ty 3 personas mis

oo Megusta (J Comentar 2> Compartir @~

° Escbeuncomenzio. © @ @ ©




Post 8

Instagram

Q digitalweclick

6 digitalweclick Obtén mas informacion
detallada de tu negocio, predice el

comportamiento de tus clientes y
desarrolla una organizacién de ventas
estables con un CRM.
Desarrollamos sistemas para un
correcto seguimiento de tus clientes
potenciales y clientes actuales.

#CRM #ServicioAlCliente #Ventas

#LeadGeneration #Negocios
#0Oportunidad #Venta

oQud A

4 Me gusta

Facebook

WeClick Digital
e pic- @

CRM

Para empresas

oy Megusta (] Comentar 2> Compartir @~

Q= P
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Post 9

Instagram

° digitalweclick

° digitalweclick Aumenta las ventas de
‘ tu negocio facilitando la forma de
pago a tus clientes a través de un e-

-
TU T I E N DA 3 commerce, facil, practico y seguro.
\'\\ S I E M P R E 4 I : WeClick Digital, soluciones digitales al
\ DISPUNIBLE ! alcance de tu mano.

#MarketingOnline #VentasOnline
#eCommerce #VentasPorinternet
#Shopping

Cad N

Sé el primero en indicar que te gusta esto

Facebook

WeClick Digital
1202 put0-Q

Aumenta |33 ventas de tw negocio faclitando Iz
forma de pago clientes 3 través de un e-
commerce, fic: ctico y seguro.

WeClick Digital, soluciones digitales al alcance de tu
mano

niine #eCommerce

arketingOniine
- =

asPorint

TU TIENDA
. SIEMPRE B R P

DISPONIBLE =

alcanzadas

R CRTRE)
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Post Contenido

Disefio con Logo de WeClick

Cambio de Avatar o perfil Digital

Disefio alusivo al perfil de

Portada Facebook WeClick Digital, incluye logo

Mito: El marketing tradicional
ha muerto Realidad: El

Mito o Realidad marketing  tradicional se
fortalece con el marketing
Digital
Nota de la importancia del uso
Redes Sociales de las redes sociales en las
empresas
1. Realiza contenido

Interactivo 2. Mejora tu
engagement con los usuarios
3. Mide bien cada estrategia 4.
6 reglas para triunfar en el marketing Digital Actualiza siempre tu
contenido 5. Optimiza tu
presupuesto en diferentes
plataformas 6. Promueve tu
contenido

Nota con definicion de
Inbound Marketing Inbound Marketing y para qué
sirve.

Controla tu empresa desde
ERP cualquier parte del mundo
ERP

Las aplicaciones moviles han
facilitado la labor de venta de
miles de empresas y negocios
de todo el mundo.
Desarrollamos tu APP para
Android e i0S disefiadas
segun la necesidad de tu
negocio.

Desarrollo de APPS

Desarrollamos  sistemas vy
plataformas  personalizadas
para conocer los resultados de
tu negocios segun tus métricas

Sistemas Para Medicién de resultados
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de medicion.

CRM

Obtén  mas  informacion
detallada de tu negocio,
predice el comportamiento de
tus clientes y desarrolla una
organizacion  de  ventas
estables con un CRM.
Desarrollamos sistemas para
un correcto seguimiento de tus
clientes potenciales y clientes
actuales.

Tu tienda Siempre disponible

Aumenta las ventas de tu
negocio facilitando la forma
de pago a tus clientes a través
de un e-commerce, facil,
practico y seguro. WeClick
Digital, soluciones Digitales
al alcance de tu mano
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Accion 3: Crear un manual de Redes Sociales con el que se aporta conocimiento a empleados

que desconocen el tema y que podrian aportar tiempo a las cuentas de redes sociales de la
empresa.

e Arte Final

Portada

MANUAL

pata use de Redes Sociales

. N
/

/

L4
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Contenido

- ™
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7. Lasredes sociales de WeClick Digital se
usarén para la difusion de los mensajes
de la

Nodeben
ser usadas para hacer proselitismo at

una
que exija que la participacion de las
mismas tenga relacidn directa con el
NeQOCio y sus temas de interés.

13. Se dard respuesta opOortuna a los

ningun tipo, generar
usarse como una forma para ln
comunicacién privada de alguno de
sus colaboradores, incluso sl involucra
8 alguno de sus directivos.

Las

-

de usuarios de la red
No obstante, dichs respuesta se dard
si cumple con lo establecido en los
términos y condiciones de la Empresa
para redes sociales.
La

negativo

serén
animadas, de facll comprensién,
didacticas y atractivas. En lo posible
se haré uso de fotografias, videos y/o
cualquiera herramienta audiovisual
. Estd prohibido utilizar imégenes, videos
© contenido con derecho de autor.

a
nunca podrd ser de forma grosera.
conflictiva o de cualquier forma que
generé ngrmén l usuario de la red

social. No se mpunu a un
comentario vnoulw la debida
autorizacién del Asesor Dlnlw odelos

10. En lo posible, el
tendrd como referencia el link de la
pagina web oficial de WeClick Digital
con el fin de ampliar la

15. La eliminacién de comentarios serd

suministrada en la red social
11 Se aprovechars la participacion de
Weclick Digital en foros o encuentros
en eventos importantes y relevantas en
el medio, para comunicario en tiempo
real en redes sociales.
12 La interaccién en las redes sociales
Seguidores, amigos, retweets, etc) se

orden religioso. politico, publicitario,
sexual, discriminatorios, irrespetuosos.

conteridos cuando estos sean de

en Internet sin cumplir con las normas
de der«hos de autor, propiedad

© atenten contra la dignidad de alguna
persona.  El contenido que tenga
las anteriores caracteristicas serd
eliminado de inmediato.

7. No se deben tomar las redes socisles
como un canal gratuito de

que no
cuide las nevmas constitucionales
sobre privacidad

20 Nlnvun colaborador de WeClick

Digital esta autorizado para participar
como vocero de la empresa en las
se lleven a cabo en

de la Empresa. Esto genera una
reaccion de rechazo por parte de los
usuarios, no solo frente a la cuenta en
la red, sino también frente a la imagen
de la compafia.

las redes oficiales de WeClick Digital

21 Ningun colaborador esta autorizado

para abrir canales oficiales en las redes

sociales a nombre de WeClick Digital.

En dado caso estas iniciativas deberan
la di i6n.

18 Estd
privada y :onMom:U de la Emm

ser
22, U!s cuentas de redes sociales no seran

formal de Ir

Qhoomd.wﬂd(wul.losmdes
podran ser utilizados unicamente para
&l beneficio de la Empresa

19. Esta nm_hbi.io .nul*ur contenido

lcgal con los clientes para responder a
solicitudes administrativas o judiciales.

23. No se pueden realizar publicaciones

que revelen informacion confidencial
de WeClick Digital
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‘que se realicen en medios digitales se
deben tensr en cuenta los siguientes
Ametros.

1. El administrador de redes sociales de
‘WeClk

en el uso y desarrolio de medios
digitales; anuncios y noticias positivas
de la organizacion (adquisiciones.
ventas. resultados  econdmicos)
y de las empresas filiales. replicar
noticias positivas de los medios de
que exalter o describan

administrativos,  quienes  podrén

autorizar y
de contenido institucional. De ahi que
la gestion de redes sociales deba estar
M con la Ewﬂm Integral

es y la creacion de
mu en dldvu redes. asi como sus

2. El contenido publicado (sea grafico.
texto, video o de cualquier otra forma)

la labor de WeClick Digital resaltar
temas relacionados con sostenibilidad.
premios, reconocimientos e iniciativas
sociales de WeClick Digital, conceptos
de terceros que valider los puntos de
vista y actuaciones de WeClick Digital.
y noticias positivas o relacionadas con
las empresas en las que WeClick Digital
tenga participacion.

El lenguaje a utilizar debe ser amigable,
de facil enterdimiento, cercano a los
usumos que -nvntn aconocer més sobre
involucre 3 las

»

personas.
Los textos deberan tener una excelente

"

utitizado por los a ¥
beneficios personales o de terceros. mismo, la informacién brindada debers
3. Engeneral las redes sociales de WeClick ser veridica

negocio de tecnologia y vanguardia

perfil de Facebook permite compartir
con u!uaf\osdchF.‘\ Page todas la
dades y mensajes clave de WeCick

itsl. ademds de fomentar la participacion.

El perfil de Facebook debera contar con tres

aspectos fundamentales:

6 Se debera ser sumamente cuidadoso
encada uno de los mensajes, Imégenes
y material audiovisual que se comparta
a través de las redes sociales

| facebook -

con fotos o muestras de los trabajos
realizados. comunicados de
de responsabilidad social, noticias positivas,
entre otros

prensa, temas

Genrer.

ar
clave a través de continuos contenidos

Muro:

comentarios
sobe las actividades de WeCiick Digital,
como empresa, y sus filiales en los aspectos

corporativos y de Responsabilidad Global

Informacién. Recoge Informacion  sobre
WeCkck Digital. asi como su historia y los
! elpaisy

Fotografias/ Videos material gréfico

que
sirve de testimonio de la gestién de WeClick

Digital

Facebook debe ser aprovechado como un
@espacio amenc, interactivo e informativo
en donde continuamente se ingrese
informacién de interés para el publico. Tal es
positi

clientes favorecidos con los servicios de

WeCkck Digital. También puede

Crear didlogos con el publico objetivo.

Generar un espacio en el que WeClick Digital
escucha y comunica.

Se aconsejs mantener siempre activa la
opcién de permitir a los miembros de la

la opcién a que publiquen enlaces, videos o
fotos solo en las circunstancias especificas
que lo requieran, como concursos. Esto con
el fin de evitar que sean cargados contenidos
Que puedan ser lesivos para la pagina.

El administrador de la pagina tiene la total

considere
nmwamoﬁmm




Los usuarios que publican spam en la
pagina, incluso frecuentemente a nombre
de extranjeros y en otros Idiomas, deben
ser ademds de eliminados. bloqueados y
reportados. Cuando se trata de una queja
publicada repetidamente en I3 pagina

llamar la atencion) debe dejarse sdlo la Litima
publicacién y eliminar las anteriores.

Instagram s una red social y aplicacion.
Su funcién es subir fotos, videos Estd
disponible para dispositivos Android @ 10S.
Permite compartir informacién en tiempo
real de manera agil, dindmica y muy directa.
Se difundirén mensajes sobre la gestion de
WeClick Digital y sobre los temas y notas
publicadas en medios qua Intarese difundir, Al
igual que en Facebook. el objetivo “proactivo”
de esta herramienta debe ser la creacion de
un ambiente positivo, utilizando el lenguaje
propio de la misma.

Instagram @s una red social orientada a ser
usada con dispositivos mdviles, pero se
puede utilizar desde las tabletas y también
tiene una version web (siendo una version
practicamente solo de lectura)

Su triunfo se debe a que es una red social
divertida y visual con un gran poder de
conectividad con otras personas. Ofrece
compartlr imdgenes © videos cortos
(aproximadamente de 1 minuto).

Una imagen para mostrar

sociales para que exista mayor coherencia

de circulo las fotos de perfil, asi que debemas
cuidar que los detalles dentro de la imagen no
se pierdan una vez realizado el recorte.

Todo el tiempo se deben monitorear los
mensajes en esta red social.

El contenido para esta red social deberd ser
creativo y con mucho disefio visual, ya que la
red social por si se alimenta de imagenes.

Las imagenes a utilizar deberdn ser creadas
@speciaimente para uso de WeClick Digital
En Instagram es importante desarroliar un
estilo de publicacién especial e identificable.
Para ello procuraremos utlizar la misma
en la edicion y de
las imdgenes
El perfil debera ser piblico. Es decir, deberd

estar abierto para que todo el mundo pueda
verlo, Incluso os no seguidores

utilizar una Imagen de perfil de calidad y
con buena composicion. Podemos utilizar la
misma imagen en todos los perfiles de redes

La pégi
la biografia, ya que los enlaces en
de Instagram estan inhabilitados.

Se podran utilizar Hashtag de actualidad y
Que se encuentren en tendencia para atraer
flujo y vistas al perfil oficial de WeClick Digital.
L
positivo, inclusivo y seguro. es imprescindible
Que sean de calidad. Se aconseja no subir una
imagen de baja calidad. Los filtros hacen que
fotos regulares parezcan fotos hechas por un
profesional y pueden ayudar a majorar una
imagen.

Esté permitido que WeClick Digital siga
paginas o personas de su teméitica o que
puedan estar interesadas en la empresa.
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La persona que se designe para el manejo
operativ o de las redes socisles. Community
Manager, deberd tener la capacidad de
decisién en momentos de crisis, conocer la
importancia da las redes sociales y utilizar ef
lenguaje mas indicado.

Sers el encargado de administrar los
contenidos de las redes sociales y cumplir
las siguientes funciones

Detectar, a través del monitoreo en
rades sociales . blogs

Descubrir. Mencion directa en la red a
WeClick Digital o sus filiales (directa
o indirecta a los perfiles oficiales)
y mencion sobre algin tema que
nos proporcions  oportunidad  de
Intervencitn con los perfiles.

y foros) menciones positivas y/o
negativas de WeClick Digital. Evaluar

intervenir.

cada una de
cuenta su contenido, autor e influencia

Detectar a los distintos usuarios que se
pueden llegar a tener dentro de este
medio (trolls, fan, ciudadano satisfecho,
activista, etc)

Debido a la gran diversidad de
usuarios existentes en la red, se debe
definir 3 forma de actuacion para cada
intervencién

Asi mismo, se divide el proceso del

Community Manager en las siguientes
acciones.

- Responder y aclarar informacién que
afecte a la
la Empresa WeClick Digital, teniendo
una interaccidon con el publico
mediante conversaciones positivas
Que contengan enlaces a los activos.
propios de la empresa.

- Generar y publicar contenidos que
vayan en linea con la comunicacién de
WeClick Digital para que puedan ser
subidos a sus canales oficiales.

- Realzar continuaments un Mapping de




Se podran utilizar Hashtag de actualidad y
que se encuentren en tendencia para atraer
flujo y vistas al perfil oficial de WeClick Digital
Lasi deber:

positivo, inclusivo y seguro, es imprescindible
Que sean de calidad. Se aconseja no subir una
Imagen de baja calidad. Los filtros hacen que
fotos regulares parezcan fotos hechas por un
profesional y pueden ayudar a mejorar una
imagen.

Estd parmitido que WeClick Digital siga
paginas o personas de su tematica o que
puedan estar interesadas en la empresa

La persona que se designe para el manejo
operativ 0 de las redes sociales, Community
Manager. deberd tener la capacidad de
decision en momentos de crisis, conocer la
importancia de las redes sociales y utilizar el
lenguaje més indicado.

Sers el encargado de administrar los
contenidos de las redes sociales y cumplird
las siguientes funciones.

Detectar. a través del monitoreo en
redes sociales (microblogging, blogs
y foros) menciones positivas y/o
negativas de WeClick Digital Evaluar

Descubrir; Mencion directa en 1a red a
WeClick Digital 0 sus fiiales (directa
o indirects a los perfiles oficiales)
y mencién sobre aigin tema que
nos proporcione opartunidad de
Intervencion con los perfiles.

Evaluar

eguidores, ts del usuario,
influencia y liderazgo en ef tema.

Responder: Monitorear, aclarar hechos,
Intervenir,

Tiempo de t

cada una de las
cuenta su contenido, autor e influencia

Detectar a los distintos usuarios que se
pueden llegar a tener dentro de este
medio (trolls, fan, ciudadano satisfecho,
activista, etc).

Debido a la gran diversidad de
usuarios existentes en la red, se debe
definir la forma de actuacion para cada
intervencion

Asi mismo, se divide el proceso del
Community Manager en las siguientes.
acciones:

Responder y aclarar informacién que
afecte a la reputacién corporativa de
la Empresa WeClick Digital, tervendo
una interaccion con el  pdblico
mediante conversaciones positivas
que contengan enlaces a los activos
propios de la empresa.

Generar y publicar contenidos que
vayan en linea con la comunicacién de
WeClick Digital para que puedan ser
subidos a sus canales oficiales.

Realizar continuamente un Mapping de

protagonistas en el mundo online en
temas relacionados con y de valores
para detectar reas de oportunidad
y poder intervenir proactivamente
Marketing Digital, tecnologia.
desarrollo, que puedan ser de interés
para los publicos objetivo

- Mantener relacion con lideres de
opinién: a través de los activos online,
v apoyéndose también en Ia actividad
oline de la emprasa, establecer alianzas
con los principales lideres de opinion
en el mundo online para muitiplicar la
Influencia de los mensajes.

- Rastreo sistemdtico de Fuentes de

y
de oportunidades orlire.

Generar reportes mensuales y/o
semanal © X
Interaccion de los usuarios y seguidores
de las redes sociales de la empresa.

Utilizar los dispositivos moviles y
tecnolégicos de propiedad de la
empresa para la publicacion de
contenidos en las redes sociales.

Reportar  Inmediatamente a los
representantes administrativos
sobre posibles ataques o alertas de
violacidon de seguridad a las cuentas
de la empresa, y cualquier publicacion
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Entre los riesgos que se identificaron y pueden
generar una crisis en redes sociales para WeClick
Digital se encuentran

1 Protunciamientos negativos o que
impacten la Empresa directa o
indirectamente. de personas con alta
influencia en redes sociales como
periodistas. politicos. medios de
comunicacion, accionista mayoritario,
entre otros.

~

Rumores o noticias negativas que
impacten directa o indirectamente 3
WeClck Digital

Publicacién de contenidos erréneos
debido a que el asesor de comunicacion
confunde su cuenta personal con el de
la empresa.

4. Criticas fuertes y directas a directivos de
WeClick Digital

S. Quejas y reclamos de usuarios
inconformes con actividades, que en
su mayoria no son propias de WeClick
Digital
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Del 01 al{Del 06 al|Del 13 al|{Del 20 al|Del 01 al{Del 10 al{Del 17 al|Del 24
Actividad 05 12 19 31 09 16 23 al 30

1. Creacion de la pagina
oficial de Instagram 2.
Publicacion de Posts en
Instagram 3.
Publicacién de Post en
1 |Facebook

1. Publicacion de posts
en Instagram. 2.
Publicacién de posts en
2 |Facebook

Seguimiento y Analisis
de los perfiles en
3 |Facebook e Instagram

Blsqueda de imagenes
y contenido  para
4 |futuros post

1. Publicacion de posts
en Instagram. 2.
Publicacion de posts en
5 |Facebook

Seguimiento y Analisis
de los perfiles en
6 |Facebook e Instagram

Busqueda de iméagenes
y  contenido  para
7 |futuros post

1. Publicacion de posts
en Instagram. 2.
Publicacion de posts en
8 |Facebook

Busqueda de imagenes
y  contenido  para
9 |futuros post

Seguimiento y Analisis
de los perfiles en
10 |Facebook e Instagram

1. Publicacion de posts
en Instagram. 2.
Publicacion de posts en
11 |Facebook
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12

Busqueda de iméagenes
y  contenido  para
futuros post

13

1. Publicacion de posts
en Instagram. 2.
Publicacidn de posts en
Facebook

14

Busqueda de iméagenes
y  contenido  para
futuros post

15

Seguimiento y Analisis
de los perfiles en
Facebook e Instagram

16

1. Publicacion de posts
en Instagram. 2.
Publicacién de posts en
Facebook

17

Busqueda de iméagenes
y  contenido  para
futuros post

18

Seguimiento y Andlisis
de los perfiles en
Facebook e Instagram

19

1. Publicacion de posts
en Instagram. 2.
Publicacién de posts en
Facebook

20

Elaboraciéon de Manual
de Redes Sociales
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Indicadores Cuantitivos Indicadores Cualitativos

Licda. Cindy Martinez directora del
Nuevos me gusta de la pagina:|Departamento de cuentas -Indicd: Que la
100, Alcance de las|creatividad plasmada en los disefios y
Contenido en|publicaciones: 19 mil|contenido en la péagina de Facebook fue un
Facebook personas, Interacciones con las|éxito ya que gracias a las nuevas
publicaciones: 203, Ventas|publicaciones se tiene una imagen mas fresca
realizadas por este canal: 3 y renovada que permite el acercamiento con
mas y mejores clientes.

Ing. Alexander Cocfay Director General
Indicd: Que a pesar de no haber obtenido
muchos seguidores la pag. en Instagram es un
gran paso para la comunicacion externa de la
empresa, ya que seguirdn promoviendo la
pag. en cuanto les sea posible y esto
definitivamente dara muy buenos resultados a
futuro

Creacion Instagram Publicaciones: 9 Seguidores: 5

3 miembros de la Agencia
WeClick Digital, y 1 persona
de nuevo ingreso leyeron el
manual de redes sociales,
mismo que se tiene de forma
digital disponible para quien
quieray tenga la posibilidad de
actualizar las redes de la
empresa.

Alberto Cortez Indicd: Que gracias al manual
ahora se tiene una unificacion de criterios y
aspectos para poder alimentar las paginas de
redes sociales de la empresa, ademas
encuentra muy atractiva la guia para el
manejo de crisis en redes sociales.

Manual de Redes
Sociales
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CONCLUSIONES

Como resultado del andlisis del proyecto de comunicacion ejecutado, se pudo
verificar lo importante de realizar un diagndstico con datos fehacientes, ya que esta fue la
fase inicial para encontrar los puntos de dolor que aquejaba el tema de comunicacion dentro

de la agencia.

Aunque las redes sociales estan en constante crecimiento, haber optado a reforzar las
plataformas como Facebook e Instagram dieron un muy buen resultado y aceptacion por parte
de los clientes, las redes sociales suelen ser impredecibles, y deben ser administradas de la
mejor manera, esto para aprovechar este medio de comunicacién y generar oportunidades de
ventas nuevas y el acercamiento con los clientes, brindando asi una mejor perspectiva y

concepto de la agencia WeClick Digital.

Ademas, se crea como herramienta de seguimiento el Manual para uso de redes
sociales de WeClick Digital, en este se unifican criterios en base a la cultura de la empresa,
respetando los valores y profesionalismo de la empresa, con la creacién de este manual

digital, se espera que las redes sociales logren fidelizar y encontrar clientes nuevos.

Actualmente, se tiene considerado brindar el tiempo adecuado para mantenimiento
de las redes sociales de la empresa, e incluso se piensa fijar un presupuesto mensual para
poder pautar y aprovechar este medio de comunicacion para crear nuevas oportunidades de

ventas.
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RECOMENDACIONES

Crear un calendario de actividades mensuales para no descuidar el contenido de las
paginas de las redes sociales.

Comunicar y capacitar a personal en base al manual del uso de redes sociales de
WeClick Digital.

Evaluar periddicamente el crecimiento de las redes sociales, en base a reportes y
estadisticas de las propias cuentas.

Proponer campafias de publicidad con ideas frescas que llamen la atencion de clientes
existentes y nuevos.

Mejorar la calidad de los anuncios a publicar, para que estos sirvan de referencia del
trabajo que WeClick Digital realiza.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aliado: es un convenio o tratado solemne, estricto y condicional entre dos o
mas partes en que se establece una obediencia a cumplir uno o varios acapites
establecidos en un contrato formal y en que ambas partes se comprometen a
ejecutar ciertas acciones y a recibir retribuciones de la otra parte por su
cumplimiento.

. Automatizacion: Se denomina automatizacién al acto y la consecuencia de
automatizar. Este verbo, por su parte, alude a hacer que determinadas acciones
se vuelvan automaticas (es decir, que se desarrollen por si solas y sin
participacion directa de un individuo).

Concretar: Hacer tangible o precisa una cosa.

CRM: Como sus siglas lo indican es gestionar relaciones con los clientes. Un
CRM ayuda a una empresa a gestionar las relaciones con sus clientes de una
manera organizada, se enfoca al cliente, con el objetivo de reunir la mayor
cantidad posible de informacion sobre ellos para generar relaciones a largo
plazo y aumentar asi su grado de satisfaccion.

Cualitativo: Se refiere lo cualitativo a las cualidades de alguien o la calidad
de algo, en cuanto se diferencia de lo cuantitativo que refiere a la cantidad o a
los valores numéricos o estadisticos.

Cuantitativo: Es un adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Este concepto,
por su parte, hace referencia a una cuantia, una magnitud, una porcién o un
namero de cosas.

Desarrollo de Apps: El desarrollo de aplicaciones moviles es el acto o
proceso mediante el cual se desarrolla una aplicacién movil para dispositivos
moviles, como asistentes digitales personales, asistentes digitales
empresariales o teléfonos moviles

Desarrollo Web: Desarrollo web es un término que define la creacion de
sitios web para Internet o una intranet. Para conseguirlo se hace uso de
tecnologia de software del lado del servidor y del cliente que involucran.

ERP: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales son los
sistemas de informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de
distribucion de una compaiiia en la produccion de bienes o servicios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Esclarecimiento: Resolver, poner en claro un asunto, explicar.

Estandarizado: Tipificar, ajustar o adaptar a un tipo, modelo o norma alguna
cosa.

Expansion: Manifestacion o comunicacion de un estado animico o de un
pensamiento ampliacion del espacio que ocupa algo.

Finiquitar: Este verbo originariamente se utilizaba en la justicia para sefialar
que a alguien lo habian dejado tranquilo, al haberle quitado una culpa o una
carga. Por tanto, se puede decir que el concepto original de este vocablo es
fin, término para descansar, reposar.

Inbound Marketing: ElI marketing o mercadotecnia de atraccion, también
conocido como inbound marketing, es una técnica de mercadotecnia disefiada
para atraer a potenciales clientes ofreciendo contenidos de interés orientados
a sus necesidades y consultas como consumidores.

Incursionar: Realizar una persona una incursion en una actividad o un trabajo
que no hace habitualmente.

Interpretacion: La interpretacion es el hecho de que un contenido material,
ya dado e independiente del intérprete, sea “comprendido” o “traducido” a una
nueva forma de expresion.

Marketing Digital: EI marketing digital es el marketing de productos o
servicios que utilizan tecnologias digitales, principalmente en Internet, pero
que también incluyen teléfonos mdviles, publicidad grafica y cualquier otro
medio digital.

Medicion: La medicion es un proceso basico de la ciencia que se basa en
comparar una unidad de medida seleccionada con el objeto o fenémeno cuya
magnitud fisica se desea medir, para averiguar cuantas veces la unidad esta
contenido en esa magnitud.

Optimizar: Conseguir que algo llegue a la situacion éptima o dé los mejores
resultados posibles.

Posicionamiento: En marketing, llamamos posicionamiento a la imagen que
ocupa nuestra marca, producto, servicio o empresa en la mente del
consumidor. Este posicionamiento se construye a partir de la percepcion que
tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a la
competencia.
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

29.

30.

Premisas: Que ha sido prevenido, propuesto o enviado con anticipacion.

Proposiciones: Unidad linguistica formada por sujeto y predicado, que se une
a otra u otras mediante coordinacion o subordinacion para formar una oracion
compuesta.

Razonamiento: Serie de conceptos encaminados a demostrar una cosa 0 a
persuadir a oyentes o lectores. Hecho de ordenar ideas y conceptos para llegar
a una conclusion.

Recopilacién: accion de juntar cosas dispersas bajo un criterio de unidad.

Resguardar: Proteger o hacer que una persona o una cosa no reciba dafio o
no llegue hasta ella algo que lo produce, poniéndola en un lugar, guardandose,
cubriéndose, etc.

Seo: Hace referencia al conjunto de técnicas usadas para mejorar la posicion
en los buscadores de una pagina web. Estas técnicas variaran segin los
algoritmos que emplea cada buscador para definir la posicion de cada pagina.

Sesgada: Que esta cortado o colocado al bies o de forma oblicua.

Social media marketing: Mercadotecnia en medios sociales o Social Media
Marketing combina los objetivos de mercadotecnia en Internet con medios
sociales como foros web, blogs, revistas, agregadores de contenidos, sitios de
intercambio de contenidos social y muchos otros.

Ventas en linea: Una tienda en linea se refiere a un tipo de comercio que usa
como medio principal para realizar sus transacciones un sitio web o una
aplicacion conectada a Internet. En paises de Latinoamérica es comun utilizar
el anglicismo "e-shop™.

Visibilidad: Transparencia de la atmosfera, definida por la distancia maxima
a la cual son visibles los objetos.
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ANEXOS

Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

s,
Universidad de San Carlos de Guatemala "™ !'CENCIATURA
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Préctica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Joselin Carolina Velasquez Rubio
No. Carné y DPI: 201216632 /2164493400101

Jefe o Encargado (a): Licda. Cindy Paola Martinez Chac6n
Institucién o Empresa: ~ WeClick Digital

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
ISem. No. | Fechas ] MES HORAS PRACTICADAS Total horas en la Semana
Lun
Mar. | Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 Del: 1 Al:4 |Mayo 5 5 5 5 20 hrs
2 Del: 6 Al: 11 |Mayo 6 | 6 6 6 6 5 35 hrs
3 Del: 13 Al: 18 |Mayo 6| 6 6 6 6 | 5 35 hrs
4 Del: 20 Al: 25| Mayo 6| 6 6 6 6 5 35 hrs
5 Del: 27 Al: 01 | Mayo/junio 6 6 6 6 6 5 35 hrs
6 Del: 3 Al: 8 |Junio 6 6 6 6 6 5 35 hrs
7 Del: 10 Al: 15 | Junio 6 | 6 6 6 OIS 35 hrs
8 Del: 17 Al: 22 | Junio @ L1 6 6 6 5 35 hrs
9 Del: 24 Al: 29 | Junio @GS 6 6 6 5 35 hrs
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

TRAFICO YTRANSACCIONES, 5.4,
14 Cahe 3-51, Zona 10, Edificio Murano
Center, Nive! 18, Of. 16-01, Guatemnala
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Ficha de las entrevistas (estructurada)

@ USAC wEPS

AP TRICENTENARIA me® LICENCIATURA

e,

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Preguntas:

¢, Por qué considera importante la comunicacion organizacional?
¢, Qué medios de comunicacién utilizan internamente?

3. ¢Através de qué medios de comunicacién considera que se pueden
promocionar los servicios de WeClick Digital?

4. ¢Considera que las redes sociales como medio de comunicacion son
efectivas?
¢, Qué tan importante es la pagina web para el logro de sus objetivos?

¢, Cambiaria algo de la comunicacion que ya realizan?
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Transcripcion completa de las entrevistas
Entrevista Licenciada Cindy Martinez

Directora de cuentas

¢Por qué considera importante la comunicacion organizacional?

Primero para que te puedas organizar bien con un equipo de trabajo tienes que
comunicarte, la comunicacion organizacional ayuda a ponerte de acuerdo con tu equipo y
también a maximizar los tiempos y todos los recursos que tienes, porgue si no se comunica
bien existen atrasos y eso es lo que sucede aqui, a veces la comunicacion era como: esta vez
por correo, esta vez por chat o venia nuestro Jefe y él se comunicaba directamente a
Venezuela. Y luego cuando yo hablaba con ellos la comunicacion se cruzaba, lo que hay
que hacer primero es como tener claro cuales van a ser los canales de comunicaciéon y en
qué caso aplican. Antes usdbamos videollamadas y nos funcionaban bien porque les
explicamos bien todo lo que se tenia que hacer pero, como el internet es malo era
contraproducente porque terminamos todos desesperados porque no nos logramos
comunicar, es una desventaja ya que el equipo de produccion no puede tener de primera
mano los requerimientos del cliente, a veces yo voy a reunién y luego transmitir la orden
de trabajo pero surgen dudas que a mi no se me ocurrieron, pero la comunicacion
organizacional ayuda a eso, a organizarte mejor y tener mas claros los objetivos y ese caso

las solicitudes de los clientes.

¢ Qué medios de comunicacion utilizan internamente?

Chat casi que siempre, correo electronico también y llamadas por Skype.

¢A través de qué medios de comunicacion considera que se pueden promocionar los
servicios de WeClick Digital?

Primero creo que hay que tener a disposicion todos los medios digitales ya sea por
redes sociales, un sitio web, también por unions letter podria ser, pero siempre digamos que
por la competencia que hay aqui, se necesita como que esté el departamento de ventas
contactando a los nuevos clientes, porque en realidad uno veces puede mandar un correo
pero puede ser que no lo vean o lo vean muy tarde entonces mejor contactar como de

primera mano al cliente y luego de contactarlo pues agendar una cita porque para la
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cantidad de servicios que tenemos, lo mejor es ir y mostrarles una propuesta mas que

mandarles solo la informacion.

¢ Considera que las redes sociales como medio de comunicacion son efectivas?

Si son efectivas y nosotros no las hemos explotado porque nos hemos dedicado
como a trabajar y a sacar los proyectos y hemos dejado como descuidadas las redes sociales
pero digamos que si nosotros ofrecemos el servicio de manejo de redes sociales,
deberiamos de tener al dia nuestra propia fanpage entonces si es importante tal vez no sea
un canal de venta como tal y que te vayan a contactar y te vayan a decir necesito un sitio,

pero por lo menos es un canal para tener presencia y que te vayan conociendo.

¢ Qué tan importante es la pagina web para el logro de sus objetivos?

Si los objetivos es vender vuelvo a lo mismo, ya que el tener una pagina web si es
importante porque ahi te conocen y ven que servicios se tienen, pero tampoco es como
garantia de que por medio de la pagina vas a vender, es como un respaldo 0 como un apoyo
y si lo Tenes que tener, porque la verdad es que ahora la gente se pone a buscar en Google

y el que no esta en internet no existe.

¢Cambiaria algo de la comunicacién que actualmente realizan?

Si, creo que lo que nos ha fallado son los procesos a veces por agilizar nos saltamos
el proceso y despues existen atrasos, entonces es como respetar bien los procesos de
comunicacion y cudal va ser el proceso a seguir para cierto proyecto, porque no todos se
aplican lo mismo y no todo se da de la misma manera, pero mas que mejorar la

comunicacion también seria mejorar los procesos de comunicacion.
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Entrevista Ingeniero Jeancarlo Farias

Proyect Manager

¢Por qué considera importante la comunicacion organizacional?

La comunicacién organizacional es importante por el motivo de que, para una buena
elaboracion de proyectos, es necesario o es indispensable saber el requerimiento de cada
cliente y como nuestro medio de comunicacion o nuestros medios para comunicarse con el
cliente a través de las personas en Guatemala necesitamos una comunicacion bastante
concreta y para que nos hagan llegar hasta aqui a las oficinas de Venezuela la idea completa

de los requerimientos que tiene el cliente.

¢ Qué medios de comunicacién utilizan internamente?
Actualmente utilizamos mucho el correo electrénico el chat y las llamadas por

Skype como ahora.

¢A través de qué medios de comunicacion considera que se pueden promocionar los
servicios de WeClick Digital?

Pues los medios mas convencionales son redes sociales para promocionar servicios
otro tipo de medios seria dependiendo del mercado donde se vaya a distribuir la idea y que
tal sea el movimiento, en Guatemala para hacer llegar nuestros servicios a las empresas,
entonces no sabria decirte méas que los medios electronicos, o apersonarse a la empresa que
tienen deficiencia en el desarrollo tecnoldgico, entonces ofrecer nuestros servicios como

una solucion

¢ Considera que las redes sociales como medio de comunicacion son efectivas?
Si en realidad, si son efectivas para comunicarse y para transmitir una idea o
directamente en el caso de la comunicacion empresarial, tal vez existen mejores medios,

pero la verdad no se descarta nunca

¢ Qué tan importante es la pagina web para el logro de sus objetivos?
Es muy, muy, muy, muy importante porque la manera mas sencilla que tiene el
publico en general los clientes y demas para saber cuales son nuestros tipos de servicios y

cuales son nuestros proyectos realizados, o que ofrecemos como tal seria a través de un link
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Osea a través de la pagina web donde simplemente ellos en una primera vista puedan

analizar por decirte asi como nuestra ficha electronica.

¢ Cambiaria algo de la comunicacién que actualmente realizan?

En realidad, si cambiaria, pero no es posible en este momento, en realidad me
gustaria poder realizar videollamadas en concreto, porque como no tenemos una
comunicacion presencial para entendernos bien, siempre ayuda mucho el ver a una persona
para entenderle mejor las ideas, siempre se comprende mejor. Pero esto no es posible por
hecho de que el internet de este lado es bastante patético y bastante malo y no tenemos esa

oportunidad de hacer videollamadas con frecuencia.

Modelo de la Encuesta

Comunicacion Externa

*q

Esta encuesta s2r2 de mucho Bpoyo pars poder detactar posindes necesidades de coMUNIcacion externa en agencia
‘WeClick Digital.

;Esta enterado de los servicios que ofrece WeClick Digital?

iConsidera que al tener contenido actualizado dentro de la pagina web de
WeClick Digital se captarian nuevos clientes?
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+Como calificaria el contenido de la pagina web de la agencia WeClick
Digital?

buy Bueno
Buena
Regular

kel

;Considera efectiva la comunicacion a través de Facebook como
acercamiento con los clientes?

Si

Mo

:Qué otros medios considera efectivos para dar a conocer los servicios de
WeClick?
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g

Comunicacion Interna

Esta encuests serd de mucho apoyo para poder detectar positles necesidades de comunicacian interna en agencia
Wellick Digital.
;Conoce la misién y visién de WeClick Digital?

Si

Mo

:Como calificaria los canales de comunicacion interna que se utilizan
actualmente en la agencia WeClick Digital?

Fuy buena
Bueno
Regular

dalo

;Qué canales de comunicacién considera que son mas efectivos?

Chat
Video llamadas
Llamadas

Camen

Matriz o vaciado de las encuestas
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¢Cémo

¢ Conside calificari
ra que al alos
tener canales
contenido ¢ Consider de
actualiza a efectiva comunic |¢Qué
¢Esta |do dentro la acion canales
enterad |de la :Coémo comunicac interna  |de
o de los |pagina calificaria el |ion a gue se |comunica
servicio (web de [contenido |través de utilizan |cién
sque |WeClick |de la pagina|Facebook [¢Conocela |actualme |considera
ofrece |Digital se (webdela |como mision y nte en la |que son
WeClic [captarian [agencia acercamie |vision de agencia [mas
Marca k nuevos |[WeClick nto con los |WeClick WeClick |efectivos
temporal |Digital? |clientes? |Digital? clientes? |Digital? Digital? |?
6/2/2019 Video
9:10:53(Si Si Malo Si No Regular |llamadas
712/2019 Video
7:05:10|Si Si Regular Si No Bueno |llamadas
71212019 Video
7:07:22|Si Si Muy Bueno |Si Si Bueno |llamadas
7/2/2019
7:09:54|No Si Malo Si No Regular |Chat
7/2/2019
7:10:24|Si Si Malo Si Si Regular |Llamadas
712/2019
7:19:35|Si Si Bueno Si Si Bueno |Chat
7/2/2019 Video
7:41:20(Si Si Regular No Si Bueno |llamadas
7/2/2019 Video
12:52:17|Si Si Bueno No Si Bueno |llamadas
712/2019
12:56:35|Si Si Bueno Si Si Bueno |Chat

78




7/2/2019

12:58:49(Si Si Regular Si Si Regular |Chat
7/2/2019 Video
13:29:59|Si Si Bueno Si No Bueno |llamadas
7/2/2019

13:44:19(Si Si Regular Si Si Bueno |Chat

¢ Qué otros medios considera efectivos para dar a conocer los servicios de Weclick?

Facebook Leads, Leads a través de Google AdWords, alianzas estratégicas

Redes sociales

Redes sociales

MARKETING DIGITAL

Otras redes sociales

Las redes sociales

SEO a la péagina web, community manager (Facebook,Twitter,Instagram)

y publicidad en general.

8. twitter e Instagram son las redes sociales informéaticas mas utilizadas y activas en el
momento.

9. Elmejor medio para dar a conocer WeClick seria difundir el sitio web por las distintas
redes sociales.

10. Las redes sociales conocidas y de vanguardia con una buena estrategia de community

No gk~ wbdhE

manager, se puede alcanzar llegar a los clientes de forma eficaz. redes sociales como
(Facebook, Twitter,Instagram)

11. Twitter y Instagram

12. Venta directa, newsletters, ofrecer demos de productos, etc.
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Fotografias de Trabajo de Campo

Esta fotografia muestra el momento de la entrevista con el Ing. JeanCarlo Farias.

Esta fotografia muestra el momento de la entrevista con la Lic. Cindy Martinez
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Hallazgos obtenidos en Facebook

Visitas totales

Visitas totales Por seccion

Visitas totales

202

135

@
=

jun 2 jun 9 jun 17

Visitas por Seccién

Visitas totales Por seccion
Otros Inicio Publicaciones
233
155
78

A

jun 24 jul2
Informacion
jun 24 jul 2

Fotos

AN

julg jul 16

e

jul 24

jul 31

ago 8

. A
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julg

jul 16

jul 24

jul 31

ago 8



Total de Visitantes

Total de visitantes Por seccion Por edad y sexo Por pais

Total de visitantes

34

83
55
28
] e I —
Jun 2 jun 9 jun 17 jun 24 jul 2 juls
Publicaciones realizadas
Publicaciones realizadas
Buscar... Q -
Publicaciones Alcance
u Aumenta las ventas de tu negocio 66
facilitando la forma de pago a tus clientes |
E Obtén mds informacion detallada de tu 54
negocio, predice el comportamiento de 1
':q Desarrollamos sistemas y plataformas A6
P"" personalizadas para conocer los |
'ﬁ Las aplicaciones méviles han facilitado la 13.6K
= labor de venta de miles de empresas vy
Gestionar un negocio a distancia nunca 52
habia sido tan facil como ahora. Un ERP |
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Por ciudad Por dispositivo i

jul 16 jul24

Clicsfacciones

4
-

-

e

Jul 31 ago 8

Publicadas

12 jul 2019 a las 10:00

10 jul 2019 a las 14:00

S jul 2019 a las 14:00

6 jul 2019 a las 10:00

5 jul 2019 a las 11:00

10 jun 2019 a las 11:23



Total de me gusta a la pagina

Los datos diarios se registran segun la hora del Pacifico. 18 1M 1T

" L " Inicio | 1/6/2019 =
. i i Fin  9/2/2019

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 406

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

Total de Me gusta

Total de Me gusta
304
11 jun 2019

N Haz clic o arrastra para seleccionar

Resumen de la pagina

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias = Exportar datos £

Resultados del 12 jul 2019 al 8 ago 2019

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segun la zona horaria del B Oroénico [ Pagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segun la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i

Vistas previas de la pagina i
12 de julio - 8 de agosto 12 de julio - 8 de agosto

12 de julio - 8 de agosto

- 278 4

Visitas totales a la pagina 4 532% Vistas previas de la pagina & 100%

Mo tenemos datos suficientes para
mostrar el periodo seleccionado. A

Me gusta de la pagina i

Alcance de la publicacion i Alcance de la historia
12 de julio - 8 de agosto

12 de julio - 8 de agosto 12 de julio - 8 de agosto

105 12,774 b

Me gusta de la pagina a 10400% Personas alcanzadas a54%

Mo tenemos datos suficientes para
mostrar el periodo seleccionado.
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Recomendaciones i Interacciones con publicaciones ¢ Videos
12 de julio - 8 de agosto 12 de julio - & de agosto 12 de julio - & de agosto

ot 153 U U

Interaccion con la publicacion & 206%

Mo tenemos datos suficientes para Mo tenemos datos suficientes para
mostrar el periodo seleccionado. mostrar el periodo seleccionado.

Seguidores de la pagina i
12 de julio - 8 de agosto

108

Seguidores de |a pagina 4 10700%

A

Post Publicados:

MITO REALIDAD

El marketing tradicional El marketing tradicional
ha muerto se fortalece con el
Marketing Digital

La era digital ha hecho que todo
evolucione y se adapte a los
nuevos hibitos de nuestros - ‘

consumidores, el marketing no es
la excepcion.

#Posicionamiento
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VIGIW TVID0S
<
A
2
\

Copy:
iConoces el papel de las Redes

Sociales en una estrategia de
Marketing Digital?

#RedesSociales #Redes
#SocialMediaMarketing

#DesarrolloWeb #Medios
#MarketingDigital R e d es

#Posicionamiento Estratec

T\

Sociales

rk g Digital

6 Reglas ’

para triunfar ‘
en Marketing Digital 4
Copy: "

Para triunfar en el Marketing

Digital debemos cumplir con una
serie de reglas bdsicas, estas nos
ayudardn a diferenciarnos y a
aportar un valor agregado a
nuestro publico objetivo.

#MacketingDigi
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|, Marketing se basa en
atr: uestros clientes ideales,
acompanandoles desde que
conocen nuestra marca hasta que
son nuestros fans incondicionales.
¢Qué es Inbound

Marketing?
| #Marcas #Medios

| #Posicionamiento

|

CONTROLA
U ENERE

Copy:

Gestionar un negocio a distancia
nunca habia sido tan facil como
ahora. ERP una herramienta
online que le permiten controlar
su empresa desde cualquier lugar.

v ng¢
#marketingstrategy #negocios

‘i' E:E * ﬁ" °°° E“ i
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Copy:

Gracias a Internet, los dispositivos méviles y
las Apps, se ha facilitado mucho la labor
profesional de miles de empresarios,
emprendedores, trabajadores, directivos y
auténomos.

En WeClick Digital podemos desarrollar
APPS exclusivas para cualquier negocio
disefiadas a medida.

#Design, #Publicidad #M
# rketing #
#Marl

Las herramientas Digitales facilitan
la gestion de su negocio a distancia.
La movilidad es un factor
fundamental, sobre todo para
aquellas empresas que tiene clientes
y/o trabajadores en otros paises.

Permitanos asesorarle.

#M: ingDigital #Merchandising
#Marcas #MarketingOnline

#M: ingl #Posicionamiento
#Negocios #Resultados

DESARROLLO DE

APPS

N "
SISTEMAS
PARA MEDICION,

 DERESULTADOS

- -
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Copy:

Obtenga mis informacion detallada
acerca de su negocio, prediga el
comportamiento de los clientes y
desarrolle una organizacion de
ventas estables con CRM.

Desarrollamos un sistema con las
bases de su negocio, con médulos y
plataformas disenadas para hacer
producir mas y mejores ventas.

#Desarrollo #Marcas #Medios
| #Posicionamiento
e #CRM

[ENDA =
D fl ]
Copy: DISPONIB i e '
Para vender online, es necesario —~—]
recurrir a un software de confianza ,.
y legalmente seguro que sea capaz p . Rt
de hacer frente a una afluencia ——
creciente de visitas y a picos de
trifico temporales. )
gitales al alcance de su mano {

#Desarrollo #Marcas #Medios
#|

™

Seguimiento de pauta
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Fecha de inicio miércoles, 10 de julio de 2019, 23:37

Hora de Gustemala

Fecha de finalizacion  fg 12/7/2019 (©23:26

Hora do Guatemala

Programacion de anuncios @ Publicar anuncios continuamente

e Publicar anuncios segun un calendario

Usar zona horaria de |a persona... »
Programaremos tus anuncios segun |a zona horaria de Ia

persona que los ve.
Por ejemplo, si seleccionas de 08:00 a 17:00 h, solo
mostraremos tus anuncios 3 Ias personas en ese Intervalo en
su hora local.
0:00 3:00 6.00 9:00 1200 1500 1800 2100
lunes
martes
miercoles
jueves
viernes
sabado

domingo
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° WeClick Digital

Gestiona tus finanzas, inventario, ventas, CRM,
recursos humanos y mas con tu ERP propio
personalizable.

CONTROLA
TU EMPRESA

. ERP

l.t&] ® ¥ o & ]

MESSENGER
Lleva tuempresaaotro | cnviaR MENSAJE |

nivel.

Weclick Digital - ERP

Lugar

Edad

Fersonas que coinckden

con

Guatemala: Cwudad de Guatemala (+40 km) Guatemala
Department

-54

b

5
intereses: Sistema de administracion ¢e recursos humanos
Desarrollo agil de software, Tecnologias de fa informacitn, Gestor
ge proyecto, Sistema de planificacion de recursos empresariales
Desarroliador web, Desarrollo web, SAP ERP, Ingenieria de
software, Software empresanal, Diseno web, Director de finanzas
Paginas web, Pagina web o SAP SE, Cargo. Human resource
management, Empresario, Director general, Owner/Manager/CE
Supervisora de Recursos Humanos, Gerente Propietario, Founder,
Director, CEQ, Cheef human resources officer, Senior IT
Consuitant, Jefe de Recursos Humanos, Owner/lManaging Director,
IT Engineer. Socio Propnetanio, Head of IT Department, Director of
HR. Owner and CEO, Director (business), iInformation Technology
Director (IT Director), Software Programmer, Web Programmer,
Jefe de RR.HH., Gerente general, Human Resource Director, Web
Appiication Developer, information Technology Manager (IT
Manager), IT Project Manager, Softiware Designer, Director of
Technology o Human Resources Manager (HR Manager), Sector
Servicios técnicos y de T1 0 Gestidn

90



o WeClick.Digital

ERP | Herramienta empresarial para Ia
planificacion de todos los recursos de Ia
organizacion.

Un ERP te permitira gestionar ias finanzas

inventarios, ventas, CRM, recursos humanos y
€n un solo lugar.

Escribenos y solicita informacién por inbox

CONTROLA
TU EMPRESA

e ¢ H 2

MESSENGER
Lleva tu empresa a otro [ ENVIAR MENSAJE ]
nivel.
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° WeClick Digital

ERP | Sistema empresanal integrado que
permite un uso eficiente de todos los recursos
de 13 organizacion

El ERP permite gestionar
- Compras

- Produccion

- Logistica

- Finanzas

- Recursos Humanos

- Procesos... Mas

CONTROLA
TU EMPRESA

il%’f}ﬁé oo

————————

MESSENGER
Lieva tu empresa a otro [E‘."JJ-F MENSAE J
nivel,
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WecClick.Digital .o

Publicidad - @

Las aplicaciones moviles han facilitado Ia labor
de venta de miles de empresas y negocios de
todo el mundo.

Desarrollamos tu APP para Android € i0S
disefiadas segun la necesidad de tu negocio.

#AplicacionesMoviles #Apps #Android #10S
#DesarrolloMovil #MobileDevelopment

DESARROLLO DE

APPS

00«

o) Me gusta () Comentar > Compartir

Presupuesto del conjunto de Q37,50

anuncios o Q37,50 GTQ

Puede ser una oportunidad para aumentar tu presupuesto y obtener

mas resultados.

Mostrar grafico de alcance estimado y resultados »

Fecha de inicio @ 11/7/2019 (D09:00

Hora de Guatemala

Fecha de finalizacion [ 13/7/2019 (D23:45

Hora de Guatemala

Programacion de anuncios §) e Publicar anuncios continuamente

Publicar anuncios segin un calendario
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