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RESUMEN 

 

 

 

Nombre de la institución:  

WeClick Digital 

 

Nombre del proyecto: 

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMO HERRAMIENTA PARA EL MANEJO 

DE REDES SOCIALES Y COMUNICACIÓN EXTERNA DE LA AGENCIA 

WECLICK DIGITAL” 

 

Objetivo General  

Fortalecer la comunicación externa de la agencia WeClick Digital a través de medios de 

comunicación digitales. 

 

Objetivos Específicos 

 

1. Crear contenido de interés, resaltando la importancia de pautar en medios digitales  

2. Dar seguimiento a la interacción de clientes y futuros clientes en redes sociales. 

3. Reforzar plataformas digitales de comunicación. 

 

Sinopsis  

 

Este proyecto inició con un diagnóstico de comunicación en donde se buscaba obtener 

toda la información necesaria, tanto de la empresa como de sus operaciones diarias y con 

esto determinar cuáles eran las fortalezas y las debilidades.  

Ya con un diagnóstico definido se presentan las estrategias con acciones a realizar 

para fortalecer la comunicación externa, la cual según el diagnóstico realizado era la que 

tenía mayores oportunidades de mejora, a la vez se presenta un plan con los procesos a 

ejecutar para cumplir con las estrategias y acciones propuestas.  

Se ejecuta el plan ya con la aprobación de la agencia WeClick Digital, y se desarrolla 

contenido para Facebook e Instagram, también se crea un manual con procesos 

estandarizados que garanticen que en la ausencia del Epesista se seguirán alimentando las 

redes con contenido fresco y original que motiven la compra de clientes existentes y nuevos.  
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INTRODUCCIÒN 

 

 

 

 La comunicación externa se define como el conjunto de acciones informativas que la 

empresa dirige a los actores y agentes exteriores a la misma, desde los consumidores y 

proveedores, hasta los inversores o la sociedad, con el objetivo de generar, mantener o 

reforzar las relaciones entre la compañía y los diferentes públicos. 

 

El presente informe final tiene como objetivo mostrar los alcances y resultados 

obtenidos en base al plan de comunicación que se creó para fortalecer la comunicación 

externa de la agencia WeClick Digital.  Este será el punto final para definir la importancia de 

la comunicación externa en la agencia WeClick Digital, ya que es importante para ayudar 

con la captación de clientes y mantener activa la cartera ya existente, pues al final la mayor 

satisfacción para una empresa siempre es el agrado de sus clientes.  

 

En este informe final se definirá el resultado de cada estrategia puesta en práctica, 

definiendo cada una de las estrategias con sus distintas acciones, se mostrará el presupuesto 

y el financiamiento del mismo con las herramientas con que se llevaron a cabo las actividades 

propuestas. Se documentará el resultado de cada acción para comprobar así la importancia 

de la comunicación externa de la agencia WeClick Digital. 

 

Es necesario mantener la comunicación externa como estrategia funcional con calidad 

humana y profesionalismo para obtener resultados satisfactorios en el área profesional y 

laboral para los interesados.  
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JUSTIFICACIÓN 

 

 

Este proyecto muestra la importancia de la comunicación externa de cualquier 

organización, ya que es el acercamiento directo que se tiene con los clientes, y la figura más 

importante en cualquier negocio siempre serán los clientes, pues de ellos depende el éxito de 

cualquier empresa con fines de lucro.  

 

Este proyecto es de vital importancia ya que a través de las estrategias y sus acciones 

daremos una apariencia fresca y creativa, tal y como es la esencia de la agencia WeClick 

Digital, se trabajarán mensajes que expresan la misión de la empresa “Ser el aliado 

estratégico de nuestros clientes creando soluciones de marketing digital que mejoren la 

productividad de sus negocios”. 

 

Con este proyecto final se espera fortalecer la presencia de la agencia en los medios 

digitales, en la página oficial de facebook e instagram, con esto se espera también aportar al 

área de ventas.  

 

Debemos resolver la necesidad de seguimiento en los medios digitales para así 

sobresalir y ser la primera opción para satisfacer las necesidades de marketing digital de los 

clientes. 

 

Al ser una agencia que brinda servicios de marketing digital, facilita el seguimiento de sus 

propias redes sociales, ya que todo el personal de la agencia WeClick Digital tiene 

conocimiento de cómo trabajar en comunicación a través de propuestas digitales, lo cual 

permitirá tener un buen manejo y administración de recursos.
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CAPÍTULO I 

1. DIAGNÓSTICO 

1.1 OBJETIVOS  

1.1.1 Objetivo General   

 

Elaborar un diagnóstico de los procesos de comunicación organizacional y 

externa en la agencia WeClick Digital. 

 

1.1.2 Objetivos Específicos 

  

● Analizar la efectividad de los canales de comunicación utilizados por la empresa.  

● Detectar necesidades y barreras de comunicación. 

● Proponer un plan de comunicación con base al diagnóstico de comunicación. 

 

1.2 LA INSTITUCIÓN  

1.2.1. Ubicación Geográfica  

 

10 calle 6-48 Zona 9 Centro de Negocios Gibraltar, oficina 11 Guatemala, Guatemala 

 

1.2.2. Integración y Alianzas Estratégicas  

            

Actualmente la agencia desarrolla proyectos específicos en conjunto con otras 

personas que tienen el enlace directo con el cliente. También trabaja proyectos con pequeñas 

agencias que subcontratan los servicios de WeClick Digital. 
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1.2.3. Antecedentes  

 

En el 2013 se constituyó la agencia WeClick Digital, iniciando sus actividades 

comerciales con desarrollo web y en el 2015 vio una oportunidad de crecimiento ampliando 

los servicios de la agencia enfocada en marketing digital 360º con servicios como social 

media, desarrollo de plataformas y aplicaciones móviles, Seo entre otros. En el último año 

ha tenido un crecimiento significativo capacitando al personal en el área de desarrollo web y 

desarrollando con nuevas tecnologías. 

 

1.2.4. Departamentos  

 

Dirección General: Es el departamento encargado de dirigir, coordinar y crear las 

estrategias comerciales de la empresa y definir los métodos de trabajo para alcanzar las metas 

de la institución y de los clientes. 

 

Departamento de Desarrollo: Brinda el asesoramiento a los niveles de jerarquía 

superior. Prepara, administra y asigna los proyectos a los diferentes desarrolladores de cada 

área. Tiene a su cargo el control y supervisión de los desarrolladores Frontend y Backend. 

 

Dirección Comercial: Es uno de los departamentos que genera el volumen de trabajo 

por medio de las ventas. Este departamento ejecuta los planes para ampliar la cartera de 

clientes de la empresa. Desarrolla proyecciones de ventas periódicas para luego desarrollar 

las estrategias necesarias que ayuden a alcanzar las metas propuestas. Trabaja de la mano con 

el equipo de ventas velando que tengan capacitaciones constantes para desarrollar mejor el 

trabajo de prospección y ejecución de ventas. 

 

Dirección Administrativa: Departamento encargado de administrar los recursos y 

materiales de la empresa. Realiza planes administrativos de trabajo semestrales y anuales y 

vela porque estos se cumplan con éxito. A su vez tiene a cargo el departamento de recursos 

humanos. 
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Departamento de Cuentas: Este departamento es el encargado de dar el servicio 

personalizado a los clientes. Cuando un cliente nuevo ingresa a la empresa, es designado a 

un ejecutivo de cuentas quien es el encargado de brindarle asesoría. El ejecutivo de cuentas 

propone y elabora planes de trabajo para el cliente y es el encargado de distribuir el trabajo 

a los encargados de cada área, sea desarrollo, diseño, SEO, etc. Supervisa que todo vaya 

acorde a las solicitudes de los clientes para luego presentarle el trabajo ya finalizado. 

 

Departamento Desarrollo Móvil: Es el área donde se desarrollan aplicaciones 

móviles para celulares y otros dispositivos, trabaja de la mano con el departamento de 

desarrollo web. 

 

Departamento de Desarrollo: Es el departamento que se encarga de desarrollar 

sitios, plataformas y cualquier otro sistema tecnológico solicitado por los clientes. Trabajan 

de la mano con los ejecutivos de cuentas para saber con exactitud los requerimientos del 

cliente. 

 

Departamento de Plataformas: En este departamento se encarga de desarrollar y 

dar mantenimiento a las plataformas desarrolladas por los clientes y a su vez velar porque las 

plataformas utilizadas en la empresa se actualicen constantemente. Las plataformas que 

desarrollan sirven para agilizar los procesos internos de la empresa con los clientes. 

 

Departamento de Maquetación: Es el departamento que se encarga de maquetar 

todos los sitios web solicitados, los newsletters y cualquier otro trabajo que el cliente solicita. 

Trabaja en conjunto con los desarrolladores web. 

 

Departamento de SEO: Este departamento se encarga de darle visibilidad a los sitios 

web en los principales motores de búsqueda. Trabaja auditorías de SEO para los sitios web 

ya existentes y elabora informes detallados de mejoras para los sitios. Hace estudios de 

palabras claves, estudio de títulos, meta-descripciones, etiquetas etc. Plantea soluciones para 

que un sitio web esté posicionado y en actualización constante. 

 

Departamento de Diseño Gráfico: Es el área visual de la empresa. Los diseñadores 

gráficos son los encargados de proponer diseños para los diferentes productos que se ofrecen 



4 
 

a los clientes, como diseño de sitios, blogs, newsletters, post para redes sociales, firmas 

electrónicas, etc. Trabaja muy de la mano del ejecutivo de cuentas. 

 

Recursos Humanos: Es el departamento que se encarga de todo el personal de la 

empresa, desde la contratación hasta el desarrollo de cada trabajador velando porque tengan 

un buen desempeño dentro de la empresa. Es el encargado de realizar la planilla mensual, 

definir puestos de trabajo, ver procesos de contratación, despidos, elaboración de contratos, 

etc.  

1.2.5. Misión 

 

“Ser el aliado estratégico de nuestros clientes creando soluciones de marketing digital 

que mejoren la productividad de sus negocios”. 

 

1.2.6. Visión 

 

“Consolidarnos como una agencia de marketing digital 360 grados líder de la región 

a través de la ejecución de estrategias e innovación digital”.  

 

1.2.7. Objetivos Institucionales  

 

● Ofrecer a nuestros clientes un servicio integral 360 grados que ayuden a su 

crecimiento en el mercado. 

● Crear canales digitales que faciliten la comunicación de nuestros clientes 

con sus consumidores. 

● Desarrollar estrategias de negocio que ayuden a la expansión de nuestros 

clientes. 

● Dar visibilidad a las marcas en los medios digitales. 

● Estar en constante actualización para mejorar nuestros servicios  
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 1.2.8. Público Objetivo  

 

● Empresas que buscan tener un crecimiento o más visibilidad en los canales 

digitales. 

● Empresas que necesitan plataformas de automatización de tareas 

organizaciones internas. 

● Pequeñas agencias que necesitan proyectos de desarrollo web para sus 

clientes. 

● Entidades que necesitan crear un sistema integral de reportería de los 

diferentes departamentos de la empresa. 

● Empresas comerciales que buscan expandir sus negocios fuera del país. 

● Empresas que buscan aumentar sus ventas por medio de los canales digitales 

y la pauta digital. 

● Empresas que quieren iniciar a incursionar en el marketing digital. 

 

Fuente: Departamento de recursos humanos, WeClick Digital 
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1.2.9. Organigrama  

 

 

Fuente: Departamento de recursos humanos, WeClick Digital. 

1.3. METODOLOGÍA 

1.3.1. Descripción Del Método        

Se utilizó el método de investigación Mixto ya que es el complemento natural de la 

investigación tradicional cualitativa y cuantitativa. Al utilizar este método se integran de 

forma sistemática los métodos con el fin de obtener una fotografía más completa de la 

investigación. 

 

Sampieri (1991) afirma que el método deductivo es el método en el cual los 

investigadores parten de proposiciones generales o más universales para llegar a una 

afirmación particular y se fundamenta en el razonamiento. Esto quiere decir que las 

conclusiones son una consecuencia necesaria de las  premisas: cuando las premisas resultan 

verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusión no 

sea verdadera.   
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Merino., J. P. (2008) debemos subrayar que es el mismo, en el que el pensamiento va 

de lo general a lo particular, se hace uno de una serie de herramientas e instrumentos que 

permitan conseguir los objetivos propuestos de llegar al punto o esclarecimiento requerido. 

1.3.2. Técnicas e Instrumento de Recolección 

 

Las técnicas de investigación son mecanismos e instrumentos que se utilizan para 

reunir y medir información de forma organizada y con un objetivo específico. Kawulich, B. 

(2005) 

 

La observación: Según Kawulich (2005) “La observación es una técnica que 

consiste precisamente en observar el desarrollo del fenómeno que se desea analizar. Este 

método puede usarse para obtener información cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el 

modo en que se realiza. Al aplicar esta técnica con enfoque cualitativo, es necesario organizar 

las observaciones en categorías temáticas para poder darle un orden al análisis. Estas 

categorías deben relacionarse con la información obtenida a través de otras técnicas para 

tener mayor validez” (p 56).  

 

Esta técnica se aprovechó en cada departamento de la empresa para así observar con 

destreza, las operaciones que se realizan y la forma en que se comunican para garantizar un 

buen trabajo.  

Se utilizó como herramienta una agenda en donde realizaba las notas de los hallazgos 

importantes, por ejemplo, los medios que utilizar para comunicarse internamente, también se 

fue anotando las funciones que desempeñan los diferentes departamentos. 

A través de la observación pude darme cuenta que la agencia tiene una página Web y 

una página en Facebook  

 

La entrevista: Según Morgan y Harmon (2001) “es en esencia, una conversación 

bien planificada. En ella, el investigador plantea una serie de preguntas o temas de debate a 

una o varias personas, con el fin de obtener información específica. Puede realizarse 

personalmente, por teléfono o de manera virtual. Sin embargo, en algunos casos es 

importante la interacción personal con el entrevistado, para poder tomar nota de la 

información que brinda la comunicación no verbal” (p 87) 
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Para realizar este diagnóstico se utilizó la entrevista estructurada con preguntas 

estructuradas previamente, con el objetivo de recabar información importante las preguntas 

se enfocan únicamente en comunicación. 

 

La encuesta: Las encuestas son un método de investigación y recopilación de datos 

utilizadas para obtener información de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen 

una variedad de propósitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la 

metodología elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. 

 

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto 

con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de 

condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la 

investigación o estudio. 

La encuesta se realizó al 75% de los empleados en los diferentes departamentos de la 

agencia WeClick Digital, porcentaje conformado por doce empleados encuestados, para 

adentrarnos un poco más en los procesos de comunicación que hoy en día realizan con 

preguntas netamente de comunicación 
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1.3.3. Cronograma Del Diagnóstico 

 

  Enero Febrero 

 Actividad  

Del 13 al 19 

de Enero 

Del 20 al 26 

de Enero 

Del 27 al 31 

de Enero 

Del 1 al 9 de 

Febrero 

Del 10 al 16 

de Febrero 

1 Propedéutico EPS 

14 al 18 - 

Ene     

2 

Lectura de documentos 

relacionados al 

diagnóstico  

20 al 21 - 

Ene    

3 Observación  21 ene.    

4 

Recopilación de 

Información  22 ene.    

5 

Consulta de internet, 

libros, tesis y demás 

literatura  

23 al 24 - 

Ene    

6 

Redacción de entrevista y 

encuesta   30 ene.   

7 

Entrevista con la 

Licenciada Cindy Martinez 

y con Ingeniero Jeancarlo 

Farias    4 Feb.  

8 

Encuesta a los 

departamentos de 

WeClick Digital    5 al 7 - Feb.  

9 Tabulación de Encuestas    8 Feb.  

10 Redacción del Diagnóstico    4 al 11 - Feb. 

11 Entrega del Diagnóstico     12 Feb. 
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1.4 RECOPILACIÓN DE DATOS  

1.4.1 Resultado de la Observación 

 

La primera técnica del diagnóstico fue la observación, que se realizó en la oficina de 

la agencia WeClick Digital, en esta actividad se utilizó como material de apoyo una agenda 

para anotaciones y una guía de observación. 

 El fin primordial de la observación consiste en indagar los procesos de comunicación 

tanto interna como externa, tales como su página web, consulta de redes sociales de la 

agencia, y demás material disponible. 

 A través de esta técnica se pudo constatar que la agencia WeClick digital tiene como 

barrera comunicacional la perdida de Internet constante en venezuela, adicional se observa 

que no se cuenta con una persona encargada directamente de actualizar o bien dar 

seguimiento a la página de Facebook y a la página web de WeClick Digital. 

 

Guía de Observación 

 

Nombre de la empresa:  WeClick Digital  

Nombre del Observador:  Joselin Carolina Velásquez Rubio  

 

Objetivo: Observar y evaluar el desempeño de la comunicación interna y externa dentro de 

la empresa WeClick Digital.  

 

No. Aspectos a Evaluar Si No Talvez Observaciones 

1 Utilizan Chat X    

2 Utilizan Correo  X    

3 Utilizan Llamadas  X    

4 Tienen página web X   Se observa en la página datos 

desactualizados 

5 Tienen página en 

Facebook  

X   Se observa que no tienen seguimiento 

a la página 

6 Tienen un grupo en 

Whatsapp  

 X   

7 Tiene pizarra de 

información  

 X   

8 Tiene alguna 

herramienta para 

X    
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seguimiento de las 

órdenes de trabajo  

9 El director de la 

empresa tiene 

comunicación con los 

departamentos  

X   Se observa buena comunicación 

10 Existe buena 

comunicación con los 

clientes 

X   Se observa que se tiene un buen 

acercamiento con los clientes, ya que 

se programan citas para dar a conocer 

las propuestas y productos.  

11 Existe una persona 

encargada de la 

comunicación  

 X   

12 Utilizan videollamadas  X   Se observa que muchas veces se 

cortan las videollamadas por la mala 

señal de internet que tienen en 

Venezuela 

13 Existen barreras de 

comunicación  

X   El internet en Venezuela es muy 

malo.  

14 Existen contratiempos 

con las entregas a 

clientes.  

  X No se observan atrasos en la entrega 

de servicios al cliente, pero si se 

tienen retrasos cuando no hay buena 

comunicación por falta del sistema  

15 Existe comunicación 

efectiva entre 

departamentos 

X   Se observa una comunicación 

respetuosa y efectiva  

 

1.4.2. Resultados de las Entrevistas 

 

La directora de cuentas de la agencia juntamente con el proyect manager  jefes de 

área, se enfocaron mucho en los canales de comunicación que actualmente se utilizan en la 

empresa. Coincidieron en que se puede mejorar la forma de comunicación actual, sobre todo 

al momento de iniciar un proyecto nuevo o al momento de ingresar una solicitud de trabajo 

generada desde Guatemala para el departamento de producción en Venezuela, pero para 

mejorar esta barrera de comunicación necesitaríamos tener una red estable de internet, lo cual 

no es posible en este momento en Venezuela. 
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 Consideran que la comunicación con el equipo de trabajo es fundamental ya que sirve 

para trabajar ordenados y ayuda a maximizar los tiempos y recursos. Lo importante a resaltar 

son los canales de comunicación ya que utilizan correo, chat o llamadas, por lo tanto, es 

importante que como miembros del equipo sepan que canal de comunicación usar para que 

el mensaje llegue correctamente. 

 

Consideran muy importante utilizar todos los medios digitales para promocionarse, 

ya que por la competencia que existe, es muy importante estar en contacto de primera mano 

con los clientes y luego de contactarlo concretar una cita porque no hay nada mejor que 

apersonarse y así aclarar dudas. Se estima que las redes sociales son un medio más de 

comunicación que no ha sido aprovechado correctamente.  

 

Tablas Comparativas  

 

 Preguntas Puntos de encuentros Puntos de disensos 

1 

 

¿Por qué considera 

importante la 

comunicación 

organizacional? 

Sí, si se aprovechan bien 

los canales de 

comunicación  

 

2 ¿Qué medios de 

comunicación utilizan 

internamente? 

Chat, correo electrónico, 

y videollamadas. 

 

3 ¿A través de qué medios 

de comunicación 

considera que se pueden 

promocionar los 

servicios de WeClick 

Digital? 

 

Medios Digitales por 

redes sociales o sitios 

Web  

Es importante dar 

seguimiento a los 

medios digitales, 

contactando a los 

clientes y creando 

citas para 

apersonarse y 

resolver dudas.  

4 ¿Considera que las redes 

sociales como medio de 

Si son efectivas, para 

transmitir ideas  

No se han explotado, 

tal vez no sea un 

canal de ventas, pero 
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comunicación son 

efectivas? 

sirve para hacer 

presencia. 

5 ¿Que tan importante es 

la página web para el 

logro de sus objetivos? 

Es muy importante 

porque es un material de 

apoyo para que los 

clientes sepan a qué nos 

dedicamos y qué 

proyectos hemos trabajo 

es como una referencia de 

lo que hacemos. 

No es un canal de 

ventas directo, pero 

sí es importante 

como referencia para 

nuestros clientes, ya 

que quienes no están 

en google no existe 

6 ¿Cambiaría algo de la 

comunicación que ya 

realizan? 

 El internet en 

Venezuela es algo 

que definitivamente 

quisiéramos cambiar, 

sin embargo no 

depende de nosotros.  

Los procesos podrían 

mejorarse y sobre 

todo establecerlos 

para que en ningún 

momento nos 

saltemos uno. 

 

 

 1.4.3. Gráficas e interpretaciones del resultado de las encuestas  

 

Las siguientes gráficas dan a conocer los resultados obtenidos en las encuestas 

realizadas al 100% de trabajadores de los diferentes departamentos de WeClick Digital. Doce 

personas fueron las que participaron en la encuesta y lo que forma el 100% de las gráficas. 
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Fuente: Joselin Carolina Velásquez  

 

Interpretación: El noventa y dos por ciento de las personas respondieron que sí 

están enterados de los servicios que ofrece WeClick Digital y un ocho por ciento indicaron 

lo contrario. 
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Fuente: Joselin Carolina Velásquez  

 

Interpretación: El cien por ciento de las personas respondieron que tener contenido 

actualizado dentro de la página web de WeClick Digital se captarán nuevos clientes.  
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Fuente: Joselin Carolina Velásquez  

 

Interpretación: El ocho por ciento de las personas califican el contenido de la página 

web de WeClick Digital como muy bueno, el 34 por ciento de las personas califican como 

bueno, el treinta y tres por ciento califican como regular y el 25 por ciento califican como 

malo.  
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Fuente: Joselin Carolina Velásquez  

 

Interpretación: El ochenta y tres por ciento de las personas respondieron que sí 

consideran efectiva la comunicación a través de Facebook como acercamiento con los 

clientes y el diecisiete por ciento indicaron lo contrario.  
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Fuente: Joselin Carolina Velásquez 

 

Interpretación: El sesenta y siete por ciento de las personas respondieron que sí 

conocen la misión y visión de WeClick Digital y el treinta y tres por ciento respondieron que 

no.  
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Fuente: Joselin Carolina Velásquez. 

 

Interpretación: El sesenta y siete por ciento de las personas califican como muy 

bueno los canales de comunicación interna que se utilizan actualmente, y el treinta y tres por 

ciento de las personas califican como regular.  
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Fuente: Joselin Carolina Velásquez  

 

Interpretación: El cincuenta por ciento de las personas respondieron que las 

videollamadas son el medio más utilizado, seguido por el chat que cubre cuarenta y dos por 

ciento, seguido de llamadas con el ocho por ciento, dejando al correo con cero por ciento.  

 

1.5 RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN  

1.5.1. Fortalezas 

 

● Existe una comunicación respetuosa y de confianza entre los 

trabajadores de la empresa. 

● Los trabajadores tienen conocimiento de los productos que ofrece 

WeClick Digital. 

● Existe una página de Facebook con la que tienen presencia y sirve 

como apoyo y respaldo para los clientes. 

● El personal cuenta con las herramientas necesarias de trabajo. 

● Existe una página Web y se cuenta con personal que puede alimentar 

el contenido. 

 1.5.2. Oportunidades  

 

● Se puede mejorar la comunicación interna con buenas 

estrategias de comunicación  

● Mejorar el diseño de la página Web para que esta sea más 

llamativa y arriesgada. 
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● Se pueden aprovechar mejor las redes sociales, como apoyo y 

respaldo para clientes.  

● Tener más contacto con los departamentos que están 

trabajando en Venezuela a través de videollamadas.  

● Crear una estrategia para alimentar el contenido de la página 

web y así generar más visualizaciones. 

● Crear un proceso para contactar y dar seguimiento a futuros 

clientes. 

 

 1.5.3. Debilidades  

 

● Mala conexión de internet al momento de comunicarse. 

● No cuenta con estrategias de comunicación.  

● Falta de tiempo para dar seguimiento a redes sociales y página 

web. 

● No existe un calendario de actividades de comunicación.  

 1.5.4. Amenazas 

 

● No utilizar el canal adecuado para comunicarse podría generar 

errores en las órdenes de trabajo.  

● Dar una mala imagen por no invertir tiempo a la página 

● Perder Presencia en medios digitales  

● Mala comunicación que provoque atrasos  

 

CAPÍTULO II 

2. PLAN DE COMUNICACIÓN 

2.1 Antecedentes comunicacionales  

 Hace un año se trabajó una herramienta de trabajo llamada Mydesk como parte de un 

proyecto de EPS de una estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con esta 

herramienta se fortaleció la comunicación interna ya que la empresa WeClick Digital ha 

tenido rotación en el puesto ejecutivo de cuentas y esto provocó que no se estableciera un 

proceso al trabajar generando así desorden y confusiones con las órdenes de trabajo de los 

clientes.  

 

 Esta herramienta permitió establecer un procedimiento desde que nace una orden de 

trabajo hasta la entrega y seguimiento de la misma, ya que es una plataforma digital que 

permite cargar la idea y propuesta generada al cliente, también en esta herramienta se puede 

llevar el seguimiento de la misma, ya que tiene espacio para poder incluir observaciones tanto 

del cliente como de los compañeros de producción.  
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 Internamente esta Mydesk fue un éxito ya que a través de ella la comunicación interna 

tuvo un giro radical que benefició tanto a los empleados de los distintos departamentos y a 

su vez a los clientes, quienes siempre están satisfechos por tener una retroalimentación 

constante de su orden de trabajo, a la vez el ejecutivo de cuentas tiene un mayor control de 

la orden de trabajo y puede hacer las observaciones y cambios necesarios desde esta fabulosa 

herramienta.  

 2.2. Objetivos de la Comunicación  

  2.2.1. Objetivo General  

 

● Fortalecer la comunicación externa de la agencia WeClick Digital a 

través de medios de comunicación digitales.  

  2.2.2. Objetivos Específicos  

 

● Crear contenido de interés, resaltando la importancia de pautar en 

medios digitales  

● Dar seguimiento a la interacción de clientes y futuros clientes en redes 

sociales. 

● Reforzar plataformas digitales de comunicación. 

 2.3. Público Objetivo  

   

● Empresas que buscan tener un crecimiento o más visibilidad en los 

canales digitales. 

● Empresas que necesitan plataformas de automatización de tareas 

organizaciones internas. 

● Pequeñas agencias que necesitan proyectos de desarrollo web para sus 

clientes. 

● Entidades que necesitan crear un sistema integral de reportería de los 

diferentes departamentos de la empresa. 

● Empresas comerciales que buscan expandir sus negocios fuera del 

país. 

● Empresas que buscan aumentar sus ventas por medio de los canales 

digitales y la pauta digital. 

● Empresas que quieren iniciar a incursionar en el marketing digital. 
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2.4. Mensaje 

 “Proponiendo soluciones con ideas digitales”. 

 

Se mostrará la idea como un acercamiento con los clientes para dar solución con 

propuestas digitales, ya que hoy en día es vital para cualquier empresa, el mensaje transmite 

comodidad, transparencia y sobre todo profesionalismo.  

2.5. Estrategia  

 

“Aumentar la presencia de WeClick Digital en redes sociales resaltando la importancia de 

pautar en medios digitales” 

 

 Según el diagnóstico realizado en la agencia WeClick Digital quedó en evidencia la 

importancia de la comunicación externa, ya que se pudieron ubicar las debilidades que sufre 

la agencia. Datos que sirven como soporte para la presente propuesta que se emplea para 

mejorar la imagen de la agencia WeClick Digital en las plataformas digitales más importantes 

del momento tales son: Facebook e Instagram.  

 

¿Qué se espera de esta estrategia?  

 

1. Captar nuevos seguidores en redes sociales  

2. Fidelizar a los clientes actuales 

 

¿Cómo lograrlo? 

 

Ver a continuación las acciones.  
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2.6 Acciones de la Comunicación 

 

2.6.1 Reforzar el acercamiento con clientes a través de Facebook e Instagram 

humanizando la marca y resaltando la importancia de pautar en medios digitales. 

 

 

ACCIÓN 1 

¿A qué estrategia responde esta acción? A la falta de un departamento o persona 

encargada de brindar seguimiento a la red 

social Facebook. 

Problema: Poca presencia en medios digitales que sirva 

como referencia al trabajo que se realiza en la 

Agencia WeClick Digital. 

Producto: Paquete de 15 posts de contenido para 

Facebook  

Objetivo comunicacional: Aportar presencia en Facebook para servir de 

referencia para clientes. 

Tipo de mensaje: Importancia de la Comunicación Digital  

Público Objetivo: Externo: Agencias que quieran brindar 

soluciones digitales y clientes existentes. 

Medio de difusión: Página oficial de Facebook  
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Posts de Contenido para Facebook  

 

● Boceto 

 

 

● Dirección URL 

 

www.facebook.com/WeClick.Digital/ 

 

● Porcentaje de Público Objetivo  

 

 Se proyecta un alcance con el público objetivo del 10% siendo sus seguidores hoy 

en día 302 personas. 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/WeClick.Digital/
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● Calendario Editorial  

 

Calendario de Publicación de Posts Facebook  

         

Mayo 

2019 

Fecha 

de 

publi-

cación 

Post Contenido 
Temáti

ca 
Fuentes 

Contenido 

visual (foto, 

vídeo, 

gráficos...) 

Palabras 

clave 
Posibles títulos 

         

Semana 1 01/05 

Cambi

o 

Avatar 

Perfil  

Diseño con 

Logo de 

WeClick Digital  

Logo  

WeClick 

Digital 

 

Fodo 

Tecnologico 

colores 

alusivos a la 

empresa  

WeClick 

Digital  
N/A 

Semana 2 
07/05  

10/05 

Cambi

o de 

Portad

a  

Diseño alusivo 

a Avatar Perfil  
Logo  

WeClick 

Digital  

Imágen del 

tamaño 

adecuado de 

portada que  

WeClick 

Digital  
N/A 

Semana 3 
15/05 

18/05 

Mito o 

Realid

ad  

Mito: El 

marketing 

tradicional ha 

muerto 

Realidad: El 

marketing 

tradicional se 

fortalece con el 

marketing 

Digital  

Imagen 

Dividida 

con 

manos 

intentan

do armar 

dos 

piezas 

de 

rompeca

bezas 

www.fre

epik.es 
Fondo Blanco   

WeClick 

Digital  

La era digital ha hecho que 

todo evolucione y se 

adapte a los nuevos hábitos  

de nuestros consumidores, 

el marketing no es la 

excepción. 

#MarketingMóvil 

#DesarrolloWeb #Medios 

#MarketingDigital 

#Posicionamiento 

 

Semana 4 
22/05 

25/05 

Redes 

Sociale

s  

Nota de la 

importancia del 

uso de las redes 

sociales en las 

empresas  

Manos 

manipul

ando una 

Tablet  

www.fre

epik.es 

 

Nota con 

contenido e 

imagen de 

portada  

WeClick 

Digital  

¿Conoces el papel de las 

Redes Sociales en una 

estrategia de Marketing 

Digital? 

#RedesSociales #Redes 

#SocialMediaMarketing 

#DesarrolloWeb #Medios 

#MarketingDigital 

#Posicionamiento  
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Calendario de Publicación de Posts Facebook 

         

Junio 

2019 

Fecha 

de 

publi-

cación 

Post 
Contenid

o 
Temática Fuentes 

Contenido visual 

(foto, vídeo, 

gráficos...) 

Palabras 

clave 
Posibles títulos 

         

Semana 1 
05/06 

08/06 

6 reglas 

para 

triunfar 

en el 

marketing 

Digital  

6 reglas 

para 

triunfar 

en el 

marketin

g Digital  

Contenido 

de valor  

www.fre

epik.com 

www.go

gle.com  

Imagen alusiva al 

tema  con 

contenido  

WeClick 

Digital  

Para triunfar en el 

Marketing Digital 

debemos cumplir con una 

serie de reglas básicas, 

estas  nos ayudarán a 

diferenciarnos y a aportar 

un valor agregado a 

nuestro público objetivo. 

#MarketingDigital 

#Merchandising #Marcas 

#MarketingOnLine 

#MarketingMóvil 

#Posicionamiento 

 

Semana 2 
12/06  

15/06 

Inbound 

Marketin

g 

Definició

n de 

Inbound 

Marketin

g y para 

qué sirve   

Inbound 

Mariketin

g 

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

 

Nota con 

contenido con 

imagen de 

portada 

 

WeClick 

Digital  

El Inbound Marketing se 

basa en atraer a nuestros 

clientes ideales, 

acompañándoles desde 

que conocen nuestra 

marca hasta que son 

nuestros fans 

incondicionales. 

Conoce más acerca del 

inbound marketing. 

#MarketingMóvil 

#Marcas #Medios 

#MarketingDigital 

#Posicionamiento 

#MarketingOnline 

 

Semana 2 
10/06 

15/06 
ERP 

Controla 

tu 

empresa 

desde 

cualquier 

parte del 

mundo 

ERP  

ERP  

www.go

ogle.com 

www. 

freepik.c

om  

Imagén de una 

persona 

profesional 

controlando un 

movil o una 

tablet 

WeClick 

Digital  

Gestionar un negocio a 

distancia nunca había sido 

tan fácil como ahora.  Un 

ERP es una herramienta 

online que te permite 

controlar tu empresa 

desde cualquier lugar. 

#ERP #Negocios 

#business #Análisis 

http://www.freepik.com/
http://www.freepik.com/
http://www.gogle.com/
http://www.gogle.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.freepik.com/
http://www.freepik.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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#Reportería #Empresas 

#Inventarios #Resultados 

#CRM #Management 

 

Semana 3 
17/06 

21/06 

Desarroll

o de 

APPS  

Desarroll

o de 

APPS  

Desarrollo 

de APPS 

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

Imagen de un 

Celular que 

impacte 

WeClick 

Digital  

Las aplicaciones móviles 

han facilitado la labor de 

venta de miles de 

empresas y negocios de 

todo el mundo. 

Desarrollamos tu APP 

para Android e iOS 

diseñadas según la 

necesidad de tu negocio. 

 

#AplicacionesMóviles  

#Apps #Android  #iOS 

#DesarrolloMóvil 

#MobileDevelopment 

 

Semana 3  
17/06  

21/06 

Sistemas 

Para 

Medicion 

de 

resultados  

Sistemas 

para 

Medición 

de 

resultado

s  

Sistemas 

para 

medición 

de 

resulatado

s  

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

Imagen de una 

persona 

controlando una 

tablet con 

resultados  

WeClick 

Digital  

Desarrollamos sistemas y 

plataformas 

personalizadas para 

conocer los resultados de 

tu negocios según tus 

métricas de medición. 

#Negocios #Resultados 

#KPI´s 

#Análisis 

#DesarrolloWeb 

 

Semana 4 
24/06 

28/06 
CRM  

CRM 

para 

empresas  

CRM  

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

Imagen de una 

computadora con 

sistema CRM en 

la pantalla  

WeClick 

Digital  

Obtén más información 

detallada de tu negocio, 

predice el 

comportamiento de tus 

clientes y desarrolla una 

organización de ventas 

estables con un CRM. 

Desarrollamos sistemas 

para un correcto 

seguimiento de tus 

clientes potenciales y 

clientes actuales. 

#CRM 

#ServicioAlCliente 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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#Ventas #LeadGeneration 

#Negocios #Oportunidad 

#Venta 

 

 

Semana 4 

24/06 

28/06 

Tu tienda 

Siempre 

disponibl

e  

Tu tienda 

Siempre 

disponibl

e  

 

Tu tienda 

Siempre 

disponible  

 

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

Imagen de una 

compu con 

contenido de una 

tienda en línea  

WeClick 

Digital  

Aumenta las ventas de tu 

negocio facilitando la 

forma de pago a tus 

clientes a través de un e-

commerce, fácil, práctico 

y seguro. 

WeClick Digital, 

soluciones Digitales al 

alcance de tu mano. 

#MarketingOnline 

#VentasOnline 

#eCommerce 

#VentasPorInternet 

#Shopping 

 

 

 

 

ACCIÓN 2 

¿A qué estrategia responde esta acción? A la falta de la página oficial en instagram de WeClick 

Digital, para pautar los servicios de la agencia y mejorar 

la imagen corporativa. 

Problema: Poca presencia en medios digitales que sirva como 

referencia al trabajo que se realiza en la Agencia 

WeClick Digital. 

Producto: Paquete de 16 posts de frases e imagenes para Instagram 

Objetivo comunicacional: Aportar presencia en Instagram para servir de referencia 

para clientes.  

Tipo de mensaje: Importancia de la Comunicación Digital  

Público Objetivo: Externo: Agencias que quieran brindar soluciones 

digitales y clientes existentes. 

Medio de difusión: Página oficial de Instagram  

 

 

 

 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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Posts de frases e imágenes para Instagram 

 

● Boceto 

 

 

● Dirección URL 

 

www.instagram.com/digitalweclick/ 

 

● Porcentaje de Público Objetivo  

 

 Se proyecta un alcance de 100 seguidores en dos meses. 
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● Calendario Editorial  

 

Calendario de Publicación de Posts Instagram 

         

Mayo 

2019 

Fecha 

de 

publi-

cación 

Post Contenido 
Temáti

ca 
Fuentes 

Contenido 

visual (foto, 

vídeo, 

gráficos...) 

Palabras 

clave 
Posibles títulos 

         

Semana 1 01/05 

Cambi

o 

Avatar 

Perfil  

Diseño con 

Logo de 

WeClick Digital  

Logo  

WeClick 

Digital 

 

Fodo 

Tecnologico 

colores 

alusivos a la 

empresa  

WeClick 

Digital  
N/A 

Semana 2 
07/05  

10/05 

Cambi

o de 

Portad

a  

Diseño alusivo 

a Avatar Perfil  
Logo  

WeClick 

Digital  

Imágen del 

tamaño 

adecuado de 

portada que  

WeClick 

Digital  
N/A 

Semana 3 
15/05 

18/05 

Mito o 

Realid

ad  

Mito: El 

marketing 

tradicional ha 

muerto 

Realidad: El 

marketing 

tradicional se 

fortalece con el 

marketing 

Digital  

Imagen 

Dividida 

con 

manos 

intentan

do armar 

dos 

piezas 

de 

rompeca

bezas 

www.fre

epik.es 
Fondo Blanco   

WeClick 

Digital  

La era digital ha hecho que 

todo evolucione y se 

adapte a los nuevos hábitos  

de nuestros consumidores, 

el marketing no es la 

excepción. 

#MarketingMóvil 

#DesarrolloWeb #Medios 

#MarketingDigital 

#Posicionamiento 

 

Semana 4 
22/05 

25/05 

Redes 

Sociale

s  

Nota de la 

importancia del 

uso de las redes 

sociales en las 

empresas  

Manos 

manipul

ando una 

Tablet  

www.fre

epik.es 

 

Nota con 

contenido e 

imagen de 

portada  

WeClick 

Digital  

¿Conoces el papel de las 

Redes Sociales en una 

estrategia de Marketing 

Digital? 

#RedesSociales #Redes 

#SocialMediaMarketing 

#DesarrolloWeb #Medios 

#MarketingDigital 

#Posicionamiento  
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Calendario de Publicación de Posts Intagram 

         

Junio 

2019 

Fecha 

de 

publi-

cación 

Post 
Contenid

o 
Temática Fuentes 

Contenido visual 

(foto, vídeo, 

gráficos...) 

Palabras 

clave 
Posibles títulos 

         

Semana 1 
05/06 

08/06 

6 reglas 

para 

triunfar 

en el 

marketing 

Digital  

6 reglas 

para 

triunfar 

en el 

marketin

g Digital  

Contenido 

de valor  

www.fre

epik.com 

www.go

gle.com  

Imagen alusiva al 

tema  con 

contenido  

WeClick 

Digital  

Para triunfar en el 

Marketing Digital 

debemos cumplir con una 

serie de reglas básicas, 

estas  nos ayudarán a 

diferenciarnos y a aportar 

un valor agregado a 

nuestro público objetivo. 

#MarketingDigital 

#Merchandising #Marcas 

#MarketingOnLine 

#MarketingMóvil 

#Posicionamiento 

 

Semana 2 
12/06  

15/06 

Inbound 

Marketin

g 

Definició

n de 

Inbound 

Marketin

g y para 

qué sirve   

Inbound 

Mariketin

g 

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

 

Nota con 

contenido con 

imagen de 

portada 

 

WeClick 

Digital  

El Inbound Marketing se 

basa en atraer a nuestros 

clientes ideales, 

acompañándoles desde 

que conocen nuestra 

marca hasta que son 

nuestros fans 

incondicionales. 

Conoce más acerca del 

inbound marketing. 

#MarketingMóvil 

#Marcas #Medios 

#MarketingDigital 

#Posicionamiento 

#MarketingOnline 

 

Semana 2 
10/06 

15/06 
ERP 

Controla 

tu 

empresa 

desde 

cualquier 

parte del 

mundo 

ERP  

www.go

ogle.com 

www. 

freepik.c

om  

Imagén de una 

persona 

profesional 

controlando un 

movil o una 

tablet 

WeClick 

Digital  

Gestionar un negocio a 

distancia nunca había sido 

tan fácil como ahora.  Un 

ERP es una herramienta 

online que te permite 

controlar tu empresa 

http://www.freepik.com/
http://www.freepik.com/
http://www.gogle.com/
http://www.gogle.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.freepik.com/
http://www.freepik.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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ERP  desde cualquier lugar. 

#ERP #Negocios 

#business #Análisis 

#Reportería #Empresas 

#Inventarios #Resultados 

#CRM #Management 

 

Semana 3 
17/06 

21/06 

Desarroll

o de 

APPS  

Desarroll

o de 

APPS  

Desarrollo 

de APPS 

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

Imagen de un 

Celular que 

impacte 

WeClick 

Digital  

Las aplicaciones móviles 

han facilitado la labor de 

venta de miles de 

empresas y negocios de 

todo el mundo. 

Desarrollamos tu APP 

para Android e iOS 

diseñadas según la 

necesidad de tu negocio. 

 

#AplicacionesMóviles  

#Apps #Android  #iOS 

#DesarrolloMóvil 

#MobileDevelopment 

 

Semana 3  
17/06  

21/06 

Sistemas 

Para 

Medicion 

de 

resultados  

Sistemas 

para 

Medición 

de 

resultado

s  

Sistemas 

para 

medición 

de 

resulatado

s  

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

Imagen de una 

persona 

controlando una 

tablet con 

resultados  

WeClick 

Digital  

Desarrollamos sistemas y 

plataformas 

personalizadas para 

conocer los resultados de 

tu negocios según tus 

métricas de medición. 

#Negocios #Resultados 

#KPI´s 

#Análisis 

#DesarrolloWeb 

 

Semana 4 
24/06 

28/06 
CRM  

CRM 

para 

empresas  

CRM  

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

Imagen de una 

computadora con 

sistema CRM en 

la pantalla  

WeClick 

Digital  

Obtén más información 

detallada de tu negocio, 

predice el 

comportamiento de tus 

clientes y desarrolla una 

organización de ventas 

estables con un CRM. 

Desarrollamos sistemas 

para un correcto 

seguimiento de tus 

clientes potenciales y 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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clientes actuales. 

#CRM 

#ServicioAlCliente 

#Ventas #LeadGeneration 

#Negocios #Oportunidad 

#Venta 

 

 

Semana 4 

24/06 

28/06 

Tu tienda 

Siempre 

disponibl

e  

Tu tienda 

Siempre 

disponibl

e  

 

Tu tienda 

Siempre 

disponible  

 

www.go

ogle.com 

www.fre

epik.com 

Imagen de una 

compu con 

contenido de una 

tienda en línea  

WeClick 

Digital  

Aumenta las ventas de tu 

negocio facilitando la 

forma de pago a tus 

clientes a través de un e-

commerce, fácil, práctico 

y seguro. 

WeClick Digital, 

soluciones Digitales al 

alcance de tu mano. 

#MarketingOnline 

#VentasOnline 

#eCommerce 

#VentasPorInternet 

#Shopping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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ACCIÓN 3 

¿A qué estrategia responde esta acción? A la falta de un departamento o persona encargada de 

brindar seguimiento a las plataformas digitales  

Problema: Concentración de tiempo 100% en clientes, perjudicando 

el contenido digital de sus propias cuentas.    

Producto: Manual de redes sociales  

Objetivo comunicacional: Aportar conocimiento a empleados que desconocen el 

tema y que podrían aportar tiempo a las cuentas digitales.  

Tipo de mensaje: Las mismas oportunidades para todos  

Público Objetivo: Interno: Empleados de WeClick Digital que pueden 

aportar al manejo de las cuentas tanto Facebook como 

Instagram  

Medio de difusión: Correo Empresarial. 

 

● Boceto 

 

Portada 
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● Contraportada 

 

 
 

 

 

● Contenido de Manual de Redes Sociales  

 

❏ Introducción  

❏ Objetivo General  

❏ Objetivos Específicos  

❏ Audiencia  

❏ Destinatarios del manual 

❏ Canales de Difusión 

❏ Consideraciones Generales 

❏ Facebook  

❏ Instagram  

❏ Community manager 

❏ Desafíos 

❏ Guía para el manejo de Crisis en redes sociales  
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CAPÍTULO III 

     3. INFORME DE EJECUCIÓN 

3.1 PROYECTO DESARROLLADO   

 

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMO HERRAMIENTA PARA EL 

MANEJO DE REDES SOCIALES Y COMUNICACIÓN EXTERNA DE LA 

AGENCIA WECLICK DIGITAL” 

3.1.1. Financiamiento  

 El presupuesto manejado en las estrategias de comunicación queda de la 

siguiente manera:  

 

 Epesista: Asesoría comunicacional prestados a la empresa en donde se realizó el plan 

de comunicación, creación y diseño de post para facebook, creación y diseño de post para 

Instagram, manejo de Facebook e Instagram con pauta en diseño de facebook y diseño de 

manual de redes sociales.  

 

 Empresa o Institución: La inversión de tiempo de las personas que me guiaron para 

creación de diseños y el aprendizaje en el área.  

 

 Patrocinio: En este proyecto no se ocupó patrocinio alguno.  

 

Financiamiento Monto 

Epesista Q9,070.00 

WeClick Digital Q0.00 

Patrocinio Q0.00 

Total Q8,600.00 

Joselin Carolina Velásquez Rubio, agosto 2019 
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3.1.2. Presupuesto  

 

Para la ejecución de las estrategias de comunicación se trabajó en base a 

presupuesto que se detalla a continuación:  

 

 

Cantidad 

Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento 

1 Asesoría Comunicacional Q6,000.00 Q6,000.00 Epesista 

11 Creación y diseño de post para 

Facebook 

Q50.00 Q800.00 Epesista 

11 Creación y diseño de post para 

Instagram 

Q50.00 Q800.00 Epesista 

2 

Manejo de Facebook e Instagram 

mensual  Q500.00 Q1,000.00 

Epesista 

 

1 

Diseño de Manual de Redes 

Sociales  Q470.00 Q470.00 

Epesista  

Total Q9,070.00  

 

Joselin Carolina Velásquez Rubio, agosto 2019. 
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3.1.3. Beneficiarios 

 

|  

Joselin Carolina Velásquez Rubio, agosto 2019 

 

3.1.4. Recursos Humanos  
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3.1.5. Áreas Geográficas en acción  

 El plan de comunicación se llevó a cabo en las instalaciones de las oficinas de la 

agencia WeClick Digital ubicada en: 10 Calle 6-48 Zona 9 Centro de Negocios Gibraltar, 

oficina 11 Guatemala, Guatemala. 

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS  

 

 A continuación, se detallan las estrategias y acciones desarrolladas en el plan de 

comunicación, realizadas en WeClick Digital.  

 

Estrategia: Reforzar el acercamiento con clientes a través de Facebook e Instagram 

humanizando la marca y resaltando la importancia de pautar en medios digitales. 

 

Objetivo comunicacional: Brindar una buena imagen corporativa que sirva como referencia 

del buen trabajo en marketing Digital que la empresa WeClick Digital opera. Aportando de 

manera clara mensajes que lleguen a la mente de los clientes, para fomentar nuevas ventas.  

 

Descripción:  

 

Según el diagnóstico realizado en la agencia WeClick Digital quedó en evidencia la 

importancia de la comunicación externa, ya que se pudieron ubicar las debilidades que sufre 

la agencia. Datos que sirven como soporte para la presente propuesta que se emplea para 

mejorar la imagen de la agencia WeClick Digital en las plataformas digitales más importantes 

del momento tales son: Facebook e Instagram.  

 

¿Qué se espera de esta estrategia?  

 

1. Captar nuevos seguidores en redes sociales  

2. Fidelizar a los clientes actuales 

 

Acciones Desarrolladas 

 

Acción 1: Desarrollar un plan de contenido para aportar presencia en Facebook para servir 

de referencia para clientes. 
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Post Contenido 

Cambio de Avatar o perfil Diseño con Logo de WeClick Digital 

Portada Facebook 
Diseño alusivo al perfil de WeClick Digital, incluye 

logo 

Mito o Realidad 

Mito: El marketing tradicional ha muerto Realidad: El 

marketing tradicional se fortalece con el marketing 

Digital 

Redes Sociales 
Nota de la importancia del uso de las redes sociales en 

las empresas 

6 reglas para triunfar en el marketing 

Digital 

1. Realiza contenido Interactivo 2. Mejora tu 

engagement con los usuarios 3. Mide bien cada 

estrategia 4. Actualiza siempre tu contenido 5. 

Optimiza tu presupuesto en diferentes plataformas 6. 

Promueve tu contenido 

Inbound Marketing 
Nota con definición de Inbound Marketing y para qué 

sirve. 

ERP 
Controla tu empresa desde cualquier parte del mundo 

ERP 

Desarrollo de APPS 

Las aplicaciones móviles han facilitado la labor de 

venta de miles de empresas y negocios de todo el 

mundo. 

Desarrollamos tu APP para Android e iOS diseñadas 

según la necesidad de tu negocio. 

Sistemas Para Medición de 

resultados 

Desarrollamos sistemas y plataformas personalizadas 

para conocer los resultados de tu negocios según tus 

métricas de medición. 

CRM 

Obtén más información detallada de tu negocio, predice 

el comportamiento de tus clientes y desarrolla una 

organización de ventas estables con un CRM. 

Desarrollamos sistemas para un correcto seguimiento 

de tus clientes potenciales y clientes actuales. 

Tu tienda Siempre disponible 

Aumenta las ventas de tu negocio facilitando la forma 

de pago a tus clientes a través de un e-commerce, fácil, 

práctico y seguro. WeClick Digital, soluciones 

Digitales al alcance de tu mano. 
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Acción 2: Crear la cuenta de instagram para WeClick Digital y desarrollar un plan de 

contenido para aportar presencia en Instagram para servir de referencia para clientes. 

 

Se cuenta con la página en Instagram  

 

 
 

Se utilizó mismo contenido para Facebook e instagram a petición de Dirección de WeClick 

Digital.  
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Post 1  

 

Instagram 

 

 
 

Facebook  
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Post 2  

 

Instagram  

 

 
 

Facebook 

 

 
 

 



45 
 

Post 3  

 

Instagram  

 

 
 

Facebook 
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Post 4  

 

Instagram  

 

 
 

Facebook  
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Post 5  

 

Instagram  

 

 
 

Facebook 
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Post 6  

 

Instagram  

 

 
 

Facebook  
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Post 7  

 

Instagram  

 

 
 

Facebook  
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Post 8 

 

Instagram  

 

 
 

Facebook  
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Post 9  

 

Instagram  

 

 
 

Facebook  
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Post Contenido 

Cambio de Avatar o perfil 
Diseño con Logo de WeClick 

Digital 

Portada Facebook 
Diseño alusivo al perfil de 

WeClick Digital, incluye logo 

Mito o Realidad 

Mito: El marketing tradicional 

ha muerto Realidad: El 

marketing tradicional se 

fortalece con el marketing 

Digital 

Redes Sociales 

Nota de la importancia del uso 

de las redes sociales en las 

empresas 

6 reglas para triunfar en el marketing Digital 

1. Realiza contenido 

Interactivo 2. Mejora tu 

engagement con los usuarios 

3. Mide bien cada estrategia 4. 

Actualiza siempre tu 

contenido 5. Optimiza tu 

presupuesto en diferentes 

plataformas 6. Promueve tu 

contenido 

Inbound Marketing 

Nota con definición de 

Inbound Marketing y para qué 

sirve. 

ERP 

Controla tu empresa desde 

cualquier parte del mundo 

ERP 

Desarrollo de APPS 

Las aplicaciones móviles han 

facilitado la labor de venta de 

miles de empresas y negocios 

de todo el mundo. 

Desarrollamos tu APP para 

Android e iOS diseñadas 

según la necesidad de tu 

negocio. 

Sistemas Para Medición de resultados 

Desarrollamos sistemas y 

plataformas personalizadas 

para conocer los resultados de 

tu negocios según tus métricas 
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de medición. 

CRM 

Obtén más información 

detallada de tu negocio, 

predice el comportamiento de 

tus clientes y desarrolla una 

organización de ventas 

estables con un CRM. 

Desarrollamos sistemas para 

un correcto seguimiento de tus 

clientes potenciales y clientes 

actuales. 

Tu tienda Siempre disponible 

Aumenta las ventas de tu 

negocio facilitando la forma 

de pago a tus clientes a través 

de un e-commerce, fácil, 

práctico y seguro. WeClick 

Digital, soluciones Digitales 

al alcance de tu mano 
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Acción 3: Crear un manual de Redes Sociales con el que se aporta conocimiento a empleados 

que desconocen el tema y que podrían aportar tiempo a las cuentas de redes sociales de la 

empresa. 

 

● Arte Final  

 

Portada 
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Contenido  
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Contraportada 
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

  Mayo Junio 

 Actividad 

Del 01 al 

05 

Del 06 al 

12 

Del 13 al 

19 

Del 20 al 

31 

Del 01 al 

09 

Del 10 al 

16 

Del 17 al 

23 

Del 24 

al 30 

1 

1. Creación de la pagina 

oficial de Instagram 2. 

Publicación de Posts en 

Instagram 3. 

Publicación de Post en 

Facebook         

2 

1. Publicación de posts 

en Instagram. 2. 

Publicación de posts en 

Facebook         

3 

Seguimiento y Análisis 

de los perfiles en 

Facebook e Instagram         

4 

Búsqueda de imágenes 

y contenido para 

futuros post         

5 

1. Publicación de posts 

en Instagram. 2. 

Publicación de posts en 

Facebook         

6 

Seguimiento y Análisis 

de los perfiles en 

Facebook e Instagram         

 

 

7 

Búsqueda de imágenes 

y contenido para 

futuros post         

8 

1. Publicación de posts 

en Instagram. 2. 

Publicación de posts en 

Facebook         

9 

Búsqueda de imágenes 

y contenido para 

futuros post         

10 

Seguimiento y Análisis 

de los perfiles en 

Facebook e Instagram         

11 

1. Publicación de posts 

en Instagram. 2. 

Publicación de posts en 

Facebook         
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12 

Búsqueda de imágenes 

y contenido para 

futuros post         

13 

1. Publicación de posts 

en Instagram. 2. 

Publicación de posts en 

Facebook         

14 

Búsqueda de imágenes 

y contenido para 

futuros post         

15 

Seguimiento y Análisis 

de los perfiles en 

Facebook e Instagram         

16 

1. Publicación de posts 

en Instagram. 2. 

Publicación de posts en 

Facebook         

17 

Búsqueda de imágenes 

y contenido para 

futuros post         

18 

Seguimiento y Análisis 

de los perfiles en 

Facebook e Instagram        

 

 

 

19 

1. Publicación de posts 

en Instagram. 2. 

Publicación de posts en 

Facebook        

 

 

 

 

 

20 

Elaboración de Manual 

de Redes Sociales          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO  

 

Acción Indicadores Cuantitivos Indicadores Cualitativos 

Contenido en 

Facebook 

Nuevos me gusta de la página: 

100, Alcance de las 

publicaciones: 19 mil 

personas, Interacciones con las 

publicaciones: 203, Ventas 

realizadas por este canal: 3 

Licda. Cindy Martínez directora del 

Departamento de cuentas -Indicó: Que la 

creatividad plasmada en los diseños y 

contenido en la página de Facebook fue un 

éxito ya que gracias a las nuevas 

publicaciones se tiene una imagen más fresca 

y renovada que permite el acercamiento con 

más y mejores clientes. 

Creación Instagram Publicaciones: 9 Seguidores: 5 

Ing. Alexander Cocfay Director General 

Indicó: Que a pesar de no haber obtenido 

muchos seguidores la pág. en Instagram es un 

gran paso para la comunicación externa de la 

empresa, ya que seguirán promoviendo la 

pág. en cuanto les sea posible y esto 

definitivamente dará muy buenos resultados a 

futuro 

Manual de Redes 

Sociales 

3 miembros de la Agencia 

WeClick Digital, y 1 persona 

de nuevo ingreso leyeron el 

manual de redes sociales, 

mismo que se tiene de forma 

digital disponible para quien 

quiera y tenga la posibilidad de 

actualizar las redes de la 

empresa. 

Alberto Cortez Indicó: Que gracias al manual 

ahora se tiene una unificación de criterios y 

aspectos para poder alimentar las páginas de 

redes sociales de la empresa, además 

encuentra muy atractiva la guía para el 

manejo de crisis en redes sociales. 
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CONCLUSIONES 

 

 

Como resultado del análisis del proyecto de comunicación ejecutado, se pudo 

verificar lo importante de realizar un diagnóstico con datos fehacientes, ya que esta fue la 

fase inicial para encontrar los puntos de dolor que aquejaba el tema de comunicación dentro 

de la agencia.  

 

Aunque las redes sociales están en constante crecimiento, haber optado a reforzar las 

plataformas como Facebook e Instagram dieron un muy buen resultado y aceptación por parte 

de los clientes, las redes sociales suelen ser impredecibles, y deben ser administradas de la 

mejor manera, esto para aprovechar este medio de comunicación y generar oportunidades de 

ventas nuevas y el acercamiento con los clientes, brindando así una mejor perspectiva y 

concepto de la agencia WeClick Digital. 

 

Además, se crea como herramienta de seguimiento el Manual para uso de redes 

sociales de WeClick Digital, en este se unifican criterios en base a la cultura de la empresa, 

respetando los valores y profesionalismo de la empresa, con la creación de este manual 

digital, se espera que las redes sociales logren fidelizar y encontrar clientes nuevos.  

 

Actualmente, se tiene considerado brindar el tiempo adecuado para mantenimiento 

de las redes sociales de la empresa, e incluso se piensa fijar un presupuesto mensual para 

poder pautar y aprovechar este medio de comunicación para crear nuevas oportunidades de 

ventas.  
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RECOMENDACIONES 

 

1. Crear un calendario de actividades mensuales para no descuidar el contenido de las 

páginas de las redes sociales.  

 

2. Comunicar y capacitar a personal en base al manual del uso de redes sociales de 

WeClick Digital.  

 

3. Evaluar periódicamente el crecimiento de las redes sociales, en base a reportes y 

estadísticas de las propias cuentas.  

 

4. Proponer campañas de publicidad con ideas frescas que llamen la atención de clientes 

existentes y nuevos.  

 

5. Mejorar la calidad de los anuncios a publicar, para que estos sirvan de referencia del 

trabajo que WeClick Digital realiza.  
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GLOSARIO DE TÉRMINOS  

 

1.    Aliado:  es un convenio o tratado solemne, estricto y condicional entre dos o 

más partes en que se establece una obediencia a cumplir uno o varios acápites 

establecidos en un contrato formal y en que ambas partes se comprometen a 

ejecutar ciertas acciones y a recibir retribuciones de la otra parte por su 

cumplimiento. 

  

2.   Automatización: Se denomina automatización al acto y la consecuencia de 

automatizar. Este verbo, por su parte, alude a hacer que determinadas acciones 

se vuelvan automáticas (es decir, que se desarrollen por sí solas y sin 

participación directa de un individuo).  

  

3.      Concretar: Hacer tangible o precisa una cosa. 

  

4.   CRM: Como sus siglas lo indican es gestionar relaciones con los clientes. Un 

CRM ayuda a una empresa a gestionar las relaciones con sus clientes de una 

manera organizada, se enfoca al cliente, con el objetivo de reunir la mayor 

cantidad posible de información sobre ellos para generar relaciones a largo 

plazo y aumentar así su grado de satisfacción. 

 

5.     Cualitativo: Se refiere lo cualitativo a las cualidades de alguien o la calidad 

de algo, en cuanto se diferencia de lo cuantitativo que refiere a la cantidad o a 

los valores numéricos o estadísticos. 

  

6.     Cuantitativo: Es un adjetivo que está vinculado a la cantidad. Este concepto, 

por su parte, hace referencia a una cuantía, una magnitud, una porción o un 

número de cosas. 

  

7.   Desarrollo de Apps: El desarrollo de aplicaciones móviles es el acto o 

proceso mediante el cual se desarrolla una aplicación móvil para dispositivos 

móviles, como asistentes digitales personales, asistentes digitales 

empresariales o teléfonos móviles 

  

8.   Desarrollo Web: Desarrollo web es un término que define la creación de 

sitios web para Internet o una intranet. Para conseguirlo se hace uso de 

tecnología de software del lado del servidor y del cliente que involucran. 

  

9.   ERP: Los sistemas de planificación de recursos empresariales son los 

sistemas de información gerenciales que integran y manejan muchos de los 

negocios asociados con las operaciones de producción y de los aspectos de 

distribución de una compañía en la producción de bienes o servicios. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Acto_jur%C3%ADdico
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ac%C3%A1pite&action=edit&redlink=1
https://definicion.de/cantidad/
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10.  Esclarecimiento: Resolver, poner en claro un asunto, explicar. 

  

11.  Estandarizado:  Tipificar, ajustar o adaptar a un tipo, modelo o norma alguna 

cosa. 

  

12.  Expansión: Manifestación o comunicación de un estado anímico o de un 

pensamiento ampliación del espacio que ocupa algo. 

  

13.  Finiquitar:  Este verbo originariamente se utilizaba en la justicia para señalar 

que a alguien lo habían dejado tranquilo, al haberle quitado una culpa o una 

carga. Por tanto, se puede decir que el concepto original de este vocablo es 

fin, término para descansar, reposar. 

  

14. Inbound Marketing: El marketing o mercadotecnia de atracción, también 

conocido como inbound marketing, es una técnica de mercadotecnia diseñada 

para atraer a potenciales clientes ofreciendo contenidos de interés orientados 

a sus necesidades y consultas como consumidores. 

  

15.  Incursionar: Realizar una persona una incursión en una actividad o un trabajo 

que no hace habitualmente.  

  

16.  Interpretación: La interpretación es el hecho de que un contenido material, 

ya dado e independiente del intérprete, sea “comprendido” o “traducido” a una 

nueva forma de expresión.  

  

17.  Marketing Digital: El marketing digital es el marketing de productos o 

servicios que utilizan tecnologías digitales, principalmente en Internet, pero 

que también incluyen teléfonos móviles, publicidad gráfica y cualquier otro 

medio digital. 

   

18.  Medición: La medición es un proceso básico de la ciencia que se basa en 

comparar una unidad de medida seleccionada con el objeto o fenómeno cuya 

magnitud física se desea medir, para averiguar cuántas veces la unidad está 

contenido en esa magnitud. 

  

19.  Optimizar:  Conseguir que algo llegue a la situación óptima o dé los mejores 

resultados posibles. 

  

20.  Posicionamiento: En marketing, llamamos posicionamiento a la imagen que 

ocupa nuestra marca, producto, servicio o empresa en la mente del 

consumidor. Este posicionamiento se construye a partir de la percepción que 

tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a la 

competencia. 
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21.  Premisas: Que ha sido prevenido, propuesto o enviado con anticipación. 

  

22.  Proposiciones: Unidad lingüística formada por sujeto y predicado, que se une 

a otra u otras mediante coordinación o subordinación para formar una oración 

compuesta. 

  

23.  Razonamiento: Serie de conceptos encaminados a demostrar una cosa o a 

persuadir a oyentes o lectores. Hecho de ordenar ideas y conceptos para llegar 

a una conclusión. 

  

24.  Recopilación: acción de juntar cosas dispersas bajo un criterio de unidad.  

  

25.  Resguardar:  Proteger o hacer que una persona o una cosa no reciba daño o 

no llegue hasta ella algo que lo produce, poniéndola en un lugar, guardándose, 

cubriéndose, etc. 

 

26.  Seo: Hace referencia al conjunto de técnicas usadas para mejorar la posición 

en los buscadores de una página web. Estas técnicas variarán según los 

algoritmos que emplea cada buscador para definir la posición de cada página.  

  

27.  Sesgada: Que está cortado o colocado al bies o de forma oblicua. 

  

28.  Social media marketing: Mercadotecnia en medios sociales o Social Media 

Marketing combina los objetivos de mercadotecnia en Internet con medios 

sociales como foros web, blogs, revistas, agregadores de contenidos, sitios de 

intercambio de contenidos social y muchos otros.  

  

29.  Ventas en línea: Una tienda en línea se refiere a un tipo de comercio que usa 

como medio principal para realizar sus transacciones un sitio web o una 

aplicación conectada a Internet. En países de Latinoamérica es común utilizar 

el anglicismo "e-shop".  

  

30.  Visibilidad: Transparencia de la atmósfera, definida por la distancia máxima 

a la cual son visibles los objetos. 
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     ANEXOS 

 

 

Registro de horas de Práctica Profesional Supervisada   
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Ficha de las entrevistas (estructurada) 

 

Nombre:  __________________________________________________________ 

Cargo: ____________________________________________________________ 

Fecha:  ____________________________________________________________ 

 

Preguntas: 

 

1. ¿Por qué considera importante la comunicación organizacional? 

2. ¿Qué medios de comunicación utilizan internamente? 

3. ¿A través de qué medios de comunicación considera que se pueden 

promocionar los servicios de WeClick Digital? 

4. ¿Considera que las redes sociales como medio de comunicación son 

efectivas? 

5. ¿Qué tan importante es la página web para el logro de sus objetivos? 

6. ¿Cambiaría algo de la comunicación que ya realizan? 
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Transcripción completa de las entrevistas 

 

Entrevista Licenciada Cindy Martinez  

 

Directora de cuentas  

 

¿Por qué considera importante la comunicación organizacional? 

Primero para que te puedas organizar bien con un equipo de trabajo tienes que 

comunicarte, la comunicación organizacional ayuda a ponerte de acuerdo con tu equipo y 

también a maximizar los tiempos y todos los recursos que tienes, porque si no se comunica 

bien existen atrasos y eso es lo que sucede aquí, a veces la comunicación era como: esta vez 

por correo, esta vez por chat o venía nuestro Jefe y él se comunicaba directamente a 

Venezuela. Y luego cuando yo hablaba con ellos la comunicación se cruzaba, lo que hay 

que hacer primero es como tener claro cuáles van a ser los canales de comunicación y en 

qué caso aplican. Antes usábamos videollamadas y nos funcionaban bien porque les 

explicamos bien todo lo que se tenía que hacer pero, como el internet es malo era 

contraproducente porque terminamos todos desesperados porque no nos logramos 

comunicar, es una desventaja ya que el equipo de producción no puede tener de primera 

mano los requerimientos del cliente, a veces  yo voy a reunión y luego transmitir la orden 

de trabajo pero surgen dudas que a mi no se me ocurrieron, pero la comunicación 

organizacional ayuda a eso, a organizarte mejor y tener más claros los objetivos y ese caso 

las solicitudes de los clientes.  

 

¿Qué medios de comunicación utilizan internamente? 

 Chat casi que siempre, correo electrónico también y llamadas por Skype. 

 

¿A través de qué medios de comunicación considera que se pueden promocionar los 

servicios de WeClick Digital?  

 Primero creo que hay que tener a disposición todos los medios digitales ya sea por 

redes sociales, un sitio web, también por unions letter podría ser, pero siempre digamos que 

por la competencia que hay aquí, se necesita como que esté el departamento de ventas 

contactando a los nuevos clientes, porque en realidad uno veces puede mandar un correo 

pero puede ser que no lo vean o lo vean muy tarde entonces mejor contactar como de 

primera mano al cliente y luego de contactarlo pues agendar una cita porque para la 
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cantidad de servicios que tenemos, lo mejor es ir y mostrarles una propuesta más que 

mandarles solo la información.  

 

¿Considera que las redes sociales como medio de comunicación son efectivas? 

 Si son efectivas y nosotros no las hemos explotado porque  nos hemos dedicado 

como a trabajar y a sacar los proyectos y hemos dejado como descuidadas las redes sociales 

pero digamos que si nosotros ofrecemos el servicio de manejo de redes sociales, 

deberíamos de tener al día nuestra propia fanpage entonces sí es importante tal vez no sea 

un canal de venta como tal y que te vayan a contactar y te vayan a decir necesito un sitio, 

pero por lo menos es un canal para tener presencia y que te vayan conociendo.  

 

¿Qué tan importante es la página web para el logro de sus objetivos? 

 Si los objetivos es vender vuelvo a lo mismo, ya que el tener una página web si es 

importante porque ahí te conocen y ven que servicios se tienen, pero tampoco es como 

garantía de que por medio de la página vas a vender, es como un respaldo o como un apoyo 

y si lo Tenes que tener, porque la verdad es que ahora la gente se pone a buscar en Google 

y el que no está en internet no existe. 

 

¿Cambiaría algo de la comunicación que actualmente realizan?  

 Sí, creo que lo que nos ha fallado son los procesos a veces por agilizar nos saltamos 

el proceso y después existen atrasos, entonces es como respetar bien los procesos de 

comunicación y cuál va ser el proceso a seguir para cierto proyecto, porque no todos se 

aplican lo mismo y no todo se da de la misma manera, pero más que mejorar la 

comunicación también sería mejorar los procesos de comunicación.  
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 Entrevista Ingeniero Jeancarlo Farias  

  Proyect Manager  

 

¿Por qué considera importante la comunicación organizacional? 

 La comunicación organizacional es importante por el motivo de que, para una buena 

elaboración de proyectos, es necesario o es indispensable saber el requerimiento de cada 

cliente y como nuestro medio de comunicación o nuestros medios para comunicarse con el 

cliente a través de las personas en Guatemala necesitamos una comunicación bastante 

concreta y para que nos hagan llegar hasta aquí a las oficinas de Venezuela la idea completa 

de los requerimientos que tiene el cliente. 

 

¿Qué medios de comunicación utilizan internamente? 

 Actualmente utilizamos mucho el correo electrónico el chat y las llamadas por 

Skype como ahora.  

  

¿A través de qué medios de comunicación considera que se pueden promocionar los 

servicios de WeClick Digital? 

 Pues los medios más convencionales son redes sociales para promocionar servicios 

otro tipo de medios sería dependiendo del mercado donde se vaya a distribuir la idea y que 

tal sea el movimiento, en Guatemala para hacer llegar nuestros servicios a las empresas, 

entonces no sabría decirte más que los medios electrónicos, o apersonarse a la empresa que 

tienen deficiencia en el desarrollo tecnológico, entonces ofrecer nuestros servicios como 

una solución  

 

¿Considera que las redes sociales como medio de comunicación son efectivas? 

 Si en realidad, si son efectivas para comunicarse y para transmitir una idea o 

directamente en el caso de la comunicación empresarial, tal vez existen mejores medios, 

pero la verdad no se descarta nunca  

 

 

¿Qué tan importante es la página web para el logro de sus objetivos? 

 Es muy, muy, muy, muy importante porque la manera más sencilla que tiene el 

público en general los clientes y demás para saber cuales son nuestros tipos de servicios y 

cuales son nuestros proyectos realizados, o que ofrecemos como tal sería a través de un link 
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ósea a través de la página web donde simplemente ellos en una primera vista puedan 

analizar por decirte así como nuestra ficha electrónica.  

 

¿Cambiaría algo de la comunicación que actualmente realizan?  

 En realidad, si cambiaría, pero no es posible en este momento, en realidad me 

gustaría poder realizar videollamadas en concreto, porque como no tenemos una 

comunicación presencial para entendernos bien, siempre ayuda mucho el ver a una persona 

para entenderle mejor las ideas, siempre se comprende mejor. Pero esto no es posible por 

hecho de que el internet de este lado es bastante patético y bastante malo y no tenemos esa 

oportunidad de hacer videollamadas con frecuencia.  

 

 

Modelo de la Encuesta  
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 Matriz o vaciado de las encuestas  
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Marca 

temporal 

¿Está 

enterad

o de los 

servicio

s que 

ofrece 

WeClic

k 

Digital? 

¿Conside

ra que al 

tener 

contenido 

actualiza

do dentro 

de la 

pagina 

web de 

WeClick 

Digital se 

captarían 

nuevos 

clientes? 

¿Cómo 

calificaría el 

contenido 

de la página 

web de la 

agencia 

WeClick 

Digital? 

¿Consider

a efectiva 

la 

comunicac

ión a 

través de 

Facebook 

como 

acercamie

nto con los 

clientes? 

¿Conoce la 

misión y 

visión de 

WeClick 

Digital? 

¿Cómo 

calificarí

a los 

canales 

de 

comunic

ación 

interna 

que se 

utilizan 

actualme

nte en la 

agencia 

WeClick 

Digital? 

¿Qué 

canales 

de 

comunica

ción 

considera 

que son 

mas 

efectivos

? 

6/2/2019 

9:10:53 Sí Sí Malo Sí No Regular 

Video 

llamadas 

7/2/2019 

7:05:10 Sí Sí Regular Sí No Bueno 

Video 

llamadas 

7/2/2019 

7:07:22 Sí Sí Muy Bueno Sí Sí Bueno 

Video 

llamadas 

7/2/2019 

7:09:54 No Sí Malo Sí No Regular Chat 

7/2/2019 

7:10:24 Sí Sí Malo Sí Sí Regular Llamadas 

7/2/2019 

7:19:35 Sí Sí Bueno Sí Sí Bueno Chat 

7/2/2019 

7:41:20 Sí Sí Regular No Sí Bueno 

Video 

llamadas 

7/2/2019 

12:52:17 Sí Sí Bueno No Sí Bueno 

Video 

llamadas 

7/2/2019 

12:56:35 Sí Sí Bueno Sí Sí Bueno Chat 
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7/2/2019 

12:58:49 Sí Sí Regular Sí Sí Regular Chat 

7/2/2019 

13:29:59 Sí Sí Bueno Sí No Bueno 

Video 

llamadas 

7/2/2019 

13:44:19 Sí Sí Regular Sí Sí Bueno Chat 

 

 

¿Qué otros medios considera efectivos para dar a conocer los servicios de Weclick? 

 

1. Facebook Leads, Leads a través de Google AdWords, alianzas estratégicas 

2. Redes sociales 

3. Redes sociales 

4. MARKETING DIGITAL 

5. Otras redes sociales 

6. Las redes sociales 

7. SEO a la página web, community manager (Facebook,Twitter,Instagram)  

y publicidad en general. 

8. twitter e Instagram son las redes sociales informáticas más utilizadas y activas en el 

momento. 

9. El mejor medio para dar a conocer WeClick sería difundir el sitio web por las distintas 

redes sociales. 

10. Las redes sociales conocidas y de vanguardia con una buena estrategia de community 

manager, se puede alcanzar llegar a los clientes de forma eficaz. redes sociales como 

(Facebook,Twitter,Instagram) 

11. Twitter y Instagram 

12. Venta directa, newsletters, ofrecer demos de productos, etc. 
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Fotografías de Trabajo de Campo 

 

 

 

Esta fotografía muestra el momento de la entrevista con el Ing. JeanCarlo Farías.  

 

 

 

Esta fotografía muestra el momento de la entrevista con la Lic. Cindy Martinez  
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Hallazgos obtenidos en Facebook 

 

Visitas totales  

 

 
 

Visitas por Sección 
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Total de Visitantes  

 

 

 

Publicaciones realizadas  
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Total de me gusta a la página  

 

 
 

Resumen de la página  
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Post Publicados:  
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Seguimiento de pauta 
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