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Guatemala, 16 de septiembre de 2019

M_.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenclatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista RAFAEL ABIGAI
VERGARA MORALES con numero de carné: 200113978 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a obtener
el titulo de Licenciatura en Clencias de la Comunicacién, realizo el Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en el departamento de
Marketing y Comunicacién cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas del 14
de mayo al 17 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto
comunicacional: FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION EXTERNA EN LA AGENCIA PUBLICITARIA
DE CONTENIDO, M STUDIO entregando el material respectivo y debidamente recibido por: M
STUDIO.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del epesista y para los usos
y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTACIA DE
FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATRUA en
nuestra institucion.
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Rafael Abigai Vergara Morales

Carné: 200113978

Escuela de Ciencias de la Comunicacion. USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado ¢l informe finul de su proyecto de EPS de
Licenciururs con titulo: “FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION EXTERNA EN LA
AGENCIA PUBLICITARIA DE CONTENIDO, M STUDIO™ El citado trubajo lena los
requisitos del rigor del presente programi, por o cual se 2mite DICTAMEN FAVORABLE para
los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en ¢l acta de clerre respectiva y distribucion digital del informe finul det
EPS de | icencintum en 3 CD's.con el documents en PDE los cuiles deberd entregar #n las instancias
correspondientes para su archivo y publicacion,
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RESUMEN

Todo inicio de una investigacion parte de un diagnostico, es el que nos servird para
identificar las posibles probleméaticas a abordar. Es por eso que el diagndstico de
comunicacion se realizo a la agencia de contenido M Studio en la cual se realizaron una serie
de visitas con la finalidad de observar el contexto en que se desarrollan las actividades de la
agencia, para diagnosticar areas en la comunicacién que se pueden fortalecer, por lo tanto,
con la ayuda de herramientas adecuadas como lo es la encuesta y el analisis FODA se llegd

a detectar algunas areas de comunicacion que se pueden fortalecer.

Dentro de una agencia de publicidad suele haber mucha actividades y todo esta enfocado
directamente en satisfacer las necesidades de los clientes en los cuales se enfoca toda la
atencion, dentro de este contexto hay muchos procedimientos y tareas a realizar en lapsos
cortos por los que todos los profesionales de la agencia suelen trabajar en grupo y alternando
actividades, esto tiene un punto en contra, ya que en determinados momentos se suele
desatender de alguna manera la comunicacion exterior que se esta difundiendo en canales
especificos que responden a estrategias que de antemano se han planteado, a ello me refiero
a la comunicacion exterior por medio de las redes sociales y sitio web, después de la
observacién a través del procedimiento del diagnostico y con las herramientas
correspondientes, llegue a la conclusion que se puede fortalecer la comunicacion exterior que
se estd manejando, como también establecer elementos que nos ayuden a evaluar la eficiencia
de la comunicacion exterior, en donde su principal canal de accion son las redes sociales y

sitio web.

De tal manera es importante identificar las fortalezas y debilidades con la que cuenta en
el area de comunicacidn exterior que actualmente se esta manejando en la agencia de
publicidad M Studio para poder fortalecer aquellas que demuestran alguna debilidad, también
proponer y ejecutar alternativas que permita evaluar la eficiencia, por lo que nos lleva a
determinar también nuevas herramientas que se ejecutaron para poder tener elementos que

nos permitan evaluar los alcances de dicha comunicacion.



Tomando como punto de partida el diagnéstico de comunicacion en donde se observo los
procedimientos que se realizaban para trabajar la comunicacion exterior, en donde su
principal herramienta son las redes sociales y sitio web, logre detectar elementos que se
fortaleceran a través de un plan de social media que tiene como finalidad establecer
pardmetros para medir y evaluar la difusion y respuesta que se estd generando en los

esfuerzos que se realizan en las publicaciones.

De esta manera se establecieron objetivos para la ejecucion de un plan de comunicacion
los cuales se derivan estrategias formuladas con la informacion analizada y para poder
alcanzar estas estrategias debemos ejecutarlas a través de acciones que respondan a dichas
estrategias, sin perdernos de los objetivos que hemos establecido en nuestro plan de
comunicacion. Estas acciones se enfocan en establecer un plan de social media con sus
respectivas herramientas para tener un seguimiento de toda la interaccion que se da en las
redes sociales y sitio web con la finalidad de obtener datos, de fans, visitantes, comentarios,
seguidores, etc. Los datos que obtenemos nos dan una base solida para aplicar estrategias

para fortalecer la comunicacion.

INTRODUCCION

El ejercicio profesional supervisado es la etapa previa a obtener el grado de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, esta etapa esta dividida en tres fases, la primera
que corresponde da un diagnéstico comunicacional que se desarrolla en una institucion o
empresa en donde a traves de una serie de visitas se recolecta informacion de la institucion
como sus antecedentes en cuanto estudios de comunicacion que se hayan realizado con
anterioridad, si los existiera, para ello se utiliz6 el método cientifico con base para realizar
un analisis y determinar posibles problemas de comunicacién, se utilizaron herramientas

como fichas de entrevista, tablas comparativas, graficas, cuadros e interpretaciones del



resultado de las encuestas. Todos esto sin olvidar el analisis FODA para comprender la
circunstancia de comunicacion en que se encuentra la institucion y por consiguiente poder

implementar o fortalecer elementos de comunicacion que puedan mejorar lo que se tiene.

Por esta razon se ha diagnosticado en la agencia de publicidad M Studio elementos de
comunicacion externa que se pueden fortalecer, por tal razon en este informe se ejecutan
procedimientos que nos permitiran fortalecer la comunicacion exterior por medio de un plan
de comunicacién en donde se derivan operaciones que permitan el fortalecimiento de la

comunicacion exterior.

Se toma como base un plan de comunicacion en donde establecemos los objetivos que
qgueremos alcanzar de estos se derivan las estrategias y de las estrategias las acciones que
realizaremos para alcanzar los objetivos y que nos permita fortalecer la comunicacion en el
area que detectamos con problematicas que previamente determinamos con un diagnéstico y
ahora con un plan de comunicaciéon ejecutamos acciones que solventen los problemas

encontrados.

A continuacion, se detalla y fundamenta la forma en como se ejecutd el plan de
comunicacion el que nos permite establecer los objetivos, estrategia y acciones para
implementar en los procesos de comunicacion externa de la agencia de publicidad M Studio
y de esta manera instituir las bases que nos permitan constatar soluciones al problema de
comunicacion planteado en base a un analisis previo, de esta manera present6 el informe de

ejecucion y los alcances que se lograron.

JUSTIFICACION

Es importante como epesista de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion poner en practica los conocimientos y experiencias que se han adquirido
durante toda la carrera, de tal cuenta he llegado a la agencia de publicidad M Studio para

poner en practica mi formacion como profesional de la comunicacion ya que la comunicacién



es un elemento fundamental para el desarrollo eficiente de cualquier actividad en cualquier
institucion, de esta manera demostrar la importancia que tiene este el EPS de licenciatura en

cualquier institucion o empresa.

“La comunicacion externa en la empresa: conecta con el mundo” (Julian Mesa Martinez
2,017) Es por tal razon que cualquier empresa le es de suma importancia tener una

comunicacion exterior eficiente y la intervencion de un profesional de la comunicacion.

Para el desarrollo de este proyecto se ha sumado informacién nueva, ya que la tecnologia
estd en constante avance y esta nos permite desarrollar la comunicacion de forma maés
eficiente, por eso es importante valernos de las nuevas tecnologicas de comunicacion, es por
tal razon he implementado las bases fundamentales para el desarrollo de un plan de social
media con la ayuda de herramientas de tecnologia de informacién y la comunicacion
enfocadas a las redes sociales y sitio web, que permiten verificar los alcances de las campafias
digitales que se realizan.

Es importante los proyectos desarrollados en el ejercicio profesional supervisado de
licenciatura, puesto que permite diagnosticar problemas de comunicacién, tal es el caso que
la agencia de publicidad M Studio me ha abierto las puertas de su empresa para poner en
practica mis conocimientos, de esta mera poder apoyar en su comunicacion externa, area que
se diagnosticé que se puede fortalecer, como ademas evidenciar la necesidad de los
procedimientos adecuados de la comunicacion, ya que constituye uno de los factores mas
importantes para darse a conocer en un mercado competitivo y mantener vinculos de
comunicacion con todos los que conciertan sus clientes y como asimismo la captacion de

nuevos clientes.

Es por todo lo expuesto con anterioridad que se desarrolla el presente informe, realizado
en el ejercicio profesional de licenciatura en comunicacion para fortalecer la comunicacion

exterior de la agencia de publicidad M Studio, en donde sus principales canales de

v



comunicacion exterior se realizan a través del social media y sitio web. Presento a
continuaciéon herramientas a los miembros de la agencia para potencializar y evaluar los
alcances del esfuerzo realizado a traves las redes sociales y sitio web, de esta manera tomar

decisiones de forma estratégica para fortalecer dicha area.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

“Identificar elementos a reforzar en la comunicacion externa en la agencia publicitaria,

M Studio”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General
“Identificar elementos a reforzar en la comunicacion externa en la agencia publicitaria, M
Studio”

1.1.2 Objetivo Especificos

— Identificar los procesos utilizados para la comunicacion externa.
— Establecer &reas deficientes de la comunicacion externa.

— Definir la eficiencia del proceso de comunicacion externa.

1.2. LA INSTITUCION - AGENCIA PUBLICITARIA M STUDIO

1.2.1. Ubicacion Geografica
19 Avenida 2-78 Zona 11, Distrito Miraflores, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

En la actualidad no se tiene ninguna alianza estratégica.



Antecedentes

Un grupo de especialistas en fotografia, edicion de video, audio, marketing y desarrollo
web decidieron iniciar con una agencia de contenido que se encargard de realizar una
propuesta atractiva a un mercado que espera por solventar su necesidad de contenido de una
forma creativa y profesional, realizando su propia produccién y poniéndose a las orden de
las instituciones que tienen la necesidad de producir, para apoyar a agencias o instituciones
que no poseen equipo de produccidn, es asi como se conforma la empresa el marzo del 2,018
poseyendo una cartera de clientes previa debido la experiencia en el campo de cada uno de
los integrantes, los cuales son Pablo Meléndez, Mildred Campos, Jorge Samayoa, Alejandro
Cano. Todos ya con un buen recorrido de experiencia, lo que los convierte profesionales de
alto nivel en su campo. Estamos Ubicados 19 Avenida 2-78 Zona 7, Distrito Miraflores,
Ciudad de Guatemala, Guatemala. Es donde nos encontramos actualmente y en donde damos

inicio a los proyectos que cada cliente requiera.

Expertos en el manejo estratégico y creacion de contenido, logrando asi comunicar el
mensaje que queremos, al grupo objetivo que queramos, cuando asi lo deseemos; esto con el

propdsito de incrementar la presencia de su marca.

Campanfias digitales con el objetivo de llegar a las audiencias que elijamos, a través de

diversos canales con resultados medibles para nuestros clientes.
Nuestra forma de trabajo se resume en:
Reunion:

Desde una reunién en oficinas, videollamada, o incluso, iniciar la toma de requerimientos
a través de una llamada. Con tan solamente tener el primer contacto podemos comprender

los requerimientos que necesitas dependiendo la dimension de la idea.

Planificacion y elaboracion:



El equipo de M Studio trabajara los alcances del proyecto para llevarlo a la ejecucion, asi
también velando el aseguramiento de la calidad del trabajo a entregar, creando la mejor
solucidn a los requerimientos presentados por parte del cliente.

Validacion de Contenido: Al concluir con la creacién de la solucion deseada, se realizara
una presentacion con el cliente para poder concluir las actividades de elaboracion o realizar

cambios por si se necesita trabajar alguna accion correctiva a la idea principal.
Entrega:

Ponemos fin a la espera con la entrega de la idea producida por nuestra creatividad,
abriendo las brechas para hacer presencia en el mercado en los diferentes medios masivos de

comunicacion y asi dar a conocer que tu marca esta presente.

1.2.3 Departamentos

— Digital
Departamento encargado del desarrollo digital de material publicitario y de disefio
gréfico.

— Video
Departamento que tiene como funcidén la pre-produccion, produccion y post-
produccion de proyectos relacionados material audiovisual.

— Marketing
Departamento encargado del desarrollo del Marketing digital, Endomarketing, Map
Journal, Analytics.

— Desarrollo Web
Grupo encargado de administracion, creacion y redisefio de sitios web profesionales
para los clientes.

— Fotografia
Grupo profesional de fotografos que desarrollas proyectos fotograficos y fotografia

publicitaria.



1.2.5. Mision

“Combinar tecnologia, estrategia y creatividad para crear contenido digital que impacte

las audiencias de nuestros clientes e incrementar el valor de sus servicios.”

1.2.6. Vision

“Ser el estudio con mayor impacto en el desarrollo de soluciones en contenido

digital.”

1.2.7 Objetivos Institucionales

Generar contenido de alta calidad Efectuar proyectos de produccion de una forma
accesible Definir estrategias claras en los proyectos que desarrollamos Formular soluciones

efectivas para nuestros clientes

1.2.8 Publico Obijetivo

El pablico objetivo de M Studio son aquellas personas, empresa o institucidn que necesite
los servicios de una agencia especializada en contenido, donde nuestra peculiaridad es el
manejo estratégico de mensaje que queremos comunicar y de esta manera lograr

exitosamente la presencia de su marca en el mercado.

Desarrollamos camparias visuales eligiendo cuidadosamente las audiencias a traves

de diversos canales con resultados que se puedan medir.



Al grupo a quien nos dirigimos son entidades que necesitan posicionar sus marcas por
medio de las nuevas tendencias marcadas en el internet como los es las redes sociales y
administracion de ellas, el disefio grafico corporativo, la ilustracion como también la
presencia en el internet a través de un sitio web desarrollado estratégicamente y cumpliendo

los objetivos mercadologicos de nuestros clientes.

También apoyamos otras instituciones que necesitan la produccion fotogréfica, de

Audio, video y contenido digital.

1.2.9. Organigrama




1.3. METODOLOGIA

Meétodo Cientifico

Enfoque Cualitativo

1.3.1. Descripcion del Método

El método cientifico tiende a reunir una serie de caracteristicas que permiten la obtencion
de nuevo conocimiento cientifico. Es el Unico procedimiento que no pretende obtener

resultados decisivos y que se extiende a todos los campos del saber.

“Lo que hace que el razonamiento cientifico es, en primer lugar, el método de
observacion, el experimento y el analisis, y, después, la construccion de hipotesis y la

subsiguiente comprobacion de éstas.” (Lewis John, México 1969, Pag. 34-35.)

Con las caracteristicas imprescindibles del método cientifico es el que considero idoneo
para tomar como base fundamental, pues el punto de partida es la observacién, esta me
permitird concentrarse a través de mis sentidos en los fenémenos que se encuentran alrededor

y que posteriormente me permitira diagnosticar problemas de comunicacion.

“Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias.” (Hernandez Sampieri, Roberto, 2014, Pag 4)

El enfoque que utilizaré es el cualitativo, el que me permite analizar las cualidades que se
encuentran entorno al fendmeno de estudio. Se utilizara la entrevista para poder tener una

recoleccidn de datos con mas informacion por parte a quienes se entrevisten.

6



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion: En las fechas planificadas que llegue a la instituciéon M Studio, dedique
tiempo a la observacion, en la cual consiste en la captacion de informacion por medio de los
cinco sentidos y logre determinar los procedimientos que realizan para generar sus
proyectos, en donde pude constatar que por razon de estar enfocados en cada proyecto que
realizan, no se ha invertido el tiempo necesario en fortalecer la comunicacion externa que se
realizan por medios digitales a traves de la internet como los son los social media, dando
como resultado una comunicacion un poco pobre y la cual se podria mejorar al establecer

un estrategia que permita solidificar una imagen corporativa.

Entrevistas: Al realizar la entrevista al Publicista Alejandro Cano, quien es el director
creativo pude corroborar que, en efecto se posee una comunicacion externa un poco
descuidada y que se puede reforzar con estrategias que permitan consolidar la imagen
corporativa de la institucion, por medio de la entrevista me comentaba Alejandro Cano que
en consecuencia del tiempo que dedican a cada proyecto y la cantidad de trabajo que realizan,
le han resultado un complicado dedicar tiempo al area de comunicacién externa estratégica
que ya poseen, mientras que la comunicacién interna corporativa me indicaba que no habian
tenido evidencias de problemas significativos, tomando en cuenta que el nimero de personal
que labora no es muy extenso y que por el momento se podria decir que no han poseido

problemas de comunicacion.



1.3.3 Cronograma del Diagnostico

Actividad Tiempo de Duracion
Semana 1-2 Semana 2-3 Semana 1 Semana 2
enero 2019 enero 2019 febrero 2019 febrero 2019
Propedéutico presencial de Diagnostico. -

Recabar informacién para documentar la

informacion de pagina web y las redes sociales. _

Visitas a la Empresa para realizar observaciones. _
Entrevistas al director creativo de M Studio -

Establecer posibles problemas de comunicacion

Redactar informe de Diagndstico _

Presentacion de informe de Diagndstico I

1.4. RECOPILACION DE DATOS
Con la ayuda de la herramienta de la entrevista se observo en area de la comunicacion
exterior elementos que se puede fortalecer.

1.4.1 Ficha de entrevista
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Resultado de las entrevistas

Los resultados que se pueden verificar por medio de las respuestas dadas por Alejandro
Cano que es el director creativo de M Studio es que no se le ha dado el tiempo necesario a
fortalecer una comunicacion externa estratégica que permita fortalecer la imagen corporativa
de la institucion y esto de alguna manera los coloca en desventaja con respecto a su
competencia directa e indirecta, ya que por ser una empresa joven en el mercado es de suma
importancia poder generar un posicionamiento adecuado en el mercado en que se encuentran,
dando a conocer estratégicamente la propuesta muy interesante que ofrecen para satisfacer
la necesidades de sus cliente potenciales pero es necesario fortalecer la comunicacién

externa.

Tablas comparativas, puntos de encuentro y disensos, entre entrevistados.

Preguntas

¢ Cuando se inici6 M Studio?

¢Cual fue la principal actividad a

realizar?

¢Ha Observado alguna &rea de la

comunicacion se podria mejorar?

Encuentros

M Studio se inicié como empresa
durante el mes de marzo de del
2018, junto con Pablo Meléndez,
Mildred Campos, Jorge

Samayoa, Alejandro Cano.

La principal idea fue la creacion
de contenido digital,
posteriormente nosotros mismo
producimos formato audiovisual,

digital y multimedia.

Respecto a la comunicacion

interna no tenemos  ningdn
inconveniente, pero notamos que

la comunicacion externa

Disensos

Es una empresa joven que se

inicio a principios del afio 2018.

La produccion de material de
consumo, en las areas digitales

y audio/video.

Estamos tan afanados con los
proyectos que realizamos y de

alguna manera no hemos




en el area de comunicacion?

si  hubiera  problemas

comunicacion externa?

¢En la actualidad existe alguna

persona encargada directamente

¢Cree que le afectara a la empresa

de

podria ser reforzada a través de
estrategias que nos permitan tener
mejores respuestas de nuestros

clientes.

Si, pero tiene otras atribuciones y

no logra invertir el tiempo
suficiente para establecer
estrategias para reforzar las
posibles deficiencias de

comunicacion externa

Si afecta, debido a que nosotros

como empresa debemos

comunicar a nuestros clientes
nuestros beneficios, atributos y
cualidades que nos caracterizan

para poderlos persuadir.

fortalecido nuestra comunicacion

externa.

En M Studio a pesar que todos
tenemos un area asignada la cual
es nuestro fuerte, nos apoyamos
mutuamente conforme
realizamos proyectos y

dedicamos poco tiempo a la

comunicaciébn  externa  que
proyectamos.

Definitivamente estamos
conscientes que debemos

fortalecer la  comunicacion
externa que nos permite darnos a

conocer de forma estratégica.

1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

En la agencia M Studio he podido observar que como estrategia de

comunicacion externa se utiliza las redes sociales, principalmente se utiliza Facebook para

dar a conocer los servicios que ellos proporcionan facilitando la comunicacion externa.

También poseen un sitio web con apariencia moderna y profesional que les

permite enlistar sus servicios y las propuestas innovadoras que ofrecen como agencia de

especialidades de contenido.
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Se tienen interactividad por medio de los medios digitales y redes sociales

para dar a conocer su portafolio, como proyectos que van realizando como estrategia

principal para fortalecer su imagen corporativa.

1.5.2. Oportunidades

Darse a conocer por medio de sitio web y redes sociales en los cuales

presentan los proyectos que realizan para evidenciar la calidad de trabajo que realizan con el

fin de captar nuevos clientes y fortalecer su imagen de marca con los que ya tienen.

Facilitan el acceso a su contenido a través de las redes sociales y sitio web

para darse a conocer en nuevos mercados Yy clientes potenciales.

Reforzar su posicionamiento de marca con la interaccion en Facebook de sus

logros y metas que se alcanzan.

1.5.3. Debilidades
La debilidad de M Studio que observe esta evidenciada en sus canales
digitales en que no se alimenta eventualmente la informacion, como la insuficiente

interactividad se hace con los clientes y clientes potenciales.

Escasas campafias digitales a través de sus redes sociales para que sus clientes

puedan conocer mas de ellos y fortalecer imagen de marca.
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En la agencia M Studio se podria mejorar la eficiencia de sus estrategias para

fortalecer la comunicacion externa.

Se debe mejorar el plan comunicacion externa, ya que se tiene que dedicar el

tiempo necesario, debido a que se encuentran muy atareados con los proyectos que
desarrollan por lo que se dificulta concentrar el maximo esfuerzo necesario para fortalecer la

comunicacion externa.
1.5.4. Amenazas
Las amenazas que se observan son el un numero grande de agencias
publicitarias que representa su competencia directa que podria afectar en la captacion de
nuevos clientes y consolidacién de los que se poseen.
No poseer una persona designada directamente en fortalecer constantemente
la comunicacion externa por medio de sus sitio web oficial y redes sociales lo que les pone

en desventaja ante su competencia.

Las estrategias para establecer comunicacion externa deben reforzarse para

mejorar el posicionamiento de su marca con el fin de consolidar clientes.
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CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Agencia publicitaria M Studio no posee antecedentes de estudios comunicacionales
realizados con anterioridad, por lo que se constituye un reto bastante grande establecer los
cimientos del primer estudio comunicacional en esta institucion, por lo que creo conveniente
enfocarse en la comunicacion externa que fue evidenciada por medio de un diagndstico
previo. Por tal razon nos centramos en los elementos que se puede reforzar y mejorar a través
de plantear los objetivos correspondientes, como el ejecutar un plan de comunicacion a traves
de estrategias junto con sus acciones para evidenciar una mejorar en dicha problematica

justificada en el diagndstico de comunicacion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General
Fortalecer la comunicacion externa de la Agencia publicitaria M Studio

2.2.2. Objetivos especificos

a) Establecer herramientas para evaluar la eficiencia de la comunicacion externa.

b) Elaborar material digital para redes sociales y sitio web.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
Interno: Personas que laboran y colabora con la agencia M Studio

Externo: Personas que estan en el foco de clientes y clientes potenciales de la agencia M

Studio que corresponden a empresas, otras agencias de publicidad e instituciones que
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necesiten una agencia de contenidos y que tengan la necesidad de material multimedia que

ellos mismos producen.

2.4. MENSAJE

El mensaje es emotivo cargado de energia que lo que busca en la expansion de la marca a
través de la comunicacion exterior que estamos generando con las herramientas de las redes

sociales y sitio web.

Innovacién y expansion

2.5. ESTRATEGIAS

1. Crear un plan de social media
Redaccion de un plan estratégico que se utilice como guia para el uso adecuado

de las redes sociales.

2. Campafa publicitaria a través de social media
Elaboracion de artes publicitarios para redes sociales y sitio web para dar a

conocer las cualidades y atributos de sus servicios.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

A qué estrategia responde la Crear un plan de social media

accion
Problema
Producto

Objetivo comunicacional

Publico objetivo
Medio de difusion

ACCION 2

Escasa comunicacion externa a través de redes sociales
Realizacion de un plan de social media

Fortalecer la comunicacién externa a través de las redes sociales

Interno y Externo

Redes sociales (Facebook e Instagram)

A qué estrategia responde la  Crear un plan de social media

accion
Problema

Producto

Objetivo comunicacional
Pablico objetivo

Medio de difusién

Escasas herramientas para medir el impacto de las redes sociales
Medidor de Desempefio (KPI) de las redes sociales (implementacion
por epesista)

Definir la eficiencia de la comunicacion externa en redes sociales
Externo

A través de la interaccion de las redes sociales
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ACCION 3

A qué estrategia responde Campafia publicitaria a través social media

la accion

Problema

Producto

Objetivo comunicacional
Pablico objetivo

Medio de difusion

Escasa interaccion en social media
Campairia digital en redes sociales y pagina web

Difundir imagen corporativa a través de comunicacion externa

Externo

Social media (redes sociales y sitio web)

ACCION 4

A qué estrategia responde Campafia publicitaria a través social media

la accion

Problema

Producto

Objetivo comunicacional
Pablico objetivo

Medio de difusién

No se encuentra herramienta para medir la eficiencia de las
campanas a través Facebook.
Implementar Facebook Pixel (herramienta de analitica digital,

implementacién por epesista)

Medir la eficiencia de la comunicacion externa

Externo

A través de la interaccidn de social media (Facebook)
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CAPITULO I

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Fortalecimiento de la comunicacion exterior de la agencia de publicidad especializada en

contenido M Studio”.

3.1.1. Financiamiento

La mayor parte de acciones planteadas no requieren de financiamiento econémico,
Unicamente el tiempo necesario para poder llevarlas a cabo. En cuanto la implementacion
de recursos del social media y sitio web el epesista tienen el conocimiento necesario para
realizar y aplicar las herramientas planteadas que responden a las estrategias del plan de

comunicacion

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Unitario Financiamiento
1 Campafia para redes sociales Q. 5,000 Q. 5,000 Epesista
1 Plan de Social media Q. 3,500 Q. 3,500 Epesista
1 Implementar Google Analytics Q.2,500 Q.2,500 Epesista
1 Integracion de Redes Sociales Q. 3,500 Q. 3,500 Epesista
Asesoria Comunicacional Q. 10,000 Q. 10,000 Epesista
Total, del
Proyecto
Q. 24,500

Epesista: Rafael VVergara Morales, abril de 2019
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3.1.3 Beneficiarios

Procedente de la estrategia se verd beneficiado todos los integrantes agencia de
publicidad ya que facilitaria el proceso de comunicacién exterior, facilitando a publicista
encargado de esta funcion tener bases para realizarlo y poder evaluar los alcances, como fin
ualtimo los demas integrantes al generar mayor captacion de clientes los cuales dan inicio a
los proyectos en donde todos se ven comprometidos

3.1.4 Recursos Humanos

Director General: Encargado de dirigir las diversas actividades de la agencia M Studio.
Conoce las varias técnicas para aportar sus conocimientos y valiosa opinion para desarrollar

campafias digitales pautadas en redes sociales y sitio web en base a las herramientas
implementadas.

Directora Digital:

En base a difusion y tendencias que se vayan observando a través de las herramientas

en las redes sociales y sito web le permitiran desarrollan contenido adecuado que permita
alcanzar mas clientes.

Director Creativo:

Tanto el director creativo como los miembros que lo constituyen tendran bases para

desarrollar campafias publicitarias que tengan mas alcances
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Director de Marketing:
Tiene la oportunidad de evaluar las herramientas e implementar en futuros proyectos

donde se deba aplicar marketing digital.

Desarrollador Web:
A través de la propuestas y recomendaciones dadas poder tener seguimiento de sus

clientes por medio del sitio web.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion

Todas las acciones planteadas en base a las estrategias se realizan dentro de las

instalaciones de la agencia M Studio.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

“Crear un Plan de Social Media”

Obijeto Fortalecer la comunicacion externa a través de redes
sociales
Descripcion En base al andlisis del manejo de redes sociales

propias de la agencia y el andlisis de las redes
sociales de la competencia se establecen bases para

la redaccién de un plan de social media
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Accion e Objetivos del Social Media

e [Estrategias

e Acciones

e Eleccion de canales

e Planificacion de especifica por cada canal
social

e Establecimiento y Medicion

e Eleccion de herramientas a utilizar para la
gestion y medicién

e Seleccion de Personal necesario

e Protocolo de actuacién para casos de crisis

e Presupuesto

“Crear un Plan de Social Media”

Objeto Establecer evaluacion de desempefio en las redes
sociales
Descripcion En la evaluacion de desempefio se busca establecer

parametros cuantificables que nos permitan tener
una idea de la difusion que se tienen en las redes

sociales

Accion e FElementos de Evaluacion
e KPI
e Branding

e Conversiones
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e Engagement

o Fidelizacién

“Campafia publicitaria a través social

media”

Objeto Dar a conocer los atributos mas sobresalientes de los

servicios que presta la agencia de contenidos

Descripcion Se realiz6 una campafia a través del social media con
la finalidad de dar a conocer las cualidades mas
sobresalientes de los servicios que presta la agencia
de publicidad, con la finalidad de dar a conocer sus
servicios como la presencia de su marca en las redes

sociales para reforzar posicionamiento de marca

Accion e Establecer objetivos alcanzables

e Segmentacion del publico objetivo

e Determinar red social donde se configuran los
anuncios

e Planificar el presupuesto

e Trabajo de creatividad

e Analizar resultados
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“Campafia publicitaria a través social

media”

Objeto Establecer elementos cuantificables para evaluar los
alcances de la campafia a través de la red social

Facebook

Descripcion Después de la aprobacion de los artes publicitarios y
su debida planificacion de las pautas realizadas en la
red social Facebook que debidamente esta vinculada
con el sitio web, se procede a establecer elementos
que nos permitan verificar los alcances, para ello en
Facebook se utilizo Pixel y para el sitio web Google

Analystic

Accion e Segmentacion del publico objetivo

e Implementacién de Pixel de Facebook

e Anadlisis de los datos devueltos en Facebook
Pixel

e Implementacién de Google Analystic

e Analisis de los datos devueltos en Analystic

e Evaluar el alcance de las estrategias

e Presupuesto

Epesista: Rafael Vergara Morales, julio de 2019
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Tiempo de Duracion

Semana 3-4  Semana 1-2 Semana-4 Semana 1-2
mayo 2019  junio 2019 junio 2019  julio 2019

Anadlisis de la comunicacion exterior a través de las

redes sociales -

Analisis de las redes sociales fortalezas y amenazas

ante la competencia []
Redaccion de un plan de Social Media _
Medidor de Desempefio (KPI) de las redes sociales _

Desarrollo de Campafia digital en redes sociales _

Pautas y seguimientos de piezas publicitarias

Implementacion de Facebook Pixel en sitio web

Implementacion de Google Analytics en sitio web -

Epesista: Rafael Vergara Morales, julio de 2019
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTOS

ASPECTOS A EVALUAR

Cumplimiento de las 300 hora de préctica

Utilizacion de redes sociales

Plan de Social Media

KIPs para redes sociales

Campana Publicitaria para redes sociales

Implementacion de Google Analytics para sitio web

Implementacion de Facebook Pixel para red social
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CONCLUSIONES

La agencia de Publicidad M Studio es una institucion con fines de lucro en el area de la
publicidad de contenidos y sus principales productos son: Marketing, Contenido y Web. Es
por ello la importancia de darse a conocer como agencia en un mercado cambiante y de
constante crecimiento, por lo que es necesario el desarrollo adecuado de la comunicacion
exterior ya que esta constituye la captacion, seguimiento y posicionamiento marca en los

clientes.

Es importante para M Studio dar a conocer sus servicios, ya que hay una gran demanda
de agencia de su especialidad por el consumo constante de contenido de cualquier institucién
0 empresa, es por tal fin que se ha dejado bases que establecen parametros necesarios para
el desarrollo de comunicacion exterior estratégica, puesto que las herramientas
implementadas les permiten dar seguimiento a los clientes con los que ya se cuentan y poder
captar clientes nuevos, con la utilizacion adecuada de las herramientas se puede evaluar la
expansion de todos los esfuerzos que se realicen a través de campafias de social media, datos

que se puede verificar y poder concluir si los objetivos se alcanzaron o no.

Las bases fundamentales, como el social media que en la actualidad se estan utilizando
como herramienta imprescindible donde se especifica objetivos y alcances como parametro
a sequir, el poder evaluar de forma precisa los esfuerzos realizados en las redes sociales con
herramientas de evaluacion de desempefio (KPIS) y por dltimo el seguimiento de
propagacion por medio del instrumento gratuito que nos proporciona google analytics y el
gran poder que nos proporciona una herramienta novedosa como lo es Facebook con Pixel,
ya que nos permite dar seguimiento a nuestro visitantes del el sitio web, conocer sus

tendencia y gustos para poder mejorar consistentemente la comunicacion exterior

Lleg6 a la terminacion que como epesista de la licenciatura de comunicacion he tenido
una experiencia muy enriguecedora como futuro profesional en esta area, puesto que me ha
proporcionado conocimientos necesarios para poder diagnosticar problemas de

comunicacion y también las herramientas para ejecutar un plan de comunicacion para
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solventar problemas comunicacionales y de esta manera apoyar cualquier institucion o

empresa.

RECOMENDACIONES

La Agencia de Publicidad M Studio debe tener como guia un plan de social media para
establecer objetivos y metas, también el andlisis situacional de su institucion, competencia
y mercado meta, para fortalecer todos los esfuerzos realizados en las redes sociales, de esta
manera aprovechar todo el potencial que nos ofrecen las redes sociales y que la

comunicacion exterior sea efectiva.

El uso periddico y adecuado de evaluaciones de desempefio de las redes sociales (KPIS)
nos darén una idea clara de los alcances que se estan logrando con los esfuerzos realizados
en el social medio, no permite evaluar si la comunicacion externa es la adecuada y si tuvo

el alcance esperado.

Se recomienda que en base al plan de social media y KPIS se puedan generar campaiias
digitales a través de las redes sociales para fortalecer la comunicacién externa por medio de

piezas publicitarias que estratégicamente daran a conocer sus Servicios.

Analizar constantemente los resultados estadisticos de visitantes de nuestra pagina que
nos proporciona Google Analytics, este nos permitira evaluar facilmente que contenido en

el sitio web ha sido beneficioso actualizar e implementar

Aprovechar las opciones de empresa que nos proporciona Facebook de forma gratuita,
que no permite facilitar la comunicacion con los clientes e interesados en los servicios de la
agencia como también la integracion de Facebook Pixel que nos permite dar seguimiento a
nuestros visitantes de las tendencias de servicios y productos que demuestran al estar en el

sitio web.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Branding: Empleado en mercadotecnia que hace referencia al proceso de hacer y construir
una marca (en inglés, brand equity) mediante la administracion estratégica del conjunto total
de activos vinculados en forma directa o indirecta al nombre y/o simbolo (logotipo) que

identifican a la marca.

Campafia Digital: Tienen por objetivo dirigir informacion de tu empresa hacia tu target
objetivo, utilizando los canales apropiados para llegar a tu audiencia: email marketing,
estrategias SEO y SEM, publicidad online, campanas digitales en redes sociales, entre otros.

Community Manager: Es un profesional de marketing digital responsable de la gestion y
desarrollo de la comunidad online de una marca o empresa en el mundo digital. En estas
funciones de gestion y desarrollo, debe aumentar la comunidad para detectar a los potenciales

clientes y prescriptores.

Comunicacion exterior: La comunicacion externa se define como el conjunto de
operaciones de comunicacién destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion,
ask, es decir, tanto al gran publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus
proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales, a

organizaciones internacionales, etc.

Comunicacion: es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas. Los pasos
béasicos de la comunicacidn son la formacion de una intencion de comunicar, la composicion
del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la sefial,
la decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje por parte de un

receptor.

Engagement: Es un anglicismo que puede asimilarse a compromiso o implicacion utilizado
en el &mbito de la mercadotecnia, las relaciones laborales y la cultura organizacional que se
identifica con el esfuerzo voluntario por parte de los trabajadores de una empresa o miembros

de una organizacion.
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Facebook Business: Manager es una herramienta que te ayuda a administrar tus Fan Pages,
cuentas publicitarias, campafias y demas aplicaciones de Facebook, de manera eficiente y
en un solo lugar. Esta dirigida fundamentalmente a empresas que necesitan habilitar distintos
permisos a muchas personas.

Facebook Pixel: Es una herramienta que nos ayuda a medir y optimizar nuestras campanas
publicitarias en esta plataforma. ... Facebook Pixel permite medir las conversiones con el fin
de monitorizar y analizar las acciones que realizan los usuarios en nuestra pagina web tras

ver nuestro anuncio de Facebook

Facebook: Es una compariia estadounidense que ofrece servicios de redes sociales y medios
sociales en linea. Facebook es una plataforma que funciona sobre una infraestructura de
computacion basada principal y totalmente en sistemas GNU/Linux, usando el conjunto de

tecnologias LAMP, entre otras.

Fan Page: Una Fan Page o pagina de Facebook es una seccion creada dentro de la red social
para hacer las veces de canal de comunicacion de una marca con sus fans o seguidores a
través de esta. Actualmente, es el principal medio de interaccion entre compafiias y
consumidores en Facebook

Fidelizacion: Es un concepto de marketing que designa la lealtad de un cliente a una marca,

producto o servicio concretos, que compra o a los que recurre de forma continua o periddica.

Google Analytics: Es una herramienta de analitica web de la empresa Google. Ofrece
informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web segln la audiencia, la adquisicion,

el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

KIP: (key performance indicador), conocido también como indicador clave o medidor de
desempefio o indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del rendimiento de un
proceso. ... Estos KP1 se utilizan en inteligencia empresarial para reflejar el estado actual de

un negocio y definir una linea de accion futura.

Lead: Es un usuario que ha entregado sus datos a una empresa y que, COMo consecuencia,
pasa a ser un registro de su base de datos con el que la organizacion puede interactuar. Para
ello también es necesario que esta persona haya aceptado la politica de privacidad de la

compafiia.
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Plan de Social Media: Es documento que recoge los objetivos, el anlisis de tu presencia en
medios y redes sociales, asi como la estrategia de social media y acciones que permitan

mejorar la imagen y la reputacion de tu empresa en Internet.

Publicidad en la red social: Es una magnifica forma de poder llegar a su publico objetivo y

de una forma mas barata que otros canales a través de redes sociales.

Redes Sociales: Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se

crean relaciones entre individuos o0 empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

Segmentacion: Se divide un mercado en segmentos mas pequefios de compradores que
tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos que requieren estrategias o

mezclas de marketing diferenciadas en un grupo lo mas homogéneo posible.

Sitio Web: Es una coleccion de paginas web relacionadas y comunes a un dominio de

internet o subdominio en la World Wide Web dentro de Internet.

Social Media: El conjunto de herramientas online que nos permite estar en estrecho contacto
con los otros mediante esta via. Es una tendencia, instrumento de comunicacion e interaccion.
Considerando que ya es parte vital para alcanzar objetivos comunicacionales,

mercadoldgicos y publicitarios.

Target: Se refiere al pablico objetivo de nuestras acciones. ;A quién nos estamos dirigiendo?
¢Cudles son sus gustos?, ¢sus costumbres?, ;donde estd? En el ambito del marketing, el
conocimiento del mercado y del publico al que nos dirigimos es fundamental y debe guiar
todas nuestras decisiones de marketing: precio (;cuanto esta dispuesto a pagar?, ;tiene ya
una alternativa a nuestro producto y cuanto paga por ella?).

Viralizar: Es dar a una unidad de informacién la capacidad de reproducirse de forma
exponencial. Esto es, que el contenido tenga la capacidad de reproducirse “solo”. Sin mas

publicidad ni promocion que la boca a boca, 0 e-mail a e-mail, ya que estamos en esto.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

- (Cuando se inici6 M Studio? “M Studio se inici6 como empresa durante el mes de
marzo de del 2018, junto con Pablo Meléndez, Mildred Campos, Jorge Samayoa, Alejandro

Cano”.

- (Cual fue la principal actividad a realizar en la empresa? “La principal idea fue la
creacion de contenido digital, posteriormente nosotros mismo producimos formato

audiovisual, digital y multimedia”.

- (Ha Observado alguna area de la comunicacion se podria mejorar? “Respecto a la
comunicacion interna no tenemos ningdn inconveniente, pero notamos que la comunicacion
externa podria ser reforzada a través de estrategias que nos permitan tener mejores respuestas

de nuestros clientes”.

¢En la actualidad existe alguna persona encargada directamente en el éarea de
comunicacion? “Si, pero tiene otras atribuciones y no logra invertir el tiempo suficiente para

establecer estrategias para reforzar las posibles deficiencias de comunicacion externa”.

(Cree que le afectard a la empresa si hubiera problemas de comunicacion? “Si afecta,
debido a que nosotros como empresa debemos comunicar a nuestros clientes nuestros

beneficios, atributos y cualidades que nos caracterizan para poderlos persuadirlos”

10. 4. Fotografias

Entrevistando el Director ] ]
Creativo de M Studio Entrevistando el Director

Creativo de M Studio,
Alejandro Cano.

Alejandro Cano.



Sitio web oficial de M Studio. www.mstudio.gt
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Calendario editorial para redes sociales

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
/ 120 / 120 / 120 / 120 / 120 /120 / 120
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
/ 120 / 120 / 120 / 120 / 120 / 120 / 120
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Epesista: Rafael Vergara Morales. Formato de Calendario Editorial
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Cotizaciones de redes sociales
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Aquattro Social Media Management. Empresa dedicada a
administracion de redes sociales
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Requerimientos

Digital

Reunidn 3 horas max para definicion de:

» Definicidn de objetivas 2019

»  Mensajesclave

s Gufa para el personal de su empresa en &l manejo de contactos
Andlisis de competencia
Investigacion de palabras clave
Forografias alta resolucidn
Logotipo y manual de marca (s tuvieran)

0000

Inversion

1INVWON MES]1 | MES2 | MES3 | TOTAL

$700.00 | $70C.00 | $700.00 |$2.100.00
Pauta $200.00 | $200.00 | $200.00 | $600.00

Soluciones Digitales. Social Media Management. Empresa dedicada a
administracion de redes sociales

PLAN DE
SOCIAL MEDIA
MARKETING
POoOO0Oe0n

SELECCION
DE XPI'S

PLAN DE
CONTINGENCIA

Extraido de:
https://www.iebschool.com/blog/
como-crear-plan-siial-media-
marketing-redes-sociales/
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Google Analytics: Es una herramienta de analitica web de la empresa Google. Ofrece
informacién agrupada del trafico que llega a los sitios web segin la audiencia, la
adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Extraido de Wikipedia.org

Exponiendo estrategias del plan de comunicacion al Director
Creativo de M Studio, Alejandro Cano.
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Ejemplos de KPIs

Indicando su punto de vista del plan de comunicacion el

Returne ds fnveriiée OV Director Creativo de M Studio, Alejandro Cano.
Aumento de ventas

Foentes del trafco
Embude de vontas
Medidon de la tass de éxito

Imiento de las palabras clave SOR——
s 0BJ. de Marketing 0BJ.delaweb KPI

Nos encuentren

Otros KPI de markuting de contenides
T Mistanied Ui

Nos conozcan

Tasay range de la accion final
Coste por Lead
Engagement def Emall Marketing
NP1 Soclales

Se registren

——— S Extruido de https://www.marketingandweb.es/marketing/que-es-un-kpi-

Mix Panel Geckoboard en-marketing/
Google Analytics Webmaster Tools

Slagmlie 0y peebabaybiilare
e wpA gt et o Wes geegie com cMiguadoge® el e

Extruido de:
https://www.marketingandweb.es
/marketing/que-es-un-kpi-en-
marketing/
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Guia para Plan de Social Media (Implementacion por epesista: Rafael VVergara)

* ;Qué es la marca, ;qué hace, por qué lo hace? — La marca M Studio es una agencia
publicitaria de especialidades, en la actualidad se hacen llaman estudios, aquellos que se
especializan en contenidos multimedia y digital. Tal es el caso de M Studio sus principales
productos son a través del disefio grafico y multimedia, como el desarrollo de sitio web. Su
finalidad es presentar una opcion profesional de contenidos multimedia para las nuevas

tendencia y canales de comunicacion por medio del internet.

* (Cudl es su publico objetivo? —Personas que estan en el foco de clientes y clientes
potenciales de la agencia M Studio que corresponden a empresas, otras agencias de
publicidad e instituciones que necesiten una agencia de contenidos y que tengan la necesidad
de material multimedia que ellos mismos producen. Entregando productos de altos

estandares de calidad en la prontitud que el cliente necesite.

* ;Quién es su competencia? — Son todas las agencias de especialidades que su foco de

accion es en marketing, material multimedia y digital.

» ;Tiene identificadas las acciones de la competencia en redes sociales? —Si, a través de
explotar el desarrollo de material visual como el Branding corporativo y el desarrollo de
material para pautar en las redes sociales y sitios web. La principal estrategia es estar
constantemente realizando campafas y seguimientos de su cliente de los productos que

promocionan.

* /Cual es la actual presencia online, es decir qué ha hecho la marca hasta el momento en
redes sociales e Internet? — La agencia periddicamente publica contenidos de sus actividades
como los eventos que han realizado y los dias de produccion, también se publica material

publicitario dando a conocer sus principales servicios, como los son:
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— Fotografia

— Disefio gréfico

— Produccion de video
— Animaciones

— Sitios web

— Marketing

*Que herramientas han utilizado, como lo han hecho, quien llevaba esa gestion, etc. -La
herramienta mas utilizada ha sido por medio de la red social de Facebook, por medio de
promocionar sus servicios de contenidos. El publicista Alejandro Cano, quien es el director
creativo es el que se encarga de desarrollar las ideas principales para realizacion de la
publicidad que se esta publicando y el disefiador que estd a cargo desarrolla las piezas

publicitarias para que posteriormente las apruebe y las publique.

* (Por qué quieres tener presencia en redes sociales? — En la actualidad la presencia en las
redes sociales juega un rol fundamental para darse a conocer a su publico objetivo, ya que
estas son parte del dia de dia de la mayoria de personas, y el posicionamiento de marca tiene
mucho que ver con la exposicion estratégica y continua de las piezas publicitarias que se

estan publicando constantemente.

« ;Cuales son tus objetivos de negocios? — Darse a conocer como la mejor opcion en los
servicios de creacion de contenido y marketing. La entrega y dedicacion los caracteriza cada
vez que inician un proyecto, para que el cliente quede satisfecho con las estrategias
implementadas. Constituirse como una opcion que lleve de la mano al cliente en un
procedimiento enfocado a descubrir lo que el cliente quiere proyectar y sus fines

mercadoldgicos.
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* /Qué espera conseguir con la gestion en redes sociales e Internet? —Antes de iniciar el
proyecto se realizan varias citas con el cliente hasta determinar cuéles son sus objetivos
posteriores a ello se inicia el trabajo creativo para realizar propuestas que respondan a lo que

el cliente necesita.

* (Quién seria el contacto diario/semanal de la empresa para la gestion de comunicacion
online? — El contacto es el cargado del marketing y Comunicacion de la empresa o institucion

a la que se labora el proyecto.

* /Solo quiere presencia en redes sociales o también quiere una pagina web o blog? — Se
realiza un cuestionario al cliente para determinar las necesidades que tienen para poder
realizar el proyecto en las redes sociales o si necesita la integracion de estas mismas en su
sitio web, si contara con él, sino también se le ofrece de manera estratégica el desarrollo
adecuado de su sitio, para que hay una integracion con estas dos grandes herramientas. Se
confirma con el cliente para que pueda cotizar el desarrollo.

* (Qué presupuesto quiere designar a Marketing Online? — Un aspecto importante es
conocer el presupuesto del cliente para desarrollar una propuesta que se pueda desarrollar,

dando las mejores opciones para que pueda alcanzar sus metas.

2. Market (Investigacion Online) Con toda la informacion necesaria del cliente, es preciso
poder darse la tarea de investigar toda la informacion que nos ayudara para desarrollar el
proyecto, tanto el analisis de lo que se quiere proyectar como el grupo al cual se dirige los

esfuerzos y la competencia.

*En Facebook busca a través del buscador a la marca, si tiene pagina de fans, en el caso

de si que la tiene, recopila el nimero de fans actuales, y los fans mas activos
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*En Twitter con herramientas de monitorizacidén puedes ver que se ha habla de la marca
si no tiene presencia y en caso de que, si latenga, analiza el tono que han utilizado, la cantidad
de seguidores, los tuits escritos, los seguidores que la marca sigue, etc.

*En Internet debes buscar en todos los buscadores el nombre de la marca para ver los

resultados que aparecen, no importa si es bueno o0 malo hay que saber que se dice de la marca.

*Blog y pagina web, observa y analiza con mucho detenimiento la pagina web del cliente
y su blog, con este ultimo ver la cantidad de post, la cantidad de comentarios, las visitas (Usa

checksitetraffic para ver las visitas mensuales de una web)

*Como ya el cliente ha comentado su competencia, buscar una a una en Internet y redes
sociales para ver queé gestion estan llevando. No se trata de copiar ni imitar a la competencia,
sino de analizarla y ver sus fortalezas y debilidades que tiene. Se utiliza un FODA para

determinar la condicién en que se encuentra.

+Anadlisis del target de tu cliente, no solo te vale saber a quién se te va a dirigir, también

se necesita saber como usa tu target las redes sociales, cuales prefiere, etc.

PLAN DE SOCIAL MEDIA (Implementacion por epesista: Rafael VVergara)

Obijetivos:

Integrar y encaminada a los objetivos generales de la empresa siendo los medios sociales
un canal el cual se uno mas dentro de toda la estructura que conforma la estrategia

empresarial.

Complementar objetivos que hayamos visto necesarios después de estudiar los puntos del
analisis preliminar y que sean esenciales para encaminar de la manera mas optima nuestras

metas especificas en el ambito digital por medio de las redes sociales y sitio web.
Objetivos de la empresa
Fortalecer la comunicacion exterior a través de canales digitales.

Estructurar estrategias de comunicacién para fortalecer la relacion del cliente y M Studio
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Captacion de mas clientes por medio de las redes sociales
Obijetivos del Social Media Plan

«  Conseguir nuevos clientes

*  Promover sus servicios

«  Aumento de tréafico por parte de visitantes en sus redes sociales y sitio web
objetivos especificos:

« Aumentar la frecuencia de nuevos proyectos

» Incentivar la accion de creacion de contenido

»  Buscar la oportunidad.

Incentivar el deseo y necesidad de usar nuestros servicios.
Obijetivos de negocio: Branding

Obijetivos del plan de social media

*  Mostrarse sociales.
»  Buscar una experiencia de atencidn satisfactoria en nuestras redes sociales.
» Canal de comunicacién de actividades de nuestra empresa.

«  Cuidar nuestra Reputacion Online.

Obijetivos de negocio: Captacion nuevos clientes
Obijetivos de social media plan

*  Aumentar mi comunidad.

«  Conseguir la viralizacion de nuestro contenido.

«  Aumentar la visibilidad de la marca.
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Estrategias para el plan de social media

Objetivo del plan de social media marketing - Conseguir nuevos clientes
» Las estrategias de promocion.

» Estrategias de atraccion.

» Las estrategias de captacion de leads.

Objetivo del plan de social media marketing - Promover sus servicios

»  Estrategias de dar a conocer los atributos de sus servicios

» Estrategias para incentivar la utilizacion de contenidos en sus redes sociales y sitio

web

Objetivo del plan de social media marketing - Aumento de trafico por parte de

visitantes en sus redes sociales y sitio web.
» Estrategia de anélisis de Google Analytics
» Estrategia de analisis de trafico de Sitio web

» Estrategias de tréfico en redes sociales

Acciones Para EIl Plan De Social Media

Y llegamos a la parte mas practica del plan en redes sociales, donde deberemos de
concretar cada una de las acciones que necesitamos llevar a cabo para poner en marcha las

estrategias que hemos seleccionado.

Es en este momento cuando damos los detalles sobre las acciones y/o campafias concretas

y las organizamos temporalmente en nuestro calendario.

Ejemplos:
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P Acciones a realizar para la estrategia de promocion
»  Ofertas puntuales en periodos clave en nuestra empresa.
»  Estrategia de precios de servicios

« Campanfas publicitarias en Facebook segmentadas

» Acciones para las estrategias de atraccion

Uso de la técnica de marketing de contenidos.
Crear y potenciar la creacién de contenido del Sitio.
Maximizar el Seo de los articulos.

Compartir y comentar dichos post en las diferentes redes sociales.

P Acciones para la estrategia de captacion de leads
»  Creacidn de formularios de suscripcién adecuados a objetivos y visibles.
» Incentivos por suscripcion.

«  Creacidn de landing pages concretas.

Eleccién de los canales

Después de establecer que es lo que queremos conseguir a través del social media,

tenemos que seleccionar las redes sociales las cuales vamos a centrar nuestros esfuerzos

Para seleccionar las redes que utilizaremos se debe tener en cuenta los siguiente:

a) Las cualidades del cliente y en qué redes esta utilizando

b) Los objetivos y acciones que se han planificado
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c) Los atributos mas especificos del producto o servicio

Planificacion especifica por cada canal social

En este punto se ha seleccionado la red social de Facebook y Instagram, debido que son

las redes sociales que mas se han publicado, entendiendo que es donde se encuentra su target.

Campanas
Frecuencia de publicaciones
Tono del mensaje

Comentarios e interacciéon con el contenido

Establecimiento y medicién de las KPIs

Se han analizado una serie de KPIs y se han seleccionado de la categoria de Redes Sociales
y Sitio Web.

KIPs de Conversién y Resultado ROI, CPA, CPL, CTR, Conversion

KIPs de Interaccion y Alcance Engagement, Personas Alcanzadas, Comentario,

Compartidos, Me gusta

KIPs de Comunidad y Gestion Fans o Seguidores, Publicaciones

ROI (Return Of Investment)

ElI KP1 ROl informa si una campafia de redes sociales es conveniente para la organizacion.

La formula para este indicador es:

ROI = ((Beneficios de la camparia en redes sociales — Costo de la campafa en redes

sociales)  /Costo de la campafia en redes sociales) x 100
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CPA (Cost Per Acquisition)

El KPI CPA informa costo por cada comprador logrado en un sitio web con la estrategia

de Social Media Marketing. Al igual que el anterior, este también es un indicador web.
La formula para este indicador es:

CPA = (Costo de la campafa en redes sociales/total de compradores logrados por la
campania de redes sociales en ese periodo) x 100

CPL (Cost per Lead)

El KPI CPL informa costo por cada cliente potencial logrado en un sitio web con la
estrategia de Social Media Marketing. Al igual que el anterior, este también es un indicador

web.
La formula para este indicador es:

CPL = (Costo de la camparia en redes sociales/total de clientes potenciales logrados por

la campafa de redes sociales en ese periodo) x 100
CTR (Click Through Rate)

El KPI CTR informa la tasa de clic en enlaces publicados en las redes sociales. Suele ser
atil utilizar un acortado como Bitly.com para poder identificar el nimero de clic en cada

publicacion.
La férmula para este indicador es:
CTR = (nimero de clics en los Gltimos 28 dias/total impresiones en ese periodo) x 100
Porcentaje de conversion

El KPI Porcentaje de conversion informa el porcentaje de visitantes a un sitio web que
cumplen el objetivo del sitio. Este es un indicador web pero que se debe medir para

determinar el aporte que estan haciendo las redes sociales en el sitio web.

La formula para este indicador es:
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Porcentaje de conversion = (nimero de conversiones en el sitio web logradas por
visitantes de redes sociales en los ultimos 28 dias/total visitantes al sitio web desde redes

sociales en ese periodo) x 100

Eleccion de las herramientas a utilizar para la gestion y la medicion
+ Google Analytics

»  Facebook Pixel

Eleccién del Personal para gestionar las redes sociales

Se delega la funcion de Community Manager encargado de gestionar todo el plan de
marketing al Director Creativo junto el encargado de comunicacion en la agencia de

publicidad.

Establece un protocolo de actuacion para casos de crisis de reputacion

Jamés hallaremos un mejor momento para tomar buen ejemplo del dicho popular:

cuenta hasta diez antes de contestar.

Tbémate solo el tiempo preciso. No suele ser bueno dejar pasar mucho tiempo o no

contestar un comentario.

A veces esas criticas pueden tener razon, ni modo, reconocer el error, averiguar el

motivo y plantear una solucion.

Debemos siempre ofrecer soluciones reales y hacer énfasis en la voluntad y el esfuerzo

que esta haciendo la empresa por corregir el problema en el menor tiempo posible.
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Actula con transparencia, no censures, corrijas ni moderes los comentarios negativos,
siempre y cuando, claro esta, que dichos mensajes no contengan insultos, alusiones racistas,
imagenes obscenas, insultos, etc. De esa manera, daras una imagen de honestidad y saber

hacer, que beneficiara a tu empresa.

Trata de dominar la situacion en todo momento, toma el control, muestra tu presencia
constantemente, no des la impresion de estar a la merced de la critica, toma el timon de la

conversacion y sigue los designios de tu estrategia o plan de accion.

Nunca olvides que representas a una empresa o institucion y no se trata de un ataque

hacia tu persona, actGa con educacion y respeto.

Si las criticas son agresivas, nunca te pongas a la altura del agresor, mantén siempre tu

buen lenguaje y trato cordial, pero firme.

Hay personas a las que les gusta compartir sus problemas o quejarse en cualquier lado,

y enfocan sus frustraciones hacia tu marca, no entres en su juego.

Normalmente el objetivo final de estas personas es Ilamar la atencion y si no lo

consiguen se marchan o siguen su camino.
Sigue tus estrategias, ellas te daran los pardmetros en donde poder moverte.

Si dudas o no tienes claro cual deberia ser tu respuesta, no la des, habla primero con tus

superiores o clientes y juntos piensen cual seria la mejor accion a emprender.
Presupuesto

Plande Social Media ..ot Q. 3,500.00

Artes para campafa de Social Media (Implementacion por epesista: Rafael Vergara)
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{AUN no sabes cémo iniciar con el
Marketing Digital?

Creamos estrategias craativas que ubilizan fos canales digiales para generar contenido
de valor que cumpla los objetives de tumarca

SECy SEM Estralepes persansizades

fuditerie y Ansttcs Magping de Usar Experience

Arte 1 para campafa publicitaria M Studio en Facebook

{Quieres Presencia en Internet?

Creamos un universo de soluciones creativas para dar a conocer tu marca. A travésde
estrategias de marketing y creacian de contenidos

Imglenertacon de sitios wed Imglsmestacon fe Web Apps

stegracion de Mail Services Pauta éigkal

‘ o Un Like o tu buena declsitn

@STUDIO

Arte 2 para campafia publicitaria M Studio en Facebook
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{Necesitas Contenido de Alta Calidad?

Creamos un universo de soluciones creativas para dar a conocer tu marca. A través de
estrategias de marketing y creacion de contenidos

® o

Fetograta y Vides Jingles/spots

Dvsedio Grafico Copysriting

«STUDIO

Arte 3 para campafa publicitaria M Studio en Facebook

¢COMO UTILIZAR GOOGLE ANALYTICS (Implementacion por epesista: Rafael
Vergara)

Para crear una cuenta, siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en su cuenta de Analytics.
Dirigirse a https://analytics.google.com/ debe tener una cuenta de Gmail para
iniciar sesion.

2. Haga clic en Administrador.
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Captura de Sitio Web Google Analytics

3. Enlacolumna CUENTA, seleccione Crear una cuenta en el mena.

4. Haga clic en Sitio web o Aplicacion mavil.

Agicacones y Web
j Miks bt abarton 49 1o RRCRrw | b R

Captura de Sitio Web Gobale Analytics




5. En Configuracion de la cuenta, haga lo siguiente:

6. Rellene el campo Nombre de la cuenta.

7. Utilice un nombre especifico y descriptivo que le permite distinguirla facilmente
cuando consulte la lista de cuentas.

8. Para afadir la cuenta a su organizacion, acepte el valor predeterminado. Para crear

la cuenta fuera de la organizacion, desmarque la casilla.

9. En Configuracion de la propiedad, escriba el nombre del sitio web o de la
aplicacion.

o ;

L

o

Captura de Sitio Web Google Analytics

10.  Sivaarealizar un seguimiento de varias propiedades de la cuenta, utilice
nombres especificos y descriptivos. En el caso de las aplicaciones, incluya el
namero de version o de edicion. Si afiade esa informacion, podra mantener
organizadas las propiedades de aplicaciones de su cuenta.

11. (Solo en la version web) Introduzca la URL del sitio web.

12. No se puede crear una propiedad si la URL no tiene el formato correcto.
13. Click to expand and see how to correctly format your domain name.
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14. Seleccione una categoria del sector.

15. Seleccione la zona horaria de los informes. que desee.

16. Se usa como el dia limite de los informes, independientemente del origen de los
datos.

17. Haga clic para desplegar y obtener mas informacion sobre como funciona la
configuracién de la zona horaria del informe.

18. En la seccion Configuracion para compartir datos, seleccione la opcion que quiera.
Mas informacion sobre la configuracion para compartir datos

19. Haga clic en Obtener ID de seguimiento.

Al llegar a este Gltimo punto es muy importante saber qué hacer con la ID de

seguimiento ya que esta es la que conecta el sitio web con los servicios de Analytics de
Google.

D de saguanmees Cxtaco
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Captura de Sitio Web Google Analytics

Se genera un codigo, este codigo se debe agregar a la etiqueta <head> del sitio web.
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Después de ver realizado el ultimo paso que es insertar el codigo en el sitio web ya

podemos monitorear nuestro sitio web.
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Captura de Sitio Web Google Analytics

NOTA: Después de implementado el servicio de Google Analytics, Realice una tutoria de
las opciones bésicas del entorno de trabajo al Director Creativo Alejandro Cano, ya que él
sera el encargado de evaluar los resultados. Basto con una sola vez ya que la herramienta es

muy intuitiva y tiene asistente para por trabajarla sin ningin problema.

COMO UTILIZAR FACEBOOK PIXEL (Implementacion por epesista: Rafael Vergara)

Conceptos basicos sobre seguimiento de conversiones

1. Inicia sesion en tu cuenta de Facebook Business Manager.
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Puedes iniciar sesion en tu cuenta de Facebook Business Manager desde este link

https://business.facebook.com

2. Selecciona Business Manager y haz clic en Pixeles.

Selecciona Business Manager en la parte superior de la pagina (junto al icono de
Facebook) y a continuacidn haz clic en Pixeles.

3.Haz clic en Crear un pixel.

L ~-— & ey — A Nty B ® g

Captura de Sitio Web Business Facebook

Haz clic en "Crear un pixel" o selecciona "Acciones" y "Ver codigo de pixel" en tu pixel
de Facebook existente.

4. Asigna un nombre a tu pixel de Facebook.

Asigna a tu pixel de Facebook un nombre descriptivo, y luego revisa y acepta los términos
de pixel de Facebook. Por ultimo, haz clic en "Crear pixel".

5. Guarda tu ID de pixel de Facebook.
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Veras tres opciones para "Seleccionar un método de configuracion”. Elige "Instalar
manualmente el codigo td mismo".

En la pagina siguiente, bajo el paso 2, verds un bloque de codigo. Tu ID de pixel de
Facebook se encuentra en el valor "fbg('init’, "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX"). También lo puedes
encontrar en el valor "src="https://www.facebook.com/tr?id=xXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX""

Copia y guarda tu nimero de ID de pixel de Facebook.
Se genera un cAdigo, este codigo se debe agregar a la etiqueta <head> del sitio web.

Después de ver realizado el Gltimo paso que es insertar el cddigo en el sitio web ya
podemos monitorear nuestro sitio web, también esta herramienta permite ver toda la
interaccion que se da en nuestra Fan Page de Facebook.

Informacién general

Nes QUE (35 PRronas reakzar &N 2 90 Wed. Como hacer cic & un Botdn o compietar un flommutano

Evanos de 3 ago 2019 . 49 ago 2073

[puasen a

Captura de Sitio Web Business Facebook
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Guatemala

Universidad de San Carlos de

EPS

LICENCIATURA

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Rafael Abigai Vergara Morales
No. Carné y DPI: 200113978/1588352710101
Jefe o Encargado (a): Publicista, Alejandro Cano Director Creativo
Institucién o Empresa: Agencia M Studio
Supervisor de EPSL: Licenciada: Krista Ramirez
. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tosal hores en
_No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue i\ﬁe. | Sab.
1 l?_e]g 14 / Al: 18 Mayo 5 |5 | »5 | 7 27hrs N |
| [
2 |Del: 20/Al: 25 |Mayo Is |s o 5 5 7 32 hrs.
| [
3 |Del:27 ALl Mayofluniol 5 | 5 5 5 5 6 31 hrs.
4 |Del:3/Al 8 Junio s |s |s |s 5 5 | 30hrs.
| [
5 Del:10/Al: 15 Junio 5 5 S 5 5 5 30 hrs.
1
| |
6 |Del:17 / Ai: 22 Junio 5 5 5 5 5 5 | 30hrs.
i :
7 |Del:24/A1:29 | Junio s |5 [s [s [s 5 |30hs |
i
8 |Del:1/AL6 Julio 5 5 5 5 5 S 30 hrs. ]
9 |pek 8/A1:13 | Julio s |s |s |5 |5 |5 |30hs |
|
10 | Del: 15/ Al: 20 . Julio ) 5 5 5 5 5 30 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
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su0n

Nombre V%ng

({ s XV by ud ."

Encargado

{f)
Nombre Sup
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