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RESUMEN

Nombre de la Institucion: EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN).

Nombre del Proyecto: ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA FORTALECER EL
AREA DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS DE LA EMBAJADA DE LA
REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN) EN GUATEMALA.

Objetivos del Proyecto:

General:
Elaborar un plan de comunicacion que ayude al fortalecimiento de la comunicacion interna
y externa en el area de protocolo y relaciones publicas de la Embajada de la Republica de China

(Taiwan).

Especificos:

e Implementar estrategias de comunicacion que coadyuven en fortalecer una interaccion
eficiente entre funcionarios y colaboradores.

e Crear mecanismos de comunicacion externa que faciliten los procesos [informativos]
entre funcionarios y publico objetivo.

e Elaborar herramientas de apoyo que promuevan la imagen externa de la embajada.

Sinopsis del proyecto:

Con la elaboracién del presente plan se consigue reforzar la comunicacion interna entre
funcionarios y colaboradores de la embajada. Se alcanza un mejor manejo de la comunicacion
externa con el publico objetivo. Las distintas estrategias planteadas dieron como resultado una
comunicacion mas efectiva, logrando de los colaboradores una mayor comprension para
responder con mayor eficiencia a la necesidad de agilizar procesos adjuntos, tal los casos de un
manual de aplicacién para el otorgamiento de becas y una guia de procedimientos en relaciones

publicas.



INTRODUCCION:

La Embajada de la Republica de China (Taiwan) es la entidad diplomatica que representa
al gobierno taiwanés en Guatemala. Ademas de promover las relaciones de indole diplomatico,
la embajada busca brindar apoyo para mejorar la situacion de vida de la poblacion guatemalteca
mas necesitada, y esta labor la hace por medio de ayuda bilateral enfocada primordialmente en

la salud, educacion, vivienda, infraestructura, entre otras.

Gracias a la cooperacion que Taiwan brinda a Guatemala se le considera a este pais como
uno de los mayores socios bilaterales de nuestra nacion, logrando mantenerse como cooperante
activo. No obstante, a pesar de tener buen posicionamiento ante la poblacién guatemalteca, la

presencia de la entidad diplomética en materia comunicacional ha decaido en los ultimos afios.

Por tal motivo, se realizé un trabajo de investigacion en el area de Protocolo y Relaciones
Publicas de la Mision Diplomatica que ayuda a analizar los canales de comunicacién que son
implementados en la embajada, y de los resultados obtenidos de este estudio se pueda partir
para proponer e impulsar estrategias para el mejoramiento de sus procesos de comunicacién

internos y externos.

Partiendo de un diagnostico se obtuvo informacidon sobre los procesos de relaciones
publicas, encontrando saturacion y procesos ajenos del area, lo cual hace que exista una
sobrecarga de funciones. Las barreras de comunicacién encontradas durante el analisis,

impedian muchas veces una comunicacion clara entre colaboradores y publico objetivo.

La aplicacion de un plan de comunicacién busca como fin primordial colaborar con la
mejora de los procesos de comunicacion e interaccion con su publico objetivo. Se espera
tambien llevar a la agilizacion y comprension del mensaje que se transmite, a fin de que este
sea efectivo y correcto, y se use para ello vias alternas ya establecidas en enlace con estrategias

sugeridas en sus procesos.



JUSTIFICACION

La Embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala ha logrado ser una mision
diplomética de las que mejor posicionamiento e identificacion tiene en la poblacién
guatemalteca. Su presencia es notable, pero su manejo comunicacional ha disminuido en los
ultimos afos. La distribucién de funciones no ha permitido que la embajada implemente un
departamento especifico en relaciones publicas. Su &rea de prensa es paralela y no tienen

interaccion entre ambas.

Durante la investigacion de campo, se pudo constatar que hay deficiencias en sus procesos,
concluyendo que era necesaria la implementacién de un plan comunicacional que aportara

nuevas estrategias, para fortalecer la comunicacion externa e interna de la institucion.

El proyecto realizado para esta Sede Diplomatica por medio del programa de Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), evidencia carencias comunicacionales encontradas, y busca
mejorar la interaccion con sus publicos objetivos mediante acciones de comunicaciéon que

promuevan sus procesos e imagen institucional.

El &rea en estudio mostr6 carga laboral debido a que se tienen que realizar funciones que
competen a otras areas como politica y educacion.

Al poner en marcha este plan, se logra oxigenar el area, esto con el fin de que se empiece a
realizar funciones de una forma adecuada y &gil. Se realiza con el fin primordial que los
procesos que no tienen relacion alguna con relaciones publicas, tal el caso de temas educativos,
se agilicen y puedan realizarse en el menor tiempo posible y de la mejor manera sin afectar el

tiempo de los funcionarios y colaboradores.
La viabilidad del plan se adecué a las necesidades de la institucion, funcionarios y

colaboradores, ya que son acciones Yy estrategias practicas que pueden ejecutarse

sin perjudicar tareas y tiempos, y sin tener altos costos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1  Objetivo General:

Elaborar un diagnéstico de comunicacion que ayude a crear estrategias de caracter
comunicacional para mejorar el funcionamiento y la interaccion de la institucion con su puablico

objetivo.

1.1.2 Objetivos Especificos:
¢ Analizar la comunicacion interna y externa.

e Evaluar los procesos y canales de comunicacion interna.

1.2. LA INSTITUCION
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)

1.2.1. Ubicacién Geografica:
Las instalaciones de la Embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala, se

encuentran en la 4* Avenida “A” 13-25, zona 9, Ciudad Capital.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas:

La Embajada de la Republica de China (Taiwéan) trabaja proyectos que apoyan al
desarrollo y beneficios de Guatemala, en tal sentido, la Mision Diplomatica tiene alianzas
estratégicas con fundaciones taiwanesas con operaciones dentro y fuera del pais y residentes de

la Colonia China en Guatemala.



Las fundaciones aliadas a la Embajada que colaboran con sus proyectos son:

° North American Taiwanese Medical Association (NATMA)
° Fundacién Budista Tzu Chi

° Fundacion ASUS

° Colonia China en Guatemala

1.2.3 Antecedentes o Historia

HISTORIA DE LA REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)

La Republica de China (Taiwan) tiene una poblacion de 23,57 millones de habitantes y
cuenta con un area geografica de 36.197 kilometros cuadrados. Su gobierno es Democratico
Multipartidista, siendo su Jefe de Estado la Presidenta Tsai Ing-wen. Su capital es Taipéi, y el
idioma oficial es el chino (mandarin); su unidad monetaria es el Nuevo ddlar de Taiwan (NT$ o
TWD). (Fuente: Esbozo de la Republica de China-Taiwan, 2012).

La Republica de China fue fundada en el afio 1912 en el territorio continental. En ese
tiempo, Taiwén, una isla ubicada en el Estrecho de Taiwén, se encontraba bajo el dominio
colonial japonés como resultado del Tratado de Shimonoseki de 1895, por el cual la corte
Ching (Qing) cedi6é Taiwan a Japon. El Gobierno de la Republica de China comenzé a ejercer
jurisdiccion sobre Taiwan en 1945, después de que Japon se rindiera a finales de la Segunda
Guerra Mundial. (Fuente: Esbozo de la Republica de China-Taiwan, 2018-2019).

El Gobierno de la Republica de China se trasladd a Taiwan en 1949, a raiz de la guerra
civil que mantuvo contra el Partido Comunista Chino. Desde entonces, la Republica de China
ha continuado ejerciendo la jurisdiccion efectiva sobre la isla principal de Taiwan y un nimero
de islas aledafias, lo que ha dejado a Taiwan y China Continental bajo el régimen de diferentes
gobiernos. Las autoridades en Pekin nunca han ejercido soberania sobre Taiwan u otras islas

administradas por el Gobierno de la Republica de China (Taiwan).



La Republica de China (Taiwan) es un Estado soberano e independiente que mantiene su
propia defensa nacional y maneja su propia politica exterior. En la actualidad mantiene
relaciones diplomaticas con 17 paises. Su participacion internacional lo lleva a ser miembro
activo de 37 organizaciones intergubernamentales y sus drganos subsidiarios, incluyendo la
Organizacion Mundial del Comercio, el Foro de Cooperacién Econdmica de Asia y el Pacifico,
y el Banco Asiatico para el Desarrollo y el Banco Centroamericano de Integracion Econémica.
(Fuente: Esbozo de la Republica de China-Taiwén, 2018-2019).

La estructura de su Gobierno se compone por la Presidencia y cinco ramas principales
establecidas por su constitucion a las que se les dan el nombre Yuanes. Los cinco Yuanes

establecidos por el Gobierno de la Republica de China (Taiwan) son:

> Yuan Ejecutivo, el que formula e implementa las politicas publicas y ejerce el
gobierno ejecutivo.

> Yuan Legislativo, el que revisa y aprueba leyes, realiza interpelaciones sobre
asuntos de politica, analiza las leyes relacionadas con el presupuesto y supervisa las
operaciones de las agencias gubernamentales.

> Yuan de Examenes, el que administra el sistema del Servicio Civil.

> Yuan Judicial, el que supervisa el sistema de cortes de la nacion.

¢ Yuan de Control, el que fiscaliza, imputa y censura a los funcionarios, y hace auditoria de

las agencias gubernamentales.

La Republica de China (Taiwan) y su relacion con Guatemala.

La Embajada de la Republica de China (Taiwan) ha mantenido presencia en Guatemala
desde hace 84 afios, no existen registros oficiales antes del afio 1935, pero se conoce que antes
de ese afio la Republica de China y la Republica de Guatemala mantenian comunicacion y

relaciones entre sf.

En ese afio, 1935, es la fecha conocida en que oficialmente se establecié un Consulado

General de la Republica de China en Guatemala. Més tarde, en 1954, el Consulado General se
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elevo al rango de Legacion Diplomatica, y a su vez, ésta se elevd a la categoria de Embajada en
octubre de 1960.

En la actualidad su Embajador es el Sefior John Chien-Chung Lai, quien presentd cartas
credenciales ante el Gobierno de Guatemala el 09 de octubre de 2015.

(https://www.taiwanembassy.org/gt_es/post/11.html).

1.2.4. Departamentos o dependencias

La Embajada de la Republica de China (Taiwan) se encuentra estructurada de la siguiente
manera: Departamento de Cancilleria, Departamento de Economia, Departamento de la
Defensa y Departamento de Seguridad, siendo la Cancilleria el departamento titular de la sede

Diplomatica.

La Cancilleria realiza los enlaces bilaterales con el Gobierno de Guatemala, manteniendo
una coordinacion directa con el Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala (MINEX).
De este departamento se desglosan las areas de: Asuntos Politicos, Seccion Consular y

Cooperacién Internacional.

La Cancilleria esta integrada por funcionarios nacionales del pais acreditante con los
cargos siguientes: Embajador, Ministro Consejero/Encargado de Negocio Ad interim,
Consejero, Consejero Adjunto, Primer Secretario, Segundo Secretario, Tercer Secretario. La

Cancilleria cuenta también con personal local, profesionales con diferentes grados académicos.

° El Embajador (quien es el representante personal de un Jefe de Estado): Es el Jefe
de Mision. Es el diplomético designado por el Gobierno de la Republica de China (Taiwan)
ante la Republica de Guatemala para representar de forma oficial al Gobierno taiwanés. Es el
funcionario de mas alto rango jerarquico en la Embajada, y también representa a la nacion
asiatica ante funcionarios de Gobierno, Cuerpo Diplomatico y Organismos Internacionales

acreditados ante el gobierno de Guatemala.


https://www.taiwanembassy.org/gt_es/post/11.html

° Ministro Consejero/Encargado de Negocio Ad interim: Es considerado como el
segundo al mando de la Mision. Este funcionario representa a la Mision en ausencia del
Embajador. Coordina temas politicos y de diferente indole, y enlaces bilaterales con
funcionarios del Gobierno de Guatemala y distintas organizaciones internacionales. Entre sus

funciones destaca la administracion del area de Asuntos Politicos, abajo descrita.

Asuntos Politicos: Es el area encargada de realizar enlaces y estrategias siguiendo
directrices estratégicas que manejan todo el proceso de informacion sobre temas politicos y de
coyuntura nacional e internacional. Es en esta area donde se realiza el fortalecimiento bilateral
entre el Gobierno de la Republica de China (Taiwan) y la Republica de Guatemala. También en
esta area se analiza y retroalimenta sobre sucesos de trascendencia en la politica interior y
exterior de Guatemala. Cuenta con dos areas paralelas dentro del departamento para los asuntos

Juridicos y los asuntos referentes al Protocolo y Relaciones Publicas.

Seccion Consular: Esta dependencia se encargada de realizar procesos consulares, extiende
visa a guatemaltecos, y realiza procesos de legalizacion y auténticas de documentacion a
personas nacionales de Taiwan, Guatemala y paises que sostienen relaciones representacion
diplomaéticas con Taiwan, asi como brindar asistencia y proteccion a los compatriotas de la
Republica de China (Taiwan) residentes en Guatemala.

Cooperacion Internacional: Es un area que se dedica a efectuar analisis para la realizacion
de mecanismos que ayuden a la cooperacion econémica (préstamos), humanitaria y técnica
entre otras, con la Republica de Guatemala. Se dedica a estudiar la factibilidad de proyectos de
gran impacto que beneficien en intercambios y oportunidades de desarrollo con Guatemala. En

esta area se desglosan las secciones de Turismo y Prensa.

Departamento de Economia: Es el departamento que se encarga de estudiar la proyeccion
econdémica con Guatemala. Desde aca se trabajan las inversiones econdémicas bilaterales,
tratados comerciales y aperturas de negocios paralelas. Buscan abrir oportunidades de negocios,

expansion y posicionamiento de empresas taiwanesas en Guatemala y viceversa. Su objetivo
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general es atender los asuntos comerciales de ambos paises y trabajar por estrechar y mantener

los vinculos de cooperacion y comercio.

Departamento de la Defensa: Este departamento trabaja todo lo concerniente a temas
militares entre ambas naciones, es el enlace directo con el Ministerio de la Defensa de
Guatemala, y vela para que se cumplan los compromisos, acuerdos e intercambios que tienen

Guatemala y Taiwan en materia de defensa militar y seguridad transnacional.

Departamento de Seguridad: Es la oficina encargada de trabajar todos los procesos de

seguridad interna y externa de la embajada, realizando analisis estratégicos en seguridad.

1.2.5. Mision
Promover activamente una diplomacia para la paz, creando asociaciones sostenibles con
aliados diplomaéticos, profundizando y ampliando los vinculos sustantivos en diversos campos

con paises que tienen valores similares para mantener la paz y la estabilidad regional.

1.2.6. Vision
Implementar politicas que mejoren la prosperidad de Taiwan y promuevan relaciones
internacionales que fortalezcan el estatus internacional de la Republica de China, por medio de
una politica exterior con un espiritu de independencia e iniciativa sobre la base de los principios

de igualdad y reciprocidad.

Fomentar la buena vecindad con otras naciones respetando los tratados y la Carta de las
Naciones Unidas, con el fin de proteger los derechos e intereses de los ciudadanos taiwaneses y

chinos que residen en el extranjero.



1.2.7. Objetivos Institucionales
El Gobierno de la Republica de China (Taiwan) maneja objetivos especificos de pais, los

cuales son utilizados en todas sus representaciones diplomaéticas siendo estos:

° Promover la cooperacion internacional

° Promover la justicia internacional y garantizar la paz mundial

° Contribuir con la comunidad global a través de politicas de ayuda econémica y
humanitaria

° Fortalecer vinculos con la region y el mundo, para crear mas oportunidades de

negocios en el extranjero y promover su transformacion y modernizacion economica

1.2.8. Publico Objetivo

° Funcionarios del Gobierno de la Republica de Guatemala
° Integrantes del Cuerpo Diplomatico acreditados en el pais
° Sector empresarial guatemalteco

° Politicos o personalidades

° Comunidad taiwanesa radicada en Guatemala

° Ex becarios guatemaltecos que estudiaron en Taiwan

° Publico en General



1.2.9. Organigrama

Embajador

Departamento de| ~|Departamento de| | Departamento de| | Departamento de

Economia Cancilleria la Defensa Seguridad
/ﬁn‘eatde Seeeit Area de”
suntos Consular Coopenapnon
Politicos Internacional

Fuente: Embajada

1.3. Metodologia:

1.3.1. Descripcién del Método

Para la realizacion de este diagnéstico se establece una metodologia de forma mixta, que
incluye un enfoque cualitativo al analizar multiples realidades subjetivas con base en
investigaciones basadas en textos institucionales, libros, revistas, periddicos y otras
publicaciones en péaginas web y redes sociales; y un enfoque cuantitativo por medio de una

encuesta a trabajadores internos como base de datos estadisticos.

Para los autores, Bonilla y Rodriguez (1997) la describen como la metodologia que se
inspira en el positivismo, y que es un enfoque investigativo que plantea la unidad de la ciencia,
es decir la utilizacién de una metodologia Unica que es la misma de las ciencias exactas y

naturales.

Asimismo, Hernandez (2014) considera que los planteamientos cuantitativos se derivan de

la literatura y corresponden a una extensa gama de propositos de investigacion, como: describir



tendencias y patrones, evaluar variaciones, identificar diferencias, medir resultados y probar
teorias.

Aunado a ello, Hernandez (2014) dice que la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorarlos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con su contexto.

Por su parte, Monje (2011) considera que esta metodologia plantea que la realidad social
no es exterior al sujeto, que la examina, existiendo una relacion estrecha entre el sujeto y el

objeto de conocimiento.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Encuesta
Monje (2011) afirma que el método de la encuesta resulta adecuado para estudiar cualquier

hecho o caracteristica que las personas estén dispuestas a informar.

Por su parte, Najera, Sian (2011) se refiere a ella como conjunto de preguntas normalizadas
dirigida a una muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer

estados de opinidn o hechos especificos.

Muestra
Los autores, Fabregues, Meneses, Rodriguez, Paré (2016) consideran la muestra, como un
subconjunto del nimero total de unidades definidas como poblacidn, en referencia a la cual

estableceremos siempre nuestros resultados.

Se crea una encuesta con ocho preguntas enfocadas en el tema de relaciones publicas y
comunicacion organizacional existente dentro de la Embajada. Debido al limitado numero de
colaboradores en esta Sede Diplomatica, se traslada a 10 personas guatemaltecas para tener un
porcentaje de participacién significativo dentro de nuestra muestra un porcentaje del 95 % de

los empleados.



Observacion
Observacion este es el proceso que constituye el primer paso en una investigacion o
método cientifico, esta se puede realizar mediante un plan establecido y la habilidad que tenga

la persona que realizar la investigacion.

Observacion Participativa
Para los autores, Taylor y Bogdan (1984) la consideran como la investigacion que
involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el escenario social,

ambiente o contexto.

Observacion no participativa
El autor Diaz (2010) argumenta que, es aquella en la cual se recoge la informacion desde

afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenédmeno investigado.

La Entrevista
La entrevista es utilizada con el fin especifico de recoleccion de informacion de una
persona hacia un objeto de estudio. Los autores, Fabregues, Meneses, Rodriguez, Paré (2016) la

describen como una de las principales técnicas de la investigacion.

Mientras que los autores Diaz, Torruco, Martinez, Varela (2013) argumentan que la
entrevista se define como “una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar”, siendo un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion

cualitativa, para recabar datos (p162).

En la presente investigacion se empleo6 la entrevista estructurada, la cual se basa en una
serie de preguntas predeterminadas por medio de cuestionario, mismo que fue distribuido a tres

miembros de la embajada para unificar criterios y puntos de vista.

Este tipo de entrevista sirvio para definir los conceptos y deficiencias que los
colaboradores tienen en torno a la comunicacion interna de la embajada, y con ello buscar

mecanismos de apoyo que beneficien a esta sede diplomatica.
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1.3.3.  Cronograma del diagndstico

TIEMPO DE DURACION

01-11

De febrero

12
De febrero

No. Actividades 14-18 21-25 28-31
De enero | Deenero | Deenero
1 | Propedéutico fase diagnéstico
2 | Reuniones con funcionarios de la
Embajada
3| Canje de notas para realizacion de
EPS
4 | Fase de observacion y recopilacion de
datos
5 | Realizacién de entrevistas
6 | Realizacion de encuestas
7 | Analisis de entrevistas y encuestas
8 | Vaciado de encuestas y realizacion de
graficas
9 | Estructuracion del informe diagnostico
10 | Entrega del informe diagndstico

Fuente: Yahir Vides
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Resultados de la Observacion:

La técnica de observacion fue realizada en el area de Protocolo y Relaciones Publicas de la
Embajada de la Republica de China (Taiwan), se enfoc6 en observar los métodos de
comunicacion interna con funcionarios y colaboradores internos, asi como la observacion

de sus métodos implementados en la comunicacion externa con su publico objetivo.

Para la realizacion de este diagnostico, se obtuvo informacién directa por parte de
funcionarios quienes expresaron su forma de aplicar sus procesos y a traves de informacion
interna como revistas, folletos, registros administrativos y observacion directa tanto a

funcionarios como colaboradores.

Se obtuvo importante informacion por medio de la observacién de su sitio web:
https://www.taiwanembassy.org/gt_es/index.html donde se extrajeron datos en torno a su
fundacion y datos de su Embajador.

A pesar de ser una institucion internacional al iniciar el diagnostico, se detecta que las areas
de trabajo cuentan con poco personal y exceso de labores donde el personal local no tiene

el conocimiento adecuado para efectuar los procesos de comunicacion.

Hay una sola colaboradora que ayuda en las areas de prensa, educacion, turismo, cultura, y
relaciones publicas entre otras areas. Esta persona no cuenta con estudios en comunicacion
y los métodos implementados son poco favorables para la instituciéon o estan

desactualizados.

También se constato que el area de relaciones publicas se encarga de ver todo lo
relacionado a becas universitarias para los guatemaltecos, pero por falta de manuales
operativos 0 lineamientos especificos, muchas veces se les complica trasladar la

informacidn de sus programas de estudio a su publico objetivo.
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1.4.2. Ficha de entrevistas:

e Inés Chou, Tercer Secretario de la Embajada
Entrevistados e Tomas Li, Tercer Secretario de la Embajada

e VVer6nica Gdmez, Asistente de la Embajada

Epesista EliGYahir Vides Hurtarte
Entrevistador

Conocer como son los procesos de protocolo y relaciones publicas de la
Objetivo de la Embajada de la Republica de China (Taiwan), y detectar parte del FODA a base

Entrevista del andlisis de las entrevistas.

S50 de %,
& 2,
H ag
sl e/ 3
® §
% {’

Oy

Yusae™ LICENCIATURA

Entrevista con fines académicos realizada a colaboradores de la

Embajada de la Republica de China (Taiwan)

1. ¢Cuantas areas de trabajo estan bajo su cargo?

2. ¢COmo mira usted los procesos de protocolo y Relaciones Publicas que se manejan en

la Embajada?

3. ¢Lainformacién que existe en este departamento facilita su trabajo?

4, ¢Ha tenido dificultades al momento de relacionarse con parte de su publico objetivo,

en cuanto a temas referentes a los que se manejan en esta area?

5. ¢ Considera que falta personal dentro del departamento en el que usted esta?

6. ¢ Qué métodos propondria para que la comunicacion interpersonal sea mas efectiva

en la embajada?
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1.4.3. Resultados de la Entrevista:

La Embajada de la Republica de China (Taiwéan) es una mision diplomética que maneja la
comunicacion institucional, en la aplicacion de su protocolo y relaciones publicas hay
diferencias en criterios de forma interna o no existen claras las directrices para la realizacion de

SUS pProcesos.

Surgieron interrogantes durante el proceso de observacion, por lo que se manejo la
entrevista enfocada en visualizar un panorama méas amplio que nos revelara la forma de
implementacidn de su proceso. Tres personas fueron entrevistadas, entre ellos 2 funcionarios y

un asistente.

En la recoleccion de datos de las entrevistas podemos resaltar aspectos relevantes. De un
departamento llamado Cancilleria se desglosan diferentes areas de trabajos, las cuales en su
mayoria son manejadas por una sola persona. Esta sobrecarga complica la realizacion 6ptima

en los procesos que se deben implementar en el &rea estudiada.

La primer funcionaria Inés Chou, tiene a su cargo la realizacion de temas en organizacién
internacional, asuntos de ayuda humanitaria y protocolo y relaciones publicas; el funcionario
Tomaés Li se encarga de asuntos politicos, académicos, asuntos diarios y apoya en las relaciones
publicas; la asistente de le Embajada Veronica GOmez, es una asistente general y no especifica,
ella colabora en las areas de Prensa, Educacion, Asuntos Generales Protocolo y Relaciones

Publicas.

El protocolo y relaciones pablicas es un area que no ha sido fortalecida y que no es
tomada con seriedad por existir varias dependencias unificadas en un solo departamento. En la
entrevista, los tres entrevistados concuerdan que la falta de personal es algo que les perjudica.
Se llegd a la conclusion de que la elaboracion de manuales de procedimientos son necesarios
para mejorar su trabajo, la forma de relacionarse con el publico objetivo muchas veces es
interrumpida por barreras de comunicacion como el idioma, y debida a la atencion simultanea

de multiples areas de interés, hay descuido en areas como relaciones publicas y académica.

-14 -



1.4.4. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Entrevistados

Puntos de encuentro

Disensos

° Inés Chou
Tercer Secretario de la

Embajada

° Tomaés Li
Tercer Secretario de la
Embajada

° Verdnica
GOmez

Asistente de la

Embajada

Mejorar sistemas de
informacion con su pablico

objetivo.

No tener claridad sobre el
manejo del protocolo o las

relaciones publicas.

Falta de informacion para
ejercer el trabajo interno,
ya que no hay documentos

para realizar procesos.

Reforzar las redes sociales y
medios digitales para trabajar
desde ese punto las relaciones

publicas.

Falta de personal en las

areas de trabajo.

Mejorar los procesos escritos
para manejar los proyectos de

apoyo o cooperacion.

Creacion o aplicacion de
herramientas que ayuden a
efectuar los procesos de
una forma efectiva, como

manuales o trifoliares.

La diferencia cultural o de
idioma perjudica la
interaccion entre
funcionarios y publico
objetivo.

1.4.5. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

La encuesta trasladada a colaboradores internos de la Embajada de la Republica de China
(Taiwan), se enfoca en el conocimiento ellos en los procesos que realizan de en protocolo y
relaciones pulblicas en esta sede diploméatica. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos por medio de graficas estadisticas.
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Grafica 1

1. ; CONOCE LAS PRINCIPALES FUNCIONES
EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHINA
(TATWAN)?

®Si MNo

Fuente: Yahir Vides 2019

Se determind que entre los colaboradores internos de la Embajada un 90% de ellos conoce

las funciones de esta Mision Diplomaética y un 10% de ellos no tiene claras las mismas.

Gréfica 2

2. ;CONOCE USTED CUALES LA FUNCION
DEL AREA DE PROTOCOLOY RELACIONES
PUBLICAS DE LA EMBAJADADE LA
REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)?

ESi ENo

40%
60%

Se detectd que dentro de los colaboradores internos de la Embajada un 60% de ellos

Fuente: Yahir Vides 2019

desconoce las funciones que realizan el area de protocolo y relaciones plblicas en esta Mision
Diplomética y un 40% de ellos si conoce sus funciones principales.
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Grafica 3

3. (LAINFORMACION QUE EXISTE EN EL
AREADE RELACIONES PUBLICAS FACILITA
SUTRABAJO?

M5 WNo

Fuente: Yahir Vides

Dentro de los colaboradores internos de la Embajada hay un 90% de ellos a los que no les
facilita sus labores de informacion procedente del area de relaciones publicas en esta Mision

Diplomatica y en un 10% de ellos si facilita sus funciones.
Gréfica 4
4. ;COMOES LACOMUNICACION EN SU

AREA?

#Bueno #Malo #Regular

Fuente: Yahir Vides

Se detect6 que los colaboradores internos de la Embajada coinciden en un 60% de ellos
que la comunicacién en su area de trabajo es regular; un 40% la consideran buena y ninguno

manifestd que sea mala la comunicacion existente.
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Grafica b

5.;COMO SON LAS RELACIONES PUBLICAS
CON EL PUBLICO EXTERNO DE LA
EMBAJADA?

EDBueno EMalo ERegular

Fuente: Yahir Vides
Se detectd que los colaboradores internos de la Embajada coinciden en un 70% que hay
deficiencia en las relaciones publicas en esta sede diplomatica mientras un 30% la consideran

mala, ninguno manifestd que sea buena.

Gréfica 6

6 ; TIENE CONOCIMIENTO DE
LOS PROCESOS DE
COMUNICACION QUE SE
UTILIZAN DENTRO DE LA
EMBAJADA?

# S #MNo

Fuente: Yahir Vides
Se determin6 que entre los colaboradores internos de la Embajada un 70% de ellos no
conocen los procesos de comunicaciéon que se utilizan en esta Mision Diplomatica y solo un

30% de ellos si lo conocen.
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Grafica 7

7. ¢:RECIBE INFORMACION
NECESARIA PARA PODER REALIZAR
EFECTIVAMENTE SUTRABAJO?

#Si #No

50%.50%

Fuente: Yahir Vides

Se determind que entre los colaboradores internos de la Embajada un 50% de ellos dicen

obtener la informacion necesaria para su trabajo mientras un 50% consideran no recibirla.

Gréfica 8

8. ; TIENE CLARO LAS FUNCIONES DE
CADA DEPARTAMENTO DENTRO DE
LA EMBAJADA?

MSi #No

Fuente: Yahir Vides
Se determin6é que entre los colaboradores internos de la Embajada un 60% de ellos

conocen las de los departamentos dentro de la Embajada mientras que un 40% de ellos no tiene

conocimiento de ellas.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION (FODA)

1.5.1 Fortalezas
> Cuenta con instalaciones adecuadas.
> Existe armonia, trabajo en equipo, deseo de aprendizaje y superacion entre sus

colaboradores.

> Los funcionarios mantienen un canal abierto para sugerencias con su personal
guatemalteco.
> Posicionamiento de la institucion a nivel nacional.

1.5.2 Oportunidades

> Incrementar la interaccién con su pablico interno y externo.
> Incrementar las capacitaciones para los puestos de trabajo.
> Incrementar la efectividad comunicacional dentro de la institucion.

1.5.3 Debilidades

> Poco personal operativo.

> Falta de estrategias de comunicacion.

> No poseer estrategias que faciliten el trabajo de los colaboradores.

> Diferencia cultural y de idioma entorpece los procesos de comunicacion.
> Recarga laboral en las areas de trabajo.

1.5.4 Amenazas

> Poco interés en actualizacion en algunas areas de trabajo.
> Falta de claridad sobre los procesos de relaciones publicas.
> Darles poco interés a los procesos comunicacionales por atender otras areas.
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CAPITULO 1

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Desde el area de protocolo y relaciones publicas establecida en la Embajada de la
Republica de China (Taiwan), se encargan de implementar normas protocolarias durante visitas
oficiales o actividades publicas y privadas de la embajada, también se encargan de interactuar

con su publico objetivo de una forma directa y de atencion.

El &rea ha sufrido cambios que han afectado su estructura. Anteriormente, existia un
departamento llamado Oficina del Consejero de Prensa donde se canalizaban todos los procesos
de comunicacién, prensa, actividades protocolarias y de relaciones publicas. En el afio 2011 se
cierra la oficina y se dividen los procesos, quedando prensa y relaciones publicas

independientes una de otra.

Desde su creacion o division de las areas, la Sede Diplomatica no ha contado con la
participacion de estudiantes del EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, a pesar que
han llegado estudiantes de Comunicacion de otras universidades no han querido implementar
proyectos, diagnosticos o informes de estudio que ayuden al mejoramiento de sus procesos

comunicacionales.

La disolucién de la oficina, el poco personal en el &rea y la falta de estudios
comunicacionales hacen que los procesos de comunicacion sean defectuosos con su publico

externo.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

> Fortalecer la comunicacion interna y externa del area de protocolo y relaciones

publicas de la Embajada de la Republica de China (Taiwan).
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2.2.2. Objetivos Especificos

> Renovar mecanismos de comunicacion interna para una mejor interaccion entre

funcionarios y colaboradores.

> Reforzar mecanismos de comunicacion externa para facilitar la comunicacion

entre funcionarios y publico objetivo.

> Elaborar herramientas de comunicacién para los colaboradores dentro de la

embajada.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Publico Interno.
El presente trabajo se enfoca especificamente en funcionarios y colaboradores de la
Embajada de la Republica de China (Taiwan), quienes tienen interaccion directa en el area de

protocolo y relaciones publicas siendo hombres y mujeres entre las edades de 25 a 45 afios.

Publico Externo.
Entre su publico externo se encuentran hombres y mujeres entre las edades de 18 a 70

afios, quienes tienen interaccion con la embajada de forma directa e indirecta.
2.4. MENSAJE
“Taiwan te cambia la vida”, esta frase muestra la amplitud de apoyo que se tiene al
buscar a la Republica de China (Taiwan), lo podemos describir de la siguiente forma:

Taiwan= Nacion asiatica de desarrollo humano y tecnoldgico. Te Cambia la vida= abre un

sinfin de oportunidades en torno a sus contribuciones con sus aliados.
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2.5. ESTRATEGIAS
> Implementacion de procesos de comunicacion internos para el area de protocolo y

relaciones publicas de la Embajada de la Republica de China (Taiwan).

Propuesta 1 Creacion de una guia de procedimientos en el &rea de protocolo y

Estrategia 1 relaciones publicas

Ejes Elaborar una guia de procedimientos en los cuales incluya:
Estratégicos de la e Informacion relacionada con los procesos de protocolo y
propuesta No.1 relaciones publicas que se debe implementar en la embajada.

Estrategia 1
o Detallar sobre los tiempos de anticipacion con los que deben

manejarse los eventos protocolarios y de relaciones publicas.

e Dentro de la guia se sugerira la asignacion de personal
especificamente para asistir en los actos protocolarios, para lo cual se
recomiendan dos personas, un hombre y una mujer con previo

conocimiento del tema a desarrollar.

e También se recomendardn mecanismos de comunicacion interna
como grupos de WhatsApp, correos electrénicos, Facebook, distintas
redes sociales, banner y pantallas de informacién para dar a conocer las

distintas actividades a realizar en una forma calendarizada

e Sugerencias para brindar capacitacion constante al personal
interno en cuanto a relaciones humanas para mantener un ambiente

cordial de convivencia laboral.
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> Creacion de mecanismos de comunicacion organizacional para facilitar los

procesos de interaccion con su publico objetivo.

Propuesta 1

Estrategia 2

Creacion de formatos de respuesta y aplicacion de estrategias que

ayuden a la interaccion entre funcionarios y su publico objetivo

Ejes
Estratégicos de la
propuesta No.1

Estrategia 2

¢ Creacion de documentos de apoyo para dar respuestas a
solicitudes de cooperacion que realiza el publico objetivo, asi como la
creacion de formularios para la recepcion de dichas solicitudes.

Propuesta 2
Estrategia 2

Disefio de manual para la aplicacion a los programas de becas de
estudio en la Republica de China (Taiwan).

Ejes
Estratégicos de la
propuesta No.2

Estrategia 2

¢ Elaborar un manual de aplicacion de becas paso a paso en los

cuales incluya:

o Explicacién del tiempo de preparacién para las aplicaciones,
fechas de aplicaciones y plazos para reunir papeleria, toda informacion

recopilada segun su orden de importancia.

¢ El manual detallara una breve explicacién de los programas de

becas de estudio disponibles en la Embajada.

¢ En dicho manual se detallara una guia de requisitos y formas de
aplicacion paso a paso, detallando los documentos que deben presentar y

procesos legales que deben realizar en ellos.
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> Fortalecimiento de imagen institucional.

Propuesta 1

Estrategia 3

Elaboracion de material impreso (banner) para mejor

posicionamiento de imagen de la institucion

Ejes
Estratégicos de la
propuesta No.1

Estrategia 3

¢ Creacion de 2 banners referentes a la Republica de China
(Taiwan) que ayuden a visibilizar la imagen institucional en eventos o

actividades publicas que se realicen por parte de la Embajada.

o Material Impreso:

1 manta publicitaria

Medidas: 0.60 mts x 1.60mts
Mensaje: Taiwan te cambia la vida

Ubicacion: recepcién de Embajada y eventos publicos.

¢ 1 manta publicitaria

Medidas: 0.60 mts x 1.60mts

Mensaje: Becas Taiwan

Ubicacidn: recepcion de Embajada y eventos publicos
o feria de becas.

Propuesta 2

Estrategia 3

Elaboracion de material audiovisual

(video) para mejorar
posicionamiento de los programas de beca.

Ejes
Estratégicos de la
propuesta No.2

Estrategia 3

e Creacion de un video informativo promocionando los programas
de becas.

e VVideo promocional de becas

Mensaje: por que vale la pena estudiar en Taiwan

Tiempo estimado: 01:00 minuto

Ubicacion: Red social Facebook, eventos de la Embajada, talleres y

capacitaciones de becas.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Accidn de la estrategia 1

> Elaborar una guia o manual de procedimientos de Relaciones Publicas en formato

digital pdf, para su aplicacion de forma interna a la institucion.

ACCION 1
A qué estrategia Implementar procesos de comunicacion internos para el area de protocolo y
responde la accién relaciones publicas de la Embajada de la Republica de China (Taiwan).
Problema Inexistencia de manual de procedimientos en el area.
Producto Creacidn de una guia 0 manual de procedimientos en el area de Protocolo y
Relaciones Publicas en formato PDF.
Objetivo Reforzar mecanismos de comunicacion interna para una mejor interaccién
comunicacional entre funcionarios y colaboradores.
Plblico Objetivo Interno, funcionarios y colaboradores que tienen intervencion en el area de
protocolo y relaciones publicas.
Medio de difusion Formato digital PDF, distribucion interna para colaboradores y funcionarios.

Contenido de la Guia
Guiaen

Explicacion sobre los Relaciones Publicas
procesos de protocolo y
relaciones publicas que
se debe implementar en

la embajada.

Manejo de tiempos en
eventos protocolarios y

de relaciones publicas.

Sugerencias para actos

protocolarios

Mecanismos de
comunicacion interna Boceto de portada de manual de relaciones puablicas de presentado por Epesista Yahir Vides

para potencializar las

relaciones publicas.
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Acciones de la estrategia 2.

> Implementacion de formatos de respuesta que ayuden a la interaccion entre funcionarios

y su publico objetivo. Esto servird de apoyo para dar respuestas (bosquejo de cartas) a

solicitudes de cooperacion que realiza el pablico objetivo, asi como la creacion de formularios
para la recepcion de dichas solicitudes.

ACCION 1
A qué estrategia responde | Creacion de mecanismos de comunicacion organizacional para facilitar los procesos
la accion de interaccion con su puablico objetivo.
Problema

El 4rea de estudio tiene bajo su cargo la atencion al publico objetivo, la recepcion de
solicitudes de donaciones, y el seguimiento a las mismas. Actualmente no cuenta con
formato establecido para recepcidn de documentos y cartas de respuesta.

Producto Bosquejo de carta en formato digital para que pueda ser utilizado en dar respuesta a

las solicitudes de apoyo que llegan a esta sede Diplomatica. Este formato permite

rellenar los datos de respuesta para ser impresa o enviada en forma digital.

Objetivo comunicacional Reforzar mecanismos de comunicacion externa para facilitar la comunicacion entre

funcionarios y publico objetivo.

Puablico Objetivo Puablico externo comprendido entre los 18 a 70 afios.

Medio de difusion Formato digital PDF, distribucion interna para colaboradores y funcionarios.

EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)

FORMULARIO DE SOLICITUD DE DONACION / COOPERACION

Soliitante

Fecha de Solicitud

Firma Saiidtante
Detalle de solictud

Bosquejo de propuesta de documento para recepcion de documentos por Epesista Yahir Vides.

-27 -



> Disefio de un manual para la aplicacion de becas de estudio.

ACCION 2

A qué estrategia

responde la accion

Creacion de mecanismos de comunicacion organizacional para facilitar los procesos

de interaccion con su publico objetivo.

Problema El area de estudio mantiene a su cargo la interaccion y el manejo de las aplicaciones
de becas de estudio, esto conlleva desatencién al area. No se cuenta con material
que describa los pasos de aplicacion.

Producto Disefio de manual para la aplicacion a los programas de becas de estudio en la

Republica de China (Taiwan).

Objetivo comunicacional

Reforzar mecanismos de comunicacion externa para facilitar la comunicacion entre
funcionarios y publico objetivo.

Puablico Objetivo

Externo entre las edades de 18 a 30 afios.

Medio de difusion

Manual impreso, distribuido a los interesados a la aplicacién de becas y 1 copia en

formato pdf para el uso de colaboradores y funcionarios.

Contenido del manual

Breve explicacion de los
programas de becas de
estudio disponibles en la
Embajada (MOFA /
ICDF).

Requisitos de aplicacion
para cada programa de
estudios.

Como realizar la

aplicacion.

Guia de documentos que
se deben presentar para

la aplicacion.

Boceto de portada de manual de aplicacion de becas de estudio presentado por
Epesista Yahir Vides.
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Acciones de la estrategia 3.
> Elaboracion de material impreso (banners) para mejor posicionamiento de imagen

del area y de la institucion.

ACCION 1

A qué estrategia responde | Fortalecimiento de imagen institucional

la accion
Problema Falta de material visual informativo en la institucion sobre las aplicaciones de becas.
Producto 2 banners con base tipo arafia de 1.60 x 0.60

Objetivo comunicacional Elaborar herramientas de comunicacién para los colaboradores dentro de la embajada.

Puablico Objetivo Externo entre las edades de 18 a 30 afios.

Medio de difusién 2 banners con base tipo arafia de 1.60 x 0.60 para ser colocados en el ingreso de la

institucion o durante actividades publicas.

E X A& i3 0L X

Boceto de banners presentado por Epesista Yahir Vides.
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» Elaboracion de material audiovisual para mejor posicionamiento de imagen del area

y de la institucion.

ACCION 2

A qué estrategia Fortalecimiento de imagen institucional.
responde la accion

Problema Falta de material visual informativo en la institucion sobre las aplicaciones de

becas.

Producto Video informativo de 1.00 minuto de duracion.

Objetivo Elaborar herramientas de comunicacion para los colaboradores dentro de la
comunicacional embajada.

Plblico Objetivo Externo entre las edades de 18 a 30 afios.

Medio de difusién Publicacién por medio de su red social facebook.

lemala Taiwan

Boceto de material audiovisual presentado por Epesista Yahir Vides.
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CAPITULO 111

3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA FORTALECER EL AREA DE
RELACIONES PUBLICAS DE LA EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHINA
(TAIWAN) EN GUATEMALA.

3.1.1 Financiamiento
Parte de los materiales y recursos tecnoldgicos utilizados para la realizacion de este
proyecto fueron proporcionados por la Embajada, con la excepcion del disefio de guia en

relaciones pablicas, disefio del manual para aplicacién de becas, impresion de banners y edicién

de video.

3.1.2 Presupuesto
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Cantidad | Producto comunicacional Precio unitario Total | Financiamiento
1 | Disefio de manual de relaciones Q1,500.00 Q1,500.00 Epesista
publicas.
1 | Disefio de manual para aplicacion Q1,500.00 Q1,500.00 Epesista
de becas.
2 | Diagramacion de manual y guia. | Q500.00 Q1,000.00 Epesista
2 | Impresion de banners 1.60x60. Q210.00 Q420.00 Epesista
1| Audiovisual de 3.30 minutos. Q4,424.00 Q4,424.00 Epesista
100 | Impresién de folletos full color | Q21.65 Q2,165.00 Embajada
1 | Asesoria Comunicacional Q2,500.00 Q2,500.00 Epesista
Total Q13,509.00




3.1.3 Beneficiarios
Directos: Funcionarios de la Embajada de la Republica de China (Taiwén) y colaboradores
guatemaltecos.

Indirectos: Jovenes guatemaltecos aspirantes a becas de estudio en Taiwan y publico en

general que realiza gestiones en la Embajada.

3.1.4 Recursos Humanos

Puesto Actividad

Consul y Encargado de Personal Aceptacion para la realizacion del EPS

en la Embajada de la Republica de China

(Taiwan).
Segunda Secretaria y encargada del area Aceptacion para la realizacion del EPS en el
de Protocolo y Relaciones Publicas area de protocolo y relaciones publicas de la

Embajada de la Republica de China (Taiwan).
Apoyo para conocer las funciones del area.
Apoyo para la realizacion de las propuestas

presentadas en el plan de comunicacion.

Tercer Secretario y encargado Educativo Apoyo para conocer las funciones del area.
Apoyo para la realizacién de la propuesta del

manual de aplicacién a becas.

Asistente del area Apoyo para conocer las funciones del area.
Colaboradores de la Embajada Apoyo con el llenado de encuestas
Epesista Yahir Vides Encargado de planificar, gestionar y ejecutar el

proyecto de EPS

3.1.5 Areas Geograficas de Accion
El plan de comunicacion se ejecuto en las instalaciones de la Republica de China (Taiwan)
ubicada en 4* Av. “A” 13-25, Zona 9, Guatemala, ciudad capital
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

> Primera Estrategia desarrollada:

Implementacion de procesos de comunicacion internos para el area de protocolo y

relaciones publicas de la Embajada de la Republica de China (Taiwan).

Objetivo comunicacional
Reforzar mecanismos de comunicacion interna para una mejor interaccién entre

funcionarios y colaboradores.

Descripcion:
Durante el proceso de analisis en el area, se constatd que las relaciones publicas con el
publico objetivo por parte de los funcionarios, eran tomadas como una interaccién propia

utilizada en servicio o atencién al cliente.

Viendo esta necesidad se crea una guia que muestra algunos procesos de relaciones
publicas para ser utilizadas acorde a la embajada. Esta guia fue entregada directamente a la

funcionaria a cargo de dicha area.

Acciones desarrolladas:
> Elaborar una guia de procedimientos de Relaciones Publicas en formato digital pdf,

para su aplicacion de forma interna a la institucion.
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Guiaen
Relaciones Piblicas

Atribucion de los asistentes de relaciones publicas.
Los asistentes en relaciones publicas son losencargados de dar apoyo logistico y

administrativo en las labores que se realicen en el drea. Entre las principales
atribuciones se encuentran |as siguientes:

1. Disefiar el arte final de la informacidn que se proporciona a todas las
personas y organizaciones en relacion con el trabajo desarrollado porla
Embajada.

2. Disefiar y elaborar invitaciones, diplomas, mantas publicitarias,
convocatorias, boletines, comunicaciones, publicaciones y documentacidn
dirigida a medios de comunicacién, entidades, organizaciones

internacionales y dependencias del Estado.

3. Disefiar y publicar las politicas y acciones de la embajada a través de

estrategias de comunicacidn.

4, Elaborar documentos informativos, institucionales, y/o promocionales

relacionados con las actividades de |a Embajada.

5. Asistiry apoyaralos funcionarios en asuntos relacionados con las relaciones
publicas.

6. Llevar el archivo y control fotografico de la Embajada.

7. Disefar el formato y diagramar los boletines informativos mensuales

Guia de relaciones publicas y parte de su contenido elaborado por Epesista Yahir Vides.

Segunda Estrategia desarrollada
Creacion de mecanismos de comunicacion organizacional para facilitar los procesos de

interaccidn con su pablico objetivo.
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Objetivo comunicacional
Reforzar mecanismos de comunicacion externa para facilitar la comunicacion entre

funcionarios y publico objetivo.

Descripcion:

La atencion al pablico es parte de las asignaciones que realizan desde el area de protocolo
y relaciones publicas, se atiende a los visitantes que llegan con el objetivo de entregar alguna
solicitud de proyecto o apoyo, antes de iniciar el proyecto no se contaba con algun formato que

ayudara a dar seguimientos a estas solicitudes evitando una comunicacion agil.

Se implement6 un formato de recepcion de documentos, donde se detallan los datos de los
visitantes y se deja un registro con folio en las solicitudes para que se les dar atencion de una
forma maés eficaz. Este sera entregado en la recepcion evitando que los funcionarios deban

utilizar tiempo en cuestiones de rutina.

Se crea un manual de aplicacion de becas para agilizar los procesos en el érea, el cual, sera
ser utilizado en formato digital PDF en redes sociales y algunas copias impresas que seran
distribuidas a los interesados en los programas. EIl material sera implementado a partir del mes
de octubre de 2019, fecha que inicia el proceso informativo para los interesados en optar a uno
de los programas de estudio.

Acciones desarrolladas:
> Implementacién de formatos de respuesta que ayuden a la interaccidon entre

funcionarios y su publico objetivo. Esto servira de apoyo para dar respuestas (bosquejo de
cartas) a solicitudes de cooperacion que realiza el publico objetivo, asi como la creacion de

formularios para la recepcion de dichas solicitudes.
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EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)

FORMULARIO DE SOLICITUD DE DONACION / COOPERACION

Solicitante

Fecha de Solicitud

Firma Soficitante.
Detalle de slictud

Formato de recepcion] |mstss=oe

representa

de solicitudes ‘

INFORMACION PERSONAL

o Nimero de
No. de Identificacion DPI calular

Para notficaciones.
contactario 3l comeo

electronico
QUIEN RECIBE LA SOLICITUD

Nombre del colaborador |
/Area de trabap

NUmero de

referencia
Fedia asignado al

documento
Sello

> Disefio de un manual para la aplicacion de becas de estudio.

a S a Manual de aplicacion

“ut[/m\'m.\'
oo o] e o e {/

AT

/| | | |

-,

Embajada de la Repiblica de China (Taiwdn)
4.a Avenida "A" 13-25, zona 9, ciudad de Guatemala
Teléfono (502) 2322-0168
www.taiwanembassy.org/gt

Portada y contraportada del manual de becas de estudio realizado para la Embajada.
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Programas de Becas en estudio Superior
auspiciadas por el
Gobierno de la Republica de China (Taiwan)

Con el proposito de fomentar la amistad bilateral e impulsar el intercambio educativo
con Guatemala, el Gobiemo de la Repliblica de China (Taiwan) ofrece becas para
estudios para guatemaltecos en Licenciaturas, Maestrias y Doctorados impartidos
en universidades de |la Replblica de China (Taiwan).

Las becas estan integradas en dos programas; -BECAS MOFA TAIWAN- auspiciado
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de China (Taiwan) y
— BECAS Taiwan ICDF- auspiciado por International Cooperation and Development
Fund.

Cada afho se coordina con Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia de la Republica de Guatemala -SEGEPLAN- para que en conjunto se

realice la recepcion de expedientes y el proceso de preseleccion de candidatos.

Los interesados consultan en el portal de SEGEPLAN los requisites que solicita
cada universidad, los detalles de las carreras, los programas de estudio y la fecha

limite para la entrega de expedientes.

La seleccion final de los becarios es realizada por el comité de seleccién de cada
universidad y la decision final se comunica a los candidatos seleccionados por medio

de la Embajada.

P r@

BN \EEEFRREEZN

Iiemmatioea| Goope atkon s Bevciopmen: Fand

g—l(m’ — AR
Requisitos v
Como realizar el proceso de aplicacién
5. Al l todos los isitos se debe p 3 expedientes T I ionalidad i
a SEGEPLAN, uno original y dos copias (el expediente original - Tener la nacionalidad guatemalteca
solo debera incluir los formularios con firma el postulante a mano, 2. No tener padres de nacionalidad taiwanesa
CV, ensayos, examenes medicos y cartas de recomendacion no }
deberan incluir titulo y notas originales del postulante solamente 3. Presentar Titulo y notas legalizados con los pasos de ley de
copias a color). Guatemala

6.  Posterior a la entrega de los expedientes se programa una
entrevista con los postulantes.

Los resultados de los ganadores se anunciaran la Gltima semana
de junio o primer semana de julio.

Paginas del manual de aplicacion de becas de estudio
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Tercera estrategia

> Fortalecimiento de imagen institucional.

Objetivo comunicacional

Elaborar herramientas de comunicacion para los colaboradores dentro de la embajada.

Descripcion:

Para fortalecer la imagen institucional se implementa el uso de banners para que sean
utilizados en la embajada, en eventos y en actos de becas o aplicaciones a las mismas. Se crean
dos banners elaborados con elementos significativos del pais, tales como: los colores azul, rojo
y blanco, que son colores de su bandera nacional. El contorno del mapa de la isla, el edificio
Taipéi 101 que es muy significativo para el comercio y turismo taiwanés, asi como un elemento

cultural que es el ledn chino.

Estos banners inician a ser utilizados en la ceremonia del acto de entrega de becas a

mediados del mes de agosto, el lugar fue el Ministerio de Educacion.
Se crea la promocion Taiwan te cambia la vida, por medio de un audiovisual de 3.30

minutos, de duracion que promueve el pais y los programas de becas. Este audiovisual se

implemente por medio de Facebook de la Embajada a partir del mes de septiembre.

Acciones desarrolladas:

> Elaboracion de material impreso (banners) para mejor posicionamiento de imagen

del area y de la institucion.

> Elaboracion de material audiovisual para mejor posicionamiento de imagen del area

y de la institucion.
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Momento de la revision de banners y manual de becas al ser entregados al funcionario

Tomas Li.

El material audiovisual narra el recorrido cultural de Taiwan, mostrando las maravillas del
pais y sus ciudadanos, también muestra las oportunidades profesionales que se pueden
tener al aplicar a becas en su sistema educativo. Durante el transcurso se ven 2
perspectivas de guatemaltecos que viajaran a estudiar, al inicio de la carrera y al final

cuando se logran su graduacion.

Este producto posicional al pais y al programa de becas que se ofrecen en Guatemala con

el eslogan “Taiwén te cambia la vida”.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Reunién de planificacion con
funcionarios de la Embajada para iniciar

con la aplicacion del proyecto.

Disefio y diagramacién de formato PDF

sobre relaciones publicas.

Creacion e implementacion de formatos

(borradores) en digital.

Planificacion y recoleccion de datos para
la creacidn de un manual de aplicacion

de becas.

Disefio y diagramacion del manual de

aplicacion de becas.

Disefio de material visual informativo en
la institucion sobre las aplicaciones de

becas.

Elaboracidn e impresion de material
visual informativo en la institucion sobre

las aplicaciones de becas.

Impresion del manual de aplicacién de

becas.

Planificacion y recoleccion de datos para
la realizacion de material audiovisual
informativo sobre las aplicaciones de
becas.

Entrega de material elaborado durante el
ejercicio de EPS a funcionarios de la

Embajada.

Fuente: Yahir Vides
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores cuantitativos

(Participacién)

Indicadores cualitativos

(Comentarios u opiniones)

Implementar procesos de

comunicacién internos para el
area de protocolo y relaciones
publicas de la Embajada de la

Republica de China (Taiwan).

Objetivo de la Estrategia:

Proporcionar a la institucién
herramientas como un manual de
procedimientos en relaciones
publicas para un mejor manejo de

las mismas.

Creacion de un manual en formato
digital para los funcionarios y
colaboradores del area que sea
utilizado dentro del equipo

laboral.

Se crea el material por no tener
claridad sobre el manejo adecuado de

los procesos de relaciones publicas.

Creacion de mecanismos de
comunicacion organizacional para
facilitar los procesos de
interaccion con su publico

objetivo.

Objetivo de la Estrategia:
Agilizar los procesos externos en
el &rea para puedan ser resueltos

en el menor tiempo posible.

Se concreta la realizacion de
formatos o borradores de
recepcion, respuesta y
seguimientos de forma
electrénica asi como un manual
paso a paso, para la aplicacion
de becas para una mejor
interaccion con su publico

objetivo.

La necesidad de mejorar los procesos
para manejar los proyectos de apoyo o
cooperacion y falta de guias para
ejercer el trabajo interno.

Fortalecimiento de imagen
institucional.

Objetivo de la Estrategia:
Fortalecer su imagen institucional
para tener un mejor
posicionamiento ante su publico

objetivo.

Se busca levantar la imagen
institucional de la embajada por
medio de la creacion de un video
y unas mantas para ser utilizadas

en sus eventos.

Con esto se mejoran los sistemas de

informacién con su publico objetivo.

Fuente: Yahir Vides
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CONCLUSIONES

e Se elabord un plan de comunicacion que busca fortalecer la comunicacion interna y
externa en el area de protocolo y relaciones publicas de la Embajada de la Republica de China
(Taiwén) y que ayude a agilizar los procesos comunicacionales de esta sede diplomatica.

e Las distintas estrategias planteadas dieron como resultado una comunicacién mas efectiva

y con mayor comprension para los colaboradores en sus procedimientos en relaciones publicas.

e La creacion de un manual de aplicacion a becas ayudé a despejar un poco la carga laboral
en el area de protocolo y relaciones publicas, debido a que ya no es necesario dedicarle mucho

tiempo para explicar el proyecto de becas porque el manual lo detalla paso a paso.

e Al inicio de la investigacion mas de la mitad de los colaboradores internos de la

Embajada desconocian las funciones que realiza el area de protocolo y relaciones publicas.

o El protocolo y las relaciones publicas es un tema que en los Gltimos afios no habia sido

fortalecido por funcionarios de la Embajada.

e Al ser creado el material digital se inicia con una mejor interaccion con el publico
objetivo externo. Se logra una mejor comprension e interaccion entre funcionarios y las

personas que visitan la sede diplomatica.
e Se llegd a la conclusion por parte de miembros de la embajada que la elaboracion de

manuales de procedimientos son necesarios para mejorar su trabajo por las barreras de

comunicacion existentes.
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RECOMENDACIONES

eLa embajada de la Republica de China (Taiwan) deberia realizar capacitaciones sobre
protocolo y relaciones publicas con su personal operativo, para que puedan desenvolverse

mejor al momento de atender las necesidades de su publico objetivo.

e Realizar reuniones periddicas con los encargados de relaciones publicas y asistente del
area, con el fin de evitar mala comunicacion en los procesos de comunicacion que realizan y

mantener siempre la unién y trabajo en equipo.

eDar continuidad a la creacion de material comunicacional, para reforzar su imagen
institucional con materiales publicitarios o promocionales, audiovisuales, banners, o audios
promocionales que sean utilizadas en redes sociales o de forma impresa para ser colocado en

eventos o en la sede de la embajada.

eElaborar documentos informativos como boletines, afiches, revistas, periédicos que
incluya informacion relacionada a las actividades de la Embajada o propia de la Republica de
China (Taiwén), material que podria ser distribuido de forma digital por redes sociales, correos
electrénicos o de forma impresa para ser entregado personalmente a su publico objetivo.

e Se deberia buscar la unificacion del area de Relaciones Publicas y Prensa y crear un

departamento de comunicacion que realice funciones puramente comunicacionales.

o El area de protocolo y relaciones publicas de esta sede diplomatica no deberia tener entre

sus funciones proyectos como becas de estudio,
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GLOSARIO DE TERMINOS
1. -Ad Interim: Interino o provisional. Es utilizado para indicar que una persona ocupa

provisionalmente un puesto.

2. -Autentica: Legalizar o autorizar una firma o documento, derecho de dar fe, de la verdad

de un hecho, dar fe de la verdad de un hecho.

3.-Bilateral: Es aquello que pertenece o se refiere a un par de partes o aspectos de una misma
cosa. Es un vinculo o relacion bilateral que surgen entre dos naciones o entidades. También se
le conoce como acuerdo que se genera entre las partes involucradas obligaciones de caracter

reciproco.

4.-Bosquejo: Idea, concepto o un plan elaborado. Obra que hace un artista o un escritor a

modo de ensayo para su realizacion definitiva.

5.-Budista: Es una religion noteista que representa una filosofia, un método de entrenamiento

espiritual y un sistema psicoldgico.
6.-Cancilleria: Dependencia de las embajadas, legaciones y consulados donde se autorizan,
registran y archivan los documentos publicos. Centro diplomatico desde el que se dirige a

politica exterior de un estado.

7.-Coadyuvar: Contribuir o ayudar a la consecucion de una cosa 0 ayudar a cooperar en la

consecucion de una cosa

8.-Comunicacional: Perteneciente o relativo a la comunicacion, accién y efecto de

comunicar.

9.-Comunista: Persona o estado que posee una ideologia politica asi como también un

sistema de organizacion social que implica la desaparicion de las clases sociales, la
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planificacién econdmica y comunitaria, la abolicion de la propiedad privada sobre llamados

medios de produccion.

10.-Consulado: Es la representacion de la administracion publica de una nacion en otra

diferente.

11.-Diplomatico: Se aplica a la persona que interviene en los negocios de estado

internacionales.

12.-Directrices: Son normas o instrucciones que se tiene en cuenta para realizar alguna cosa.

Las directrices sientan las bases para el desarrollo de una actividad o de un proyecto.

13.-Esbozo: Es un articulo muy corto o sin acabar. El esbozo tipico no proporcionara toda la

informacion necesaria.

14.- Estrecho: Es un accidente geogréfico (Natural o artificial) caracterizado por un paso o
canal de agua que se encuentra rodeado entre dos porciones de tierra y que comunica dos

lagos o mares.

15.- Funcionario: Persona que tiene un empleo o cargo publico o que desempefia una funcion

publica.

16.-Interaccién: Es un vocablo que describe una accion que se desarrolla de modo reciproco

entre dos 0 mas organismos, objetos, agentes, unidades, sistemas, fuerzas o funciones.

17.-Isla: Es un area de tierra que esta rodeada de agua por todos sus costados. Las islas
pueden localizarse en mares, rios, lagos o lagunas, teniendo tamarfios y formatos muy

diversos.

18.-Jurisdiccion: Territorio perteneciente a un pais, region, provincia o término municipal.

Tambien se le conoce como una funcion soberana del Estado, que se desarrolla a través de
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todos esos actos de autoridad encaminados a solucionar un litigio mediante la aplicacion de

una ley general al caso concreto controvertido.

19.-Legacion: Cargo diplomatico que da un gobierno a un individuo para que le represente
cerca de otro gobierno extranjero, ya sea como embajador plenipotenciario o encargado de
negocios.

20.- Mandarin: EI mas importante de los dialectos chinos, lengua oficial de China.

21.-Multipartidista: Sistema que se fundamenta en la actividad politica de méas de un partido,

destinada a llegar al gobierno del pais.
22.-Protocolo: Es la descripcion de las normas de comportamiento a seguir, pero las normas
que describe pueden contener pautas netamente diferenciadas, aplicables a personas,

instituciones y/o paises segun el caso.

23.-Reforzar: Reparar, restaurar, recomponer o fortalecer lo que parece ruina, menoscabo o

detrimento.

24.-Saturacion: Este verbo, en su sentido mas amplio, se vincula a completar, saciar o

atiborrar algo.

25.-Soberania: Dignidad de la persona o institucién que ejerce la autoridad suprema de una

nacion.

26.-Taipéi: Capital de la Republica de China (Taiwan).

27.-Tratado: Convenio establecido entre diferentes regiones geogréaficas, ya sean paises con

diferentes Estados o provincias de un mismo pais.
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28.-Viabilidad: Viabilidad es la cualidad de viable, que tiene probabilidades de llevarse a

cabo o de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas.
29.-Yuan: El gobierno de Taiwéan tiene cinco ramas conocida cada una como Yuan, estas

estan bajo la autoridad del presidente. Las ramas son Yuan ejecutivo, legislativo, judicial, de

examen y de control.
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ANEXOS
Guia sobre conceptos de relaciones publicas elaborado por Epesista Yahir Vides consta de

ocho péginas, una portada y contraportada con los datos de la Embajada.

eNE
Relaciones Publicas

La Embajada de 1a Republica de China (Taiwan)
#A Avenida "A", 13-25, zowa 9, Cindad de Guatemala
Telefono (302) 2522-0165
weww.taiwanembassy.org g6

” 26
("w 4"-0 2
Quienes deben integrar un departamento o area . Gestionar una comunicacion cordial con funcionarios del
de relaciones publicas gobierno central de G la, statales, medios de
Encargado de Relaciones pablicas comunicacion, actores de |a sociedad civil y publico en general,
. Planificar estrategias y campafias de comunicacién,
El encargado de relaclones publicas es la persona gue planifica,
desarrclia e imy gias de icacion y de pr & . Mantener y actualizar los portales de comunicacion internos
También realiza escritos informatives sobre actividades y eventos y externos, péaginas web, redes sociales e incluyendo
propios de |a institucion, Tiene entre sus obligaciones el contacto comunicados y boletines.
directo con los medios de comunicacion en representacion de la
. Reunirse con col {ores intermes y para coordi
Embajada.
los distintos aspectos de las campanas y actividades de la
El relacionista piblico debe tener cuidado al jar la p D Embajada.
de su pablico, con el objetivo de conservar o mejorar la imagen y
Asistir en la racion y distribucicn de materiales vinculados
confiabilidad de la Institucion. Debe pre la acc ‘ propa Y .
. a las relaciones publicas, incluyendo icados de prensa,
Yy prof | i la cobertura de los medios

A folletos, afiches, campafias publicitarias e informes,
y saber utilizar distintos canales de comunicacién para promoverse,

. Organizar entrevistas y conferencias de prensa,
Entre las funciones principales podemos encontrar las siguientes: v Y P

. Mantener una buena relacién con periodistas para lograr
. Planificar, implementar y manejar las estrategias de  relaciones P o o

cobertura en eventos y conferencias,
publicas,
" . Proporcionar una respuesta a cualquier consulta o unta

. Realizar monitoreo de noticlas para medir la cobertura que s= o 4 L prey

ners es: I
le da a la embajada con el fin de determinar la percepcion de ge:ma WSRO

los medios de comunicacion y publico objetivo.
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\‘/L"-'E

Atribucion de los asi de relaci publi
Los asi de las r pu son los gados de dar

apoye logistico y administrativo en las labores que se realicen en el

4rea. Entre las p pales atril se las sig:
B Brindar apoyo administrativo y logistico al encargado de
| publi deben k come un equipe

de trabajo ¥ ho de forma individual.

2. elaborarla informacion que se proporciona a todas las personas
y organizaciones con el trabajo desarrollado por la embajada,

3. Disenar y =lab n dipl, mantas publicitanias,
convocatorias, boleti i publicaci y
documentacion dirigida a medios de comunicacion, entidades,

inter les y depend. del Estado.

4. Disenar y publicar las politicas y acciones de la embajada a

traveés de sstrateglas de comunicacion.

5. Elaborar documentos informativos, institucionales, yfo

relacionados con las actividades de la embajada.

6. Asistir y brindar apoyo a los funcionarics en asuntos refacionados
con las relaciones publicas,

e
(Gt

.3 Uevar un archivo y control fotogréfice de las actividades de
|la embajada,

8, Elaborar boletines informativos mensuales.

9. Convocar a periodistas de los d maedios de

para que den cobertura a las actividades de la embajada,

10. Manejar la base de datos de los medios de comunicacion.,

11, discursos y org £

12, 1anej las redes les dando fluide:z e

Interaccion a las mismas.

13, Raalizar monttoreo de noticias para medir la cobertura que s=
|le da & la embajada con el fin de determinar la percepcion de
los medios de comunicacion y publico objetivo.

Procesos a realizar en el drea.

Organizacién y desarrollo de eventos:

En cuanto a la ion de los se debe o
siguiente:
1, Hacer un mapa de logistico o de ubicaciones del lugar donde

se desarrollara el evento,

2. Elaborar un listado del equipo que se debers utilizar durante
la actividad (equipo de audio, microf , bocinas, !
camaras fotograficas, articulos promoclonales etc.).

3 Convocara los medios de comunicacion con 5 dias de antslacion,

4, Preparar kits de prensa,

5 Manejar la informacion para la preparacion de la convocatoria,
comunicado y nota de prensa que s= entregara a los penodistas.

6. Realizar los p de las actividades, convocatorias o

actos publicos que se r=alizaran,

7. Hacer pruebas de sonido, toma de fotografias y ensayos
previos a la actividad.

g, Proporcionar el acceso con el f titular de la 4
y los medios que dese=n entravistario.

97 Dar atencion de forma cordial y profesional a los periodistas

que cubran la actividad.

10. Asignar areas para la prensa y lugares exclusivos para las
fotografias.

11, Posterior a la actividad realizar un monktoreo de medios para
medir la cobertura alcanzada.

12, Preparar un plan g por lidad que
pueda suceder

Recomendaciones:
£3 Mantener la calma en todo momento.
L3 Debe aprender a trabajar con grupos diversos de
[ tanto de la Embay. como alternas
con las que se realice algun evento.
- En sltuaclones conflictivas tener un acarcamiento

efectivo, calmado, cortés y discreto,

£3 Ser capaz de redactar comunicados de presa y de
hacer presentaciones incluso de dltimo momento.

- Tener confi al de dirigirse al publico de
manera clara para difundir el mensaje deseado.
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ES Mantener siempre en orden la crganizacicn del evento,

£ Identificar problemas y resolver inconvenientes de
manera oportuna utilizando el buen juicio y el pensamiento
critico.

- Responsable v discreto al momento de manejar
informacién confidencial y sensible.

L3 Ser proactivo y resp pr
atencion a cualquier detalles.

L3 Proporcionar la informacion del evento para los medics
antes, durante y después de una actividad,

£ Crear mecanismaos de comunicacion con el personal
intema del &rea y periodistas, tales como: grupos de \WhatsApp,
correcs electronicos, facebook @ ints ion en otras redes
sociales, también implementacion de banners y pantallas de

informacion para dar a conocer las distintas actividades a

realizarse,

¢ Organizar capacitaciones constantes con el personal

intemo en cuanto a r es h para un

ambiente cordial y de convivencia laboral.

En actos protocolarios:

- En actos protocolarios, ceremonias, conferencias o
entrevistas se debe jar adecuada y prud los
tiempos de las actividades, si convoca & una hora determinada

tratar de iniciar 15 minutos después de la hora en mencidn.

o En cer ias © actos . debe tomar en
deben ser entregadas con 8 dias

de anticipacion como minimo, si la invitacién serd entregada

cuenta que las invit:

& alguna alta autoridad debe manejar |a entrega con 20 dias

de anbicipacion por de da

L-J Se debe asignar maestros de ceremonias, pueden ser

dos personas (hombre y mujer) unc conduce y el otro asiste,

L3 Se recomienda asignar una ayuda para el vocerc o
delegado de prensa para proporcicnar atencion a los miembros
de |a prensa,

- Designar & una persona para atender as necesidades
de las autoridades participantes, tanto de la Embajada como
invitados,

- Asignar a un anfitrién para dar |a bienvenida a los
invitados o participantes del evento.

La funcionaria Inés Chou al momento de recibir la guia de relaciones publicas elaborada
por el Epesista Yahir Vides
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Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevistada: Inés Chou, tercera Secretaria

Epesista Elig Yahir Vides Hurtarte
entrevistador :

Obijetivo de la Conocer como son los procesos de protocolo y relaciones publicas de la embajada de
Entrevista la Republica de China (Taiwan) y detectar parte del FODA a base del analisis de las

entrevistas.

Entrevista con fines académicos realizada a colaboradores de la
Embajada de la Republica de China (Taiwan) .H' E PS

mr." LIGENCIATURA

1, Cuéntas &reas de trabajo estan bajo su cargo?

Me encargo de varias &reas como organizacion internacional, asuntos de ayuda humanitaria y de relaciones
publicas.

2¢,Cémo mira usted los procesos de protocolo y Relaciones Publicas que se manejan en la Embajada?

Aca en la embajada en cuanto el protocolo manejamos un protocolo interno (Ceremonial Diplomatico), usamos
procesos especificos para cuando vienen delegaciones de altos funcionarios desde la republica de china (Taiwan), en
cuanto a los procesos de las relaciones publicas me encargo de dar atencién a nuestros visitantes, funcionarios
guatemaltecos o ciudadanos que llegan a la embajada para aportar temas de un tipo de cooperacién. Actualmente en
la embajada no tenemos una via sistematica para realizar en los procesos de protocolo.

3¢ La informacion que existe en este departamento facilita su trabajo?

En este momento no contamos con algun tipo de informacién hacemos lo que estamos acostumbrados a hacer,
no existen documentos de apoyo ya sea en digital ni en papel.

4¢Ha tenido dificultades al momento de relacionarse con parte de su publico objetivo, en cuanto a temas
referentes a los que se manejan en esta area?

Si han existido dificultades, nosotros los funcionarios somos de Taiwan, somos de una cultura oriental,
entonces por esta diferencia cultural de ideologia entre taiwaneses y guatemaltecos, sobre todo en la diferencia de
idiomas siempre ocurren barreras o dificultades en el momento cuando nos relacionamos con nuestro publico
objetivo.

5¢Considera que falta personal dentro del departamento en el que usted esta?

Siempre falta personal en la embajada y como no contamos con un departamento especifico de relaciones
publicas si no como area, por eso falta personal.

6¢,Qué métodos propondria para que la comunicacién interpersonal sea més efectiva en la embajada?

En relacién a protocolo y relaciones publicas me parece que seria bueno un manual que nos indique como hacer
los procedimientos o procesos establecidos, para realizar protocolo o relaciones puablicas esto es ideal ya que nos

ayudaria a agilizar el trabajo, nos quitaria procesos complicados que usamos.
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Entrevistado: Tomas Li Tercer Secretario

Epesista EliG Yahir Vides Hurtarte
entrevistador :

Obijetivo de la Conocer como son los procesos de protocolo y relaciones publicas de la embajada de
Entrevista la Republica de China (Taiwan) y detectar parte del FODA a base del analisis de las

entrevistas.

N Hh
Entrevista con fines académicos realizada a colaboradores de la @J«JEPS

Embajada de la Republica de China (Taiwan)

1. ;Cuantas areas de trabajo estan bajo su cargo?

Dirijo 3 areas, asuntos politicos, académicos y asuntos diarios y colabord con las relaciones publicas.

2. ¢Cdémo mira usted los procesos de protocolo y Relaciones Publicas que se manejan en la Embajada?

En Taiwan yo me encargaba de asuntos latinoamericanos y maneje pocas cosas relacionadas a las Relaciones
Plblicas, pero en Guatemala me ha tocado la atencién de personas que llegan a la embajada por asuntos politicos o
educativos como becas, debo recibir a superiores o autoridades de entidades gubernamentales, padres de familia y
solicitantes en general, a ellos debo explicarles algunos procesos eso es el proceso que hago en relaciones publicas.

3¢ La informacion que existe en este departamento facilita su trabajo?

Tenemos herramientas como Facebook, twiter, pagina web y cuento con una asistente que me apoya, creo que
el problema es que nuestro gobierno manda documentos pero en mandarin, en los casos de los temas académicos
debo trasladar esta informacion a los que desean aplicar a becas y se complica por el idioma, tengo cierto problema
para que las personas entiendan esta informacion, debe traducir y tratar de explicar de forma clara a la asistente para
que ella les explique , aunque hay tecnologia no hay informacion.

4¢Ha tenido dificultades al momento de relacionarse con parte de su publico objetivo, en cuanto a temas
referentes a los que se manejan en esta area?

Si hay problemas en mi area de trabajo, queremos promover las becas pero por la forma en que interaccion,
solo Ilegamos a la ciudad, no puedo hacer relaciones publicas o darle promocion a este tema, debemos mejorar los
procesos que hay para llegar de mejor manera con nuestro puablico.

5¢Considera que falta personal dentro del departamento en el que usted esta?

Si porque solo tengo de ayuda a una persona que no esta solamente en esta area, y tenemos que trabajar muchos
proyectos

6¢,Qué métodos propondria para que la comunicacion interpersonal sea més efectiva en la embajada?

No tengo una idea nueva, estamos en una generacion digital, debemos aumentar los grupos de Facebook o en

todo lo referente a lo que es tecnologia.

-54-




Entrevistada: Ver6nica Gdmez, Asistente de la Embajada

Epesista EliG Yahir Vides Hurtarte
entrevistador :

Obijetivo de la Conocer como son los procesos de protocolo y relaciones publicas de la embajada de
Entrevista la Republica de China (Taiwan) y detectar parte del FODA a base del analisis de las

entrevistas.

Entrevista con fines académicos realizada a colaboradores de la £,
@EPS

Embajada de la Republica de China (Taiwén) e LicEnG IATUR

1. ;Cuantas areas de trabajo estan bajo su cargo?

Ninguna bajo mi cargo, pero soy asistente de 4, prensa, educacion, asuntos generales y ayudo un poco en
Relaciones Publicas.

2¢,Como mira usted los procesos de protocolo y Relaciones Publicas que se manejan en la Embajada?

Considero que algunos puntos hay que mejorarlos, sobre todo en lo que es informacion al publico que nos
visita, ya sea para solicitar informacidn de proyectos de cooperacién o del &mbito educativo.

3¢ La informacion que existe en este departamento facilita su trabajo?

En algunas ocasiones no, considero que haga falta informacidn escrita de cdmo realizar correctamente los
trabajos.

4¢Ha tenido dificultades al momento de relacionarse con parte de su publico objetivo, en cuanto a temas
referentes a los que se manejan en esta area?

En algunas ocasiones si por qué no manejamos informacion escrita para poder compartir al publico que esta
interesado en temas educativos o en el caso de proyectos nos solicitan lineamientos pero en la embajada para estos
casos no los tenemos establecidos.

5¢Considera que falta personal dentro del departamento en el que usted esta?

Si, en algunas ocasiones necesitamos el apoyo de mas personas para poder sacar el trabajo de forma bien hecha.

6¢,Qué métodos propondria para que la comunicacién interpersonal sea mas efectiva en la embajada?

Mas informacién escrita, posiblemente herramientas como manuales, trifoliares o lineamientos escritos sobre

cémo manejar los proyectos de apoyo en nuestra embajada.
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Modelo de la encuesta

e?c,\'a'a de 4,

]
‘?9

%snc.““ LICENCIATURA

Encuesta para el personal de la

Embajada de la Republica de China (Taiwan)

Favor marcar con el enunciado que considere adecuado

1. ¢Conoce las principales funciones en la Embajada de la republica de china
(Taiwan)?

Si No

2. ¢ Conoce usted cual es la funcion del area de protocolo y relaciones publicas de la

embajada de la republica de china (Taiwan)?

Si No

3. ¢La informacion que existe en el area de Relaciones Publicas facilita su trabajo?
Si No

4, ¢COomo es la comunicacién en su area?

Buena

Mala

Regular

5. ¢ Como son las relaciones publicas con el publico externo de la embajada?
Buena

Mala

Regular
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6. ¢ Tiene conocimiento de los procesos de comunicacion que se utilizan dentro de la

embajada?
Si No
7. ¢Recibe informacidn necesaria para poder realizar efectivamente su trabajo?
Si No
8. ¢ Tiene claro las funciones de cada departamento dentro de la Embajada?
Si No

Matriz o vaciado de las encuestas

Vaciado de la Encuesta

NO. Sl NO BUENO MALO REGULAR
1 9 1 0 0 0
2 4 6 0 0 0
3 1 9 0 0 0
4 0 0 4 0 6
5 0 0 0 3 7
6 3 7 0 0 0
7 5 5 0 0 0
8 6 4 0 0 0
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Fotografias

Epesista Yahir Vides al momento de trasladar el formulario de encuestas a colaboradores de la Embajada de la Republica
de China (Taiwan).

Material bibliografico utilizado por el Epesista Yahir Vides para la realizacion del Diagnéstico de Comunicacion.
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Epesista Yahir Vides realizando una entrevista a la funcionaria Inés Chou, quien se encarga de verificar los asuntos de
relaciones publicas.

/( a L
® TAW.
El Funcionario Tomas Li, asiste en las areas de asuntos politicos, académicos y asuntos diarios y relaciones puablicas es

entrevistado por el Epesista Yahir Vides
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XVII Feria Nacional de Becas, organizada por SEGEPLAN en las instalaciones del Instituto Guatemalteco
de Turismo Inguat realizada en septiembre de 2019. Durante esta Feria de Becas los productos entregados

por el epesista Yahir Vides, fueron apreciados por miles de personas que asistieron a dicha actividad.
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El Embajador de la Republica de China (Taiwan) John Lai, y el Ministro de Educacion Dr. Oscar Hugo
Lopez, durante su participacion en acto de entrega de becas a jovenes guatemaltecos, acto realizado en el
mes de agosto de 2019, en las instalaciones del Ministerio de Educacion.

Jovenes guatemaltecos acreedores de becas posan al lado del banner institucional elaborado por el Epesista
Yahir Vides.
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Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

EPS

“ae® LICENCIATUR

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Elit Yahir Vides Hurtarte
200318010/ 1889 36203 0101

Lic. Hong Yuan Chang / Cénsul y Tercer Secretario

Embajada de la Republica de China (Taiwan)

M.A. Evelin Hernandez

S;:' Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"Itaa's'e";':::"
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del: 13/ Al: 17 Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
2 |Del: 20 / Al: 24 Mayo 7 7 7 74 7 X 35 hrs.
3 |Del: 27 / Al: 31 Mayo 7 7 7 74 7 X 35 hrs.
4 |Del: 03/ Al:07 Junio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
5 |Del: 10/ Al: 14 Junio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
6 |Del: 18 / Al: 21 Junio X 7 7 7 7 X 28 hrs.
7 |Del: 24/ Al: 28 Junio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
8 |Del: 02/ Al: 05 Julio X 7 7 7 7 X 28 hrs.
9 |Del: 08/ Al: 12 Julio 7 7 7 7 6 X 34 hrs.
10 |Del: / Al
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