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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

GBK Servicios y Producciones, S.A.

Nombre del Proyecto:
“Implementacion de estrategias, lineas graficas y contenidos para cada area

de actividades comerciales que GBK Group provee para gestion de sus redes sociales”.

Objetivos del Proyecto:

General:
Implementar las redes sociales de GBK Group para fortalecer la comunicacion interna

y externa de la empresa.

Especificos:

e Realizar capacitaciones sobre importancia del manejo de redes sociales.

e Elaborar lineas graficas y contenidos para cada area de la empresa
(Consulting, Events, Marketing, Training) y para cada red social
(Instagram, LinkedIn, Facebook).

e Ejecutar el trabajo de community manager, manejo y seguimiento de redes

sociales.

Sinopsis:

La implementacion de las redes sociales de GBK Servicios y Producciones, S.A.
presenta estrategias de comunicacién que se plantearon a los directores Comercial y de
Operaciones de la empresa, manipulando acciones y materiales que capacitaron la
importancia de la utilizacién de las mismas para beneficio interno y externo con el fin de
ganar ganar, empezando con trafico de datos para que conozcan mas de GBK y asi lograr
que sus clientes actuales y potenciales tengan una forma inmediata y facil para

contactarlos.



INTRODUCCION

En la nueva era la forma mas facil de contactar es a través de la tecnologia, ya sea
utilizando un Smartphone, Tablet, Laptop o Desktop para acceder a la web e informarse
de cosas poco y bastante importantes. Esta es una nueva forma de comunicacion que rige
la sociedad actual, es mas facil conectarse a una red que dirigirse a un establecimiento
para obtener datos necesarios, con tan solo tener un paquete de datos o acceso a una red

wifi.

Las redes sociales como herramientas une servicios que se conectan entre si, y ahora
la comunicacion como formacion se da en un entorno virtual y es esencial para facilitar
el aprendizaje. Con el desarrollo de las redes de ordenadores e internet han surgido
diferentes formas de comunicacién virtual. Las redes sociales manejan informacion en
constante movimiento, con estas se puede estereotipar a una empresa para que sea viable
para sus consumidores, manteniéndolos actualizados de los cambios y nuevos productos

de los cuales estos se pueden ver interesados.

La empresa GBK Servicios y Producciones S.A. cuenta con 3 redes sociales;
Instagram, LinkedIn, Facebook, sin embargo estas segun el Director Comercial Roberto
Gonzalez las crearon por requisito, al principio se utilizaban, luego se ocuparon en otras

cosas que mantenerlas actualizadas no parecia su prioridad.

El presente informe desarrolla una estrategia de comunicacion para que las redes
sociales de la empresa GBK Servicios y Producciones S.A., no caigan en desinformacion
al momento en que sus clientes actuales y potenciales necesiten contactarlos y conocerlos,
utilizando estas herramientas y asi su uso en el Ejercicio Profesional Supervisado, en el
ciclo 20109.



JUSTIFICACION

Al realizar el diagnéstico comunicacional, se detecta que la empresa presenta
desconocimiento sobre importancia y utilizacion de sus cuentas de redes sociales

(Facebook, LinkedIn, Instagram).

La tecnologia cada dia sobrepasa sus limites, el facil acceso y utilizacion de las redes
sociales hace que muchas empresas proporcionen informacion acerca de lo que estas
hacen y asi facilmente puedan promocionar un producto o servicio, al mismo tiempo que
muchos usuarios tengan acceso a este tipo de informacién y que este pueda ser compartido

con sus usuarios y alcanzar cientos de visitas.

De acé surge la estrategia de comunicacion, primero se muestra la importancia que
una red social tiene y el porqué de su utilizacion, coémo puede impactar de forma positiva;
siendo la expresion de ideas y la que fomenta la sociabilidad, 0 negativa; porque pueden
crearse identidades falsas e idealizadas por falta de presencia (Gémez, 2015). Donde
implementar lineas graficas y contenidos para cada red social y cada area a la que se
dedica esta empresa es clave para lograr el objetivo de su negocio.

Tomando en cuenta que segun las encuestas realizadas la mayorias de las personas
tiene al menos una red social, donde Facebook es la més utilizada, luego Instagram. Muy
pocas personas utilizan LinkedIn, sin embargo esta es una red social precisamente para

reforzar la marca y facilita generar entradas a la pagina web de la empresa.

El proposito del presente informe es que el publico objetivo de la empresa utilice las
redes sociales como herramientas electronicas para; interactuar, facilitarles informacion,

conocer a la compariia GBK Servicios y Producciones, S.A..



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1. Objetivos del Diagnostico
1.1.1. Objetivo General

Elaborar un diagnostico comunicacional que permita identificar problematica por
falta de utilizacion y contenido digital de las redes sociales de GBK Group.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Analizar estrategias y contenidos en redes sociales de GBK Servicios y
Producciones S.A.
e Examinar lineas gréaficas de cada area de la empresa.

e Analizar material digital utilizado por la empresa antes en sus redes sociales.

1.2. La Institucion — GBK Servicios y Producciones, S.A.
1.2.1. Ubicacion Geografica

La empresa GBK Servicios y Producciones, S.A. se encuentra ubicada en la 12 calle
1-25 zona 10, edificio Géminis 10, Torre Sur, nivel 13, oficina 1310.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Eventos — alianza Universal GMC Guatemala, Universal Travel, meetings, & Events
de Panama. Marketing — Digix Colombia (Agencia de publicidad digital de desarrollos
tecnoldgicos). EDSPT - Empresa desarrolladora de software y programacion tecnoldgica.
Consulting y training - alianza  hemsley fraser, MJ learning Chicago USA, NEO
consulting de Colombia. 9Fp - Nueve factores de personalidad.

1.2.3. Antecedentes

En el afio 2004 se fundo la empresa actualmente llamada GBK Servicios y
Producciones S.A., como Video Producciones. Esta en un principio se dedicaba solo al
area de produccion donde se ocuparon de elaborar guiones, filmaciones en instalaciones

empresariales, locales o exteriores.



Video Producciones empezd con 3 tipos de videos: Eventos; este se utiliza para
promocionar un evento ante los patrocinadores, administracién empresarial o para subirlo
a redes sociales, Institucionales: Debe ser corto, mensaje claro, auténtico, tener grupo
objetivo y es de ayuda para las empresas, Documentales; su objetivo es retratar lo

cotidiano, para ser consultado por audiencias posteriores.

Estuvo fuera de operacion del 2009 — 2016. En el 2016 se reactivd con nombre
comercial “GBK group”. Tiene como valores: Responsabilidad, creatividad, innovacion,

honestidad, confianza, resiliencia, comunicacion.

GBK Group trabaja con 4 areas; Training, Consulting, Events y Marketing. Estas se
han venido integrando en el transcurso de los afios, en 2018 se dedico en un 80% al area
de Training donde en su pagina web se podia encontrar una serie de cursos en linea desde
el nivel basico hasta el avanzado, para ello también se ha realizado eventos como:

seminarios, foros, capacitaciones, ferias.

Cuando se habla de consultoria, es porque GBK ofrece el servicio de buscar entre
compafiias nacionales e internacionales para complementar en cierta area o departamento
en que la empresa necesita apoyo. Si el departamento de Marketing carece de personal
GBK se encarga de encontrar al mejor equipo sin necesidad que estos estén de planta en

la compafiia y hacer un trabajo de calidad, barato y profesional.

En 2019 GBK Group se dedica més al area de Marketing ofreciendo a sus clientes,
creacion de estrategias y estudios de mercadeo, creacién de contenido audiovisual y

redaccion, creacion de guiones, manejo de redes sociales y de pagina web.

1.2.4. Departamentos o Dependencias
GBK Servicios y Producciones S.A. cuenta con diferentes departamentos, los cuales

se muestran a continuacion:

Departamento Administrativo
Este departamento es responsable de compilar informacion y papeles legales de

reporte, como también de conseguir financiacién para las necesidades de la empresa.



Funciones:

- Inventarios

- Costes

- Registros

- Balances

- Elaboracion de estados financieros
- Estadisticas de la empresa
- Balances

- Cuenta de resultados

- Estado de cambios

- Impuestos

- Planeacion financiera
- Relaciones financieras
- Tesoreria

- Obtencidn de recursos
- Inversiones

- Contabilidad general

- Contabilidad de costos
- Presupuestos

- Auditoria interna

- Estadistica

- Crédito y cobranza

- Impuestos

Departamento de Recursos Humanos

Su principal objetivo es conseguir y conservar un grupo humano de trabajo, donde
realizan programas adecuados y reclutamiento, de seleccion, de capacitacion, y
desarrollo. Verifica que cada puesto esté cubierto, motiva a los trabajadores dependiendo

de sus necesidades y las necesidades de la empresa.

Funciones:
- Reclutamiento
- Seleccion

- Contratacion



- Ascensos

- Remuneracion

- Vacaciones

- Relaciones laborales

- Sueldos y salarios

- Servicios y prestaciones
- Comunicacion

- Rotacion

- Auditoria

- Higiene y seguridad industrial

Departamento de Marketing
Su objetivo principal es conseguir mas ventas y tener contentos a los clientes. Tiene
factores que influyen en el mercado para crear lo que el consumidor quiere, desea y

necesita. Se lo facilita de forma, cantidad, lugar y precio.

Funciones:

Investigacion de mercados
Planeacion y desarrollo de producto
Disefio y promocion de venta
Distribucion y logistica

Ventas

Comunicacion

Departamento Comercial
Este departamento tiene marcadas las estrategias en el area de Marketing. Define y

comunica claramente los objetivos empresariales, departamentales e individuales.

Funciones:
Supervisiones
Delegacion de tareas
Estabilidad del personal
Flexibilidad

Coordinacion



Departamento de Compras

Su principal funcion es adquirir material a buen precio, en el caso de GBK Group no
solo de muebles, sino también en contrataciones de terceros que ayudan en proyectos,
como el hecho de alquilar un dron (vehiculo aéreo no tripulado) porque el cliente asi lo
ha solicitado y la empresa no cuenta con uno, entonces este tipo de compras se cotiza para

el beneficio de la compaiiia y del cliente.

Funciones:

- Comprar o alquilar material para los propositos buscados

- Disponibilidad adecuada de material antes de utilizarlos

- Verificar costos, tomando en cuenta la calidad y funcionalidad del equipo.

Departamento de logistica y operaciones

Es un motor esencial para la competitividad de las empresas y puede contribuir a
impulsar hacia el éxito, con una base de datos de calidad, actualizados e integrados.
Aplicacion de las nuevas tecnologias y nuevas modalidades de comercio, principalmente

electrénico.

Direccion General

Este departamento es la cabeza de la empresa, es quien sabe hacia dénde va la empresa
y establece los objetivos de la misma. Tiene su plan de negocios, sus metas. Ademas debe
mantener unidad en el equipo de trabajo y un ambiente de cordialidad y respeto en la

empresa.

Funciones:
- Coordinacion de todas las areas de negocio
- Planificacion de estrategia y administracion de recursos

- Medicion y control de resultados

Comité de Direccion
La alta direccion forma parte del Comité Directivo y estd formado por el Presidente,
Directores Generales, Directores de las distintas areas o0 departamentos. Sus

responsabilidades es conseguir resultados cuando logra un mayor compromiso,



integracion, toma de decisiones, saber coordinarse y potenciar al maximo las capacidades

de cada uno.

1.2.5. Mision

Dar a nuestros clientes paz mental y tranquilidad, ser aliados estratégicos, socios
comerciales e integrador de soluciones. GBK es el proveedor de recursos humanos sin
ser empleado de la empresa. Tiene relacion muy cercana al entender el negocio como si
fuera parte de una campafia o consultoria. Tiene una relacion de ganar, ganar con
cualquier servicio con finalidad de darles rentabilidad para generar ingresos o ganancias.
Ofrece la confianza necesaria para conocer sus necesidades y problemas, ya sea

comerciales, eventos, recursos humanos. Su finalidad es proveer una solucion.

1.2.6. Vision
Ser una empresa integradora de soluciones que aporte valor a nuestros clientes que sea

ganar, ganar.

1.2.7. Objetivos Institucionales
e Ofrecer rentabilidad y tener una cartera sana de clientes en constante crecimiento.
e Que la distancia no sea un obstaculo.
e Los recursos humanos son muy valiosos.

e Tener flexibilidad para siempre encontrar soluciones.

e Tener productos y servicios tangibles que aporten una solucién a los clientes y

empresas.

1.2.8. Publico Objetivo

Por parte de eventos, asociaciones, camaras, gremiales, federaciones, colegios de
profesionales y empresas corporativas. Eventos en marketing, departamentos de
mercadeo y comercial de empresas locales e internacionales. Consulting y training, area
de recursos humanos, comerciales, gerencias generales o propietarios de times, empresas

grandes.
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1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del Método
La metodologia cientifica se refiere a la ciencia como un conjunto de pensamientos

universales lo cual conforma un conocimiento sistematico de la realidad, (Ruiz, 2007).

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que este implica combinar los enfoques
cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, (R. Hernandez Sampieri, 2006). Las
metodologias mixtas permiten neutralizar métodos y asi sus resultados se contribuyan
uno con el otro lo cual hace que se proporcionen datos de diferentes niveles o unidades
de analisis, (Gdmez). También se utilizé para medir con exactitud la dependencia entre

magnitudes estudiadas.

Este enfoque es importante para este diagnostico porque hay datos que se pueden
medir y otros no, donde cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion, probar hipotesis establecidas previamente y confiar
en la medicion numérica, el conteo y la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento en una poblacién. Al enfoque cualitativo le reconoce su posible
utilizacion para descubrir y refinar preguntas de investigacion y su basamento en métodos
de recoleccion de datos sin medicidbn numérica, como las descripciones y las

observaciones, asi como su flexibilidad, (\Valdés, 2015).

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Encuesta:

Técnica de adquisicion de informacion, ya sea por medio de preguntas abiertas o
cerradas con el objetivo de lograr la opinion de varios individuos lo cual nos sirve como

muestra para la investigacion.

Suele utilizarse como una alternativa a las restricciones que presenta la observacion,
es una técnica de recoleccion de datos que utiliza como instrumento un listado de

preguntas que estan fuertemente estructuradas y que recoge informacion para ser tratada



estadisticamente, desde una perspectiva cuantitativa, (Morone, Métodos y técnicas de la

investigacion cientifica, 2013).

Esta técnica es util en el diagndstico para saber acerca de las preferencias de las
personas que ya utilizan las redes sociales de GBK Group, y de las personas que ain no
estan involucradas, pero que de cierta forma tienen contacto con la empresa, ya sea
usando un correo electronico o numero de teléfono. Asi obtener variables Utiles para

armar el plan de comunicacion.

Entrevistas:

Técnica de recopilacién de informacion a través de conversaciones de caracter
profesional en la que la informacion obtenida serd tratada en forma cualitativa, no

estadisticamente, (Morone, Métodos y técnicas de la investigacion cientifica, 2013).

La técnica de entrevista se utilizo para obtener informacion general y especifica de la
empresa, desde su inicio, como esta se ha ido desarrollando y asi conocer las necesidades

de la misma e identificar probleméatica comunicacional.

1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Actividad Enero Febrero

Semana 3 4 1 2

Observacion del problema

Recopilacion de datos de institucién

Planteamiento de objetivos

Induccidn de redes sociales

Realizacion de encuestas y entrevistas

Elaboracion del diagnostico

Entrega Fase 1 (Diagnostico)

Elaboracién: Epesista Josselyn Villavicencio



1.4. Recopilacion de Datos
1.4.1. Gréficas e Interpretaciones del Resultado de las Encuestas
Grafica 1

¢Haces uso de una Red Social?

uS|
NO

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Interpretacion: EI 92% de los usuarios utilizan una red social, mientras que el 8% de los

encuestados mencionaron que no cuentan con una.

Grafica 2

é¢Cuantas horas diarias inviertes en internet?

m0a5
m6al0
11a15

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Interpretacion: El 74% de las personas encuestadas invierten menos de 5 horas diarias

en internet, el 19% de 6 a 10 horas y el 7% invierte hasta 15 horas.
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Grafica 3

¢Qué dispositivo utilizas para conectarte a
una red?

B Smartphone
M Tablet

Computadora

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Interpretacion: El 72% de los usuarios encuestados utilizan un Smartphone para acceder

a una red, mientras que el 2% una Tablet y el 26% usa una computadora para acceder.

Grafica 4

¢Qué red utilizas con mas frecuencia para
informarte?

M Facebook
Instagram

H LinkedIn

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Interpretacion: El 56% de las personas encuestas usan Facebook para mantenerse

informado, el 30% de estas personas usa Instagram y el 14% LinkedIn.
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Grafica b

éDe 1 a 10, qué tan facil es obtener
informacioén desde la web?

Hla3
436
m7al0

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Interpretacion: EI 89% de la personas mencionaron que entre 7 y 10 desde la web es
mas facil obtener informacidn, el 8% marc6 que la facilidad esta entre 4 y 6 segln sus
busquedas y el 3% tiene la facilidad entre 1 y 3 en dificultad. Siendo 10 mas facil y 1 méas

dificil.

Grafica 6

éBuscas en internet paginas que prestan
servicios?

uS|
NO

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Interpretacion: El 81% de usuarios encuestados mencionaron que si buscan paginas que

prestan servicios en internet, y el 19% no busca servicios en la web.
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1.5. Radiografia de la Institucién
1.5.1. Fortalezas
e Redes sociales y web son publicas.

Facil contacto haciendo uso de una linea telefénica y correo electronico.

Realizacion de eventos como: seminarios, conferencias, ferias, capacitaciones,
foros.
1.5.2. Oportunidades

Creacion de contenidos para redes sociales.

Implementar lineas graficas para cada area de la empresa (Events, Marketing,

Consulting, Training).

Creacion de material digital para reforzar mensajes.
1.5.3. Debilidades
e Falta de estrategias comunicacionales para crear contenidos para sus redes
sociales.
e Administracion de redes sociales.
1.5.4 Amenazas
e Siuna red no tiene mantenimiento puede ocasionar fallas, al no realizar
actualizaciones en las plataformas.
e La utilizacidn de redes sociales no es una prioridad para la empresa.

e Las redes son vulnerables a hackers.
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CAPITULO 1
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes Comunicacionales

En el afio 2016 cuando la empresa abre sus puertas nuevamente después de 5 afios que
estuvo fuera de operaciones, ya con el nombre comercial GBK Group, paso sin tener una
red social o una pégina web donde los clientes pudiesen contactarlos o encontrarlos

facilmente.

Un afio después, la empresa considera que es necesario crear estas plataformas como
requisito, ya que la mayoria de las empresas tienen al menos una red social 0 una pagina
donde haya informacion de la empresa. En 2017 GBK Group cred su pagina web y agregd

pequefios detalles de cada una de las areas a la que se dedica la empresa.

Su pégina de Facebook empez6 a publicar acerca de tendencias en Marketing, nuevas
plazas en la empresa, acerca de Training; cursos que se estarian impartiendo. También
informacién sobre ciertos eventos que se estarian compartiendo. Al principio se
publicaba 1 0 2 veces al mes, luego al menos 3 veces por semana, cada dia tenia mas
interacciones. Sin embargo el 13 de agosto del 2018 fue su ultima publicacién en esta

plataforma.

Mientras que en Instagram realiz6 su primer publicacion en noviembre de 2017, las 9
publicaciones que hizo durante 2 meses fue acerca del area de Training de la empresa,
donde se daba a conocer acerca de diferentes diplomados que esta impartia. Su Gltima

publicacion fue en enero del 2018.

En cuanto a la red social LinkedlIn, solo se creo la cuenta pero no se contaba con al

menos una publicacion, sin embargo tiene 10 seguidores y 200 contactos.
En 2018 esta empresa se dedicé mas al area de Training, donde contaba con al menos

10 cursos en linea sobre Fotografia, Social Media, Project Management, Paginas Web,
Disefio Grafico, entre otros. Este material lo publicaban en su pagina web, (Group, 2018).
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Cursos que se impartian en 2018:

Social Media

Descripcion del curso:

En la actualidad las Redes Sociales se han convertido en un campo en el que empresas
y profesionales, compiten por crear campafias de publicidad exitosas. Ya que en ella
conviven una gran cantidad de posibles clientes y potenciales compradores invierten una
gran parte de su tiempo en redes sociales, buscando productos o servicios. Por este
motivo, es importante que escuches, converses alla donde los consumidores se encuentran

y se transmite de «boca en boca» la calidad de los productos.

Si ta quieres diferenciarte en ambos, este curso esta disefiado para ti. En el aprenderas
las estrategias usadas en redes sociales, que han generado impacto, entenderas como
hacer una gestion de contenidos y analizar las métricas -estadisticas- para convencer a tus
futuros clientes a tomar una mejor decision en sus estrategias de comunicacién. También,

les darés un valor agregado al aplicar retorno de la inversién -ROI-.

Quien asistan al curso tendréa la posibilidad de conocer a fondo el mundo de las redes
sociales, ya sea un principiante o bien una persona experimentada. Aprendera técnicas
acerca de cdmo mejorar hacia sus distintas redes sociales un flujo de visitantes, que

posteriormente pueden se convertirdn en clientes potenciales.

Obijetivos:

e El estudiante conozca el uso correcto de las Redes Sociales para sacar el mayor
provecho al manejo de estas.

e Quién asista al curso aprenderd de manera practica a como crear campafas
exitosas que le ayuden a hacer una buena gestion de las distintas Redes Sociales.

e El alumno aprendera de que se encarga Community Manager, mientras conoce
de la estrategia, planificacion y creacion de una comunidad; hasta la gestion de
las redes sociales, la creacion y optimizacion de contenidos, que ayudan a
potencializar las ventas, todo esto entretanto practica y lleva la teoria al campo de
la accion.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.
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Requerimientos:

e Paratener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85% de
asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

Fotografia (Nivel Basico)

Descripcion del curso:

Conoce el mundo desde el lente de una camara, aprende a capturar las mejores
imagenes. El diplomado en Fotografia es para ti, aprenderas a usar correctamente una
camara fotografica no solo como una herramienta, sino como un instrumento de

comunicacion, para dar a conocer el universo que te rodea.

Mientras te familiarizas con los formatos digitales, conoceras y aplicaras conceptos
basicos hacer tomas impresionantes. Entenderas el uso de la composicion artistica y
aplicaciones de ambito laboral, tal como lo piden los medios de comunicacion y empresas
de publicidad.

Por lo tanto, el estudiante no se convertira en un simple captador de fotografias, sino
que sabra reconocer y motivar a quien ve sus imagenes. Esto con el fin de que aquellos
que deseen practicar la fotografia y pues cada vez que capturen el mundo a través de su
lente, puedan expresar coémo se percibe desde sus 0jos.

Objetivos:

Que el alumno aprenda el manejo adecuado del equipo fotografico.
Conocera el uso de los conceptos basicos de la fotografia en sus distintos
formatos.

e Llevar a la practica el manejo de las herramientas indispensables para crear un
excelente catalogo de fotografias propio.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.

Requerimientos:
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e Paratener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85% de
asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

Tablas Dindmicas con Excel y Power Bl

Descripcion del curso:

En la actualidad, se requiere trabajar con un mayor volumen de datos provenientes de
ERP’s, CRM’s, y otros sistemas. Esto resulta muy dificil en su tratamiento y anélisis,
para ello se utilizan herramientas tradicionales, que conforme el paso del tiempo han

guedado rezagadas.

Para adentrarnos en el Big Data, Microsoft Excel® introduce las herramientas
Business Intelligence: las cuales analizan grandes volimenes de datos, crean informes y
resimenes, de manera rapida y sencilla. Para visualizar y comprender mejor estos datos
utilizaremos Microsoft Power BI® como tablero de control y monitoreo de indicadores

de desempefio.

Los motivos anteriormente mencionados son los que hoy el Business Intelligence,
utiliza para requerir profesionales destacados en el procesamiento de datos. Si tU quieres
ser uno de ellos, el curso de Tablas Dindmicas y Excel, Power Bl, te ayudara para que
puedas entender como hacer un manejo adecuado de cantidades. Con el implementaras
un modelo de andlisis entendible para tus clientes. Esto desde un entorno de Excel
combinado con las herramientas graficas que posee Power Bl, que ordenan, segmentar,

toda la informacidn que poseen las empresas.

Obijetivos:
e Que el alumno maneje de forma préactica las herramientas que proporciona el
Power BI en conjunto con las tablas dindmicas de Microsoft Excel®
e Obtendras los conocimientos necesarios para introducirte al mundo del Business
Intelligence y la capacidad de procesar datos de maner rapida y sencilla.
e Llevar a la teoria a la practica, mientras crea proyectos innovadores por del
analisis y la manipulacién de datos.
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Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.

Requerimientos:

e Paratener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85% de
asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

Project Management

Descripcion del curso:

El Project Management, es una disciplina que ha ido incrementando su demanda cada
vez més en todos los sectores. Todo es susceptible de ser planificado, desde un
complicado proyecto, hasta una tarea cotidiana. El Project Management, se plantea como
respuesta a distintas necesidades en donde se requiera optimizar recursos, conseguir
mejores resultados con el menor costo posible, eficientizar tareas, asignar responsables y

evidenciar el avance en los proyectos.

Conoceras todas las caracteristicas de la direccion y gestion de proyectos, las areas de
conocimiento que debes dominar para orientar a las personas que te ayudan en la
ejecucion, asi como: los fundamentos de la direccion y gestion de proyectos, apropiada
para conseguir mejores resultados. Asimismo, aprenderas todo lo relacionado con los
procesos Y técnicas en la planificacion y gestion de proyectos individuales, empresariales,

entre otros.

Obijetivos:

e Formar a personas capacitadas en el manejo y gestion de proyectos, orientados a
conseguir resultados.

e Que el estudiante puede conocer a fondo la rentabilidad que genera una buena
gestion en un proyecto.

e Proporcionar al alumno las habilidades directivas necesarias para gestionar un
equipo de proyecto que asegure el éxito.
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Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.

Requerimientos:

e Paratener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85% de
asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

llustracion Digital

Descripcion del curso:

¢Eres apasionado por las artes graficas? Con este curso aprenderas crear una
ilustracion digital y a utilizarlo como base para construir disefios Unicos. Para ello,
conoceras los materiales mas usados y que recomiendan habitualmente en dibujos a mano
alzada, que luego son convertidos a digital, todo a partir de enfocar tu vista en una

fotografia o un rostro y otro dibujo.

El proposito de este curso es que el alumno traslade las técnicas y la teoria de la
ilustracion tradicional a ambientes digitales. Que logre entender los usos artisticos,
publicitarios, comerciales, que requieren empresas y asociaciones sin fines de lucro.
Asimismo, podrés adquirir conocimientos esenciales del uso y aplicacion de técnicas que

estan a la vanguardia de la ilustracion digital.

Objetivos:
e Que el alumno conozca los distintos tipos de ilustracién y pueda trasladarlos a los
distintos ambientes digitales que existe.
e Obtendras los conocimientos artisticos que son aplicados en la publicidad,
comercio e industria.
e Llevar a la practica y teoria, a la accion con el manejo adecuado de las
herramientas de éxito en la llustracion Digital.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.
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Requerimientos:

e Paratener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85% de
asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

AUTOCAD 3D, Studio Max

Descripcion del curso:

Imagina poder dominar a la perfeccion el disefio arquitectdnico, disefio de interiores y
de decoracién de interiores. En el curso adquiriras el conocimiento en dos de las
herramientas de disefio técnico mas utilizadas del mundo esto te permitira darles vida a
nuevos espacios, crear ambientes multidimensionales, darle mayor realismo al momento

de presentar tus proyectos.

Con este curso te convertiras en un profesional capaz de interpretar cualquier tipo de
plano. Ademas, adquiriras todos los conocimientos sobre multimedia tanto de Autocad
como de 3D Studio Max, ya que poseeras una doble titulacion. Esto se debe a que sus
contenidos van dirigidos a empresarios, directivos, emprendedores, trabajadores,
estudiantes y a cualquier persona que pretenda adquirir los conocimientos necesarios para

realizar su propios proyectos de construccion.

Obijetivos:

e Que el estudiante pueda optimizar y perfeccionar el disefio de interiores, de
decoracion de interiores y arquitecténico.

e Estructurar correctamente generar presentaciones en 2D y 3D, que vayan
adecuadas a los proyectos que desees crear.

Modelar y estructurar debidamente espacios en 2D y 3D, con el fin de que se

tenga una mejor percepcion al momento de iniciar una construccion dentro de un
espacio.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.
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Requerimientos:

e Paratener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85% de
asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

Animacién 2D y 3D

Descripcion del curso:

¢Quieres conocer cdmo se hace una animacion en 2D y 3D? En este curso te
adentras en el increible mundo de la Animacion Digital 2D, harés que tus ideas cobren
vida. Entenderas los conceptos basicos de la teoria del movimiento, los principios de
animacion, aprenderas a crear tus propios personajes y cortos animados. Ademas, te
adentrarads al mundo de Motion Graphics, todo esto mientras practicas y te familiarizas
con los softwares de animacién actuales, competitivos y que generan mas ingresos a las

empresas que los utilizan.

En este curso aprenderéas los elementos bésicos de la Animacion 2D y 3D,
orientada a Motion Graphics, en el que obtendras conocimientos que ayuden a la creacion
de cortometrajes animados. Conocera el proceso en el que se crean distintas obras de arte

digitales a partir de una ilustracion en papel que cobrara vida a partir de tus ideas.

Con ello podras descubrir funciones adecuadas que van adaptadas a la ilustracion
digital y que se funcionan con programas como Adobe Illustrator y Adobe After Effects,
los que funcionan perfectamente juntos. Todas estas herramientas multimedia haran
desarrollar tu creatividad al maximo. Debido a que no solo se haras disefios, sino que se
profundizas en el uso correcto de como plantear una propuesta de animacion, que se basa

primero en la teoria y luego en la préctica.

Objetivos:
e Que conozca los principios basicos de la animacién y partir de la ilustracién de
objetos, hasta darle vida a escenas completas e historias.
e Entender el proceso y tiempo en que se puede construir una animacion partiendo
desde cero.
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e Mejorar las tecnicas empleadas en el manejo de audio y la transicion de cada
secuencia animada.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.

Requerimientos:

e  Para tener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85%
de asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

Desarrollo de Paginas Web (Nivel Bésico)

Descripcion del curso:

En este curso te prepararas para dar el salto a un nuevo campo de la tecnologia. Aprende
como se crea una Pagina Web con las herramientas tecnoldgicas y multimedia con mayor
demanda en el d&mbito comercial. Conoceras los conceptos basicos de un dominio y

alojamiento, la arquitectura necesaria para la construccion de un Sitio Web.

Ademaés, tendras la capacidad de dominar y trabajar las plataformas tales como:
WordPress y Joomla, que te serviran para desarrollar y gestionar contenidos en la web.
Ya que ambas son las de mayor uso por empresas, comercios, entidades no lucrativas e

incluso marcas especificas.

El alumno poseera conocimientos especificos en el desarrollo de Paginas Web,
mientras aprende por medio de la practica a crear sitios funcionales para sus clientes y
potenciales visitantes de los mismos. Esto a través de la formacion y uso las herramientas

profesionales utilizadas en el mercado.

Obijetivos:
e Construir paginas web e integrar componentes y softwares que utilizan cada una
de ellas.
e Quien reciba el curso, podra optar a puesto de trabajo relacionados con desarrollo
de paginas web, Mantenimiento de paginas web, manejo de plantillas.

22



e Los alumnos desarrollaran sitios web atractivos y de facil mantenimiento, que
sean adecuados a lo que requieren las empresas en la actualidad.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.

Requerimientos:

e Para tener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85% de
asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

Diplomado en Disefio Grafico (Béasico)

Descripcion del curso:

Con el Curso de Disefio Grafico Béasico conoceras las distintas herramientas en
disefio con uso y aplicacién en el mercadeo, publicidad o digital. Aprenderas a como
disefiar logotipos, maquetados, y cualquier tipo de expresion grafica que se te ocurra.
Asimismo, perfeccionas técnicas que te beneficiardn para adentrarte en el mundo del
Disefio Grafico.

Manejar con soltura las herramientas que poseen los distintos programas de
disefio, para asi poder aprovechar al maximo tu tiempo mientras desarrollas habilidades
relacionadas al campo de la publicidad. Conocera de mejor manera la informacion con la

que trabajaremos debido a la facilidad en nuestro proceso de educacion.

Con los puntos anteriores tendras la oportunidad de formarte en este ambito,
gracias a este obtendras las capacidades para manejar desde el inicio programas como
Adobe Photoshop, Illustrador. Los cuales son utilizados alrededor del mundo, por

empresas de publicidad, medios de comunicacion, mercadeo, entre otras.

Objetivo:

e Esque conozca y se familiarice con las herramientas y programas de disefio.
e Que pueda manejar con facilidad y de manera correcta las herramientas basicas
de las que se compone el disefio grafico.
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e Al final del curso el estudiante entendera el uso de las herramientas de disefio en
un ecosistema digital.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.

Requerimientos:

e -Para tener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85%
de asistencia 'y que realice el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

Disefio Grafico (Intermedio)

Descripcion del curso:

Si el Disefio Gréafico es tu pasion, en nuestro curso intermedio obtendras la opcion de
mejorar tus técnicas y capacidades, ya que nuestro contenido estd enfocado a satisfacer
las crecientes demandas que exigen hoy por hoy las empresas que contratan a compafiias
de publicidad. Ademas, tendréas la oportunidad de relacionarte con el mundo multimedia,
ya que contamos con una introduccion directa en la animacion gréfica, disefio web,

efectos especiales, que son requeridas cada vez mas en el &mbito comercial mundial.

Al alumno se le otorgaran las herramientas que le facilitaran el uso comercial para crear
disefios acordes a lo que solicitan sus futuros clientes. Con ellos podras generar campafias
exitosas y lograras trabajar de manera eficiente. Ademas, en el curso se promueve la
creatividad de los estudiantes, ya que crearan proyectos estéticos y funcionales que les

orientaran en las decisiones clave en sus disefios.

Con esto metodologia se fomenta el pensamiento critico, la competitividad en los
profesionales y el continuo perfeccionamiento en las areas del disefio, para que al final
del dia puedan demostrar sus capacidades con responsabilidad, todo gracias a la ayuda de
profesores capacitados, que resolveran sus dudas acerca de cédmo generar productos

eficientes acordes a las exigencias del mercado global.
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Obijetivos:

e Que el alumno aporte de forma significativa y positiva en los espacios
comunicacionales, culturales y artisticos, interpretando las tendencias que existen
en el mercado laboral global.

e Le servird al estudiante para aplicar sus conocimientos y creatividad adquiridos
en el curso de Disefio Gréfico Intermedio. Siendo emprendedor, para abrirse paso
en el &mbito comercial.

e Que quien estudie el curso pueda mantenerse actualizado y que pueda preparar de
mejor manera sus productos comunicacionales, no solo para un ambito fisico,
también para el sector multimedia que se mantiene en constante crecimiento.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.

Requerimientos:

e Paratener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85% de
asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

Disefio Grafico (Avanzado)

Descripcion del curso:

¢Quieres entender mejor a tus clientes y ofrecerles un valor agregado a tus
productos? Con el curso de Disefio Grafico Avanzado, tienes la opcion de crecer como
profesional, debido a que no solo entenderas de mejor manera los clientes que solicitan

tus servicios; sino que podrés crear campafias exitosas de marketing y publicidad.

Esto se debe a que no solo se enfoca en los medios de comunicacion tradicional,
sino que amplia tu horizonte, gracias a que te adentrara en el campo de digital. Asimismo,
tendras la ventaja de aprender a manejar la identidad corporativa, que muchas empresas
necesitan para influir en sus clientes potenciales, lo que haréa a su vez que toma decisiones

acerca de proyectos comerciales y publicitarios sea rapida.

Con esto estarés actualizado y mejoraras tus habilidades, llevaras a otro nivel tus

proyectos comunicacionales y publicitarios y comerciales. Ya que potenciards de una
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forma efectiva tus productos graficos. Si ya te dedicas a crear anuncios, revistas, pauta
comercial y sientes que se te acaban las ideas, en el nivel avanzado de Disefio Grafico,
encontraras diferentes herramientas informaticas para agilizar tu trabajo y consejos

practicos para explotar al maximo tu imaginacion.

Objetivos:

e Proporcionar al alumno una formacién muy completa y exhaustiva, ofreciéndole
una vision muy actualizada del sector de la comunicacion comercial y
optimizando sus capacidades para crear campafias publicitarias y proyectos de
Disefio Grafico.

e Lograr que el estudiante explote su creatividad y explore nuevos espacios
comerciales en el disefio grafico actual requiere a los profesionales.

e Aprender a fondo el uso de las herramientas y programas solicitados para la
creacion de entidades corporativas para distintos tipos de clientes.

Incluye:

1. Material didactico y digital en cada curso.
2. Diploma al final del curso.

Requerimientos:

e -Para tener derecho a su diploma, es necesario cumplir como minimo, con 85%
de asistencia y haya entregado el proyecto final que se le solicita.

e Todos los cursos son personalizados, por lo que se tiene un maximo de 20 alumnos
por clase.

En 2019, la empresa se inclina méas al area de Marketing trabajando con: Mil Flores
Luxury Design Hotel, Amanco Guatemala, Camara Guatemalteca de Alimentos y
Bebidas -CGAB-, siendo quienes manejan estrategias, video producciones, artes, banners

(disefios), contenido de sus redes sociales y pagina web.

2.2. Objetivos de Comunicacion
2.2.1. Objetivo General

Elaborar un plan comunicacional para que la empresa GBK Group conozca la
importancia de la utilizacién de sus redes sociales para el beneficio de ellos y de sus

contactos.
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2.2.2. Objetivos Especificos
Implementar estrategias comunicacionales para determinar contenidos y lineas
graficas para cada una de las areas de GBK Group; Consulting, events, marketing,

training.

Fortalecer la comunicacidn en redes sociales a través de la creacion de material digital

para que el mensaje sea mas efectivo.

Administrar redes sociales de GBK Group; Instagram, LinkedIn y Facebook para

mostrar productos y servicios de la empresa.

2.3. Publico Obijetivo

El pablico objetivo del plan comunicacional de GBK Servicios y Producciones, S.A.
es interno, porque es importante que los directores de la empresa conozcan acerca de la
importancia de la utilizacion de redes sociales, creando estrategias comunicacionales para
tener contenidos y lineas gréficas establecidos, lo efectivo que es agregar material digital

para que el mensaje sea mas efectivo y lo facil que es administrarlas.

2.4. Mensaje

La comunicacion virtual es primordial para el éxito.

Se ha escogido este mensaje porque con el nuevo mundo de las tecnologias cada dia

tenemos que estar a su nivel, actualizados, para estar presentes en el mercado.

2.5. Estrategias
e Fortalecimiento de la Comunicacion Interna
Las capacitaciones son importantes para instruir a los empleados a fortalecer la
utilizacion de las redes sociales, su importancia y qué beneficios trae como

empresa.
e Fortalecer de Redes Sociales

La administracion de redes sociales ayuda al fortalecimiento de contenido, linea

gréfica y manejo de redes sociales de GBK Group.
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2.6. Acciones de Comunicacioén

Estrategia 1: Fortalecimiento de la Comunicacion Interna
e Accionl

A qué estrategia o o
responde la accién Fortalecimiento de la Comunicacion Interna
Falta de conocimiento de la importancia de la
Problema e .
utilizacion de redes sociales.
Producto Capacitaciones

Presentar e informar la importancia de la
utilizacion de las redes sociales, qué
beneficio trae para ellos y para sus clientes
actuales y potenciales.

Tipo de Mensaje Incentivo e Informativo.
Interno, Directores Comercial y de
Operaciones de GBK Group.

Presencial, se realizard dos presentaiones
en power point donde muestra la importancia

Objetivo Comunicacional

Pablico Objetivo

Medio de difusién de la utilidad de las redes sociales, sus
beneficios como empresa y para sus
clientes.

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Las capacitaciones son importantes para la empresa, ya que la utilizacion de redes sociales
como herramienta comunicacional les beneficia para que sus clientes puedan conocer
sobre sus productos y servicios, si se tiene estrategias para el manejo de las mismas.
Entonces es necesario que primero los empleados conozcan la importancia de su utilidad

y por ello se impartird capacitaciones.

;QUE APORTAN LAS REDES SOCIALES A LA
EMPRESA?

+ Seqin gestion.org permiten tener presencia a las empresas por medio de la cual
clientes les puedan llegar & | actuales pusden
comunicarse y tener una relacién mas estrecha, siendo una buena herramienta de
comunicacién para las empresas.

Importancia ‘“’

®EPS ®EPS®

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio

Primera parte de la presentacion para las capacitaciones.
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Estrategia 2: Fortalecer las Redes Sociales
e Accionl

A qué  estrategia | Fortalecer de Redes Sociales
responde la accion

Falta de estrategia para tener contenidos
Problema disponibles que beneficien a la empresa y a sus
clientes en sus redes sociales.

Producto Contenido para redes sociales

Informar a los clientes sobre los servicios que
GBK Group provee por medio de contenidos ya
Objetivo establecidos segun cada area; consulting,
Comunicacional events, marketing, training y también que ciertas
publicaciones se apoye con material digital para
gue el mensaje sea mas efectivo.

Tipo de Mensaje Incentivo e Informativo.

Interno y Externo, Gerentes de GBK Group,
Gerentes de mercadeo en general, empresas
Publico Objetivo varias, personas interesadas en aprender y
capacitarse online, etc... (Dependiendo del
producto, asi sera el publico objetivo).

Digital, se hara una presentacion en Power Point
Medio de difusion con cada detalle de lo que se publicara, cédmo,
cuando y dénde.

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Es tan importante saber qué se va a publicar y para ello se creara un cronograma o
calendario digital donde se colocara qué tipos de contenidos llevara cada area de servicios
de la empresa, cuando se publicara, en qué red social se hard, cémo se realizara. La
publicacion con texto y material digital para que el mensaje sea mas efectivo, también se

creard una linea gréfica para cada area.
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Calendario de contenidos para
redes sociales

&EPS

LIGENGIATURA

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio

Consulting

Red Social Hora Dia

Instagram
Linkedin

Facebook

Instagram

Facebook

Linkedin

2:00 PMLunes

2:10 PMLunes

2:15 PMLunes

4:00 PMLunes

4:15 PMLunes

4:45 PMLunes

Contenido

Post de incitacion para ver bolsa de empleos en Facebook. Sabias que GBK Group todos los lunes tiene contenido de
empleos en su pagina de Facebook. #Consulting

Post para estar pendientes de los lunes de bolsa de empleos. Lunes GBK empleos desde su portal de Facebook, aqui te
dejamos el link .. #Consulting

Paost para dar a conocer que a partir de este momento se estard compartiendo empleos de diferentes companias.

Post de tips para CV. Resalta habilidades y experiencias, redactarse en una pagina, especificar puestos ocupados, misiones
y tareas realizadas, especificar nivel de tus habilidades, incluir informacién de contacto, realizarlo en formato internacionales
y en varios idiomas.

Post de tips para CV. Resalta habilidades y experiencias, redactarse en una pagina, especificar puestos ocupados, misiones
y tareas realizadas, especificar nivel de tus habilidades, incluir informacién de contacto, realizarlo en formato internacionales
¥ en varios idiomas.

Fost de tips para CV. Resalta habilidades v experiencias, redactarse en una pagina, especificar puestos ocupados, misiones
y tareas realizadas, especificar nivel de tus habilidades, incluir informacion de contacto, realizarlo en formato internacionales

y en varios idiomas.
GEPS

LICEHCIATURA

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio
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Instagram - 02:00 PM

serie de empleos

cebookK

#OheCompanvManVSolutiohs:#Cons’dIting #bolsadeerﬁpl'eos

cada lunes por la tarde...

f=page_internal #GBKGroup

CONSULTING

~——Y 2 Iy

Wl

; #Bolsadeemepleos
Al

=EPS

e LICENCIATURA

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio

Calendario de actividades para redes sociales y material digital visual para reforzar el

mensaje.

Estrategia 2: Fortalecer de Redes Sociales

e Accion?2

A qué estrategia
responde la accién

Fortalecer de Redes Sociales

Problema

Las redes sociales dentro de la empresa solo
han estado como requisito y no se utilizan como
medio de comunicacion.

Producto

Administracién de cuentas de redes sociales de
GBK Servicios y Producciones S.A. (Instagram,
Facebook, LinkedIn).

Objetivo
Comunicacional

Que la empresa se dé a conocer por medio de
las redes sociales para beneficio de la misma y
al mismo tiempo de sus clientes actuales y
potenciales.

Tipo de Mensaje

Informativo.

Publico Objetivo

Externo, Gerentes de mercadeo, empresas o
personas interesadas en los servicios que GBK
Group provee, entre otros.

Medio de difusién

Digital, se realizara 1 publicacion de cada 1 de
las areas de GBK semanalmente. Publicaciones
para Facebook, Instagram y LinkedIn.

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio
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Se manejaran las 3 redes sociales que GBK Group tiene; Instagram, Facebook y LinkedIn,
se publicard un post semanalmente para cada area (consulting, events, marketing y
training) en cada una de las redes segun se haya estipulado el calendario o cronograma

digital.

G

SOLUCIONES
A LA MEDIDA

GBKGroup

@GBKgroup.latam

Inicio

Publicaciones

O picniet 1 Te gusta ~ R\ Siguiendo ~ | # Compartir @ Enviar mensaje

Videos

Fotos CIRAr PUDicaRION €D 59e5 Bssada eniaopinion de 1 persona

Informacion -@-

Comunidad

Eventos B rotor video && Etiquetaraa... @ Registrar visita

Informacién y anuncios

Publicaciones
| Crear una pagina |

AL = NFORMACION GBKGROUF

Fuente: https://www.facebook.com/GBquoup.Iatam/?epé:SARCH BOX
Esta es la pagina de Facebook de GBK Servicios y producciones S.A.

Publicaciones

G- GBKGroup

Rt s INFORMACION SOBRE GBKGROUP
Hay una red social para cada persona y existe una funcion diferente
para cada una de estas. Que tu marca despegue y puedas tener los GBK GROUP One Company, Many
clientes mas avanzados, nosotros podemos ayudar. #GBK Solutions

#OneCompanyManySolutions
Capacitaciones in Company, Seminarios,
Consultoria, Coaching, Reclutamiento y

mm!’* Seleccion, Speakers In...
A N | AN Ver mas

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
W AT787 personas les gusta esto
# Q ’ S\ 791 personas siguen esto
W&W AL AJairon Quifionez le gusta esto o ha

registrado una visita

£ MarketingTime @ marketingtime_

9O  49visitas

ﬂl‘:Uente:https://wWw.facebook.com/Marketianime/photos/pcb.67228834314145
9/672287009808259/?type=3&theater
Esta es la ultima publicacién de GBK en Facebook.
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qbk,qroup Siguiendo v

Gﬁ(cmur 9 publicaciones 20 seguidores 72 seguidos

CONSULTING. + EVENTS * MARKETING GBK Group
Nuestra filosofia de trabajo es convertir a los clientes en socios estratégicos.
gbk.company
83 PUBLICACIONES [2) ETIQUETADAS
DIPLOMADO EN:
G ( " DIPLOMADO EN: P k
TABLAS DINAMICAS DE
........ Q%T;é(;&%g Gﬁ( AUTOCAD/3D STUDIO MAX G'ﬁ ( EXCEL Y POWER Bl

25% DE DESCUENTO \
EN TU INSCRIPCION
VALIGO MASTA £ 50 D NOV.

£00e ‘ GO MASTA 130 0% WOV.

#CEROEXCUSAS
F 74

Fuente: https://www.instagram.com/gbk.group/?hl=es-la
Pagina principal de GBK en Instagram, la cual tiene 9 publicaciones.

( - gbk.group - Siguiendo

GG ESTE 2018

o
Qw WA E gbk.group Que tu #propésito del
nuevo afio sea cambiar tu vida. En

este 2018 inicia con #CeroExcusas y
renuévate para llegar a un mejor
futuro.

GBK Training, una nueva opcién en
educacién.

Contactanos: https://goo.gl/XK1vAe
Teléfono: 2221-7738, 2313-0936 y 37
Whatsapp: 4979-6288

Correo electrénico:
servicio@gbk.company

Qg

3 Me gusta

#CEROEXCUSAS

Fuente: https://wva.instaqram.com/p/deEwe n30J/
Ultima publicacion de Instagram el 9 de enero de 2018.

33


https://www.instagram.com/gbk.group/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/BdvEwe_n30J/

in Q Busqueda

Pagina Sugerencias de contenido Analisis ¥ Actividad

A LA MEDIDA

BEETTN (i e ] -

Fuente: https://www.linkedin.com/company/11351940/admin/

Perfil de LinkedIn de GBK Group.

&« Q GBx Group

v Following

GBK Group

Guatarala, Guatemahy, Guatemala + 13 follower

VISIT WEBSITE &

8& 4 employees on LinkedIn

HOME ABOY JCRS

No posts yet

Fuente: https://www.linkedin.com/company/gbk-group

No hay ni una publicacién de GBK Servicios y Producciones S.A. en esta red social.
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CAPITULO 111
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto Desarrollado
“Implementacion de estrategias, lineas grdficas y contenidos para cada area de
actividades comerciales que GBK Servicios y Producciones, S.A. provee para gestion

de sus redes sociales”.

3.1.1. Financiamiento
Los gastos incurridos durante la ejecucion de la estrategia comunicacional se

financiaron en un 100% por parte del epesista.

3.1.2. Presupuesto
El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicacion se describe

a continuacion:

Detalle Cantidad | Costo unitario | Costo total
Community Manager 1 | Q1000,00 Q1000,00
Elaboracion de material digital 72 | Q45,00 Q3240,00
Capacitaciones 2 | Q500,00 Q1000,00
Asesoria comunicacional 1 | Q1500,00 Q1500,00
Total Q7240,00
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Producciones
S.A. - interno

Primarios

GBK Servicios y

Se incentivé a la empresa a tener sus
estrategias de comunicacion establecidas y
asi tener una linea gréfica de contenidos que
se muestre por medio de sus redes sociales
(Instagram, LinkedIn y Facebook), para que
las personas conozcan qué servicios proveen
y estas puedan contratar sus servicios a
mediano y largo plazo.

Secundarios

externo

Publico en general
(Seguidores de redes
sociales de GBK) -

cada area.

Tomar ventaja del contenido que se ha
estado publicando en las redes sociales de
GBK Servicios y Producciones S.A., ya que
esta se ha estado publicando material
importante sobre; consultoria, eventos,
marketing y training, como
recomendaciones y mejores practicas en

3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Cargo

Actividad

Lic. Roberto Gonzélez

Director Comercial de
GBK Servicios y
Producciones S.A.

Supervisor de ejecucion de
précticas dentro de la
empresa GBK Servicios y
Producciones S.A.

Licda. Paola Dominguez

Directora de
Operaciones de GBK
Servicios y
Producciones S.A.

Supervisora de ejecucion de
practicas dentro de la
empresa GBK Servicios y
Producciones S.A.

Lic. Luis Pedroza

Coordinador de EPS

Coordinador de cada una de
las etapas del Ejercicio
Personal Supervisado de
Licenciatura.

Licda. Krista Ramirez

Asesora de EPS

Asesora y supervisora de
cada una de las etapas del
Ejercicio Personal
Supervisado de Licenciatura.

Josselyn Villavicencio

Epesista

Realizacion de EPS con
propuestas de estrategias y
lineas graficas de contenido,
disefio de material digital y
manejo de redes sociales
(Facebook, Instagramy
LinkedIn) de GBK Servicios
y Producciones S.A.
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3.1.5. Area Geografica de Accion

La ejecucion de la estrategia de comunicacion se realizd dentro del area de
comunicacion, en la empresa GBK Servicios y Producciones S.A., Géminis 10, Torre
Sur, Oficina 13 -10.

3.2. Estrategias y Acciones Realizadas

El desarrollo de la estrategia de comunicacion se realizé a través de una campafa
informativa que incentivo a la empresa GBK Servicios y Producciones S.A. a darle uso a
las redes sociales que la empresa tiene como: Facebook, LinkedIn e Instagram.

- Estrategia 1

Fortalecimiento de la comunicacién interna

- Objetivo comunicacional

Capacitaciones, se brindé informacion acerca de la importancia de las redes sociales
y su utilizacion para la empresa, los clientes actuales y nuevos.

- Descripcién

Se hizo 2 capacitaciones donde se presentd estrategia, lineas gréaficas y contenido en
la sala de juntas de la empresa GBK Servicios y Producciones S.A., las cuales se
desarrollaron de la siguiente manera:

- Primera

Epesista: Josselyn Fabiola Villavicencio

Director Comercial, Lic. Roberto Gonzalez, Directora de Operaciones, Licda. Paola
Dominguez.

Capacitacion: Importancia de la utilizacion de las redes sociales y la ventaja que se
puede tomar de ellas creando estrategias y contenidos establecidos segun la necesidad
de la empresa.
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Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

En una de las capacitaciones impartida por la epesista Josselyn Villavicencio.

ESTRATEGIA

Creacidn de linea grafica y contenidos para cada drea der servicios de la empresa,
en la que se publicard semanalmente en dia especifico y hora para llamar la
atencidn de los clientes actuales y potenciales, donde los temas de igual forma se
asociara segun las necesidades de la empresa de mostrar sus servicios con
contenido relevante que llame la atencion de clientes actuales y potenciales.

Esto nos dara; visibilidad, que la marca se de a notar y trafico de web.

=EPS @

me® LICENCIATURA

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

En la primera imagen esta el Director Comercial Roberto Gonzalez de la empresa
GBK Servicios y Producciones S.A., seguido de ello Epesista Josselyn Villavicencio y
por Gltimo parte de la presentacién que se impartio, donde se les muestra la importancia
de utilizar las redes sociales y como se haria.

- Segunda

Epesista: Josselyn Fabiola Villavicencio

Director Comercial, Lic. Roberto Gonzalez, Directora de Operaciones, Licda. Paola
Dominguez.

Capacitacion: presentacion de lineas graficas y contenidos para cada una de las areas
de la empresa GBK Servicios y Producciones S.A. (consulting, events, marketing,
training) y para cada una de las redes sociales que esta empresa tiene (LinkedIn,
Facebook, Instagram).
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Contenidos por semana, dia y hora.

Semanal

Consulting

Red
Social

Hora

Dia

Contenido

Instagram

2:00 PM

Martes

Post de incitacion para ver bolsa de empleos
en Facebook. Sabias que GBK Group todos
los lunes tiene contenido de empleos en su
pagina de Facebook. #Consulting

LinkedIn

3:00 PM

Martes

Post para estar pendientes de los lunes de
bolsa de empleos. Lunes GBK empleos desde
su portal de Facebook, aqui te dejamos el link
...#Consulting

Facebook

2:15 PM

Martes

Compartir al menos 10 publicaciones de
empleos de diferentes compafiias.

Instagram

4:00 PM

Martes

Post de tips para CV. Resalta habilidades y
experiencias, redactarse en una pagina,
especificar puestos ocupados, misiones y
tareas realizadas, especificar nivel de tus
habilidades, incluir informacion de contacto,
realizarlo en formato internacionales y en
varios idiomas.

Facebook

4:15 PM

Martes

Post de tips para CV. Resalta habilidades y
experiencias, redactarse en una pagina,
especificar puestos ocupados, misiones y
tareas realizadas, especificar nivel de tus
habilidades, incluir informacion de contacto,
realizarlo en formato internacionales y en
varios idiomas.
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Post de tips para CV. Resalta habilidades y
experiencias, redactarse en una pagina,
especificar puestos ocupados, misiones Yy
tareas realizadas, especificar nivel de tus
habilidades, incluir informacion de contacto,
realizarlo en formato internacionales y en

LinkedIn |4:45PM |Martes | varios idiomas.
Eventos
Post de diferentes tipos de eventos
empresariales por GBK Group (Seminarios,
11:00 Miércole | Congresos, Convenciones, Ferias, Speakers
Instagram | AM S internacionales).
Post de diferentes tipos de eventos
empresariales por GBK Group (Seminarios,
11:15 Congresos, Convenciones, Ferias, Speakers
Facebook | AM Martes | internacionales).
Post de diferentes tipos de eventos
empresariales por GBK Group (Seminarios,
11:45 Congresos, Convenciones, Ferias, Speakers
Linkedin |AM Martes | internacionales).
Marketing
Post de Marketing digital. Web social - Una
empresa puede tener ideas geniales, pero si
no logra responder a las necesidades de los
11:00 usuarios  dificlmente  obtenga buenos
Instagram | AM Jueves resultados. Silvina moschini
Post de Marketing digital. Web social - Una
empresa puede tener ideas geniales, pero si
no logra responder a las necesidades de los
11:15 usuarios  dificilmente  obtenga buenos
Facebook | AM Jueves resultados. Silvina moschini
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Post de Marketing digital. Web social - Una
empresa puede tener ideas geniales, pero si
no logra responder a las necesidades de los

11:45 usuarios dificilmente  obtenga  buenos
Linkedin |AM Jueves resultados. Silvina moschini
Training
Post de cursos gratuitos de Tutellus desde
Instagram [ 9:00 AM | Viernes [ nivel basico hasta avanzado.
Post de cursos gratuitos de Tutellus desde
Facebook |9:15 AM | Viernes | nivel basico hasta avanzado.
Post de cursos gratuitos de Tutellus desde
LinkedIln |9:45 AM | Viernes | nivel basico hasta avanzado.

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio

Semana 2
Consulting
Red Social Hora Dia Contenido
Post de incitaciéon para ver bolsa de
empleos en Facebook. Hoy GBK
Instagram 2:00 PM | Lunes empleos al seguir este link ----
Compartir al menos 10 publicaciones
Facebook 2:30 PM [ Lunes de empleos de diferentes compafias.
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Post para estar pendientes de los
lunes de bolsa de empleos. Hoy lunes
de consulting con GBK empleos al

LinkedIn 3:00 PM | Lunes seguir este link --
Post de una tendencia en empleos.
Cada dia la tecnologia permite
trabajar casi desde cualquier parte,
las empresas empiezan a tener una
Instagram 4:00 PM | Lunes parte de la planilla fuera de la oficina.
Post de una tendencia en empleos.
Cada dia la tecnologia permite
trabajar casi desde cualquier parte,
las empresas empiezan a tener una
Facebook 4:15 PM | Lunes parte de la planilla fuera de la oficina.
Post de una tendencia en empleos.
Cada dia la tecnologia permite
trabajar casi desde cualquier parte,
las empresas empiezan a tener una
Linkedin 4:45 PM | Lunes parte de la planilla fuera de la oficina.
Eventos
11:00
Instagram AM [ Martes Tips para organizar un Congreso
11:15
Facebook AM | Martes Tips para organizar un Congreso
11:45
LinkedIn AM [ Martes Tips para organizar un Congreso
Marketing
11:00 Post de Marketing digital. Evolucion
Instagram AM | Jueves del Marketing -
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11:15 Post de Marketing digital. Evolucion
Facebook AM | Jueves del Marketing -
11:45 Post de Marketing digital. Evolucién
LinkedIn AM | Jueves del Marketing -
Training
Post de cursos gratuitos de Google
Instagram 9:00 AM | Viernes | activate sobre Marketing.
Post de cursos gratuitos de Google
Facebook 9:15 AM | Viernes [ activate sobre Marketing.
Post de cursos gratuitos de Google
LinkedIn 9:45 AM | Viernes | activate sobre Marketing.

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio

Semana 3
Consulting
Red Social Hora Dia Contenido
Post de incitacion para ver bolsa de
Instagram 2:00 PM | Martes empleos en Facebook.
Compartir al menos 10
publicaciones de empleos de
Facebook 2:30 PM | Martes diferentes compaiiias.
Post para estar pendientes de los
LinkedIn 3:00 PM | Martes lunes de bolsa de empleos.
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Post de un formato de empleo.
https://es.scribd.com/doc/7927606/

Instagram 4:00 PM | Martes Solicitud-de-Empleo
Post de un formato de empleo.
https://es.scribd.com/doc/7927606/
Facebook 4:15 PM | Martes Solicitud-de-Empleo
Post de un formato de empleo.
https://es.scribd.com/doc/7927606/
LinkedIn 4:45 PM | Martes Solicitud-de-Empleo
Eventos
Instagram 11:00 AM | Miércoles | Post de un tip de un Seminario.
Facebook 11:15 AM | Miércoles | Post de un tip de un Seminario.
LinkedIn 11:45 AM | Miércoles | Post de un tip de un Seminario.
Marketing
Post de Marketing digital.
Herramientas de la web para hacer
Instagram 11:00 AM | Jueves Marketing -
Post de Marketing digital.
Herramientas de la web para hacer
Facebook 11:15 AM | Jueves Marketing -
Post de Marketing digital.
Herramientas de la web para hacer
LinkedIn 11:45 AM | Jueves Marketing -

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio

En la segunda capacitacion con los directores Comercial y de Operaciones se
muestra ya los contenidos, lineas graficas y fechas por semana.
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Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio

Segunda capacitacion en la sala de juntas de la empresa.

- Estrategia 2

Fortalecer redes sociales

- Objetivo comunicacional

Se dio a conocer diferentes servicios que GBK Servicios y Producciones S.A. provee
a sus clientes.

- Descripcion:

Se realiz6 imégenes para soportar las publicaciones creadas para cada area de la
empresa GBK Servicios y Producciones S.A. y para cada red social de la misma.

- Acciones desarrolladas

Se hizo 72 artes, 24 para Facebook (940x788), 24 para Instagram (1080x1080), 24
para LinkedIn (320x272). Cada una se difundi6 en la red social adecuada.
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TIPOS DE E\

" il

Ferlas
"‘ Speakers
. - .mternacmnales
B ‘ - '1 Seminarios
o'y -Q- 'y Convenciones

‘*‘ == %’* Congresos
oY ————

TOS

EVENTS

| £|©]in] GBK GROUP

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio
Arte para Facebook (940x788px), y para el area de eventos.
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GiC & '

MARKETING

-

La creacion de los planes
de marketing surge ahora
de las necesidades de los
~ clientes, sus inquietudes,
la tendencia de su

~ actividad, la integracion
en sus habitos 'y
costumbres digitales.

Evolucion hacia un entono
digital - Rebato, C. (2015).

MARKETING
DIGITAL

_f[Olin

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio
Arte para Instagram (1080x1080px), y para el area de Marketing.

G-

CONSULTING

— 1

#Bols:adeemepleos

Elaborado: Epesista Josselyn V|IIaV|cenC|o
Arte para LinkedIn (320x272px), y para el area de consulting.
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TRAINING

n@ m GEK Group

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio

"El mayor enemigo

del conocimiento no

es laignorancia, es
la ilusion del
conocimiento”.

STEPHAN HAWKING

Arte para LinkedIn (320x272px), y para el area de training.

Elaborado: Epésista Josselyn Villavicencio

Instagram - 11:00 AM

#GBKGroup #0neCompanyManySolutions #Marketing

®EPS

ENCIATURA

Calendario en un Power Point para saber cuando, como y en qué red social se debe

publicar.
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115 33
Personas alcanzadas nteracciones

Q0+ 1 comentano

5 Me gusta ([J Comentar &> Compartir i w

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio

Esta es una de las publicaciones en la cuenta de Facebook.
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Resultados del 5 jul 2049 al 11 jul 2019
Maota: Mo se inchuyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segdn la zona horaria del B Crodnico [ Fagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segun |a zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina V Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
5 de plic - 11 de julio 5 de julio - 11 de julio 5 de julo - 11 de julic
- 288 B
Visitas totales a la pagina & 28700% \fistas previas de la pagina 4 100%

Mo tenemos datos suficientes para

mostrar & penodo seleccionado. -~ S

Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i
5 de plic - 11 de julio 5 de julio - 11 de julio 5 de jubo - 11 de julic

Ohbtener estadisticas de la historia
107 271

Consulta estadisticas sobre el

Me gusia de la pagina « 100% Personas alcanzadas a 5320% rendimiento de la historia de tu pagina
N —
Recomendaciones i Interacciones con publicaciones ¢ Nivel de respuesta i
5 de plio - 11 de julio 5 de julio - 11 de julio A partir de| 8 de julio de 2019
0
- 192 70%
Interaccidn con la publicacion & 100% indice de respuestz & 0%

Mo tenemos datos suficientes para 2 h 1 6 m | I’"I

mostrar &l perodo seleccionado. - -
P " M iempo de respuests &0 h 0 min

Fuente: Facebook de GBK Group
Estadisticas de la primera semana con nuevas publicaciones en Facebook.

gbk.group Editar perfil O

G (GIOUP 13 publicaciones 27 seguidores 73 seguidos
CONSUATING + EVENTS = MARKETNG GBK Group
Nuestra filosofia de trabajo es convertir a los clientes en socios estratégicos.
gbk.company
3 PUBLICACIONES 3 1GTV A GUARDADO @ ETIQUETADAS

i
TIPOS DE EVENTOS
=

TEAINING

“El mayor enemigo
del conocimiento no
es la ignorancia, es
la ilusion del
conocimiento®. internacionales
e Convenciones,

Congresos

@@ oo

Fuente: Instagram de GBK Group

Publicaciones realizadas en Instagram.
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Publicado por Gerencia Ventas GBK + 9/7/2019 -« |« Patrocinalo ahora e

GBK Group

Gt

¢Estas buscando empleo? GBKGroup te lo facilita, al seguir el siguiente link
encontraras una serie de empleos cada martes...https://Inkd.in/efCxxfs
#GBKGroup . VEr mas

Gi(

CONSULTING

g -

#Bolsadeemepleos

Fuente: LinkedIn de GBK Group
Una de las publicaciones que se hizo en LinkedIn.
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3.3. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD Enero | Febrero | Marz | Abril | Mayo | Junio | Julio
0
Semana 1234123
314 1({2341823414234123

Observacion del problema

Recopilacion de datos

Planteamiento de objetivos

Induccién de redes sociales

Realizacion de encuestas, y
recopilacién de datos.

Elaboracion del diagnostico

Entrega de diagnostico

Recopilacion de
antecedentes
comunicacionales

Planteamiento de objetivos

Grupo objetivo y mensaje

Estrategias y acciones

Presupuesto y
financiamiento

Anexos

Presentaciones

Elaboraciéon de material
digital

Administracion de redes
sociales

Elaboracion de informe de
ejecucidn de practicas
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3.4. Control y Seguimiento

acerca de la importancia
de la utilizacion de las
redes sociales y de tener
una estrategia para crear
lineas graficas y
contenidos.

Esta  informacion  se
difundié en un 100% en
cuanto a direccion de la
empresa GBK Servicios y
Producciones S.A.

Estrategia e Fortalecimiento de la Comunicacion Interna
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Al haber hecho estas
reuniones, los gerentes de
N . GBK Servicios y
Se Dbrindd informacion Producciones SA

comprendieron la importancia
de utilizar las redes sociales
para su beneficio y el de sus
seguidores, tener estrategias y
una linea  grafica de
contenidos para que los
usuarios le den seguimiento a
lo que se publica.

Estrategia

e Fortalecer Redes Sociales

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Se reforz6 con material
digital el mensaje para
cada una de las
publicaciones que
necesitaba segun el area o
servicio de GBK
Servicios y Producciones
S.A., utilizando tamarios
adecuados para cada red
social.

El material digital
utilizado para reforzar
mensajes, fue verificado y
aprobado en un 100% por
gerencia de GBK
Servicios y Producciones
S.A., personas alcanzadas
en redes sociales aumento
en un 10% cada semana.

El material digital ayuda a
reforzar el mensaje en cada
una de las publicaciones para
que los usuarios puedan tener
una idea més clara de los
servicios que GBK Servicios
y Producciones S.A. provee.

recomendaciones por
cada una de las areas o
servicios que la empresa
GBK Servicios y
Producciones S.A.
Provee, a través de las
redes sociales (Facebook,
LinkedIn e Instagram).

S.A. eravisualizada por su
gente en un 70%, esto hizo
que sus redes sociales
ganaran mas seguidores y
que estos tuviesen mas
interaccion dentro de las
mismas en un 20%.
También hubo  mas
contacto directo con GBK
Servicios y Producciones
S.A. en un 45%.

Estrategia e Fortalecer de Redes Sociales
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
El contenido utilizado
segun cada area de
servicios de GBK | EI manejo de las redes
Se brind6é informacion, | Servicios y Producciones | sociales es un medio eficaz

que llega a muchas personas,
se publicd contenidos de
interés general y al mismo
tiempo que los seguidores
conocieran mas de GBK
Servicios 'y Producciones
S.A., para que estos a mediano
o largo plazo contraten
servicios de la empresa.

53




CONCLUSIONES

Directores de la empresa GBK Servicios y Producciones S.A. ahora conocen la
importancia de la utilizacion de la redes sociales, para el beneficio de ellos mismos como

el de sus clientes actuales y potenciales.

Se dej6 establecidos contenidos para cada area comercial de la empresa (Consulting,
Events, Marketing, Training), asi mismo lineas graficas para que sus empleados y clientes

no confundan los diferentes servicios y productos que ellos ofrecen.

Los Artes se compartieron con el Director Comercial Roberto Gonzélez y la Directora
de Operaciones Paola Dominguez, ademas de una guia de qué tipo de material se estaba
utilizando y como hacerlo, para el uso interno de la empresa y puedan continuar con este

proyecto.

Ahora los clientes de GBK Group estan mas familiarizados con los contenidos que la
empresa publica, y ahora que esta tiene mas presencia en las redes sociales ellos se ven
mas abiertos a entablar una conversacion utilizando estas herramientas y asi contratar sus

servicios sin ser tan formales como el utilizar un correo electrénico.

54



RECOMENDACIONES

Fomentar la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, que ademas de ser gratuitas
son bastante accesibles para los clientes y para la empresa, donde ambos salen ganando,

ya que la mayoria de las personas cuentan con al menos una red social.

Las guias que se compartieron con los directores que sea de ayuda para la siguiente
persona que vaya a manejar sus redes sociales, que no se pierda la linea que se creo, y
que los contenidos sigan teniendo un hilo conductor para no caer en desinformacion o

desorden.

Incentivar a los clientes de GBK Servicios y Producciones S.A. a interactuar por medio
de las redes sociales, compartir informacion que sea de su interés y al mismo tiempo que
las cuentas tengan nuevas visitas tras el trafico de datos y lograr nuevos clientes a largo

plazo.
Que la empresa GBK Group se interese en crear Artes para sus propias cuentas de

redes sociales, ya que estan sirven de apoyo dependiendo del mensaje que se quiera hacer

llegar a los usuarios, de cada una de las redes sociales y para cada area en especifico.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidn: Hecho, acto u operacion que implica actividad, movimiento o cambio. Ejercicio

de la posibilidad de hacer.

Alianza: Pacto o union entre personas, grupos sociales o estados para lograr un fin comun.

Amenaza: Cosa 0 persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para

alguien o algo.

Antecedentes: Describe datos, cambios importantes desde el principio y tiene una historia
con el tiempo. Accion, dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar

hechos posteriores.

Asociaciones: Relacién mental que se establece entre dos conceptos, ideas o recuerdos
que tienen algo en comun o entre las cuales se puede establecer una implicacién intelectual

0 sugerida.

Calendario: Sistema de divisién del tiempo por dias, semanas, meses y afos,
fundamentalmente a partir de criterios astronomicos o de acuerdo con el desarrollo de

alguna actividad.

Capacitacion: Instruir o educar a alguien para que esta adquiera habilidades para el

desarrollo de determinadas acciones.

Cliente: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa,

especialmente la que lo hace regularmente.

Community Manager: Es el profesional responsable de construir, gestionar y administrar
la comunidad online alrededor de una marca en internet, creando y manteniendo relaciones

estables y duraderas con sus clientes, cualquier usuario interesado en la marca.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un codigo comin al emisor y al

receptor.
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Consulting (Consultoria): Entidad dedicada a asesorar empresas en asuntos como el

marketing, la organizacion, etc...

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion de tiempo.

Datos: Informacion concreta sobre hechos, elementos, etc... que permite estudiarlos,

analizarlos, o conocerlos.

Debilidades: Falta de fuerza o energia moral. Ausencia de fortaleza.

Departamentos: Seccion en que esta dividida una institucion u organizacion.

Descripcion: Discurso oral o escrito en el que se explica cdmo es una cosa, una persona

o un lugar para ofrecer una imagen o una idea completa de ellos.

Desktop: Ordenador de sobremesa o escrito de escritorio.

Diagnostico: Es el proceso de reconocimiento, andlisis y evaluacion de una cosa o

situacién para determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal.

Ejecucion: Realizacion de una accion, en cumplimiento de un proyecto, un encargo o una

orden.

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinidn publica sobre un asunto determinado.

Estereotipo: Idea, expresion o modelo de cualidades o de wuna conducta.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Events (Eventos): Acontecimiento, especialmente si es de cierta importancia.
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Federacion: Organismo o entidad resultante de esta union o asociacion.

Financiamiento: Mecanismo por el cual se aporta dinero o se concede un crédito a una

persona, empresa u organizacion para que este lleve a cabo un proyecto.

Fortaleza: Es una fuerza fisica y moral que permite al individuo se fuerte, en una empresa

es algo que se sobresale.

Gréficas: Representacion de datos, generalmente numéricos, mediante recursos visuales.

Gremiales: Agrupacion de trabajadores que comparten un mismo oficio o profesion y un

mismo status social.

Informe:  Exposicion oral o escrita sobre el estado de una cosa o de una persona, sobre

las circunstancias que rodean un hecho.

Institucién: Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar una

determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

Instrumentos: Cualquier medio, cosa 0 persona, de que alguien se sirve para un fin.

Interpretacion: Es el hecho de que un contenido sea comprendido o traducido a una

nueva forma de expresion.

Laptop: Computadora portatil de peso y tamafio ligero, su tamafio es aproximado a un

portafolio.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la

comercializacion de un producto.

Mensaje: Noticia 0 comunicacion que un apersona envia a otra 0 pone en su

conocimiento.
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Metodologia: Conjunto de técnicas que se siguen en una investigacion cientifica, un

estudio o una exposicion.

Mision: Trabajo, funcion o encargo que alguien debe cumplir.

Objetivo: Hace juicios de valor atendiendo a los hechos y la légica, y no a los propios

sentimientos 0 sensaciones.

Oportunidades: Conjunto de productos que se ofrecen en condiciones muy ventajosas.

Organigrama: Representacion gréfica de la estructura de una empresa o una institucion.

Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar

a cabo esa idea.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo de

tiempo.

Productos: Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo u

operacion.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para el cual se establece un modo

determinado y un conjunto de medios necesarios.

Publico: Grupo de personas atentas a lo dicho o hecho o para que sea difundido y conocido

por la gente.

Radiografia: Imagen del interior del organismo, persona o cosa.

Recopilacion: Extracto, recapitulacion o una seleccion de datos o textos del mismo tipo.

Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o para llevar a

cabo una empresa.

59



Redes Sociales: son sitios de internet formados por comunidades de individuos con

intereses o actividades en comun.

Rentabilidad: Relacion existente entre los beneficios que proporciona una determinada
operacion o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata de
rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes.

Servicios: Trabajo, especialmente cuando se hace para otra persona.

Sinopsis: Esquema o exposicion grafica de los puntos generales de un tema o materia.
Smartphone: Teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a
internet, gestionar cuentas de correo electrénico e instalar otras aplicaciones y recursos a
modo de pequefio computador.

Tangible: Que se puede percibir de manera clara y precisa.

Técnicas: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una ciencia
0 en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su practica

y requieren habilidad.

Training (Formacion o capacitacion): Nivel de conocimientos que una persona posee

sobre una determinada materia.

Ubicacion: Situacion o lugar en el que se encuentra una cosa.

Virtual: Que solamente existe de forma aparente y no es real.

Vision: Percepcion de las realidades fisicas a través de la vista.

Web: Conjunto de informacion que se encuentra en una direccion determinada de internet.
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ANEXOS

&EPS

ma® LiCEMCIATRER

Universidad de San Carlos. de Gusternals

Esowela de Ciencios de lo Comimicecide

Usir die redes sociles. Los doins ohiemidos servinin para la realizaciin de mi proyecto fizal
del Ejeroicio Prodesional de Livenciatars -EPS-.

Marguee coin una X |o respuesin g considerne sdecunda.

I Sexn: M F Fdadd:
2 Haces uso de una Bed Secial? 81 Mk
3 udmias horas dianias inviestes e intersei? Go 5 fra i llals

4 e s positive utilizns pam comecmnie o una red?

Smasiphane l'ahle Computndor

4 ;e ved utilizes com mis freceencian™ Facehook: Instagmen: Limdedin

A ;D | a1, queé tan (el es obtemer mformeciin desde Lo web?

Iende 10 e mds feil y | mds dffcil.

[t [z 1K [E} = [ [T [= [= [0 ]

. ; Hulsoas & isviernet pdggimia s quis prasmn senvicios? S1: mik

Elaborado: Epsista Josselyn Villavicencio
Encuesta utilizada durante el diagnéstico para determinar ciertas variables, como el
uso de las redes sociales.

Fuente: Epesista Josselyn Villavicencio
Foto de una de las personas encuestadas.
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GEPS

LICERNCIATURA

Uhiversidad de San Carlos de Guatemnala
Escuela de Ciencizs da la Comunicacidn

Con al objeto da recaudar reavor informacian sobre el menajo de rades socizles de 1z empresz
GEE Servicios ¥ Producciones 5.4 se realiza la signiente entrevista:

Fecha: (2022010
Eamevistado: Lic. Roberto Gonzalez
Diirector Comercizl de GBE Servicios ¥ Produccones 5.4

;Cual considera usted e la importancia de las redes sociales de uns empreza?

Yo 25 qua las redas socialas son noTy impartantes para una empresa, va gue todos utilizamos
va s2a Faceboak siendo 1z red social mas conecids parz informamos de lo que sucede
actualmente 2 meestro alrededor, como compania me gustans emperarlss 2 mapsjar s
emBaTED Bo tensmos NS estrategia para saber queé contenidos manajar, va que en un Hempo
sa utilizaron pero parecen uwn poco desordenas por laz 4 dreas que manejamos.

;Conzidera que la utilizacion de las redes sociales trae cierto beneficio?
;Por que?

%I, porgue 1o puede mostrar a la compafifa coma tal ¥ que msstros clisntes conozcan mas
de posotros, sin embargo para nosedros las redes sociales no son prioridad, sino amtes asts
cubrir mestros servicios v productos gque offecemos. Sin embargo, para tener estos clientes
nosolros vamos de poerts en puerts ¥ no esparamos gue alguien nos bosque, lo cual = se
padria lograr si utilizarizmos las redes sociale:]

;Por que se crearon las 3 redes sociales con las gue cuenta la empresa?

Estas enum principio se creavon solo como requisito, pars vernos mas confisble: con muestros
clientes, vz que en ol nmmdo actsl todas 1ss empresss incluzo pequetias tienen ma ragd zocizl.

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio
Entrevista con el Director de la empresa GBK Servicios y Producciones, Lic. Roberto
Gonzélez Bekker.
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Manual para manejar redes sociales de GBK

Martes - Consulting
Midrceles - Events
Sorves ~ Markating

Viernas - Trainieg

Estos son los das estipuladas para publcar para cada rea
Contenidos:
Consuiting

Publicar uno de los artes do boka 6o emplecs ea Cada una de L3¢ redes sociakes, d6nde 5o
INCie wr 106 eMphics Que 5 deban Compartir despuds. Las publicaciones de emgless 5o
comparten G varias piginas de facebook como; Tecokoco, Pigaas amarilas, Perect profile,
Talento, Empieo Guatemaly, GAT Continemal, Cemaco, Call canters.

Links con matesial

Ittps /iwww. facotook com/EspleaGustemalta)

Bitps//www.t ok com/Perfect. Profile gt/

hitps//www facetook com/TaknteoyEstraton

Ingagram
Unkodis
Facobook
Ej

Instagram

Linkode

Evoms

Publicar desde los Tipos de evenas que GBK ofrace, cudl €5 |a imgonanca @ cada uno hasta
LN 0f FECOMENERCIoNRs O iRt PAra eventos.

Ej

Inqagram
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TIPOS OE EVENTOS

Marketeg

Publicar material sobre g digitaly 0 personas Quo tengan
Que var con Mruung

E}

Instagram

Lnkodw
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Traiing

Publicar material sobré cursos en Enea que tONEAN QUE ver Com TECNOIogia y pansamientos do
PErSOnas My reconacdas sobre ecnoiogia.

Links con manerial:

Instagram

.......

GRD -

Elaborado: Epesista Josselyn Villavicencio
Manual de redes sociales compartido con los Directores Comercial y de Operaciones.
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)EPS

. . 7 un 1’ S 1A
Universidad de San Carlos de Guatemala e ieEnearE
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
fjercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019
Ficha de Registro de hagras de Préctica Profesional Supervisada
Nombre del Alumno (a):  Jossclyn Fabiola Villuvicencio Camey
No. Carné y DPI: 2014L3100/3037851790110
Jefe o Encargado (a): Lic. Roberto Gonzélez, Director Comercial.
Institucion o Empresa: GBK Servicios y Producciones, S.A.
Supervisor de EPSL: Licda. Krista Ramirez
sem.| ’ - ' Total horas en |
Fechas | MES HORAS PRACTICADAS |
No. - la Semana |
B Lun. |Mar. | Mier. |Jue. |Vie. [Séb.r ‘
1 |Del:13/ Al 19 Mayo 6 6 6 6 16 0 30 hrs.
2 | Del:20/ Al:22 |Mayo 6 |6 |6 |6 |6 |0 |30hrs
3 |Del:27/ Al:01  |Mayo 6 6 6 6 6 0 |30hrs.
4 Del:03/ Al:08 Junio 6 6 ‘ 6 6 6 0 30 hrs
— | \
|
5 “Dﬁe_lz 10 / Al: 15 Junio 6 6 6 6 6 0  30hrs.
6 Del:17 / Al:22 |Junio 6 |6 |6 |6 |6 |0 | 30hrs.
| [ | |
7 |Del:24/ A:29 |Junio 6 |6 6 |6 |6 |o | 30hs
8 Del:01/ Al:06 |Julio 6 |6 |6 |6 |s lo |3ohs
9 Del:08/ Al: 13 Julio 6 6 i 6 6 6 0 30 hrs.
10 ‘DE': 15/ Al: 20 ! Julio 6 6 6 6 6 | O | 30 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

g0r Comercial Licda. Krista Ramirez Supervisor EPSL

SERYICIOS Y PRODUCCIONES, ©

Ficha de hora de préacticas que realiz6 epesista Josselyn Villavicencio
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