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RESUMEN

e Nombre de la Institucion:

Departamento de Comunicacion y Publicidad del Seminario Teolégico Centroamericano
(SETECA).

e Nombre del Proyecto:

“Diagnostico 'y estrategia de comunicacion externa para el Seminario Teologico

Centroamericano (Seteca)”
e Objetivos del Proyecto:
General:

Fortalecer la comunicacion externa de los programas E-learning que ofrece el Seminario

Teol6gico Centroamericano (SETECA)

Especificos:

° Dar a conocer los programas en linea

° Fortalecer la imagen de los programas en linea

° Elaborar material informativo para los programas en linea

Sinopsis:

El diagnostico y estrategia de comunicacién externa para el Seminario Teoldgico
Centroamericano (Seteca), presenta una serie de acciones comunicacionales orientadas a fortalecer
la imagen de los programas en linea. La estrategia se ejecutd con grupos objetivos establecidos

para esfuerzos mejor dirigidos, a través de acciones que impulsaron la misma.



INTRODUCCION

Las ramas de la educacion son tan amplias y variadas que cada una merece la importancia
necesaria para el aprendizaje de las personas interesadas en desarrollarse en la rama del saber que
han elegido. De la mano de estas ciencias, existen las diferentes instituciones académicas que se

encargan de instruir y certificar conocimientos de estas.

Actualmente, el Seminario Teoldgico Centroamericano (Seteca), se enfoca en impartir
educacion en las areas del saber teoldgico y biblico, pese a que son areas del conocimiento muy
antiguas, la tecnologia alcanza indiscriminadamente, esto debido a las mismas necesidades que
exige el modo de vida en la actualidad. El Seteca ha tomado el reto de impartir educacion a
distancia, es decir, educacion virtual; la cual rompe barreras geogréaficas y fisicas entre alumnos y
profesores. Razon por la cual la institucidn antes mencionada, se ve en la necesidad de dar a conocer
la oferta académica que ofrece al publico que desea iniciar o profundizar sus estudios en dichas

areas.

Por ello surge el importante reto de apoyar en su mision al Seminario, especificamente con
sus programas en linea, los cuales son impartidos desde algunos afios y son ofrecidos a todo el

publico de habla hispana.

El proposito del presente informe que es que mas personas puedan conocer sobre los
diferentes programas académicos que ofrece el Seteca en linea, puedan estar al tanto de los
beneficios y la amplia variedad de oferta académica, asimismo, las bondades de estudiar a
distancia; sin perder la calidad y profundidad en el contenido, y aun contando con el respaldo de
una institucion respetada y de trayectoria como lo es el seminario. Asi contribuir a la institucion, y

a los futuros estudiantes que el mismo obtenga.



JUSTIFICACION

Esta investigacion de suma importancia, debido a la creciente necesidad de las instituciones
educativas superiores de mejorar los vinculos de comunicacion, para ello, es imprescindible que
estos lazos sean fuertes y auténticos, con el afan de poder responder oportunamente a las demandas
de los diferentes clientes (externos e internos). Sin importar la rama de la educacion a la que se

dedique, este caso teoldgico.

Para toda organizacion es necesario poder contar con canales de comunicacion adecuados
y eficientemente aprovechados, lo cual solo podra ser evidenciado a través de la investigacion de
un profesional en las ciencias de la comunicacion. Asimismo, es importante estar al tanto de las
fortalezas, debilidades, amenazas y atin mas de las oportunidades que pueden ser de gran beneficio

para la misma.

En este caso muy especial, tratard sobre el Seminario Teoldgico Centroamericano
(SETECA), que se especializa en educacidn teoldgica y biblica. Quien, a pesar de no dedicarse a
impartir programas académicos que comunmente se encuentran en las universidades nacionales,
sino mas bien ciencias especializadas; cumple con la funcion de un colegio de educacion superior,

con diferentes opciones académicas para ofrecer con 90 afios de experiencia.

El repertorio de ofertas académicas del SETECA, es muy amplio, desde diplomados a nivel
profesional, licenciaturas, maestrias y doctorados en las disciplinas de teologia, Biblia y ministerio

cristiano. Por lo que el pablico potencial al que puede acceder es amplio.

La investigacion aportara gran informacion para poder comprender mejor las necesidades

comunicaciones del SETECA y asi poder encontrar la estrategia que se adecue a las misma.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO:

1.1.1. Objetivo General:
Realizar un diagnostico de los problemas y las necesidades actuales de comunicacion del

Seminario Teol6gico Centroamericano (SETECA).

1.1.2. Objetivos Especificos:
e Efectuar un estudio que permita establecer los problemas de comunicacion de los
diferentes programas académicos.

e FEvaluar los medios de comunicacion utilizados en la Institucion.

1.2. LA INSTITUCION - SEMINARIO TEOLOGICO CENTROAMERICANO
Departamento de Comunicacién y Publicidad del Seminario Teoldgico Centroamericano
(SETECA).

1.2.1 Ubicacion Geogréfica:
El Seminario Teoldgico Centroamericano (SETECA) se encuentra ubicados en Avenida

Bolivar 30-42 zona 3 de la ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas:

e Acreditaciones

SETECA cuenta con una acreditacion internacional de AETAL (Asociacion de Educacion
Teoldgica en América Latina), miembro de ICETE (Concilio Internacional de Educacion
Teologica). Los programas se enmarcan en el nivel de calidad academica y son reconocidos
internacionalmente. (SETECA, 2019).



SETECA también cuenta con convenios para la titulacion oficial de sus programas a través
de Universidad San Pablo de Guatemala. (SETECA, 2019).

1.2.3. Antecedentes o historia:

El Seminario Teoldgico Centroamericano surgid de la necesidad de capacitar a
hombres y mujeres en el estudio de la Biblia, fue fundado el 5 de febrero de 1929. Sus

planes se remontan afios antes.

En 1923, los misioneros Guillermo C. Townsend y A. Eduardo Anderson fundaron
en Panajachel, Solola, el Instituto Biblico Robinson para educar biblica y pastoralmente a

lideres guatemaltecos en su idioma autoctono (...).

En 1925, el misionero A. Eduardo Anderson dio a conocer por medio de un folleto
la fundacién del Instituto Biblico Aurora, con sede en la ciudad de Huehuetenango. El
propdsito era "ayudar por medio de un estudio sistematico de las Sagradas Escrituras a
jovenes de la Iglesia Evangeélica de América Latina que tuvieran interés en la

evangelizacion”. Las clases comenzaran en febrero de 1925.

Antes de la fundacion del Seminario se fund6 el Instituto Biblico Centroamericano
(IBCA), su historia se puede resumir en cuatro fases.

La primera fase del IBCA fue la de clases biblicas nocturnas impartidas en la Iglesia
de las Cinco Calles y después trasladadas al local del Colegio Jardin de las Rosas.

La segunda fase, la sefiorita Amelia F. Houser, una de las fundadoras del Colegio
Jardin de las Rosas (...). Houser recibio un donativo de $1,000.00 destinados a la
fundacion del Instituto Biblico en Guatemala. El proyecto de fundar el IBCA fue aprobado
por el Concilio de la Mision Centroamericana en Dallas, Texas, en 1928. Conforme a este

acuerdo el IBCA comenzaria a funcionar con este nombre en febrero de 1929, en uno de



los edificios del Colegio Jardin de las Rosas. La inauguracién se celebro en la histérica

Iglesia Evangélica de las Cinco Calles el 5 de febrero de 1929.

Las clases se iniciaron con siete estudiantes. Pocos dias después este nimero lleg6
atrece, de los cuales ocho eran guatemaltecos y cinco salvadorefios. Una de las estudiantes
era miembro de la Iglesia Presbiteriana Central de esta ciudad. De modo que desde su
nacimiento el cuerpo estudiantil del IBCA fue interdenominacional e internacional. El
programa de estudios cubria tres afios escolares y en su contenido seguia la pauta de los
Institutos Biblicos de Norteamérica. Incluia el estudio sintético y analitico de la Biblia,

doctrinas cristianas, historia eclesiastica, evangelizacion, homilética y obra pastoral.

La tercera fase dio inicio en mayo de 1944 con la inauguracion del edificio
construido en la avenida Bolivar y 30 calle de la zona 3 capitalina para el uso exclusivo
del IBCA. Dirigian este centro de estudio en aquella época los misioneros Francisco G.
Toms (Superintendente), don Alejandro J. Anderson (Decano) y don Roberto H. Gould
(Asistente del Decano). Integraban también el personal docente los profesores Jacobo G.
Cassel, Harold Van Broekhoven, Armando Cortés, Linn Sullemberger (misionero
presbiteriano), Raul Echeverria Magarifio, y las sefioritas misioneras Eleonor Gerlt y Elisa
Otto (de Alemania).

Cuando se inaugurd el edificio del IBCA, la segunda Guerra Mundial estaba todavia
causando destruccion y muerte en Europa y en el Lejano Oriente. En octubre de aquel
mismo afio (1944) estall6 en Guatemala la Revolucion popular que eché por los suelos la
dictadura del general Jorge Ubico y sus subalternos. En circulos politicos a la década de
1944 a 1954 se le llama "la primavera de la revolucion”. El espiritu de libertad y
democracia parecia estar apoderandose de los pueblos latinoamericanos. Se despert6 un
gran interés en la CONSTRUCCION DEL IBCA-FACHADA educacion pablica. Muchos
proletarios guatemaltecos aprovecharon la oportunidad de estudiar en planteles de
educacion media, con el intento de ingresar después en la universidad. El perfil

econdmico-social de no pocas congregaciones fue cambiando en los centros urbanos, y



Ilegd a ser evidente que creceria el clamor por una preparacién mas amplia y profunda

para el trabajo pastoral.

Finalmente, la cuarta fase dio inicio cuando a principios de 1951 Francisco Toms se
retird de la superintendencia del IBCA y fue sucedido en el cargo por don Arturo W.
Konrad, de la Mision Centroamericana. En la década de 1950 a 1960 era notorio que

estaban a las puertas de una nueva época. (...)

(...). Se comenzo a pensar en la necesidad de fundar un Seminario Teoldgico. En
los afios 1962 y 1963 los encargados de dirigir el IBCA habian llegado a la conclusion de

que era necesario crear "El Seminario Centroamericano”.

(...). Un afo después (febrero 1966), en la administracion presidida por el Dr.
Alberto T. Platt. Lo que se puede llamar el "Comité Fundador" estaba formado por un
cuarteto de Docentes en Teologia: El Dr. Alberto Platt, el Dr. Stanford Orth, el Dr. Pablo
Lowery y el que escribe estas lineas, Dr. Emilio Antonio Nufiez.

Se habia decidido abrir las clases en febrero de 1966 aunque se inscribieron
solamente tres estudiantes, se inscribieron cinco, y en menos de dos meses se retiraron
dos de ellos. (...). De estos tres estudiantes solamente la sefiorita Elvia A. Garcia y el
joven Gabriel Ramirez Rios completaron los tres afios de estudios para obtener el diploma

de Bachiller en Teologia.

Desde ese entonces, EI SETECA ha crecido en diferentes maneras: en su cuerpo
estudiantil (en la Gltima década ha llegado a mas de mil estudiantes por afio, provenientes
hasta de veintitn paises), en el nimero y calidad del personal docente y administrativo y
en la variedad y exigencia académica de los programas de estudio. Se ofrecen ahora dos
titulos doctorales. En las aulas del SETECA no se pasan por alto los nuevos y diferentes
desafios de la evangelizacién y la pastoral en América Latina, ni los nuevos retos en el

campo de los estudios biblicos y teoldgicos, ni la vision de las misiones transculturales.



El nivel del seminario ha permitido la inclusion de temas contemporaneos como
Contextualizacion, Mision Integral, Globalizacion y Postmodernidad.
(SETECA, 2018, p. 191).

1.2.4. Departamentos:

e Biblioteca “Daniel Carroll Rodas”

La biblioteca “Daniel Carroll Rodas” de SETECA tiene como mision: “Brindar
servicios de informacion que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje para
impulsar la calidad educativa con excelencia”. Por tanto, ofrece diversos recursos Yy

servicios a estudiantes, docentes e investigadores (...).

El comienzo de la Biblioteca de SETECA data de 1942, cuando la institucion era
conocida como Instituto Biblico Centroamericano. Para 1944 la Biblioteca contaba con
2,000 libros en su coleccion. Con el tiempo se amplio sustancialmente la coleccion y hubo

necesidad de reubicar y remodelar su infraestructura (...).

Actualmente la Biblioteca cuenta con un acervo de aproximadamente 41,000
documentos, entre los cuales figuran libros, revistas, folletos, tesis, videos, documentos
electronicos, entre otros. Esta coleccion abarca diversos temas tales como: idiomas
biblicos, teologia, consejeria, misiones transculturales, ministerios eclesiales, ministerio
pastoral, ministerio juvenil, ministerio con infantil, ministerio femenil, ministerios
urbanos 'y mas. La coleccidn de revistas cuenta con mas de 170 titulos. De ellos, 106 titulos
de revistas se publican ain y se actualizan cada afio.

(SETECA, 2018, p. 173).

e Centro de Liderazgo Ministerial (CLM)

El Seminario Teologico Centroamericano, SETECA, reconoce su funcion educativa

y de servicio a la comunidad evangélica, por esa razon desde sus inicios ha asumido un



fuerte compromiso con la iglesia y los distintos ministerios que en ella se ejercen. Con el
fin de capacitar a un liderazgo cristiano diverso y heterogéneo, este se proyecta a la
comunidad evangélica a través de los siguientes programas de estudio a nivel ministerial:
Diplomado en Estudios Biblicos, Bachillerato en Ministerio Cristiano, Diplomado
Ministerial, Lunes Pastoral, Programa de capacitacion femenil: Gozo de Servir, Estudios
CLASE, Programas por madurez, y otras actividades afines. Todos servidos desde el
Centro de Liderazgo Ministerial.

(SETECA, 2018, p. 8).

e Direccion de Grado

Los programas de grado comprenden programas de preparacion universitaria. Partiendo de

diplomados, profesorados y licenciatura.

a.) Diplomados

Con el propoésito de brindar una preparacion especializada en ciertas areas de
interés, siempre desde una perspectiva biblico-teoldgica, SETECA ofrece seis tipos de
diplomados: Diplomado en gerencia y liderazgo cristiano, Diplomado profesional en
estudios biblicos, Diplomado en ministerio, Diplomado en consejeria, Diplomado en
teologia y Diplomado en Biblia.

(SETECA, 2018, p. 22).

b.) Profesorados

Con el proposito de brindar una preparacion especializada en ciertas areas de
interés, siempre desde una perspectiva biblico-teologica, SETECA ofrece tres tipos de
profesorados: musica, estudios biblicos y estudios teoldgicos.

(SETECA, 2018, p. 29).



c.) Licenciatura

La Licenciatura en teologia, tiene como enfoque principal el estudiante, propiciando
un ambiente adecuado para la investigacion y reflexién con el fin de obtener conocimiento
biblico solido, la formacion del caracter del lider y lograr las habilidades indispensables
para la comunicacion eficaz de las Sagradas Escrituras, de tal manera que el ejercicio del
ministerio cristiano sea efectivo para la edificacion de la iglesia local. Ademas, prepara al
estudiante para continuar sus estudios a nivel de Posgrado.

(SETECA, 2018, p. 38).

e Posgrado

Segun el Prospecto Académico (2018) de SETECA, afirma que ofrece, “Dos tipos
de maestria, Magister Artium (M.A.) y Magister Theologiae (M.Th.). Casi todos los
programas de maestria se ofrecen en residencia, y algunos de los programas de M.A.

también se ofrecen en centros de extension o por internet” (p.82).

Estos programas estan dirigidos a estudiantes que poseen un titulo de licenciatura o
equivalente a nivel de grado. Los programas le proveen la oportunidad de profundizar en la
investigacion, la reflexion biblica, teoldgica o ministerial, las técnicas y metodologias
ministeriales contemporéaneas. Si su licenciatura o equivalente es en otra &rea del saber
(humanistica o cientifica), requerird un programa de nivelacion (ver informacion mas
adelante).

(SETECA, 2018, p. 82).

La oferta academica comprende, segun el Prospecto Académico de SETECA 2018-2019, son los
siguientes:
-M.A. en Biblia o Teologia

-M.A. en Consejeria

-M.th. en Biblia o Teologia



Adicional ofrece dos doctorados: Doctorado en Educacion Teoldgica y Doctorado en

Ministerio Cristiano.

e Programas E-learning

SETECA reconoce la realidad y los cambios que el sistema educativo actual
alrededor del mundo ha desarrollado y esta demandando, a través del uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién). Es por lo que se ha propuesto
incursionar en el mundo de la educacion Online, conocida también como E-Learning.
(SETECA, 2018, p. 131).

Es una de las instituciones de formacion teoldgica en Latinoamérica que ofrece una
formacion teoldgica formal de calidad haciendo uso de las TIC, para lo cual ha disefiado
programas que abarcan desde los estudios mas basicos —nivel Ministerial—, hasta el nivel
maestria. La modalidad E-Learning refleja dos distintivos institucionales en particular: ser
accesible y vanguardista.

(SETECA, 2018, p. 131).

La oferta académica segun el Prospecto académico de SETECA 2018-2019, comprende las

siguientes opciones:

-Diplomado basico en Estudios Ministeriales
-Diplomado basico en Estudios Biblicos
-Diplomado basico en Estudios Teoldgicos
-Diplomado Profesional en Estudios biblicos
-Profesorado en Estudios biblicos

-M.A. en Ministerio

-M.A. en Estudios Biblicos



1.2.5. Mision

Segun el Prospecto Académico (2018) de SETECA, indica que su mision es: “Formar
discipulos de Jesucristo que encarnan el evangelio del reino de Dios, comunican las Sagradas

Escrituras y ejercen un liderazgo de servicio” (p.5).

1.2.6. Vision

Segun el Prospecto Académico (2018) de SETECA, indica que su vision es: “Para el afio
2019 vemos a SETECA como un seminario transformador, de impacto global, cercano a la Iglesia
y a su comunidad inmediata, accesible para los que han sido llamados por Dios y a la vanguardia

para responder a las exigencias de la sociedad contemporanea” (p.6).

1.2.7. Objetivos Institucionales

e Unseminario transformador: Comprometido con una formacién transformadora en la vida
de sus estudiantes orientdndose hacia un ministerio pertinente, contextualizado y sensible
a las necesidades de la sociedad y el mundo.

e Un seminario global: Conocido por su impacto local, regional y mundial.

e Un seminario cercano: Identificado y comprometido con la iglesia evangélica e
involucrado con la comunidad en general.

e Un seminario accesible: Al alcance de quienes han sido llamados por Dios y desean
formarse para ejercer el ministerio con eficacia.

e Un seminario vanguardista: En constante innovacion para responder a los desafios y
necesidades que plantea el escenario educativo local, regional y mundial. Una institucion
fuerte que goza de salud financiera a largo plazo.

(SETECA, 2018, p.6)



1.2.8. Publico Obijetivo

Personas que se encuentran desempefiando diferentes actividades y oficios. Jovenes
y adultos, que se congregan en las diferentes iglesias evangélicas del pais, tiene un llamado
ministerial, don de servicio y disposicién para el aprendizaje. Ademas, estan expuestos a
los diferentes medios de comunicacion en las actividades que realizan a diario, de los
cuales prefieren los de procedencia cristiana evangélica porque cuentan contenido que
edifica sus vidas.
(Blanco, 2019).

Los arquetipos actitudinales se concentran en tres grandes areas:

Millennials: 18- 35 afios (Buscan aventura y conexion). Nativos digitales, multipantalla y

multidispositivo, criticos y exigentes, demandan innovacion.

Generacion X: 36-49 afios (Buscan equilibrio). Rompieron valores muy rigidos y
tradicionalistas, la mujer tomo carrera profesional, buscan desafios constantemente, tienen

miedo a estancarse.

Baby Boomers: 50 — 68 afios (Buscan estabilidad). Disfrutan grandes logros profesionales,
se destacan por su seguridad e independencia, la familia es un factor esencial, viven
activamente.

(Garcia, 2017, p. 6)
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1.2.9. Organigrama

ORGANIGRAMA

RECTORIA SETECA

Ensefiando a otros
Vicerrectoria

DIRECCION
ADMINISTRATIVA / FINANCIERA

DIRECCION ACADEMICA

(DECANATURA)

DIRECCION DE DIRECCION DE
RELACIONES PUBLICAS FORMACION ESTUDIANTIL

Desarrollo
Administracion Tecnolégico

Posgrado

Contabilidad Soporte
HEE Centro de

Desarrollo y Gestién Comunicacién Formacién Formacién Consejerio

de Fondos. y Publicidad Ministerial Misionolégica

Servicios Operaciones
Audiovisuales
Vivienda
Estudiantil

Desarrolio de Gestion de M Comunidad

Recepcién Misionera

Fondos Localos ¥ Redes Sociale:

Formacién
Espiritual

Pre-Grado

Dosarrolio do Promocion con
Iglesias y
Organizaciones

Ornato

e Biblioteca
Concilio ‘

Estudiantil Sub-Direccion

La Colocha

Taller Gostion de Bocas Exalumnos

FEE

Huéspedes

Clinica

Admisiones

y Registro

Fotocopladora

Rentas

Figura 1. Organigrama Organizacional. (SETECA, 2016).
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Para fines de esta investigacion, se utilizara el método inductivo el cual se adapta a las

necesidades del presente estudio. EI método inductivo se define como:

El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular
o individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada
en el fin. Puede observarse que la induccion es un resultado l6gico y metodoldgico de la
aplicacion del método comparativo.
(Abreu, 2014, p.200)

El enfoque cualitativo proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo,
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad.
(Hernandez, Collado & Baptista 2014, p.16)

El tipo de Investigacion es de campo; Esta clase de investigacion se apoya en informaciones

gue provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

En todo caso es importante realizar siempre la consulta documental con el fin de evitar una
duplicidad de trabajos, puesto que se reconoce la existencia de investigaciones anteriores
efectuadas sobre la misma materia y de las que se pueden usar sus conclusiones como insumos

iniciales de la actual investigacion. (Marin, 2008).
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

1.3.3. Cronograma del diagnostico

Tiempo / Actividades Semana 1 Semana2 | Semana3 Semana 4 Semana 5 Semana 5

Eleccion de la Institucion

Primer acercamiento a con
las autoridades

Recoleccion de
informacion bibliografica

Disefiar objetivos

Disefiar metodologia

Recopilacion de datos

Interpretacion y
tabulacién de datos

Evaluar datos e
informacion

Desarrollar la
introduccion e indice

Presentar diagnostico

1.4. RECOPILACION DE DATOS

e Resultados de las Encuestas

Se realizaron tres entrevistas. Las personas con las que se converso son los miembros del
equipo de Relaciones Publicas y Comunicacion y Publicidad, compuesto por: el director y dos
asistentes. Cada uno aporta su vision sobre la situacion actual de la institucion desde sus areas de
trabajo.

En la cual se evidencia, que efectivamente existen problemas de comunicacién latentes, a los
cuales se debe prestar atencion y tomar acciones que ayuden a resolverlos, para beneficio de la

institucion.

13



Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Entrevistas al equipo de Relaciones Publicas y Comunicacion y Publicidad

institucion

Profesion Administrador de Estudiante de mercadeo Estudiante de disefio
Empresas y Lic. En grafico
Teologia
Cargo Director RR.PP. Asistente Comunicacion y Asistente de
Publicidad Publicaciones y Medios
Lugar y fecha de la Instalaciones de la Instalaciones de la Instalaciones de la
entrevista institucién institucién institucién
lunes 28 de enero 2019 Jueves 31 de enero 2019 Jueves 31 de enero 2019
Departamento / unidad Departamento RR.PP. Area de Comunicaciony | Area de Comunicaciony
Publicidad Publicidad
Género Masculino Masculino Femenino
Tiempo de laborar en la 7 afios 3 afios 2 afios

Pregu

ntas

¢Cuales son sus
principales funciones
dentro de la institucién?

Coordinar el area de
comunicacion y
publicidad, ser el
representante de SETECA
en eventos y actividades,
buscar y generar nuevos
contactos institucionales,
alianzas estratégicas,
dirigir un grupo de
empresarios a los que se
le imparte un estudio.

Disefiar contenido,
administrar redes sociales,
crear soluciones creativas
ante problemas que
puedan surgir.

Crear estrategias para
promocionar los
diferentes programas
académicos, disefio
grafico y atencién al
publico en las diferentes
redes sociales.

¢ Como describiria la
Institucion?

Una institucion de
estudios superiores.

Como una institucion
transparente con
experiencia y
comprometida con

Una institucion educativa
especializada en estudios
biblicos y teoldgicos con
la antigliedad suficiente

problemas
comunicacionales en la
institucion?

comunidad. para una excelente
reputacion.
¢Cuantas personas 3 personas 3 personas 3 personas
integran el equipo de
trabajo?
¢Ha detectado Si Si Si
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Si la respuesta anterior
es afirmativa, ¢(Cuales?

Considero que hay dos
problemas latentes en
SETECA:

Actualmente estamos
creando la comunidad de
exalumnos y el otro son
los programas en linea
que no logran despegar
como deberian.

Dentro de los programas
académicos, esté E-
learning, que tiene un
gran potencial. Pero no
tiene buena comunicacion
tanto interna como
externamente.

Pienso que dentro de los
programas académicos he
observado menos impacto
comunicacional y
publicitario. Los cuales
son: posgrados y E-
Learning.

¢Podria mencionar los
problemas en orden de
gravedad?

Por ser programa
académico, considero que
los programas virtuales
son importantes.

De momento el problema
anterior es el mas latente.

Ambos tienen relevancia,
pero considero que los
programas de maestria
son importantes.

¢ Como contribuiria la
resolucion de este
problema
comunicacional a la
institucion?

Incremento en la
poblacidn estudiantil, por
la tanto esto implica
respaldo académico y
alcance.

Podria mejorar el impulso
de los programas y tener
mejor alcance
internacional.

Seguimiento a los
alumnos que acaban el
programa de grado e
incremento de
estudiantes.

Comentarios adicionales

Es necesario disefiar una
estrategia adecuada para
alcanzar al pablico
estudiantil correcto, es
decir personas que puedan
consolidar una inscripcion
y continuidad.

Las tecnologias estan en
cada parte de nuestra
vida, lo de hoy por el
estilo de vida que
Ilevamos es la educacion
a distancia.

Actualmente las personas
buscan seguir
aprendiendo porque es la
demanda de mercado
actual, hay que impulsar
los estudios de posgrado.

Puntos de acuerdo y desacuerdo entre los entrevistados

Nombre del entrevistado

Director

Asistente Comunicacion
y Publicidad

Asistente de
Publicaciones y Medios

¢Cuales son sus
principales funciones
dentro de la institucién?

Diferentes funciones

Diferentes funciones

Diferentes funciones

¢Como describiria la
Institucion?

¢Cuantas personas
integran el equipo de
trabajo?

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
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¢Ha detectado
problemas
comunicacionales en la
institucion?

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Si la respuesta anterior
es afirmativa, ¢ Cudles?

Dos problemas
-Programas E-Learning

-Comunidad Exalumnos

Un problema

-Programas E-Learning

Dos problemas
-Posgrados

-Programas E-Learning

¢Podria mencionar los
problemas en orden de
gravedad?

De acuerdo

Programas E-learning

De acuerdo

Programas de E-learning

En desacuerdo

Programas de posgrados

¢ Como contribuiria la
resolucion de este
problema
comunicacional a la
institucion?

De acuerdo

-Incremento de la
poblacién

-mayor alcance

De acuerdo

-incremento de la
poblacién estudiantil

-mayor alcance

En desacuerdo

-seguimiento a
estudiantes actuales y
atraccién de nuevos para
estudios de posgrado

Comentarios adicionales

En desacuerdo

Es necesario disefiar una
estrategia adecuada para
alcanzar al publico
estudiantil correcto, es
decir personas que puedan
consolidar una inscripcién
y continuidad.

En desacuerdo

Las tecnologias estan en
cada parte de nuestra
vida, lo de hoy por el
estilo de vida que
Ilevamos es la educacion
a distancia.

En desacuerdo

Actualmente las personas
buscan seguir
aprendiendo porque es la
demanda de mercado
actual, hay que impulsar
los estudios de posgrado.
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e Guias de Observacion

TRIC I.'\IH\.-";IH.-"L
bt o e (2870 0 A LICENCIATURA

GUIA DE OBSERVACION

Fecha: 31 de enero de 2019

Horario: 10:00 a.m. — 11:00 a.m.

Lugar: Avenida Bolivar 3-42 zona 3 de la Ciudad de Guatemala. Departamento de Admisiones y
Registro, Edificio Armending, ler. Nivel.

Observador: Valerie Whitfield Melgar

Proposito: Verificar los registros de alumnos inscritos por materia, para determinar cantidad de
poblacion estudiantil y evidenciar los programas mas fuertes del SETECA

Tipo de fuentes: Primarios, debido a que proceden de su fuente original

Anotaciones:

Grado/Jornada Diurna/Jornada Nocturna/Jornada Sabatina

(lunes a viernes 7:00 a.m. a 1:00 p.m.)/ (lunes de 6:00 p.m. a 9:00 p.m.) / (7:00 a.m. a 4:00 p.m.)

Cddigo Materia Cantidad de alumnos inscritos
303D Principios de Interpretacién 28
301D Gramatica Castellana 28
101D Antiguo Testamento | 27
405D Introduccién a la Teologia 26
601D Principios de comunicacion Oral 26
431D Fundamentos para la vida cristiana | 25
204D Nuevo Testamento | 24
424D Vida Espiritual 1V 23
801D Ministerio Préctico 22
415D Influencias Filosoficas en la Teologia 22
427D Fe Cristiana y Posmodernidad 21
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203D Griego Il 20
804D Ministerio Préctico 20
207D Exégesis de Romanos 18
305D Seminario de investigacion 17
406D Bibliologia y Teologia Propia 16
807D Ministerio Practico 16
411D Eclesiologia 16
807D Ministerio Préctico 16
404D Historia de la Iglesia Il 15
604D Predicacion Expositiva | 14
607D Introduccion a la Administracion 14
608D Liderazgo Cristiano 13
209D Exégesis de 1a. Corintios 12
810D Practica Profesional 8
614d Ministerio Pastoral Eclesiastico 7
107D Hebreo | 7
706D Misiones Mundiales 6
605 N Introduccion a la Consejeria 44
101N Antiguo Testamento | 30
610N Consejeria Il 10
428N Panorama de la historia de la Iglesia 4
101S Antiguo Testamento | 53
431S Fundamentos para la vida cristiana | 49
301S Gramatica Castellana 49
406S Bibliologia y Teologia Propia 40
204S Nuevo Testamento | 39
801S Ministerio Préctico 33
701S Evangelismo y Discipulado 30
408S Pneumatologia 30
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804S Ministerio Practico 27
203S Griego 111 24
610S Consejeria Il 22
104S Introduccion al hebreo 20
403S Historia de la Iglesia | 18
231S Exposicion y Teologia de Job 18
305S Seminario de Investigacion 14
207S Exégesis de Romanos 12
503S Ministerio al Nifio 12
901S Introduccion a teoria y solfeo 12
608S Liderazgo Cristiano 8
807S Ministerio Practico 8
811S Ministerio Préctico 8
817S Ministerio Practico 4
905S Teoria | 3
977S Critica y apreciacion del arte 3
976.S Educacion musical 3
912S Armonia | 2
931L Filosofia de la musica 2
923S Creatividad artistica y artes escenicas 2
814S Ministerio Préctico 2
939.S Analisis de la Forma Musical | 2
925.S Tecnologia Musical Avanzada 2
947.S Direccion y practica coral | 1
926S Arreglo y Composicion | 1
914S Direccion y practica coral | 0
101S2 | Antiguo Testamento | 0
301S2 | Gramatica Castellana 0
Total: 1,148
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Posgrado / Presencial

Cadigo Materia Cantidad de alumnos inscritos
1617D | Consejeria para Asuntos de indole Sexual 17
1709D | Experiencia grupal 11
1417S | Etica Biblicay el Ministerio 9
1211D | El Nuevo Testamento en su Contexto 7
1405D | Historia de las Doctrinas 7
1706 Experiencia de Mentoreo Ministerial | 6
1103D | Exégesis de Amos - La Voz Profética para 4

el Mundo Actual

1711D | Préctica Supervisada de Consejeria 2
142B Historia de la Iglesia en la reforma 12
DET101 | Ensefianza y Aprendizaje 4
DET 201 | Teologia y cosmovision 4
DET 505 | Extension de Tesis 3
Total: 86

Centro de Liderazgo Ministerial -CLM-

Cddigo Materia Cantidad de alumnos inscritos
MO1S Orientacion al Estudio 32
B20S Pentateuco 31
MO02S Desarrollando una personalidad cristiana 31
M08 Evangelismo y Discipulado 25
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T19 Doctrina de Eventos Futuros 24
B24 Analisis de las Epistolas Generales 23
BM23S Antropologia Biblica y Cultural 17
BM22S Como Resolver Conflictos 17
BM13 Liderazgo Cristiano y su formacion 17
BMO7 Educando Adultos 16
C13L La Vida de Cristo y El hombre y la 11
Salvacion
COo1L Lo que la Biblia ensefia 7
Co6L Los Profetas de la Biblia | 3
C19 Misiones Mundiales 3
Total: 257
E-learning
Cddigo Materia Cantidad de alumnos inscritos
303L Principios de interpretacion Biblica 26
101L Antiguo Testamento | 25
204L Nuevo Testamento | 15
702L Introduccion a las misiones 14
410L Soteriologia 13
403 L Historia de la Iglesia | 5
1608L Liderazgo para el Ministerio 9
1602L Patrones Biblicos y Contemporaneos para 8
el Ministerio de la Iglesia
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1218L Mateo - Exposicién y Teologia 7
1402L Teologia del Antiguo Testamento 2
Total: 124

Andlisis comparativo de datos obtenidos en la Observacion

Programa académico

Cantidad de alumnos inscritos

por materia
Grado 1148
Posgrado 86
Centro de Liderazgo ministerial -CLM- 257
E-Learning 124
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TRICENTEMARIA
robeia o e (220 30 A LICENCIATURA

GUIA DE OBSERVACION

Fecha: 29 de enero de 2019

Horario: 9:00 am. —11:00 a.m.

Lugar: Avenida Bolivar 3-42 zona 3 de la Ciudad de Guatemala. Departamento de
Comunicacion y Publicidad. Edificio Antiguo ler. Nivel.

Observador: Valerie Whitfield Melgar

Propdsito: Verificar medios de comunicacion externos con los que cuenta la institucion, tanto en
redes sociales, medios impresos y otros con los que cuente la institucion.

Tipo de fuentes: Primarios, debido a que proceden de su fuente original

Anotaciones:

Redes sociales utilizadas por la institucion

Red social Cantidad de seguidores
Facebook 45,637
Instagram 1,866
Twitter 1,762
LinkedIn 1304
MailChimp (correo masivo) 7, 000 contactos
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e Anotaciones sobre la comunidad virtual de la Institucion

Red social

Comentario

Facebook

Es la red social institucional principal, tiene un nimero
mayor de seguidores y de interaccién con el publico, aqui
las personas escriben para pedir informacion, resolver

dudas y realizar comentarios.

También es fuente importante de publicidad sobre los
programas académicos, tiene informacion completa y

actualizada.

Es muy activa y también es la tUnica red social en donde

invierten en una pequefia cantidad de presupuesto.

Instagram

Para la institucion es una red social joven, tiene al menos
un afo de abierto, y el crecimiento es mediano pero

significativo, se refleja la comunidad mas joven.

Esta red social no presenta mucha interaccion con el
publico, aca la utilizan para mostrar actividades
importantes del dia, no es comercial, pero si ayuda a

mostrar una imagen amigable de la institucion.

Twitter

Es una red social estacada para la institucion, no presenta

crecimiento. Representa una oportunidad de crecimiento.

LinkedIn

Al igual que Instagram es joven para el seminario, tiene a
menos un afio de abierta. Presenta un crecimiento

mediano.

El publico gue se encuentra aca estd compuesto,
principalmente por figuras publicas, lideres de
comunidades y personas que tienen influencia en su

entorno.
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MailChimp (correo masivo) | Base de datos, mediana. Es necesario actualizarla.

Puntos de encuentro entre las redes sociales

° Comunidad nacional e internacional
° Minimo de comunicacidn negativa o polémica entre los usuarios

e  Alcance organico mayor al pagado

Puntos de diferencia entre cada Red social

° Publicos

° Numero de usuarios

° Interaccion

e Verificacion de medios impresos institucionales

Tipo de impresion

Informacién que contiene

Especificaciones técnicas

Institucional Contiene un listado de todos los Unifoliar, impreso en papel
programas académicos ofrecidos por | husky 12, full color, con
SETECA, mision y valores filtro UV.
institucionales. Medios de contacto Poster, impreso en papel
cuché 10, full color, con
filtro UV.
Institucional Contiene medios de contacto del Separador de lectura,

seminario.

impreso en papel husky 12,
en tiro y retiro, filtro UV,
full color.

Programas de grado

Contiene informacion general sobre
diplomados, profesorados y
licenciatura. Requisitos generales de

ingreso y medios de contacto.

Trifoliar, impreso en papel

cuché 10, full color.
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Programas de

posgrado

Contiene informacion general sobre
maestrias, requisitos de ingreso,
planes de nivelacion y medios de

contacto.

Trifoliar, impreso en papel

cuché 10, full color.

Programas E-
Learning

Contiene informacion de todos los
programas académicos de educacién

virtual y medios de contacto.

Trifoliar, impreso en cuché
10, full color.

Centro de liderazgo

ministerial

-Bachillerato en
Ministerio Cristiano

-Diplomado en

Estudios Biblicos

-Diplomado

Ministerial

-Lunes Pastoral

Contiene informacion del programa,
requisitos de ingreso, costo, medios

de contacto.

4 unifoliares en tiro y
retiro, papel cuche 8, full

color.

Doctorado

Contiene descripcion del programa,
perfil de ingreso, medios de

contacto.

Bifoliar, impreso en papel

cuché 10, full color.
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e Otros medios:

Pagina WEB (www.seteca.edu)

La pagina Web cuenta con criterios estéticos acertados, tomando en cuenta los colores
institucionales, el contenido de la pagina debe ser actualizado y ordenado de una forma mas
amigable y atractiva, para el usuario pueda acercarse y navegar en la pagina con la mayor confianza

y facilidad.

TRIC l'\l!h.r‘kl-’.].-"x
[rheres LIGENGCIATURA

GUIA DE OBSERVACION

Fecha: 29 de enero de 2019

Horario: 9:00 am. —11:00 a.m.

Lugar: Avenida Bolivar 3-42 zona 3 de la Ciudad de Guatemala. Departamento de
Comunicacion y Publicidad. Edificio Antiguo ler. Nivel.

Observador: Valerie Whitfield Melgar

Propésito: Verificar los procesos de comunicacién publicitarios dentro de la institucion.

Anotaciones: N/A

e Proceso de Comunicacion

Este diagrama muestra el proceso por el que tiene que pasar una persona interesada en estudiar en
el SETECA.

Se puede verificar, que hay tres posibles opciones para un primer contacto; redes sociales

(cualesquiera), correo electronico o bien por medio de una Ilamada telefonica.

Los documentos sobre precios, pensum y requisitos se envian por correo electrénico, por lo que

siempre sera necesario este paso.

Por ultimo, el candidato recibe seguimiento y toma una decision, si es positiva realiza el tramite

de admision y si es negativa, entra a una base de datos.
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Diagrama de arbol
Proceso de
comunicacion

Requerimiento de informacion

por diferentes medios/plataformas

Redes Correo (
sociales electrénico Teléfono

a: a: a:

Correo
Admisiones L.
electrénico

Seguimiento del candidato

|

l Responde a la solicitud

Admisiones

T

1
{ Finaliza

proceso de
inscripcion

Diagrama 1. Proceso de Comunicacion. Elaboracion propia (2019).
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

e Buena reputacion académica

e Colaboradores comprometidos e interesados en el cambio
e Estabilidad y experiencia (90 afios existencia)

e Variedad de programas académicos

e Respaldo internacional

1.5.2. Oportunidades

e Estrechar lazos con otras instituciones educativas y religiosas
e Alianzas académicas, organizaciones y comunidades

e Aportes académicos en diferentes medios de comunicacion

e Ampliacién del alcance estudiantil (educacion virtual)

e Transicion a ser universidad

e Ampliacién de la poblacién estudiantil

e Apertura de nuevas jornadas de estudio

1.5.3. Debilidades

e Falta de automatizacion de procesos

e Carencia de infraestructura con capacidad para albergar grandes nimeros de
estudiantes

e Recursos limitados

e Carencia de personal en diferentes unidades y departamentos

e Pocos alumnos inscritos en programas de e-learning

e Pocos alumnos inscritos en programas de posgrado
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1.5.4. Amenazas

e Surgimiento de nuevas opciones académicas en el area
e Economia mundial

e Dependencia de otra universidad para convalidar titulos
e Crisis de seguridad en el pais

e Surgimiento de nuevas tendencias y filosofias
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

En el Seminario Teoldgico Centroamericano (SETECA), se han trabajado algunos
documentos que permiten obtener informacion sobre la institucion. En 2014 se realizd un
documento llamado “Planificacion Estratégica”, elaborado por el rector de ese momento, Carlos
Alberto Lépez; en donde se construyd y establecid la vision actual del SETECA: “Formamos
discipulos de Jesucristo que encarnan el evangelio del reino de Dios, comunican eficazmente las
Sagradas Escrituras y ejercen un liderazgo de servicio”. En este mismo documento se establecio la
vision: “Para el afio 2019 deseamos ver a SETECA como un seminario transformador, de impacto
global, cercano a la iglesia y a su comunidad, accesible para los que han sido llamados por Dios y
a la vanguardia para responder a las exigencias de la sociedad contemporanea”, asi como 10s ejes

gue la componen.

En 2016: José Garcia, coordinador de Comunicacion y Publicidad realiz6 un estudio de
perfiles de estudiantes de la institucion, estudiantes de la jornada sabatina y nocturna, este estudio

refleja el tipo de personas que estan inscritos; edades, ocupaciones y aspectos actitudinales.

En cuanto al aspecto grafico, entre 2016 y 2017 se realizaron piezas gréaficas; trifoliares,
bifoliares, unifoliares y separadores, impresos en diferentes papeles. El material que esta disponible
cuenta con informacion sobre la oferta académica del SETECA. Especificamente, en el area de
estudios a distancia E-learning, solo cuenta con un trifoliar, el cual est4 saturado de informacién
de siete programas de estudio diferente, por lo que es poco amigable a la lectura y contiene diferente
informacién que puede ser confusa, de este mismo material quedan aproximadamente 75

ejemplares impresos.

Asi mismo, el procedimiento para enviar informacion para futuros estudiantes es enviar un

correo electronico con un documento presentando la informacion que solicito el interesado, estos
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documentos necesitan actualizacion, para poder presentar la informacién de forma amigable y

poder generar el interés necesario para que las personas se inscriban.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion externa de los programas E-learning que ofrece el Seminario

Teol6gico Centroamericano (SETECA)

2.2.2. Objetivos Especificos

e Dar a conocer los programas en linea
e Fortalecer la imagen de los programas en linea

e Elaborar material informativo para los programas en linea

2.3. PUBLICO OBJETIVO

e Grupo Objetivo A

Hombres y mujeres de 20 a 50 afios con estudios de secundaria completos o incompletos,
con acceso y conocimiento a equipo de computacién e internet, que profesen la religion cristiana
evangélica, los estan involucrados en la iglesia local y desean iniciar su preparacion teoldgica,

ministerial o biblica. Estan ubicados en las principales ciudades de paises de habla hispana.

e Grupo Objetivo B

Hombres y mujeres de 23 a 50 afios con estudios de secundaria completos o estudios
universitarios, con acceso a equipo de computacion e internet, que profesen la religién cristiana
evangelica, los estan involucrados en la iglesia local y desean iniciar su preparacion biblica y
teoldgica a nivel profesional. Estan ubicados en las principales ciudades de paises de habla hispana.
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e Grupo Objetivo C

Hombres y mujeres de 28 a 55 afios con estudios universitarios completos en el area de
Teologia, Biblia o Ministerio, con acceso a equipo de computacion e internet, que profesen la
religidn cristiana evangélica, los estan involucrados en laiglesia local y estan buscando preparacion

profesional a nivel posgrado. Estan ubicados en las principales ciudades de paises de habla hispana.

2.4. MENSAJE (Externo)

Aprendizaje en un clic

2.5. ESTRATEGIAS

Debido al problema detectado en el diagnostico comunicacional en el SETECA, el cual est
relacionado con el bajo impacto que tienen los programas en linea o e-learning, se ha definido
establecer una estrategia que pueda resolver oportunamente la situacion. Para lo cual se realizara
una camparia comunicacional para fortalecer la comunicacion de los programas E-learning, la cual

consta de cuatro acciones a ejecutar, utilizando los objetivos anteriormente trazados.

Entre las mayores ventajas de la modalidad de aprendizaje E-Learning, es el uso de la

tecnologia para el aprendizaje de una manera comoda.

La campafia consistird en cuatro pasos de accion:

e Paso 1: Preparar material de presentacion

Elaborar material digital que se envia al publico interesado en estudiar, este consiste en un
documento en pdf, en donde se hace una presentacion del programa académico, incluyendo
aspectos de vital importancia como lo es: metodologia, pensum de estudio y créditos académicos,

la cual debe ser atractiva e informativa al publico.
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e Paso 2: Elaboracion de piezas digitales para campafia

En esta fase de elaborara los anuncios publicitarios (post) para publicar en Facebook e
Instagram, basados en el mensaje: “aprendizaje en un clic”, realzando las bondades de estudiar en

linea: comodidad, flexibilidad de horario y practicidad.
Los cuéles seran una pieza por programa académico, en el siguiente orden:

Diplomado basico en estudios biblicos
Diplomado basico en estudios teoldgicos
Diplomado basico en estudios ministeriales
Profesorado en estudios biblicos
Diplomado profesional en estudios biblicos
M.A. En Ministerio

M.A. En Estudios biblicos

N o g r w D E

e Paso 3: Elaboracion de videos
Elaboracion de tres videos cortos para apoyar la campafia digital, de duracion 20 segundos.
Los cuales estaran englobados en los tres grupos en que se dividen los programas académicos:

-Programas ministeriales
-Programas de grado

-Programas de posgrado

e Paso 4: Material impreso, trifoliares

Este material consiste en la elaboracion de tres trifoliares, para los tres programas
academicos, este material esta disefiado para eventos especiales, como stands, eventos especiales

y mantener en el departamento de Admisiones.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

A gué estrategia responde la

Campafia comunicacional para fortalecer la
comunicacion de los programas E-learning.

accion

Problema El bajo impacto que tienen los programas de esta
modalidad.

Producto 7 piezas digitales para redes sociales, estas

corresponden a una por cada programa académico, seran
disefiados en medidas de 1200 x 1386 pixeles, a 300
PPP de resolucion, en modo de color RGB.

Objetivo comunicacional

Dar a conocer los programas en linea

Publico objetivo

Grupo Objetivo A, B, C, cada uno dirigido a los
diferentes grupos de programas académicos -Programas
ministeriales -Programas de grado -Programas de
posgrado.

Medio de difusién

Formato digital en Facebook e Instagram.

ACCION 2

A qué estrategia responde la

Campafia comunicacional para fortalecer la
comunicacion de los programas E-learning.

accion

Problema El bajo impacto que tienen los programas de esta
modalidad.

Producto 3 videos promocionales, formato 1080x 720p, duracion

30 segundos cada uno.

Objetivo comunicacional

Fortalecer la imagen de los programas en linea

Publico objetivo

Grupo Objetivo A, B, C, cada uno dirigido a los
diferentes grupos de programas académicos -Programas
ministeriales -Programas de grado -Programas de
posgrado.
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Medio de difusién

Formato digital, en Facebook.

ACCION 3

A qué estrategia responde la

Campafia comunicacional para fortalecer la
comunicacion de los programas E-learning.

accion

Problema El bajo impacto que tienen los programas de esta
modalidad.

Producto 3 trifoliares con informacion de los programas en linea,

en papel cuché 80g. sin filtro UV, full color.

Objetivo comunicacional

Elaborar material informativo para los programas en
linea.

Publico objetivo

Grupo Objetivo A, B, C, cada uno dirigido a los
diferentes grupos de programas académicos -Programas
ministeriales -Programas de grado -Programas de
posgrado.

Medio de difusion

Fisico, disponible en el departamento Admisiones y
centro de informacion. Asi como en stock para su uso en
eventos especiales.

ACCION 4

A qué estrategia responde la

Campafia comunicacional para fortalecer la
comunicacion de los programas E-learning.

accion

Problema El bajo impacto que tienen los programas de esta
modalidad.

Producto Actualizacion de informacion que se proporciona por

correo electrénico a las personas interesadas en estudiar
alguno de los programas, en formato dpf.

Objetivo comunicacional

Elaborar material informativo para los programas en
linea.

Publico objetivo

Grupo Objetivo A, B, C, cada uno dirigido a los
diferentes grupos de programas académicos -Programas
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ministeriales -Programas de grado -Programas de
posgrado.

Medio de difusién

Digital, en formato pdf para enviar por correo
electronico, el departamento de admisiones es quien lo
utilizard.
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CAPITULO 11l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto Desarrollado

“Diagnoéstico y estrategia de comunicacion externa para el Seminario Teologico

Centroamericano (SETECA)”.

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento del proyecto fue sustentado por ambas partes involucradas tanto la

empresa, como el epesista.

3.1.2 Presupuesto

El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicacion se describe a

continuacion:

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento
3,000 Trifoliares Q1.10 Q3,300.00 SETECA
Papel cuché 80grs. full color, sin
filtro UV.
1 Licencia de Adobe para disefio Q-150-00 Q.l50.00 epesista
gréfico
1 Asesoria comunicacional Q-5,000-00 epesista
1 Pauta de campafia promocional Q500-00 Q527_00 SETECA
Facebook, con duracién de 5
semanas.
junio y julio 2019.
TOTAL: | Q.8,977.00

Distribuido en 43% absorbido por la Institucion, Seteca y el 57% por la epesista, Valerie Whitfield.
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3.1.3. Beneficiarios

Departamento de Comunicacion y Publicidad, Departamento de Relaciones Publicas,

Departamento de Admisiones y Registro.

Beneficiarios

Beneficios

Primarios

Personas interesadas en
estudiar Biblia y teologia en
linea.

Departamento de Admisiones
y Registro.

Se realizaron varias acciones
que corresponden a una
estrategia, enfocadas a
informar, persuadir a las
personas a estudiar en Seteca.

En cuanto al departamento de
Admisiones, debido a que es
el responsable de darle
seguimiento a los futuros
estudiantes, y guiarlos en su
proceso de inscripcion.

Secundarios

Departamento de
Comunicacion y publicidad

Departamento de Relaciones
Publicas

El departamento de
programas en linea

Se brind6 instrumentos de
apoyo para promocionar y
atraer a personas a estudiar al
seminario, esto contribuye al
trabajo diario que hacen los
integrantes del departamento.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Cargo

Actividad

Lic. Arturo René Blanco

Director de Relaciones
Publicas

El licenciado Blanco autorizo
el proceso de EPSL dentro de
la institucion, asi como
brindar la informacion
necesaria para iniciar y
continuar la investigacion y
ejecucion de este.

39




M.A. Luis Pedroza y equipo

Coordinador de EPSL

Asesoria en las clases
magistrales que se recibio6 en
el EPSL, asi como soporte en
la plataforma Classroom.

M.A. Evelin Hernandez

Asesora de EPSL

Supervision y asesoria
personalizada en cada una de
las etapas de proyecto de
EPSL.

Mildred Pivaral

Asistente de Comunicacion y
Publicidad del Seteca

Proporcion6 informacién de
suma importancia dentro de
las entrevistas para poder
conocer de mejor manera la
institucion.

Daniel Suruy

Disefador Grafico del Seteca

Proporciono informacién y
asesoria en disefio grafico
para la ejecucion del
proyecto.

Daniela Neira, Billy Grandez,
Fernanda Tobar, Sarai
Bonilla, Douglas Robles,
Geff Bainez, Daniel Sury,
Mildred Pivaral y Dulce
Cisneros.

Actores en los videos
promocionales

Proporcionaron apoyo en la
actuacion de los videos
promocionales realizados por
la epesista.

Valerie Whitfield

Epesista

Realizo la investigacion y
ejecucion del EPSL.

Lo Implica, las fases del
proceso, como edicion y
elaboracion de los disefios y
videos.
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3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

La ejecucion de la estrategia de comunicacion se realizé en el Departamento de Comunicacion y
Publicidad, del Seminario Teoldgico Centroamericano (SETECA), ubicados en Avenida Bolivar
3-42 zona 3 de la Ciudad de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

ACCION 1

A gué estrategia responde la Campafia comunicacional para fortalecer la

accion comunicacion de los programas E-learning.

Problema El bajo impacto que tienen los programas de esta
modalidad.

Producto 7 piezas digitales para redes sociales, estas
corresponden a una por cada programa académico, seran
disefiados en medidas de 1200 x 1386 pixeles, a 300
PPP de resolucién, en modo de color RGB.

Objetivo comunicacional Dar a conocer los programas en linea

Publico objetivo Grupo Objetivo A, B, C, cada uno dirigido a los
diferentes grupos de programas académicos -Programas
ministeriales -Programas de grado -Programas de
posgrado.

Medio de difusion Formato digital en Facebook.

ACCION 1
DESARROLLADA

Publicacion Alcance Interacciones Presupuesto y
duracion
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Diplomado bdsico ...
| Estudios Teoldgicos .

Fecha de publicacion:
2/6/2019

Hora de publicacion:

16:00 hrs.

Programa Ministerial

Personas alcanzadas:

12,610

Alcance pagado:

6,750

Alcance organico:

5,860

-

-
= 00

Comentarios: 14
Compartidos: 10
Clic en enlace:105

Conversaciones: 15

Total,
interacciones: 388

Presupuesto: Q28

Duracion: 4 dias

'] y
Diplomeaido Profesional
Estudios Biblicos

Fecha de publicacion:
5/6/2019

Hora de publicacion:

Personas alcanzadas:

11,130

Alcance pagado:

4,268

Alcance organico:

6,862

Presupuesto: Q28

Duracion: 4 dias
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18:00 hrs.

Programa de Grado

Comentarios: 54
Compartidos: 13
Clic en enlace:105

Conversaciones: 07

Total,
interacciones: 183

SEIECA

www.seteca.edu

Fecha de publicacion:
7/6/2019

Hora de publicacion:

18:00 hrs.

Programa de Posgrado

Personas alcanzadas:

12,350

Alcance pagado:

6,076

Alcance organico:

6,274

00

® 00

5
- %

00
AP

00
Comentarios: 47
Compartidos: 08
Clic en enlace: 70

Conversaciones: 13

Total,
interacciones: 143

Presupuesto: Q35

Duracién: 5 dias
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SETECA

www.seteca.edu

Fecha de publicacion:
11/6/2019

Hora de publicacion:

15:10 hrs.

Programa Ministerial

Profesoéoﬁdo
en Estudios Biblicos

www.seteca.edu

Fecha de publicacion:
12/6/2019

Hora de publicacion:

Personas alcanzadas:

9,117

Alcance pagado:

| 5,896

Alcance organico:

3,221

5
- %

o
- 00

Comentarios: 1
Compartidos: 06
Clic en enlace: 79

Conversaciones: 11

Total,
interacciones: 67

Presupuesto: Q49

Duracion: 7 dias

Personas alcanzadas:

11,071

Alcance pagado:

5,896

Alcance organico:

3,221

00

* 01

Presupuesto: Q49

Duracion: 7 dias
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18:00 hrs.

Programa de Grado

Comentarios: 38
Compartidos: 14
Clic en enlace: 116

Conversaciones: 30

Total,
interacciones: 147

Fecha de publicacion:
14/6/2019

Hora de publicacion:

16:00 hrs.

Programa de Posgrado

Personas alcanzadas:

9,828

Alcance pagado:

2,804

Alcance organico:

7,224

00

® 01

5
- %

00
AP

00
Comentarios: 19
Compartidos: 15
Clic en enlace: 30

Conversaciones: 00

Total,
interacciones: 286

Presupuesto: Q49

Duracioén: 7 dias
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w
Diplomado bdsico
=1s] Estudios Biblicos

Fecha de publicacion:
16/6/2019

Hora de publicacion:

15:00 hrs.

Programa Ministerial

11,147

Alcance pagado:

6,015

Alcance organico:

5,132

Personas alcanzadas:

00
® 00

¢ 00

-

= 00
Comentarios: 44
Compartidos: 10
Clic en enlace: 85

Conversaciones: 29

Total,
interacciones: 148

Presupuesto: Q49

Duracién: 7 dias

GENERACION DE BASE DE DATOS

Generacion de Clientes potenciales, por medio de un formulario de Google.
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Programas en linea

Liana &l sigkanta formuanio con tus datne.

Direccion de cormeo electranico *
Mombres y Apellidos: *

Frograma académico de interés:

Faziz en el que reside: *

Comentarios y Observaciones:

Pronta nos comunicaremas contigo.

Erviams Lna copia de mis respuesias,

Fiurzs wrea sertrante o e de Fermulorza de Gasgle

CONTACTOS RECABADOS EN CAMPANA

Programa académico Cantidad

Diplomado basico en Estudios Biblicos 57 contactos
Diplomado basico en Estudios Ministeriales 33 contactos
Diplomado basico en Estudios Teoldgicos 46 contactos

Totales: 136
Diplomado Profesional en Estudios Biblicos 36 contactos
Profesorado en Estudios Biblicos 28 contactos

Totales: 64
M.A. En Estudios Biblicos 25 contactos
M.A. En Ministerio 9 contactos
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Totales:

34

Total, consolidado: 234

ACCION 2

A qué estrategia responde la

Campafia comunicacional para fortalecer la
comunicacion de los programas E-learning.

accion

Problema El bajo impacto que tienen los programas de esta
modalidad.

Producto 3 videos promaocionales, formato 1080x 720p, duracién

30 segundos aproximadamente cada uno.

Objetivo comunicacional

Fortalecer la imagen de los programas en linea

Publico objetivo

Grupo Objetivo A, B, C, cada uno dirigido a los
diferentes grupos de programas académicos -Programas
ministeriales -Programas de grado -Programas de
posgrado.

Medio de difusion

Formato digital, en Facebook.

ACCION 2
DESARROLLADA
Publicacion (Video) Alcance Presupuesto
Este anuncio llegé a: Presupuesto: Q. 70

8,066 personas

Clientes potenciales:
. 112
Reproducciones:
1,458

Costo por lead: Q0.63
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Seminario Teclégico
Centroamericano

iFormacién Biblica, Teoldgica y Ministerial EN
LINEA!

Seminario Teolégico
Centroamericano

REGISTRARTE

Lapso de promocion:

3 jun 2019 al 13 jun 2019

(10 dias)

Clics en enlace:

285

Comentarios:

14

-
- %

o
o

Este anuncio lleg6 a:

8,124 personas

Reproducciones:

1,648

Clics en enlace:

264

Comentarios:

Presupuesto: Q. 70

Clientes potenciales:
111

Costo por lead: Q0.63
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Seminario Teoldgico
Centroamericano

jEstudia Biblia 100% en linea!

00

[}
Seminario Teoloégico 00
Centroamericano
“ 00
Lapso de promocion: Y
13 jun 2019 al 23 jun 2019
(10 dias)
Saninario oiSgIco ... || Este anuncio llegé a: Presupuesto: Q. 100

Centroamericano

Programa de Posgrado en Linea, M.A. En
Estudios Biblicos y M.A. En Ministerio

Seminario Teologico
Centroamericano

REGISTRARTE

Lapso de promocion:

26 jun 2019 al 06 jul 2019

8,124 personas

Reproducciones:

2,418

Clics en enlace:

364

Comentarios:

01

o86

Clientes potenciales:
79

Costo por lead: Q1.28
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(10 dias) o
03

00

* 00

)
- %

CONTACTOS RECABADOS EN CAMPARNA (videos)

Programa académico Cantidad

Programas Ministeriales 112 contactos

Programas de Grado 111 contactos

Programas de Posgrados 79 contactos

Total, consolidado: 302
ACCION 3

A gué estrategia responde la Campafia comunicacional para fortalecer la

sl comunicacion de los programas E-learning.

Problema El bajo impacto que tienen los programas de esta
modalidad.

Producto 3 trifoliares con informacion de los programas en linea,
en papel cuché 80g. sin filtro UV, full color.

Objetivo comunicacional Elaborar material informativo para los programas en
linea.

Publico objetivo Grupo Objetivo A, B, C, cada uno dirigido a los
diferentes grupos de programas académicos -Programas
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ministeriales -Programas de grado -Programas de
posgrado.

Medio de difusion

Fisico, disponible en el departamento Admisiones y
centro de informacién. Asi como en stock para su uso en
eventos especiales.

ACCION 3
DESARROLLADA

Disefio de trifoliares

Descripcion

Programas Ministeriales
Los diplomados bésicos de nivel minis-
terial nacen o rolz de la necesidad de
‘capacitar ideres en las iglesias de habla
hispana.

Actualmente, se ofrecen en alianza con
Obrero Fial.

Metodologia

La modalidad es 100% virtual Io cual evita al
alimno movilizarse de su lugar de origen.
Cada leccién esté disefiada pora ser
descargoda a ks computadora personal

Diplomado bésico
en Estudios biblicos

Este diplomado estudia los libros principoles
dela Bibiia ofreciendo al estudiants una visién

e Disefio de trifoliar para los

-1 1-1-I=1i]-3

Requisitos de ingreso
(Para los tres diplomados)

Ademds de completar el proceso de
s necesario que s
requisitos:

odmision,
‘cumpia con los siguientes

Tener el respaldo moral y espiritual
*® de sulglesia local

Contar con direccion de correo
* slectrénico

CONTACTANOS

Av. Bolivar 30-42z0na 3
Cludad de Guatemala CA.

PBX: +602 2452 5858 Exts. 186 y 122
admisiones@seteca.cdu

www.seteca.edu

Bdscanos:

nvyemn

Diplomado bésico
en Estudios Teolégicos

Este diplomado ofrece el estudio de s
principales doctrinas de ka Biblia, orlentando al
Etuclomts ‘o loa. botes teolégicas que

&n conj
Al completor este diplomado, el estudiants
estard mejor preparada pard responder o

aquelas pregunta dificlles relacionadcs con
las doctrinas biblicas.

L1]

Materias

Las Sagradas Escrituras
I que o Biblia ensefia

Cémo loer la Biblia
Métodos de Estudio biblice
Historia del Antiguo Testamento.

Molsds y o Ley
Joby los Patriarcas

Josué, Jueces y Ruth
David y los Saimas
Salomén y los Proverbios
Personajes biblicos

Los Profetas de ki Biblia |

Los Profetas de ki Biblia I
€l Hijo de Dios en San.Juan

Cartas del Apéstol Pablo

Epistokss Generales y Apccalipsis

Al completar este diplomado, el alumno estard
makorFraporTcopera comprancar Y cltendar
sufa.

LL]

Materias

Los sagradas Escrituros.
o cue ki Biblla ensefia

Familla Cristiona
Mayordommic
Administracién
Persanajes biblicos
padagogia
Historia de la iglesia

Vida de Cristo
£l hamibre y la Salvacién

Evangelismo
Resolucion de Conflictos

Doctrina de Dios
Doctrina de Cristo
profecia

Laiglesia
Angeles y satands
Doctrina del Espiritu Santo

programas en linea de
formacion ministerial.

Programas

E-learning

-Diplomado bésico en
Estudios Biblicos

Impreso en tamafo carta,
papel cuché 80 gramos, full
color.

-Diplomado bésico en
Estudios Teolégicos

-Diplomado bésico en
Estudios Ministeriales

1000 ejemplares impresos.

@
§
1
B
2
H
H
2
g

Diplomado bdésico
en Estudios Ministeriales

Este diplomado ofrece herramientas que le
ayuderén en distintas dreas del ministerio,
incluyer enanza, pradi-
caciény evangelismo.

Al completar este diplomado, el alumno
‘estard mejor preparado para servir a Dios y o
su Pugblo.

Materias

Los Sagradas Escrituras
lo que la Bibila ensefia

Familia Cristiana
M
Administracién

La glesia Craciendo
Intraduccién a la Educacién Cristiona

pedagegia

sectas
Céme Evangelizar

Misiones Mundialas

Exposicién Biblica: Come leer la Biblia
Métodos de Estudio Biblico

Pradicacion Biblica

Discipulado: La Nueva Persona en Cristo
Problemas de la Vida Cristiona

Ellider Ensenaun Libro

EI Ministerio Unes a otros
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Requisitos de ingreso

Programas de Grado

L0s Programas de Grado han sido disefiados
para todos aquelios hombres y mujeres que
en obsdiencia al lamado @ servir al Sefior
desean reafzor estudios biblico-teolgico a
nivel universitorio.

Filosofia Educativa

£n los Programas de E-Lsaming ofrecidos
por SETECA se sigus la linea fiosdfica
institucional empleada en sus demds
programas. Ademds, se combinan los
distintivos de la educacion Oniine o través
del uso de los TIC, la conectividad y la
creacién de una comunidad virtual de

aprendizaje.

Profesorado en Bibliclogiay Teologia Propia
. P . Pneumatologia
Estudios Biblicos esminienin

Eclesiologia

Es un programa a nivel universitario mﬂ:";ﬁ’

disenado con el propésito de capacitar

:bl?eso assc:giol y Diddotioa

s Principios de Comunicacién Oral

con herramientas fundomentales para
ol desarrolio del ministerio cristiano. £
curriculum del profesorado en Estudios
Bibli no cuenta con estudio de
idiomoas biblicos.

Familia Cristiana
Predicacion Expositival
Introduccién ala Consejeria
Liderazgo Cristiano
Evangelismo y Discipuiado

G Introduccién alas misiones

Modalidad y duracién

So estudia100% virtual.La duracion de este
programa es de cuatro anos lievando dos
materias en cada trimestre del afio.

Materias

Antiguo Testamento |
Antiguo Testamento Il

Antiguo Testamento li

Antiguo Testamento IV

Antiguo Testamento V

Nuevo Testamento |

Nuevo Testamento Il

Nuevo Testamento li

Nuevo Testamento IV

Exposicién de Romanos y 1 Corintios
Principios de Interpretacion biblica
Métodos de Estudio Biblico

Historia de lalglesia |

Historia de la glesia

Introduccién a la Teologia

RseRando 8 otros

Progr amas
.
E-learning
~Diplomado Profesional
en Estudios Biblicos

-Profesorado
en Estudios Biblicos

Diplomado Profesional

en Estudios Biblicos

Es un programa a nivel universitario
disefado con el propésito de equipar
a los estudiantes con conocimientos
biblicos y teolégicos esenciales para
un ministerio cristiano que resulte en
edificacién de la iglesia local.

e

Modalidad y duracion

Se estudia 100% virtual. La duracién de
este programa es de dos anos llevando
dos materias por cada trimestre del afio.

Materias

Antiguo Testamento |
Antiguo Testamento IV
Antiguo Testamento V
Nuevo Testamento |

Nuevo Testamento lll

Nuevo Testamento IV
Métodos de Estudio Biblico
Principios de Interpretacién Biblica
Introduccién a ka Teologia
Pneumatologia

Soteriologia

Eclesiologia

Escatologia

Cristologia

troduccion a la Educacion
introduccion ala Consejeria

e Disefio de trifoliar para los
programas en linea de
formacion de grado.

Impreso en tamafo carta,
papel cuché 80 gramos, full
color.

1000 ejemplares impresos.
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Programas de Posgrado

Los programas de maestria estén dirigi-
dos a estudiantes que ya possen ol
menos un tiulo de licsnciatura o equi-
valents a nivel de grado.

Metodologia
La modolidad es 100% virtual, lo cual permite.
al alumno combinor sus estudios con sus
responsabilidades cotidianas de trabajo y
ministeri,

Programade
Nivelacion
El programa de nivelacién esta disenado
para aquelios estudiontes que no poseen

una licenciatura en Biblia, Teologia o
Ministerio.

Diplomado Profesional
on Estudios Biblicos

L 4

MA. En Estudios Biblicos
MA_En Minist

Requisitos de ingreso
(Para ambas maestrias)

ompletar el proceso de G
ario que se cumpia con lo:

paldo moraly espiritual
local

er un titulo de Licenciatura o BA
oa de estudios
con evidencia de un buen rendimiento
cadémico.

o Aprobar un exdmen de compresion
del idioma Inglés.

CONTACTANOS

ol a3
udad de Guatemaia CA.

Magister Artium
en Ministerio

Es una maestria disenada para personas
de on i

SETECA

Ensenando 3 otres

Programas
E-learning
~M.A.En Ministerio

~M.A.En Estudios Biblicos

9
8
3
8
2
$
e
8
»
]
H
&
o
g
£

Magister Artium
en Estudios Biblicos

£s una maestria que tiene como propssito
desarroliar ias en el Groa bibi-

calificadas en otras dreas del saber y que
desean un posgrado los capacite de
manera general en el drea biblico-teolégica,
para fortalecer su vida cristiana y su
involucramiento en el serviclo cristiano, pero
que no buscan formacién exegética en los
idiomas biblicos.

Materias del programa

10 materias de ministerio 50 créditos
2 materias optativas 10 créditos
Ttesis de investigacién 15 créditos

1 Linea

anos de estudio
divididos

tos y una

co-teolégica a personas que sin tener estu-
dios teologicos previos o conocimiento de
Idiomas biblicos desean servir ol Sefior mejor
capacitados. la persona graduada  del
programa puede trabajar en diversidad de
ministerios tales como la docencia, el pasto-
rado, el liderazgo eclesidstico, entre otros.

Materias del programa

10 materias entre exposicién
biblica, teologia y Biblia 50 créditos
2materias optativas 10 créditos
Ttesis de Investigacién 15 créditos

e Disefio de trifoliar para los
programas en linea de
formacion de posgrado.

Impreso en tamafio carta,
papel cuché 80 gramos, full
color.

1000 ejemplares impresos.
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Fotografia de material disponible en Admisiones

s

=

Trifoliares ubicados en el mostrador de informacion del departamento de Admisiones.

Fotografias en estacion de informacion

Trifoliares disponibles para colocacion de eventos especiales de la institucion.

55




Stock disponible en el departamento de comunicacién y Publicidad del SETECA.

ACCION 4

A qué estrategia responde la

Campafia comunicacional para fortalecer la
comunicacion de los programas E-learning.

accion

Problema El bajo impacto que tienen los programas de esta
modalidad.

Producto Actualizacion de informacion que se proporciona por

correo electrénico a las personas interesadas en estudiar
alguno de los programas, en formato dpf.

Objetivo comunicacional

Elaborar material informativo para los programas en
linea.

Publico objetivo

Grupo Objetivo A, B, C, cada uno dirigido a los
diferentes grupos de programas académicos -Programas
ministeriales -Programas de grado -Programas de
posgrado.

Medio de difusion

Digital, en formato pdf para enviar por correo
electronico, el departamento de admisiones es quien lo
utilizara.
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Documento PDF con informacién

referente a los programas

==
Guia informativa

ProcrAMA E-LEARNING

Diplomado Bdsico
en Estudios Biblicos

Descripcion del documento

Portada

“La Biblia es la Gnica ventana
on esto mundo por la cual
podemos ver la etemidod”.

=Anénimo

Guia informativa

ProcramAs E~LearNING

Diplomado Bdsico
en Estudios Ministeriales

Guia informativa: Diplomado basico en
Estudios Biblicos

Tamafio: Carta (8,5 x 11,0 pulg.)

NUmero de paginas: 7

Contenido:

. Descripciones de los programas en linea
. Descripcion del programa

. Metodologia

. Duracién del programa

. Requisitos de Admision

. Costos y formas de pago

. Pensum de estudio

o N o o B~ W NP

. Datos de contacto

Peso: 1.53 MB.

o008

Portada

Guia informativa: Diplomado bésico en
Estudios Ministeriales

Tamario: Carta (8,5 x 11,0 pulg.)

Numero de paginas: 7

Contenido:

1. Descripciones de los programas en linea
2. Descripcién del programa

3. Metodologia

4. Duracion del programa
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5. Requisitos de Admisién
6. Costos y formas de pago
7. Pensum de estudio

8. Datos de contacto

Peso: 1.99 MB.

Guia informativa: Diplomado basico en
Estudios Teoldgicos

“Cuanto més cavamos en las
Escrituras,

, més nos parecen

N R - " Tamano: Carta (8,5 x 11,0 pulg.)

Numero de paginas: 7
e — E———
Guia informativa

ProGrAMAS E-LEARNING Contenido:

Diplomado Bdsico

en Estudios Teolégicos . Descripciones de los programas en linea

. Descripcion del programa

. Metodologia

Portada . Duracién del programa

. Requisitos de Admision
. Costos y formas de pago

. Pensum de estudio

o N oo o B~ W NP

. Datos de contacto

Peso: 2.07 MB.
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BB o 0o chuptoraents Guia informativa: Diplomado Profesional en

un libro que se leo para informarse,

seioopra arsiomarse” Estudios Biblicos

Tamafio: Carta (8,5 x 11,0 pulg.)

Numero de paginas: 7

—
Guia informativa

ProcraMAs E-LEARNING Contenido:

Diplomado Profesional

an Estudios Biblcos . Descripciones de los programas en linea

. Descripcion del programa

. Metodologia

Portada . Duracién del programa

. Requisitos de Admision
. Costos y formas de pago

. Pensum de estudio

o N o o B~ W NP

. Datos de contacto

Peso: 1.69 MB.

Guia informativa: Profesorado en Estudios
Biblicos

Tamario: Carta (8,5 x 11,0 pulg.)

“La Biblia no es simplemente
un libro que se lee para informarse,

i NUmero de paginas: 8
E
Guia informativa

se oo para t

ProoramAs E-LeARNING Contenido
Profesorado L. .
en Estudios Biblicos 1. Descripciones de los programas en linea

2. Descripcion del programa

3. Metodologia

Portada 4. Duracion del programa

5. Requisitos de Admision
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6. Costos y formas de pago
7. Pensum de estudio

8. Datos de contacto

Peso: 2.10 MB.

Guia informativa: Magister Artium (M.A.) En
Estudios Biblicos

) Tamafio: Carta (8,5 x 11,0 pulg.)
Jﬁﬁé‘fé’:&’::ﬁi’;’:&"r’amm.
se lee para transforma

NUmero de péginas:

|
Guia informativa g

ProcraMAs E-LeArRNING Contenldo

Magister Artium (M.A.)

on Estudios Biblicos . Descripciones de los programas en linea

. Descripcion del programa

. Metodologia

Portada . Programas de Nivelacién

. Duracién del programa
. Requisitos de Admision
. Costos y formas de pago

. Pensum de estudio

© o0 N oo o B~ w NP

. Datos de contacto

Peso: 2.12 MB.
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“Tome para usted las promesas de Dios,
pues ella os suficiente y més que suficiente,
aun cuando todas las fi le la tierra se sequen”.

Guia informativa

ProcramAs E-LearRNING

Magister Artium (M.A)
en Ministerio

Portada

Guia informativa: Magister Artium (M.A.) En
Ministerio

Tamario: Carta (8,5 x 11,0 pulg.)

Numero de paginas:

Contenido:

. Descripciones de los programas en linea
. Descripcion del programa

. Metodologia

. Programas de Nivelacion

. Duracion del programa

. Requisitos de Admision

. Costos y formas de pago

. Pensum de estudio

© 00 ~N o o B~ w NP

. Datos de contacto

Peso: 2.15 MB.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Distribucionde publicacionesde la
campafia digital, Publicacion 1
Distribucionde publicacionesde la
campafia digital, Publicacién 2
Distribucionde publicacionesde la
campafia digital, Publicacién 3
Distribuciénde publicaciones de la
campafia digital, Publicacidén 4
Distribuciénde publicaciones de la
campaiia digital, Publicacion 5
Distribucionde publicacionesde la
campaiia digital, Publicacion6
Distribucionde publicacionesde la
campafia digital, Publicacién 7

10

10

10

10

10

10

10

1

1

1

1

1

1

1

14

14

14

14

14

14

14

18

18

18

18

18

18

18

17

17

17

17

17

17

17

20

20

20

20

20

20

20

21

21

21

21

21

21

21

22

22

22

22

22

22

22

22

22

23

23

23

23

23

26

26

26

26

26

26

26

27

27

27

27

27

27

27

28

28

28

28

28

28

28

29

29

28

28

29

29

28

30

30

30

30

30

30

30

Distribucionde publicacionesde la
campafia digital, video 1
Distribuciénde publicacionesde la
campafia digital, video 2
Distribucionde publicacionesde la
campafia digital, video 3

10

10

10

1

1

1

14

14

14

18

18

18

17

17

17

20

20

20

21

21

21

22

22

22

23

22

23

26

26

26

27

27

27

28

28

28

29

29

28

30

30

30

Impresiony distribucién de trifoliares

Docume ntos en pdf.

10

10

1

1
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14

18

15

17

17

20

20

21

21

22

22

23

23

26

26

27

27

28

28

29

28

30

30



3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia Campafia comunicacional para fortalecer la comunicacion de
los programas E-learning.

Accion #1 7 piezas digitales para redes sociales, estas corresponden a
una por cada programa académico, seran disefiados en
medidas de 1200 x 1386 pixeles, a 300 PPP de resolucion, en
modo de color RGB.

Objetivo Indicador

Dar a conocer los programas
en linea

Las siete piezas digitales para redes sociales que corresponden
a una por cada programa académico, fueron elementos claves
visuales para el alcance de la campaiia, lo cual se ve reflejado
en el alcance obtenido por estas, el cual asciende a mas de 70
mil visualizaciones en total. Generando 234 clientes
potenciales directos.

Estrategia Campafia comunicacional para fortalecer la comunicacion de
los programas E-learning.

Objetivo Indicador

Accion #2 3 videos promocionales, formato 1080x 720p, duracién 30

segundos aproximadamente cada uno.

Fortalecer la imagen de los
programas en linea

Los tres videos elaborados correspondiente a los tres rublos
académicos, han sido de impacto eficaz para la promocion de
los programas en linea, dicho resultado es visible en las méas
de 5 mil reproducciones. Generando 302 clientes potenciales
directos.

Estrategia Camparfia comunicacional para fortalecer la comunicacion de
los programas E-learning.

Accidn #3 3 trifoliares con informacion de los programas en linea, en
papel cuche 80g. sin filtro UV, full color.

Objetivo Indicador

Elaborar material informativo
para los programas en linea.

El impacto del material impreso fue repartido en diferentes
actividades para compartir informacién con personas
interesadas en estudiar, el 70% esta en reserva en custodia del
departamento de publicidad para abastecer en las diferentes
actividades que ellos tengan en el futuro.

Estrategia

Camparia comunicacional para fortalecer la comunicacion de
los programas E-learning.
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Accion #4

Actualizacion de informacion que se proporciona por correo
electronico a las personas interesadas en estudiar alguno de
los programas, en formato dpf.

Objetivo

Indicador

Elaborar material informativo
para los programas en linea.

El departamento de Admisiones y registro ha enviado este
material al 100% de los clientes potenciales generados en las
campanas de Facebook en las piezas digitales y videos. Se han

enviado a més de 600 contactos generados en las acciones 1y
2.
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CONCLUSIONES

Los programas en linea se han impartido desde hace varios afios en el Seminario Teoldgico
Centroamericano (SETECA), esto ha permitido que persona que habla hispana de otros
paises puedan acceder a la educacién a distancia, pero pocas personas han accedido esto

debido al desconocimiento de la existencia de estos.

Los programas en linea estan disefiados con calidad de contenido y atencion docente
personalizada, lo cual va de la mano con la tecnologia y el acceso a ella, rompiendo asi las
barreras fisicas de adquirir conocimientos, otorgado precios accesibles y bondades que

pueden utilizarse como argumentos publicitarios.

Los esfuerzos publicitarios en atraer clientes potenciales para que mas personas se
conviertan en alumnos del SETECA, deben ir de la mano con el apoyo y atencion que
brinda los siguientes involucrados; la o las personas encargadas de las redes sociales y el

departamento de Admisiones de la Institucion.

La publicidad dirigida a los diferentes pablicos establecié un medio fundamental para
impulsar los programas en linea y esto ayudara al equipo de Comunicacion y Publicidad

del Seminario a medir un precedente para futuras estrategias y acciones.
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RECOMENDACIONES

Impulsar los programas en linea que ofrece el Seminario, ya que generan una gran
oportunidad de alcance y expansion entre sus estudiantes, cada vez mas personas requieren

este tipo de educacion en el mundo.

Considerar el uso de la publicidad racional que pueda ser argumentada con los beneficios
que ofrece cada programa y puedan ser atractivos al publico objetivo, esto ayudara a crear

lazos més convincentes para la decision de inscripcion.

Es necesario tener seguimiento de cada proceso desde que la persona se acerca a pedir
informacion o solventar una duda, aunque las inscripciones no se consoliden, es
recomendable almacenar una base de datos y seguir en contacto con esas personas, ya que

siguen siendo clientes potenciales.

Se recomienda realizar campafias agresivas por lo menos dos veces al afio para seguir
generando clientes, recordarles a los futuros clientes que los programas existen y dar a

conocer a las personas que aun no saben sobre los programas.
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GLOSARIO

1. Actitudinal

Son aquellos elementos de un proceso de ensefianza que tienen que ver con valores, normas,

creencias y actitudes. Generalmente, guardan una estrecha relacion con la «educacion morals.

2. Alcance

El alcance de la publicacion es el nimero de personas que han visto en su pantalla alguna
publicacion de tu pagina en redes sociales.

3. Alcance organico

El alcance orgéanico es el nimero de personas que han visto en la pantalla alguna
publicacion no pagada procedente de la pagina. El alcance organico puede dividirse en viral y no

viral.

4. Alcance Pagado

El alcance pagado es el nimero de personas que han visto en la pantalla alguna publicacion

pagada procedente de la pagina.

5. Alcance viral

El nimero de personas que han visto en su pantalla algun contenido de tu pagina o sobre tu
pagina porque a algin amigo suyo le gusta o la sigue, ha interactuado con una publicacion, ha

compartido una foto de tu pagina o ha registrado una visita.
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6. Alcance no viral

El nimero de personas que han visto en su pantalla algin contenido de tu pagina. A este
respecto no se tiene en cuenta cuando el amigo de alguien indica que le gusta una pagina o la sigue,

interactta con una publicacién, comparte una foto o registra una visita en tu pagina.

7. Ambiguo

Dicho especialmente del lenguaje: Que puede entenderse de varios modos o admitir

distintas interpretaciones y dar, por consiguiente, motivo a dudas, incertidumbre o confusion.

8. Antecedentes

Los antecedentes de una investigacion son el conjunto de trabajos previos realizados por
otros autores o instituciones sobre un tema de estudio. Son considerados antecedentes los trabajos
de grado, tesis de posgrado, trabajos de ascenso, resultados de investigaciones institucionales,

ponencias, conferencias, articulos o revistas especializadas.

Los antecedentes se encuentran en el marco teorico de un trabajo de investigacion. Alli son
analizados todos estos trabajos previos sobre el estudio en cuestion para revisar sus objetivos, su
enfoque metodoldgico y sus resultados, y asi determinar el estado actual del conocimiento en esa

area de estudio y los aportes y los avances mas relevantes.

9. Arquetipo

Es un modelo, prototipo, ejemplar o patron original y elemental en un arte o de una cosa.
(en Ecdotica) Aquel que se toma como fundamento o antecedente de una tradicion textual lo que
se va a afirmar. (En psicologia) Muestra o figura en que puede representar un modelo en cualquier

afirmacioén de la realidad.
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10. Biblia

La Biblia es una coleccion o recopilacion de libros sagrados, que contiene las historias,
doctrinas, cddigos y tradiciones que orientan a los cristianos, con base en la tradicién judia
(Antiguo Testamento) y el anuncio del Evangelio (Nuevo Testamento).

11. Campaiia publicitaria

La camparia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes; pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico. La
campana esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algun
problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que; por lo general, funciona durante un afio o

menos.

12. Contextualizacion

Un término que deriva del vocablo latino contextos y que se refiere a todo aquello que
rodea, ya sea fisica o simbolicamente, a un acontecimiento. A partir del contexto, por lo tanto, se
puede interpretar o entender un hecho.

13. Diagnostico

Como diagndstico se denomina la accién y efecto de diagnosticar. Como tal, es el proceso
de reconocimiento, andlisis y evaluacion de una cosa o situacidn para determinar sus tendencias,

solucionar un problema o remediar un mal.

14. Discipulado

Es un término que tiene su origen en un vocablo latino y que sirve para referirse a un

individuo que sigue una determinada doctrina.
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15. Disenso

Este vocabulario hace alusion como la accién y resultado de disentir o disentirse, en no
estar de acuerdo o0 que no esta ajustado del parecer de una persona, en discrepar o generar alguna

controversia, polémica o una discusion.

16. E- Learning

Implica el uso de internet, pero también incluye la tecnologia mévil, (..), todo uso de la
tecnologia que tiende a expandir, reforzar, distribuir, desarrollar, evaluar, certificar o acelerar los
procesos de aprendizaje (...) abarca elementos tales como gestion del conocimiento, colaboracion

y apoyo al desempefio”.

17. Estrategia

La estrategia es un conjunto de acciones planificadas, que son disefiadas para facilitar la
toma de decisiones y orientadas a alcanzar un determinado resultado. Derivada del griego stratos
que significa ejército, y agein (guia o conductor), el término naci6 con relacién a la conduccion de

las operaciones militares.

18. Evangeélico

Los Evangélicos, también conocidos como protestantes, son en verdad una variedad de
iglesias con distintos origenes, creencias y formas de organizarse, sin embargo, coinciden en las
ideas que dieron comienzo a la Reforma Protestante, encabezada por el fraile aleman, Martin

Lutero, contra la Iglesia Cat6lica Apost6lica Romana.

19. Evidencia

Una evidencia es una muestra verificada y certera obtenida en una investigacion.
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20. Formalismo

El formalismo consiste en aplicar con rigurosidad, y sin desviarse de sus preceptos, una

determinada doctrina o metodologia en el desarrollo de un proceso investigativo o de ensefianza.

21. Global

Global es un adjetivo que se refiere a todo un conjunto total y no a sus partes por separado.

Asi, lo global seré& aquello relativo a la aglomeracién de un conjunto.

22. Globalizacién

La globalizacion es un proceso historico de integracion mundial en los ambitos politico,
econdmico, social, cultural y tecnoldgico, que ha convertido al mundo en un lugar cada vez mas

interconectado, en una aldea global.

Como tal, la globalizacion fue el resultado de la consolidacién del capitalismo, de los principales

avances tecnolégicos y de la necesidad de expansion del flujo comercial mundial.

En este sentido, las innovaciones en el campo de las telecomunicaciones y de la informatica,
especialmente con el internet, jugaron un papel decisivo en la construccién de un mundo

globalizado.

23. Heterogeneo

La palabra heterogéneo es el concepto que usamos de manera extendida en nuestro idioma cuando
queremos referirnos a aquello que se halla conformado por partes o elementos que disponen de una

naturaleza diferente.
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24. Holistico

Holistico es un adjetivo que indica que algo es relativo o pertenece al holismo. Se forma a partir
del término griego 6Aog (holos, que en espaiiol significa 'total’, 'todo’, ‘entero’). EI holismo es un
concepto creado en el afio 1926 por Jan Christiaan Smuts que describié como “la tendencia de la
naturaleza de usar una evolucion creativa para formar un todo que es mayor que la suma de sus

partes”.

25. Jesucristo

Segun la fe cristiana, el Hijo de Dios hecho hombre.

26. M.Th.

Master of Theology (Maestro de Teologia).

27. Pastoral

El adjetivo pastoral se emplea para nombrar aquello vinculado a los pastores. El término
pastor, por su parte, puede utilizarse con referencia a los hombres de campo que guian al ganado o

a las personas que estan a cargo de la direccion de una comunidad religiosa.

28. Postmodernidad
La posmodernidad es un movimiento artistico, filosofico e historico que nace a finales del
siglo XX como una buasqueda por nuevas formas de expresion centrados en el culto por el

individualismo y critica al racionalismo.

La posmodernidad o postmodernidad como movimiento artistico, incorpora las corrientes
vanguardistas anteriores en una estética actual que refleja el caos generado por la revolucion de la

informacion y la tecnologia en que vivimos hoy.

29. Publico objetivo
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Publico objetivo es una nocion que se emplea en el &mbito del marketing y la publicidad.
El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campafia

o0 al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un servicio.

30. Sintetizar

Sintetizar es la reorganizacion de uno o varios textos con el fin de englobar las ideas o
conceptos mas significativos. El acto de sintetizar implica reflexion, interpretacion, desarrollo y

fundamentacidn de las ideas reunidas que refleja en su esencia ciertos grados de subjetividad.

31. Teologia

La teologia es el estudio o razonamiento de Dios. Es una ciencia que se encarga de estudiar
el conjunto de conocimientos relacionados a lo divino, a Dios. Fue utilizada la palabra teologia por

primera vez por Platon, en La Republica.

La palabra teologia se desprende de theos, la palabra griega que describe a Dios; y logos,
que se traduce como el estudio de. Por lo tanto, el significado de teologia podria referirse

ampliamente al estudio de Dios.
32. Virtual

Se considera como virtual a todo lo que sea una imitacién de una situacién o persona muy
parecido a la realidad, este es un término muy comun en la informatica para hablar de la realidad

construida a partir de sistemas informaticos o digitales
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ANEXOS

e Bitacora
‘.\*‘“!""%
@ USAC EPS
W TRICENTENARIA s LICENCIATURA

Bitacora para evaluacion de pagina Web

Nombre del sitio Web: www.seteca.edu

Identificacion del sitio

¢Es claro en nombre del sitio Web?

Si, en la parte izquierda se ubica el logotipo de la institucion con el nombre.
El autor, ¢;esta claramente identificado?

Si, en la parte inferior central, indica autor corporativo.

¢Es posible entrar en contacto con el autor por e-mail?

No, los datos estan visibles mas no con hipervinculos.

¢ Estan especificadas las fechas de creacion y ultima actualizacién?

Si, datos de creacion. No, datos de actualizacion.

La péagina, ¢es personal o representa alguna organizacion reconocida?
Representa una institucion conocida.

El autor, ¢esta calificado para escribir sobre el tema?

Si, es una institucion calificada en temas académicos de su area.

Contenidos

El website, ¢tiene titulos y encabezamientos adecuados, claros y descriptivos?
Si, estan visibles, claros y descriptivos.

¢Esta descrito en este su propdsito?

Si, esta ubicada la mision institucional, pero dentro de una pestafia.

¢El contenido y las conexiones descritas son claras y de utilidad para las audiencias
previstas?

Informacion de programas académicos desactualizada y muy general.

El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos comprobables y exactos?
Si, es informacién proporcionada por las autoridades.

La informacion, ¢esta libre de errores gramaticales y ortograficos?

Si, esta correctamente redactada y sin errores gramaticales y ortograficos.

El lenguaje utilizado, ¢es sobrio, conciso y concreto (no insinuante y ambiguo)?
El lenguaje es adecuado, pero poco amigable y personal.

¢ Contiene ademas de texto, imégenes, sonidos y multimedios?
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Contiene una entrada a blog, contiene imagenes, no contiene sonidos ni videos.
Los sonidos, los gréficos, el video: ¢realzan el mensaje del sitio?

No contiene videos y sonidos. Las iméagenes utilizadas causan realce.

¢Se incluyen enlaces (vinculos, links) de recursos adicionales (otras fuentes)?
Si, contiene vinculos a otras fuentes.

La informacion, ¢no se contradice con lo que se dice en otra parte?

No, toda informacion tiene concordancia.

Los contenidos y los mensajes, ¢Nno son negativos ni tendenciosos?

No, es informacion objetiva e informativa.

¢No se hace discriminacion por sexo, clase social, raza, religion y creencias?
No.

La informacion, ¢es fiable y esta actualizada?

Si, es confiable. No, no esta actualizada.

¢Incluye otras fuentes usadas y son posibles de ser comprobadas?

No, incluye otras fuentes.

La informacion ofrecida: ¢es objetiva e imparcial, completa, exacta?

La informacion es parcial y objetiva.

Estructura y Disefio

El acceso al sitio Web, ¢es rapido?

Si, es rapida.

Desde la pagina principal, ¢se ve como esta organizado el sitio y las opciones disponibles?
Si, en la parte superior estan las pestafias de informacion.

Las pantallas, ¢tienen un disefio general claro y atractivo?

Si, contiene colores vivos e institucionales.

La navegacion, ¢esta bien estructurada?

Si, tiene un orden légico.

¢Usa adecuadamente los graficos y colores?

Posee los colores institucionales, pero en disefio grafico podria hacerse mas dindmica y amigable
al usuario.

El sitio, ¢usa colores y textos que se complementan?

Si, usa los colores institucionales.

Los iconos, ¢representan claramente su propoésito?

Si, debido a que representan a la institucion.
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e Imagenes
Fan page Facebook

https://www.facebook.com/SETECAGT/
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Imagen No. 1. Facebook de Seteca. Fuente propia (2019).
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Sagpedes afives yiunbidermogode Seguimos con nuestras actividades de aniversario y nos alegramos como familia AR R Y ok
excelencia. e
por la fidelidad de Dios. Seguir )
© Guatemala
N tros, oh Jehova, tros, t bre da gloria, por t i
et 0 a nosotros, oh Jehova, no a nosotros, sino a tu nombre da gloria, por tu AR Jumior Zapata Gjuniorzap... @

Imagen No. 2. Twitter de Seteca. Fuente propia (2019).
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https://www.facebook.com/SETECAGT/
https://twitter.com/setecagt

Instagram

https://www.instagram.com/setecaqt/

m Registrarte

setecagt 28

324 publicaciones 1.866 seguidores 155 seguidos

SETECA
90 afios formando discipulos de Jesucristo que encarnan el evangelio del reino de Dios

y comunican eficazmente las Sagradas Escrituras.
www.seteca.edu

®e9%06

iVen a estu... Instalaciones

BB PUBLICACIONES 1) ETIQUETADAS

Imagen No. 3. Instagram de Seteca. Fuente propia (2019).

LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/setecacp/

¥ SETECA

'Q,,

SETECA Communication team - 1er 90 SETECA

Seminario Teolégico

Seminario Teolégico Centroamericano -SETECA-
Centroamericano -SETECA-

Zona 3, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Enviar mensaje

90 afios de formar discipulos de Jesucristo que encarnan el evangelio del reino de Dios, comunican
eficazmente las Sagradas Escrituras y ejercen un liderazgo de servicio. 90 years of forming disciples of
Jesus Christ who embody the gospel of the kingdom of God, communicate effectively the Sacred Script...

Ver informacion de contacto

e[

M4s de 500 contactos

Imagen No. 4. LinkedIn de Seteca. Fuente propia (209).
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https://www.instagram.com/setecagt/
https://www.linkedin.com/in/setecacp/

Pagina Web

www.seteca.edu

ADMISIONES NOSOTROS ESTUDIOS RECURSOS BLOG DONAR Q

.Q Diplomado

- SR PR

ADMISIONES NOSOTROS ESTUDIOS RECURSOS

¢lInteresado en convertirte en estudiante?

|Q Diplomado
~ Diplomado
Progama de preparacion especializada en ciertas dreas de
interés, siempre desde una perspectiva biblico-teolégica.
‘l a
i
J
—_—

Jﬂld/.‘.

Imagen No. 5. Pagina Web de Seteca. Fuente propia (2019).
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http://www.seteca.edu/

Imagen No. 7.Espacio fisico asignado por la institucién. Fuente propia (2019).
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e Transcripcion completa de las entrevistas

FICHA DE ENTREVISTA #1

Lugar y Fecha:

Avenida Bolivar 30-42 zona 3, departamento de Relaciones Publicas, area de Comunicacion y
Publicidad. Lunes 28 de enero 2019.

Nombre del entrevistado: Lic. René Blanco

Profesion: Administrador de Empresas y Lic. En Teologia

Cargo: Director de Relaciones Publicas

Departamento o unidad: Relaciones Publicas

Género: Masculino | Edad: 54 afios | Tiempo de laborar en la institucion: 7 afios

Preguntas:

10. ¢ Cuales son sus principales funciones dentro de la institucion?

Dentro de mis funciones esta, coordinar el area de comunicacion y publicidad, como director
de relaciones publicas; ser el representante de SETECA en eventos, congresos, conferencias
y eventos publicos. Mi principal objetivo es buscar y generar nuevos contactos
institucionales, es decir alianzas estratégicas.

También tengo a cargo dirigir un grupo de empresarios a los que se le imparte un estudio,
que se llama Grupos CREED, que significa Cristianos Reunidos en Evangelismo y
Discipulado.

11. ; Cémo describiria la Institucion?
Podria sintetizar que es una institucion de estudios superiores.
12. ¢ Cuantas personas integran su equipo de trabajo?

En este momento tengo tres personas bajo mi cargo, anteriormente contaba con cuatro pero
esta persona se fue en diciembre.

13. ¢ Qué personas integran su equipo de trabajo?

Se compone de tres asistentes, que tienen dividido el trabajo y tienen diferentes
responsabilidades, cuento con la ventaja que todos ellos, estan estudiando las diferentes
ramas, tengo a un chico que estudié mercadeo, a una chica que estudia disefio y a otra que
estudia ciencias de la comunicacion.

14. ¢ Ha detectado problemas comunicacionales en la institucion?
Si, me gustaria platicarte sobre dos en especial.

15. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢ Cuéales?
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Fijate que yo considero que hay dos problemas latentes en SETECA, desde el punto de vista
de mi departamento.

Actualmente estamos creando la comunidad de exalumnos, este consiste en que queremos
fortalecer esa area, pues sabemos muy bien la influencia que tiene otras personas cuando
nos recomiendan, o bien nos desaprueban.

y el otro son los programas en linea que no logran despegar como deberian, tenemos todas
herramientas, los cupos, pero no logramos que se inscriba méas gente de la que deberia.

16. ¢ Podria mencionar los problemas en orden de gravedad?

Los dos son problemas con los que se debe tratar, pero si me das a elegir, yo diria que, por
ser programa académico, considero que los programas virtuales son importantes.

17. ¢ Cémo contribuiria la resolucién de este problema comunicacional a la institucién?

El principal considero que es incremento en la poblacién estudiantil, por la tanto esto
implica respaldo académico y alcance.

Para poder resolver o ayudar a esta problemaética, si es necesario disefiar una estrategia
adecuada para alcanzar al publico estudiantil correcto, es decir personas que puedan
consolidar una inscripcién y continuidad, ya que las instituciones académicas eso hacen,
tienen alumnos y buscan mas.

Entrevistador: Valerie Whitfield

FICHA DE ENTREVISTA #2

Lugar y Fecha:

Avenida Bolivar 30-42 zona 3, departamento de Relaciones Publicas, area de Comunicaciony
Publicidad. Jueves 31 de enero 2019.

Nombre del entrevistado: Daniel Suruy Paz

Profesion: Estudiante de mercadeo

Cargo: Asistente de Comunicacion y Publicidad

Departamento o unidad: Comunicacion y Publicidad

Género: Masculino | Edad: 21 afios | Tiempo de laborar en la institucion: 3 afios

Preguntas:
10. ¢ Cudles son sus principales funciones dentro de la institucion?

Basicamente mis funciones son disefiar contenido de los diferentes programas académicos,
administrar redes sociales, programar contenido, atender las personas que escriben, crear
soluciones creativas, crear campafas.

11. ¢ Como describiria la Institucion?
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Describiria a SETECA como una institucion transparente con experiencia, ya son 90 afios
desde su fundacion y ademas comprometida con comunidad.

12. ¢ Cuantas personas integran su equipo de trabajo?
Somos tres personas las que estamos en el departamento, trabajamos muy bien en equipo.
13. ¢ Qué personas integran su equipo de trabajo?

Son dos chicas y yo. Cada uno tiene puntos de vista diferentes, eso enriquece mucho los
trabajos.

14. ;Ha detectado problemas comunicacionales en la institucion?
Si, tenemos uno en especial en mi opinion.
15. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢Cuéales?

Lo que sucede es que, dentro de los programas académicos, de los cuales nosotros
atendemos, esta E-learning, que tiene un gran potencial, la capacitacién en linea estad muy
buscado hoy en dia, como te podras dar cuenta. Pero no tiene buena comunicacion tanto
interna como externamente, a mi parecer requiere un estudio para verificar que es lo que
estamos haciendo mal y corregirlo.

16. ¢Podria mencionar los problemas en orden de gravedad?
Pues como te decia, en mi opinion es lo que te acabo de indicar.
17. ¢ Como contribuiria la resolucién de este problema comunicacional a la institucién?

Podria mejorar el impulso de los programas y tener mejor alcance internacional, los
alumnos de otros paises nos mantienen en un rango internacional y eso es de mucha ayuda a
la institucion tanto en prestigio como econdémicamente.

Pues como te decia las tecnologias estan en cada parte de nuestra vida, lo de hoy por el
estilo de vida que llevamos es la educacion a distancia.

Entrevistador: Valerie Whitfield

FICHA DE ENTREVISTA #3

Lugar y Fecha:

Avenida Bolivar 30-42 zona 3, departamento de Relaciones Publicas, area de Comunicaciény
Publicidad. Jueves 31 de enero 2019.

Nombre del entrevistado: Mildred Pivaral Ibarra

Profesion: Estudiante de disefio gréafico

Cargo: Asistente de Comunicacién y medios

87



Departamento o unidad: Comunicacion y Publicidad
Género: Femenino | Edad: 22 afios | Tiempo de laborar en la institucion: 2 afios

Preguntas:
10. ¢ Cudles son sus principales funciones dentro de la institucion?

Mi trabajo consiste en crear estrategias para promocionar los diferentes programas
académicos, disefiar y atencién al pablico en las diferentes redes sociales, también edito
videos y pues otras actividades que surjan para publicitar a SETECA.

11. ;Coémo describiria la Institucion?

SETECA es muy especial, yo la describiria como una institucion educativa especializada en
estudios biblicos y teoldgicos con la antigiiedad suficiente para una excelente reputacion.

Las personas por lo general le toman mucho carifio al seminario.

12. ¢ Cuantas personas integran su equipo de trabajo?

Somos tres personas las que estamos en el &rea de comunicacion y publicidad, verdad.
13. ¢ Qué personas integran su equipo de trabajo?

Somos dos chicas y Daniel.

¢Ha detectado problemas comunicacionales en la institucion?

Si, he visto algunos.

14. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢ Cuales?

Pienso que dentro de los programas académicos he observado menos impacto
comunicacional y publicitario. Los cuales son: posgrados y E-Learning. Ain no logramos
detectar que es lo que sucede con ellos.

15. ¢ Podria mencionar los problemas en orden de gravedad?
Ambos tienen relevancia, pero considero que los programas de maestria son importantes.

Seguimiento a los alumnos que acaban el programa de grado e incremento de estudiantes,
creo que un alumno deberia estudiar con nosotros en promedio 7 a 8 afios, incluyendo su
posgrado, es un factor que estamos perdiendo.

16. ¢ Como contribuiria la resolucién de este problema comunicacional a la institucion?

Seguimiento a los alumnos que acaban el programa de grado e incremento de estudiantes,
muy beneficioso para la institucion, verdad.

Actualmente las personas buscan seguir aprendiendo porque es la demanda de mercado
actual, hay que impulsar los estudios de posgrado.

Entrevistador: Valerie Whitfield

88



Fotografias (Fase Plan de comunicacion)

Imagen No. 8. Epesista Valerie Whitfield haciendo revision de documentacion.
Fuente propia (2019).

CENTRO DE LIDERAZGO MINISTERIAL
s e 18 2o
n tarjota de cré: i

PROGRAMAS EN LINEA
PROGRAMAS

SETECA desea ofrecer una educacion
teologica accesible y vanguardista que
responda a los desafios y necesidades

del esconario educativo local, regional

¥ mundial,
Con sus programas Online para
todos los niveles desde ministerial
hasta posgrados y en formato 100%
virtual derriba las barreras del
tiempo y espacio. Esta modalidad
permite a sus alumnos continuar su
formacion ministerial y teoldgica
desde su pals, sin descuidar su desa-
fyin@a

rrollo personal y familiar.
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Nacer e olesias 0o habis Nispana
T o con tas focidades aus L
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Frel como en Ia pagina de SETECA

oo
otwero.
DIPLOMADOS MINISTERIALES

Diplomado Bisico en Extudios Biblicos
ipales de Ia Biblia
i

Estudia fos libros
ofreciendo al estudiante una vi
conjunto del mensaje de las Escrituraz

| iplomado Bisico en Estudios Teoldgicos

Estudia las principales doctrinas do la
al estudiante en las bases

teoldgicas que fundamentan su fo como

cristiano, El estudiante estard preparado

para comprender y defender su fe.
Diplomado Bisico en Estudios Ministeriales
Ofrece herramientas que le ayudaran en
distintas dreas ministeriales (administracion,
ensefianza, predicacion y evangelismo) para

estar mejor preparado para servir a Dios y a
Su

POSGRADO

Magister Artium (M.AS

GRADO
n Estudios

Diplomado Profesional
Biblicos:

pay
edificacién de la igle
de dos anos.
Profesorado en Estudios Biblicos

Es un programa a nivel universitario dise
con el propésito de capacitz
bi

fundamentales para
rio cristiano. Tien
afios, y sirve como compleme
del Diplomado Profesional en Estu

Biblicos.

Imagen. Antecedentes de Material Publicitario. Fuente propia (2019).
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cotizacion (trifoliares)

Punto
E Creativo

Imprenta | Litografia COTIZACION

12 de marzo de 2019

Atencién: Valery / SETECA
Es un gusto presentarle la cotizacion por lo siguiente:

Trabajo: Trifoliares
Material: Couche 80g
I'amafio: Carta abierto
Impresion al Frente: Full color
Impresion al dorso: Trull color
Barniz: NO incluye
Sisado en 3 (doblado)
1,000 Trifoliares * Precio Q1,480.00 Q1.48

2,000 Trifoliares * Precio Q1,730.00 Q0.865

P Precio para un solo disefio

"I'tabajo: Trifoliares
Cantidad 3,000
Material: Couche 80g
Tamafio: 18.62 cms x 20.95 cms
Impresion al Frente: Full color
Impresion al dorso: Full color
Barniz: NO incluye
Sisado en 3 (doblado)
Observaciones: 3 disefios de 1000 c/u

Precio con IVA: Q3,300.00
P/Unitario: Q1.100

——— [
Silvia Pérez 2433 1105 - 2433 4589
Asesor de Ventas 4281 4348

I pcreativogt
El www.puntocreativo.com.gt

Imagen. Cotizacién. Fuente propia (2019).
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e Pago de Adobe Creative Cloud

Informacion de plan Mi perfil de Adobe

Abono a Creative Cloud - Edicién para estudiantes y profesores (un afio)

Estado de la cuenta: Plan anual, pago mensual
1999 USD al mes
Fecha de renovacidn: 02/05/2019
Mota: El precio de su plan podria cambiar en su praxima rencvacion.

Informacicn de pago: Tarj
Visg *sddcdadia0oi 4
Valido hasta 2/2023

eta de pago

Direccion de facturacion:
Valerie Whitfield
Guatemala, Ciudad
Guatemala

10001

e

Editar direccion de facturacién | Editar informacicn de pago | Ver historial de transacciones

Imagen. Recibo de pago por licencia de software de disefio grafico. Fuente propia (2019).

92



Trifoliares (Grado)

Programas de Grado

Los Programas de Grado han sido disefados
POra todas aguelios hombres y mujeres que
en obediencia ol lamado a servir ol Safor
desean reciizar estudics bibiico-teoldgico o
nivel universaria.

Filosofia Educativa

En los Prograomas de E-Leaming ofrecidos por:
SETECA se sigus la linega filosdfica institucional
empleoda en sus demdas progromas. Ademds,
se combinan fos distintivos de la educacién
Oniine a través del uso de ias TIC (Tecnologias
de!oﬂommciénycarmnicocidn).luconoc
tividod y ko creacién de una comunidad
wvirtusal de oprendizaje.

Profesorado en
Estudios Biblicos

Es un prog a nivel univ
disofiado con el proposito de copacital
o los ostudiantes con conocimiento
biblico -teoldgico esencial, y equiparios
con herromiontas fundomentales para
ol desarrollo del ministerio cristiono, El
curriculum del profesorado en Estudios
Biblicos no cuenta con estudio de
idiornas biblicos.

Modalidad y duracién

S0 estudia 100% virtual. La duracién de esto
programa os de cuatro anos llevando dos
materias on cada trimastre del afio,

Materias

Antiguo Testamanto |

Antiguo Tastamonto Il

Antiguo Testamento Il

Antiguo Testamento IV

Antiguo Tostamento V.

HNuevo Testamento |

Nuevo Testamanto Il

Nuovo Testamonto It

Nuoyo Testamento IV

Exposicion de Romanos y 1 Corntios
Principios de Interpretacion biblico
Métodos de Fstudio Biblico

Historio de la Iglesia |

Historia de (o Iglesia it

Introducclon o la Teologia

e e s e s s s rane e e

Ademas do complotar ol proc
98 necosario que so cumpla con los
requisitoy

Requisitos de Ingreso

(para ambos programas)

de admision
iguiente

* Poseer titulo de educacién media

¢ Tener el rospaldo moral y espiritual
de su gk ocal

¢ Contar con direccion de correo
electrénico

Contactanos

Av Bollvar 30-42 zona 3
Cwdad de Guatemala CA

PBX: +502 2462 5858 Exts. 186 y 122
admisiones@seteca.edu

www.setecaedu

Bdscanos.

Hvoemn

Bibliclogia y Teologia Propia
Pneumatologia
Saterlogia

Eclesiologia
Escatologia

Cristologia

Introduccion a la Educacion
Tecnologia Didéctica

Principios de Comunicacion Oral
Familia Cristiana

Predicacion Expositiva |
Introduccién a la Consejeria
Liderazgo Cristiano

Evangelismo y Discipulado
Introduccién a las Misiones

@ ¢ 68 0006 0600600000

=T
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Programas
E-learning

en Estudios Biblicos

-Diplomado Profesional
en Estudios Biblicos

o
o
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o
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Diplomado Profesional

en Estudios Biblicos

Es un programa a nivel universitaro
diseftodo con el propdsite do equipar
a los estudiantes con conocimientos
biblicos y teolégicos esenciales para
un ministerio cristiano que resulte en
edificacién de la iglesia local.

Modalidad y duracién

Se estudia 100% virtual La duracion de
oste programa os da dos afos llevando
dos matarias por cadd trimeatre del ano.

Materias
Antiguo Tastamanto |
Antiguo Testamaento IV
Antigua Testamanto V
Nuavo Testamaento |
Nuevo Testamenta il
Nuevo Testamaento IV

0 do fatudio Biblica

o mMterprotacian Biblioa
o la Teologia

Jiea

Introduc
Pnoumatol

intradiu Laucacion

Introx onsejoria



Trifoliares (Posgrado)

Programas de Posgrado

Los progromas de maestria estan dingh
dos 0 oquelias ParsoNas que ya poseen
al menos un tuie de fcenciatura o equi
volonto © nivel de grado.

25
Metodologia

Lo modafidad es 100X virtual, lo cual permite
al alumno combinar sus estudios con sus
responsabiidades cotidianas de trabgjo y.
minjisterio.

Requisitos de ingreso

(Para ambas maostrias)

Adomas do complotar of proceso de admision.
98 nacesarlo que se cumpla con los siguiontos

roquisitos;

® Tener ol respaldo moral y espiritual
do su iglesia local

® Posoor un titulo de Licenciatura o BA.

calificado en cuolquier drea de ostudios

con evidencia de un buen rendimiento
académico,

® Aprobar un exémen de compresion
del idioma Inglés.

Contdactanos

Av. Bolivar 30-42 zona 3
Ciudad de Guatemala CA.

PBX: +502 2462 5858 Exts. 186 y 122
admisiones@seteca.edu

www.seteca.edu

Buscanos:

Byom

Programas
E-learning

-M.A. En Ministerio

~M.A.En Estudios Biblicos

SETECA

Ensefandoa otros

PROGRAMAS DE POSGRADO

<
e
=]

e
Programa de
Nivelacion
El programa de nivelacion esta
disenado para aquellos postulantes

que no poseen una licenciatura en
Biblia, Teologlia o Ministerio.

Diplomado Profesional

on Estudios Biblicos

MA En Estudios Bblicos
MA. En Ministerio

Magister Artium
en Ministerio

gs una maestria disenada para personag
gmduadan do Licenciatura en instituciongg
calificadas on otras dreas del saber Y que
desean un posgrado que les capacite do
manera genoral on ol Grea blblico-tooléglcq
para fortalocer su vida cristiang Yy su
involucramionto en el sorvicio cristiano, pero
que no buscan formacién exegética on log
idiomas biblicos.

Materias del programa

10 materias de ministerio
2 materias optativas
1tesis de investigacion

50 créditos
10 créditos
16 créditos

Duracion:

Los programas de MA. en Linea
constan de tres afios de estudio
que abarcan 75 créditos, divididos
en 12 materias de 5 créditos y.una
tesis de 15 créditos.

Los créditos ganados en SETE
convalidados a un program
SETECA no vencen, excepiol
vigencia del plan de estudio
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Magister Artium
en Estudios Biblicos

Es una maestria que tiene como propésito
desarrollar competencias en el Grea bibl-
co-teolégica a personas que sin tener estu-
dios teolégicos previos o conocimiento de
idiomas biblicos desean servir al Sefior mejor
capacitados. La persona graduada del
programa puede trabajar en diversidad do
ministerios tales como la docencia, el pasto-
rado, el liderazgo eclesidstico, entre otros.

Materias del programa

10 materias entre exposicién
biblica, teologia y Biblia

2 materias optativas

1tesis de investigacién

50 créditos
10 créditos
16 créditos




Trifoliares (Programas Ministeriales)

Programas Ministeriales

Los diplomados bésicos de nivel minis~
terial nacen a raiz de la necesidad de
<capacitar lideres en las iglesias de habla
hispana. Actuaimente, se ofrecen en
alianza con el Ministerio Obrero Fiel.

Metodologia

La modalidad es 100% virtual, lo cual evita al
alumno movilizarse de su lugar de origen.
Cada leccién estd disefada para ser
descargada a la computadora personal.

Requisitos de ingreso
(Para los tres diplomados)

Ademds de completar ol proceso de admision.
98 necesarlo que se cumpla con los sigulentes

requisitos:

® Tener el respaldo moral y espiritual
de suglesia local

¢ Contar con direccién de correo
electrénico

Contéctanos

Av. Bolfvar 30-42 zona 3
Ciudad de Guatemala CA.

PBX: +502 2462 5858 Exts. 188 y 122
admisiones@seteca.edu

wwwseteca.edu

Bascanos:

£ ACHn|

Programas

E-learning

-Diplomado basico en
Estudios Biblicos

-Diplomado bésico en
Estudios Teologicos

-Diplomado basico en
Estudios Ministeriales

PROGRAMAS MINISTERIALES

Diplomado bésico
en Estudios biblicos

©on conjunto del mensaje de las Escrituras.

Al completar este diplomado, ol estudianto
estard. mejor preparado para. rosponder o

Prog con
las doctrinas biblicas.

Materias

Los Sogradas
1 fo que ia Biblia enseno

Los Profetos de la Biblia |

Los Profetas de la Biblia i
El Hijo de Dios en San Juan

Cartos del Apéstol Pablo

000 N o0 o

YAp P

Diplomado bésico

to lomado ofroco ol ostudio do
o dlp” doctrinas da la Biblla, oﬂcmandok:,:
K on las basos toolégicos quo
N fundamentan su fo como eristiano.

A complotar osto diplomado, of ostudianto
petard mejor preparado para comprander y
detondor su fo.

Materias

1 Las Sagradas Escrituras
lo que la Biblia ensena

Fomllia Cristiona

Mayordomia
Administracién

N

Parsonajes biblicos
Pedagoglo
Historia de lo Iglesia

Vida de Cristo
El hombre y la Salvacién

Evangelismo
Resolucién de Conflictos

NGO U AW

Doctrina de Dios
8 Doctrina de Cristo
Profecia

La Iglesia
9 Angelesy Satanas
Doctrina del Espiritu Santo
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Diplomado basico
en Estudios Ministeriales

Este dip ofreco. que e
ayudarén en distintas Greas del ministerio,
Incluyendo administracién, ensefionzo, predi-
cacién y evangelismo.

Al ¥ oste dipk of te
ostaré mejor preparado para servir a Dios y o
su pueblo.

Materias

1 Las Sagradas Escrituras
Io que | Biblia ensefa

Fomilia Cristiana
Mayordomia
Administracién

N

Laiglesia Creciendo
Introduccién o la Educacién Cristiana

Pedagogfa

Sectas
Cémo Evangelizar

» 0o b~ W

Misiones Mundiales

Exposicion Biblica: Cémo leer la Biblia
7 Métodos de Estudio Biblico
Predicacion Biblica

Discipulado: La Nueva Persona en Cristo
8 Problemas de la Vida Cristiana
El lider Ensena un Libro

9 & Ministerio unos a otros




Pizas Gréficas (Campafia digital)
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SETECA

efiando a otros

Diplomado Profesional
en Estudios Biblicos

www.seteca.edu ESET;EQA @ @ @ @

97



Profesof;aplo
en Estudios Biblicos

i g

Profesorado en Estudios
Biblicos

www.seteca.edu SETECA

Enseriando a otros

98



e Storyboard Videos

Video NUmero 1

Tema: Programas basicos en linea
Especificaciones Técnicas:
Tamafo: 1920 x 1080
Personal: 4 actores, 1 camarografo, 1 asistente.
Audio: masica y voz.

Duracion: 35 segundos.

Fotogramas: 31 por segundo.

iz

Escena 1
Edicion Adobe After Efects y Premiere Pro

Descripcion:

Escena de introduccion al video, animacion
del logotipo de la institucion, el fondo llevara
una vifieta en gris y blanco.

Observaciones:
Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dindmica.

APRENDIZAJE A UN CLIC

Escena 2
Edicion Adobe After Efects y Premiere Pro

Descripcion:
Escena de introduccion al video, animacién
del mensaje publicitario de la campafia.

Observaciones:
Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dindmica.

Escena 3
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:

Escena 4
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:
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Modelo nimero 1, joven mujer con una
computadora portatil y audifonos se realizara
en locacion exterior, un parque.

Observaciones:

Llevara masica instrumental dinamica y
locucién de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.

Modelo nimero 2, hombre joven adulto con
una computadora de escritorio se realizara en
locacion interior, una oficina.

Observaciones:

Llevard masica instrumental dinamica y
locucién de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.

Escena 5
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:

Modelo nimero 3, joven hombre con una
computadora portatil. Se realizara en locacion
interior, una sala de casa particular.

Observaciones:

Llevara masica instrumental dinamica y
locucion de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.

Escena 6
Edicién Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:

Modelo nimero 4, joven mujer con un
teléfono movil. se realizara en locacién
exterior, un parque (jardin).

Observaciones:

Llevara musica instrumental dinamica y
locucion de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.

INSCRIBETE
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Escena 7
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.
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Descripcion:
Cierre del video, invitando a las personas a
solicitar mas informacion.

Observaciones:

Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dindmica y locucién de voz femenina de la
epesista Valerie Whitfield.

Video NUmero 2

Tema: Programas en linea de Grado
Especificaciones Técnicas:
Tamaiio: 1920 x 1080
Personal: 3 actores, 1 camarografo, 1 asistente.
Audio: musica y voz.

Duracién: 37 segundos.

Fotogramas: 31 por segundo.

F

SETECA

Escena 1
Edicion Adobe After Efects y Premiere Pro

Descripcion:

Escena de introduccidn al video, animacion
del logotipo de la institucion, el fondo llevara
una vifieta en gris y blanco.

Observaciones:
Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dindmica.

APRENDIZAJE A UN CLIC

Escena 2
Edicion Adobe After Efects y Premiere Pro

Descripcion:
Escena de introduccion al video, animacién
del mensaje publicitario de la campafia.

Observaciones:
Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dindmica.
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Escena 3
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:

Modelo nimero 1, joven mujer con un
teléfono movil. Se realizara en locacion
exterior, una banca.

Observaciones:

Llevara masica instrumental dinamica y
locucidn de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.

Escena 4
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:

Modelo nimero 1, joven mujer con una
computadora de escritorio. Se realizara en
locacidn interior, una oficina.

Observaciones:

Llevard masica instrumental dinamica y
locucién de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.
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Escena 5
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:

Modelo nimero 1, hombre adulto con una
computadora portatil. Se realizara en locacion
interior, un restaurante.

Observaciones:

Llevara masica instrumental dinamica y
locucion de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.
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Escena 6
Edicién Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:
Cierre del video, invitando a las personas a
solicitar mas informacion.

Observaciones:

Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dinamica y locucion de voz femenina de la
epesista Valerie Whitfield.
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Video NUmero 3

Tema: Programas en linea de Posgrado
Especificaciones Técnicas:
Tamaio: 1920 x 1080
Personal: 4 actores, 1 camarografo, 1 asistente.
Audio: masica y voz.

Duracion: 37 segundos.

Fotogramas: 31 por segundo.
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APRENDIZAJE A UN CLIC

Escena 1
Edicién Adobe After Efects y Premiere Pro

Descripcion:

Escena de introduccion al video, animacién
del logotipo de la institucion, el fondo llevara
una vifieta en gris y blanco.

Observaciones:
Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dinamica.

Escena 2
Edicion Adobe After Efects y Premiere Pro

Descripcion:
Escena de introduccién al video, animacion
del mensaje publicitario de la campafia.

Observaciones:
Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dindmica.
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Escena 3
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:
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Escena 4
Edicién Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:
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Modelo nimero 1, manos de una mujer en
una computadora de escritorio. Se realizara en
locacion interior, oficina.

Observaciones:

Llevara masica instrumental dinamica y
locucidn de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.

Modelo nimero 2, mujer en una computadora
de escritorio. Se realizara en locacion interior,
oficina.

Observaciones:

Llevard masica instrumental dinamica y
locucién de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.

Escena 5
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:

Modelo ndmero 3, mujer con su teléfono
movil. Se realizara en locacion interior,
oficina.

Observaciones:

Llevara masica instrumental dinamica y
locucion de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.

Escena 6
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.

Descripcion:

Modelo nimero 4, un hombre en una
computadora de escritorio y audifonos con
microfono. Se realizara en locacion interior,
oficina.

Observaciones:

Llevara musica instrumental dinamica y
locucion de voz femenina de la epesista
Valerie Whitfield.
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Escena 7
Edicion Adobe After Efects, Premiere Pro,
Audition.
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Descripcion:
Cierre del video, invitando a las personas a
solicitar mas informacion.

Observaciones:

Llevara sonido de fondo, musica instrumental
dinamica y locucion de voz femenina de la
epesista Valerie Whitfield.
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Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Valerie Margarita Whitfield Melgar

201316153 /2232 36527 0101

Lic. Arturo René Blanco Marroquin

Seminario Teolégico Centroamericano (SETECA)

EPS

'm llCENClATURA

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
Sem. Total horas en
Ne. Fechas MES HORAS PRACTICADAS o cernana
Lun. |Mar. [Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
5 5 5 5 7 5 32 hrs.
1 |Del:14/ Al:19 Mayo
5 5 5 7/ 5 32 hrs.
2 |[Del: 20/Al:26 Mayo 2
5 5 5 5 7 5 32 hrs.
3 |Del: 27 /Al:02 May/Jun
5 5 5 5 7 5 32 hrs.
4 |[Del: 03/ Al:09 Junio
- 5 5 5 5 7 5 32 hrs.
5 |Del: 10/ Al:16 Junio
6 |Del: 17/ Al:23 | iunio S o or A S 32
5 5 5 5 7 5 32 hrs.
7 |Del: 24/A1:30 | Junio D
5 5 5 5 7 A
8 |Del: 01/Al:07 | lulio S (52 hrs
}
5 5 5 5 T
9 |Del: 08/ Al:14 | Julio 7 5 |32hrs. |
; 6 6 X ‘
10 |Del: 15/ Al:21 | Julio X X 12 hirsu; &
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 300 hrs <

(f)
Lic. £
Director Deptg. Re
i

bR TECA

0 Marroquin

ST o

s Db oy

dones PUblicas, SETECA

106

(f)

Y 'z,
< SUPERVISORA %
EPS

M.

Supervisor EPSL

s
M.A. Eveﬁ’ﬁemdn




