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RESUMEN
NOMBRE DE LA INSTITUCION
Radio Corporacion Nacional, S. A. - Estacion Radial Mia 93.7 F.M.

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Optimizacion del proceso para la alimentacion de contenido a las plataformas digitales de la

estacion radial Mia 93.7 F.M.”

OBJETIVO GENERAL.:
Optimizar el proceso de alimentacion de contenido a las plataformas digitales de la estacion

radial Mia 937, por medio de estrategias que involucren a todo el staff para mejorar la presencia

digital de la marca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer un proceso idéneo para crear contenido para las multiplaformas digitales de la
estacion radial.

Involucrar a los locutores en dicho proceso, para que asi sean los responsables de alimentar el
contenido digital.

Crear herramientas que apoyen a que el proceso y estrategias puedan ejecutarse de la manera
mas eficaz y efectiva.

Proponer reuniones y actividades donde el recurso humano pueda estar a la vanguardia de las
herramientas digitales para que puedan aplicarlas.



SINOPSIS:

El presente proyecto fue ejecutado como parte del programa del Ejercicio Profesional
Supervisado de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San
Carlos de Guatemala. Consta de diferentes etapas las cuales se muestran de forma detalladas,
iniciando con la presentacion del diagndstico, el cual a traves de métodos de investigacion se
centra en buscar las necesidades que se van a resolver con propuestas, acciones y estrategias que
se pondran en marcha en el plan de ejecucion. En esta etapa se evalUa tanto la estructura de la
empresa, los procesos internos, asi como las necesidades y solicitudes de las personas
involucradas, arrojando asi un resultado al que se le presentard una propuesta para que su
funcionamiento sea eficaz. Luego de obtener el diagndstico se presenta un plan de ejecucion,
llamado PLAN DE COMUNICACION, el cual tiene como objetivo fijar las acciones que se
deberan realizar para llevar a cabo los objetivos del proyecto, desde crear el proceso para realizar
las notas, conocer la forma editorial de crearlas, funcionamiento de las plataformas digitales,
herramientas con que cuenta cada plataforma digital. La tercer y Gltima etapa se centraliza en la
gjecucién de las acciones planteadas las cuales se realizaron durante 2 meses y medio. Cada
accion fue evaluada y supervisada por los directivos de la estacion radial asi como aplicada por
los involucrados en el modelo de ejecucién, dando como resultado lo que se necesitaba para
optimizar y establecer el procesos de alimentacién de contenido a las plataformas digitales de la

estacion radial Mia 937, de Radio Corporacion Nacional, S.A.



INTRODUCCION

A continuacién se presenta el proyecto que se basa en la ejecucion de estrategias para poder
optimizar y crear el proceso de alimentacion de contenido para las plataformas digitales de la
estacion radial Mia 937, de Radio Corporacion Nacional, S. A.. Como parte del proyecto se
realizo la investigacion de la cual se obtuvo un diagnostico y de este ultimo se propone un plan
estratégico con diferentes acciones, las cuales se han ejecutado para cumplir con el objetivo y

medir resultados.

Este plan es parte del ejercicio supervisado, también lleva como objetivo implementar
herramientas que sirvan para mejorar el proceso de creacion de contenido digital no solo para la

estacion radial sino para la corporacion de radios.

En el siguiente diagnostico se han detectado las necesidades pero también las fortalezas con las
que cuenta internamente la corporacion, y a partir de estas implementar asi un plan estratégico de
ejecucion, el cual servird para establecer procesos 6ptimos para crear contenido y asi mantener
activas las plataformas digitales de la estacién radial. Dichos procesos que no estaban

establecidos para poder trabajar en conjunto con los colaboradores.

A través del modelo de ejecucién planteado ahora se presentan los resultados efectivos los cuales
que permitirdn que dicho proceso siga avanzando y brindando el apoyo necesario a los

colaboradores en el tema de contenido digital para las plataformas de Mia 937.



JUSTIFICACION

Actualmente las marcas estan evolucionando asi como su presencia en las plataformas digitales
por ello es importante que cada marca cuente con una estrategia de comunicacion basada en la

creacion de contenido para las diferentes plataformas digitales con que cuente.

Muchos medios de comunicacion han tomado a dichas plataformas como enemigas, pero otros
los ven como aliados, es en esta ultima como los medios deberian de ver los nuevos canales de
comunicacion. Las redes sociales amplifican la informacion. En radio las plataformas digitales
complementan la informacién que sale al aire y ahora no solo se queda en una emision, puede ser
que el contenido esté por mucho tiempo vigente y llegue a mas personas a través de estas

plataformas digitales siempre bajo una marca, un concepto y una estrategia.

Por ello es importante la investigacion e implementacion de un plan estratégico que mejore el
proceso de crear contenido de marca y gracias al ejercicio profesional supervisado de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Carlos de Guatemala, hemos logrado

implementar un plan que cumpla con dichos objetivos.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO:

“Diagnosticar el proceso de comunicacion de la estacion radial Mia 93.7 f.m.

1.1 Objetivo del diagnostico
1.1.1 Objetivo general:

- Elaborar un diagndstico sobre la creacion de contenido en las plataformas digitales de la

emisora radial Mia 93.7 por parte del staff.

1.1.2. Objetivos especificos:

- Diagnosticar el proceso de creacion de contenido para las plataformas digitales de
Mia 93.7

- Identificar cual es el proceso iddneo para la creacion de contenido.

- Comprobar si al personal se le capacita para la creacién de contenido.

- Analizar si los colaboradores cuenta con herramientas adecuadas para la creacion de

contenido.

1.2. Lainstitucion: Radio Corporacion Nacional, Sociedad Anénima.

1.2.1 Ubicacion Geogréafica:
La estacion radial Mia 93.7 est4 ubicada en 6ta. Av. 0-60, Gran Centro Comercial
de la Zona 4, Torre profesional 1, Nivel 9, Oficina 903, Ciudad de Guatemala,

Guatemala.



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

La estacion radial Mia 93.7 estd conformada por profesionales de la comunicacion, con
trayectoria profesional en el campo de la locucion. En sus alianzas estratégicas forma parte de
una corporacion profesional de varias estaciones que funcionan tanto en la ciudad capital como

en varios departamentos de Guatemala, con una trayectoria de 62 afios en el mercado radial.

1.2.3. Antecedentes e Historia
RCN inicia operaciones el 1 de Diciembre de 1956, Radio Indiana, la primera estacion

del grupo, fue la primera piedra para fundar la corporacion.

Conquistando rapidamente el corazén y gusto de los mazatecos. La programacion diaria
iniciaba y terminaba con la melodia "Mi Bella Guatemala". Espacios como "Asi canta México en
la Indiana", con locucion de Don Guillermo fueron de los mas escuchados. Otros programas
exitosos fueron "ElI Mundo Infantil”, "ElI Correo del Sur" los espacios noticiosos y "Crisol
Deportivo"” ganando un espacio importante dentro de la sociedad mazateca. Luego la expansion

continud hacia el occidente del pais.

En la actualidad RCN cuenta con 16 estaciones en toda la republica, con diversos
formatos musicales para satisfacer los gustos de todos los guatemaltecos. Radios con una
personalidad propia, publico objetivo definido, nuevas generaciones de oyentes, actualizacion e
interaccion con los oyentes a través de los sitios web y redes sociales, RCN es un grupo que
crece cada vez mas con las nuevas tendencias tecnoldgicas de la radio y los medios de

comunicacion.

Lo que inicié con una administracion conjunta entre Don Guillermo y Dofia Minerva se
ha convertido en un complejo y arménico engranaje que este 2017 llega a 60 afios de su
fundacidn, pasion por Guatemala y por sus valores. La historia apenas empieza y RCN esta lista

para seguir marcando los pasos de la radiodifusién en nuestro pais.

Radio Corporacién Nacional siempre se ha caracterizado por brindar multiples opciones
de contenido para los radio escuchas y prueba de ello es la creacion de la emisora Mia 93.7 desde
el afio 2,000. Una propuesta diferente enfocada en un porcentaje alto a la audiencia femenina,
con contenido de valor, siempre con el objetivo de dejar un impacto positivo en las personas que

los escuchan.



1.2.4. Departamentos o dependencias:

Junta Directiva

Integrada por los Socios de la Empresa, los Hermanos y Hermanas Alcézar. La Junta
Directiva es la encargada de plantear estratégicamente el rumbo y las acciones a realizar para
alcanzar los objetivos de la empresa, identifican hacia donde desea la empresa desplazarse en su
crecimiento para establecer nuevos retos, organizacion de aspectos legales laborales y fiscales,

toman de decisiones en cuanto a la gestion de los recursos de la empresa.
Sub Gerencia General

Es el representante de la Junta Directiva en la empresa. Brinda al trabajador los
instrumentos adecuados y materias primas necesarias para la realizacién de sus funciones.
Ofrecer incentivos para el buen desempefio de las labores de cada uno de los empleados, entabla
excelentes relaciones con las entidades a las cuales se le brinda los servicios y de igual forma de

quienes los recibimos.
Departamento Comercial

El equipo de ventas es el encargado de la publicidad en el aire. La publicidad es
fundamental para las estaciones comerciales. El equipo de ventas tiene un jefe, cuya tarea es
asegurarse de que el grupo cumpla con los acuerdos existentes y celebre otros nuevos. Es
importante identificar las necesidades de los clientes e intentar satisfacerlas. Un buen equipo de

ventas debera conseguir nuevos clientes y mantener, al mismo tiempo, las cuentas existentes.
Departamento de Finanzas

Las funciones de las finanzas, se basan en dos funciones principales: la funcion de
inversion y la funcion de financiamiento. Ellos son los encargados de toda la parte contable de la

empresa.



Departamento de Operaciones

Se encarga de coordinar la programacion diaria, lo que incluye la grabacion de
programas, las campafias de publicidad, la continuidad y el financiamiento, asi como las

operaciones diarias. Asimismo, capacita al personal.
Departamento de IT

El equipo de ingenieria de encarga de los aspectos técnicos de la emision. El

departamento cuenta con un jefe que supervisa el accionar de los deméas miembros, la

adquisicion y mantenimiento de equipos y el cumplimiento de las normas. El grupo de ingenieria
es responsable de asegurarse de que los programas se emitan sin dificultades. EI mantenimiento

de la calidad, la potencia de la sefial y la claridad del sonido es parte integral de su trabajo.
Departamento Técnico

Dentro de esta area el jefe o responsable técnico tiene una doble mision diaria. Por un
lado, debe organizar a todo su equipo de técnicos de sonido para que cubra las necesidades de
conduccion técnica de los programas, ya sean en directo o en diferido. Desde el primer hasta el
ultimo programa necesita continuamente de la asistencia de personal técnico de la emisora. Por
otra parte, al maximo responsable técnico de una estacién de radio también se le exige que se
haga cargo del mantenimiento general de los equipos técnicos de alta y de baja frecuencia. Hay
que tener en cuenta que los aparatos de una radio funcionan durante horas seguidas, sufren
mucho desgaste y son utilizados por muchas manos a lo largo de una jornada laboral. Esta

situacion implica que el departamento técnico dedique tiempo al mantenimiento general técnico.
Nuevos Medios

Este departamento es el encargado de que los soportes de informacion se digitalizan, para
luego difundirse en un entorno que facilite este proceso. Todo esto conlleva una sélida cadena de
estrategias que respondan a alcanzar los objetivos de un plan de accion: una buena estrategia

digital.


http://ilifebelt.com/?s=estrategia+digital
http://ilifebelt.com/?s=estrategia+digital

Departamento de Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos es el responsable de la gestion de los recursos
humanos de la empresa, y se encuentra formado por un conjunto de personas que se organizan
para conseguir los siguientes objetivos: seleccionar y formar a las personas que la empresa
necesita, proporcionar a los trabajadores los medios necesarios para que puedan ejercer su

trabajo e intentar que el trabajador satisfaga sus necesidades.
Productor Institucional

Es el encargado de la creacion de contenidos e ideas para estructurar la programacion de la radio,
basandose en la satisfaccion de las necesidades de los oyentes, franjas horarias y perfiles de cada

locutor.

1.2.5. Misién:

Crear experiencias a través de contenido relevante e innovador para lograr la conexion uno a uno
con nuestra audiencia.

1.2.6. Vision:
Ser el grupo de medios lider impactando positivamente la forma en la que nuestra audiencia
percibe el mundo, a través de la radio y las nuevas plataformas digitales.

1.2.7 Objetivos institucionales:
e Hacer lo que nos encanta y hacerlo con excelencia.

e Cumplir con los compromisos adquiridos con nuestros oyentes y con nuestros

anunciantes.
e Tener através de nuestros colaboradores actitud y accion de servicio.
1.2.8 Publico objetivo:

La estacion radial Mia 937, estd enfocada a un pablico dividido en porcentajes de 70% mujeres y

30% hombres, comprendidos en edades de 20 a 35 afios, con un nivel socioeconémico: Medio.
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1.2.9 Organigrama de la institucion: Fuente: Radio Corporacion Nacional, S. A.

1.3. Metodologia
1.3.1. Descripcion del método:

Induccion-deduccion. La induccion consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion;
se inicia por la observacién de fendmenos particulares con el propdésito de llegar a conclusiones y
premisas generales. La deduccion, en ir de lo general a lo particular; se inicia con la observacion
de fendmenos generales con el propdsito de sefialar las verdades particulares. ElI proceso

deductivo no es suficiente por si mismo para explicar el conocimiento. Es util principalmente

para la I6gica y las matematicas, donde los conocimientos de las ciencias pueden aceptarse como
verdaderos por definicién. Algo similar ocurre con la induccion, que solamente puede utilizarse
cuando a partir de la validez del enunciado particular se puede demostrar el valor de verdad del
enunciado general. La induccion y deduccién son dos métodos de conocimiento que son
complementarios. La combinacién de ambos métodos significa la aplicacion de la deduccidn en

6



la elaboracion de hipdtesis, y la aplicacion de la induccion en los hallazgos. Induccién y
deduccién tienen mayor objetividad cuando son consideradas como probabilisticas. (Tipos-

estudio y metodos de investigacion/ Isabel VVasquez Hidalgo)

Meétodo inductivo. EI método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo
general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacién que, a partir de resultados
particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten. De manera
especifica, “es el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a conocimientos
generales; o, también, razonamiento mediante el cual pasamos del conocimiento de un
determinado grado de generalizacion a un nuevo conocimiento de mayor grado de generalizacion

que el anterior. (Stan, Alan, Légica formal y simbdlica)

Sujetos:
Para esta investigacion se seleccionaron como sujetos de estudio a los integrantes del staff de
locutores de la estacion radial Mia 937, ya que son los que tienen contacto y conocimiento de lo

que la audiencia necesita de contenido.

NOMBRE CARGO RADIO
Paola Darias Locutora Mia 93.7
Sergio Flores Locutor Mia 93.7
Juan José Rios Locutor Mia 93.7
José Xicay Locutor y director de contenido | Mia 937

También se eligid al director del area de operaciones de la empresa para expandir el analisis de la

investigacion

NOMBRE PUESTO




Lic. Guillermo Velarde. Director de Operaciones

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion.

La Entrevista

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), definen la entrevista como “una reunién para
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)”. (p.597).
La entrevista requiere la capacidad de observar, escuchar, improvisar y percibir lo que el

entrevistado expresa sin palabras. (Calisto, 2010).

Empleo de la entrevista

- Cuando se considera necesario que exista interaccion y dialogo entre el investigador y la
persona.

«  Cuando la poblacién o universo es pequefio y manejable.

- Condiciones que debe reunir el entrevistador

«  Debe demostrar seguridad en si mismo.

«  Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede esto puede conseguirse con una buena
preparacion previa del entrevistado en el tema que va a tratar con el entrevistado.

«  Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.

«  Comprender los intereses del entrevistado.

Por el tipo de tema, y por el tipo de informacion que se quiso obtener, la entrevista fue de
opinion, esta es la que se realiza a una persona que conoce el tema abarcado. La opinién del

entrevistado es de gran importancia. (Cubino y Subrino, 2009)

La entrevista que se utilizd fue de opinion del tipo mixta, consistié en realizar ciertas preguntas
previamente estructuras mientras que se realizaron preguntas espontaneas con el fin de
complementar las respuestas, no se tuvo un cuestionario determinado, se siguié una guia de

entrevista en la que se detallaron las areas que se quisieron abordar, tales como la importancia de



la utilizacion de las plataformas digitales para compartir contenido a la audiencia de la estacion

radial y priorizar el tipo de contenido que la audiencia necesita.

La Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociologico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o valoracion

del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y lo
responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de los que colaboran en la
investigacion.

La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de personal calificado a la hora

de hacerla llegar al encuestado.

A diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura ldgica, rigida, que permanece
inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial
y se determinan del mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la

evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.

El cuestionario:

Balestrini (2002) menciona que el cuestionario es considera un medio de comunicacion escrito
entre el encuestador y el encuestado que facilita traducir los objetivos y las variables de la

investigacion a través de una serie de preguntas relacionadas con el problema estudiado.

Se elabordé un cuestionario para poder realizar la encuesta que se aplico a los locutores. La
encuesta estuvo comprendida por cinco preguntas de seleccion multiple que sirvieron para medir
la frecuencia con la que los locutores de la estacion radial Mia 937, de la empresa Radio

Corporacion Nacional, S.A. hacian uso de las plataformas digitales de dicha emisora.



Monitoreo:

Es un proceso continuo y sistematico que mide el progreso y los resultados de la ejecucion de un
conjunto de actividades en un periodo de teimpo, con base en indicadores en indicadores
previamente determinados. Reporta logros para que las practicas exitosas puedan ser replicadas

y las erréneas revisadas. (Rodriguez, 1999)

1.3.3. Cronograma del diagnostico:

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO

Inicio propedéutico

Recepcién de cartas de solicitud de practicas

Registro en Classroom

Entrega solicitud de practicas a la empresa

Entrega de respuesta del medio donde se hara el EPS

Compilacion y seleccion de informacion de la empresa

Realizacion de entrevistas y encuestas

Analisis de resultados

Redaccion de diagnostico

Entrega de la primera fase: DIAGNOSTICO DE
COMUNICACION

1.4. Recopilacién de datos:

Con el proposito de abordar un problema especifico, se recolectara informacion a través de la
metodologia cualitativa y cuantitativa, donde la primera aportara informacion especifica por
medio de entrevistas personales.

Luego a través de la herramienta de encuestas se podra obtener datos cuantificables que ayudaran
a tener una conclusion mas asertiva sobre el problema. Las encuestas se haran de forma fisica a
cada locutor que conforma la estacion radial Mia 937, las respuestas seran fijas para una mejor
recopilacién de informacion.
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1.4.1 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.

Luego de haber recopilado la informacion se realizé el analisis, por eso continuacion se

presentan los resultados obtenidos asi como la interpretacion de cada uno de ellos.
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1- ¢Qué necesitaria la radio para que pueda tener mas y mejor presencia |
en plataformas digitales?

4 respuestas

@ Crear contenido interactivo
@ Notas més interesantes
 Publicar mas

Fuente: José Xicay 20/09/2019

Interpretacion: EI 50% de las personas encuestadas indicé que crear contenido interactivo es lo
que necesita la radio para que tenga mejor presencia en plataformas digitales, el 25% indic6 que
las notas deben ser mas interesantes y el otro 25% respondid que se debe aumentar la frecuencia

con la que se publican en las plataformas digitales.
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2 - ;Cuales son las plataformas digitales con las que cuenta la radio?

4 respuestas

® Solo Facebook

@ Solo Instagram
Solo Twitter

@ Solo Web

@ Todas

Fuente: José Xicay 20/09/2019

Interpretacion: De los encuestados el 100% indicd que si tienen conocimiento que la estacion

radial cuenta con la mayoria de plataformas digitales para crear contenido.

3 - ;Cual es la plataforma que cree usted puede generar mas contenido?

4 respuestas

@® Facebook
@ Instagram
Twitter

® Web

Fuente: José Xicay 20/09/2019
13



Interpretacion: EI 50% de los encuestados indico que Facebook, es la plataforma que genera mas
contenido, y el otro 50% opina que Instagram es otra de las plataformas que genera mas
contenido. Segun las respuestas las plataformas que no generan contenido son Twitter y la web.

4 - ; Cree usted que desde la pagina web de la radio ha encontrado con 0
el contenido que necesita?

4 respuestas

®si
® No
 Consulto en otras fuentes

Fuente: José Xicay 20/

Interpretacion: El 75% de locutores encuestados indicé que no encuentra el contenido desde la
pagina propia de la radio el otro 25% indic6 que consulta otras Fuentes para conseguir contenido.
Interpretacion: La mayoria de locutores encuestados opinan que cada responsable de los turnos,

si deberia de crear contenido para sus turnos a través de la redes sociales.
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5 - iCree que los responsables de los programas radiales deberian crear
su propio contenido y subirlo?

4 respuestas

®si
® No

Fuente: José Xicay 20/09/2019
Interpretacion: El 75% de los locutores encuestados indicaron que si deberian de ser los
responables de crea su propio contenido para las plataformas digitales, el 25% indicd que no

deberia ser esponsabilidad del staff.

6 - ;Con qué frecuencia alimenta usted las plataformas digitales?

4 respuestas
@ Todos los dias
@ Una vez ala semana
@ Varias veces a la semana
@ Ninguna

Fuente: José Xicay 20/09/2019
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Interpretacion: El 25% de los encuestados indicaron que alimentan todos los dias las redes
sociales, el otro 25% indicé que crea contenido una vez a la semana, otro 25% indicé que varias

veces a la semana alimenta el contenido y el otro 25% indicé que nunca alimenta las plataformas

digitales de la radio.

7 - ¢Cual seria el motivo por el que no podria alimentar mas el contenido I
de las plataformas?

4 respuestas
@ No tengo tiempo

® Mo conozeo como funcionan
) No es parte de mis atribuciones

Fuente: José Xicay 20/09/2019
Interpretacion: A los encuestados se les consultd cual seria el motivo por el que no podrian
alimentar de contenido las plataformas digitales. El 75% indicd que no tendria tiempo, el 25%

indico que no es parte de sus atribuciones y un 0% no conocen como funciona.
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8 - ¢ En qué horarios se podria alimentar mas el contenido de las
plataformas digitales?

4 respuestas

]

@ ODurante mi turno
@ Después de mi turno
© Antes de mi turno

Fuente: 20/09/2019
Interpretacion: Si podrian alimentar las plataformas digitales el 50% indic6 que lo podria realizar
después de su turno, el 25% indicé que podrian hacerlo durante su turno y el otro 25% podrian

hacerlo antes de su turno.

9 - ;En qué plataforma le gustaria alimentar mas el contenido? O]

4 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
O Twitter

@ Pagina Web

Fuente: José Xicay 20/09/2019
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Interpretacion: Se le consulté a los locutores sobre la plataforma que les gustaria alimentar mas
en contenido. EI 50% indico que les gustaria crear contenido en la plataforma web y el otro 50%

indico que en Instagram.

Resultado de las entrevistas

Se realizaron 2 entrevistas a las personas encargadas de ver operaciones tanto para la radio en
FM como la persona encargada del contenido de turnos. Las cuales otorgaron dos enfoques
diferentes tanto a nivel operativo como el tipo de contenido que se maneja en las plataformas

digitales.
Entrevistados:
Jefe de Operaciones y

Productor general de contenido.

Machote de entrevista:

1. ;Porqué cree usted que es necesario la creacién de contenido digital?

2. ; Cree que la creacidon de contenido digital para las plataformas digitales de la radio
es una prioridad?

3. ¢Qué crees usted que ha provocado que no exista un proceso de creacion de
contenido actualmente?

3. {Cree usted que deberia haber una proceso para creacién de contenido para Mia
9377

4. :Cree que cada locutor deberia ser responsable también de la creacion de
contenido digital?

5. ¢ Qué plataforma digital se le deberia de dar prioridad para alimentar el contenido?

6. ; Cree usted que el contenido es muy poco el que se comparte en las plataformas
digitales o no es?

7. ¢ Cuando se crea el contenido, a que se le deberia de dar prioridad?
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Resultados:

Dentro de los problemas que se encontraron que hay falta de disciplina empresarial.

Ademas que los locutores deberian general su propio contenido ya que ahora ya no solo son

locutores son generadores de contenido.

La falta de un proceso de creacién de contenido por los locutores ha ocasionado también la

falta de compromiso hacia la alimentacion de las plataformas digitales.

No existe una estrategia que facilite no solo la alimentacién sino también que apoye a los

locutores en cabina

Actualmente el contenido que se comparte es muy poco y también irrelevante.

Se cree que no es parte de las atribuciones del locutor alimentar las plataformas digitales.

Ademas se desconoce como funcionan las herramientas para alimentar las redes sociales.

A la plataforma que se le debia de dar prioridad es a la pagina web.

Tablas comparativas, puntos de encuentros y disefios entre entrevistas.

ACUERDOS

DIFERENCIAS

CONCLUSIONES

No existe una estrategia
para alimentar contenido
las plataformas digitales

Existe la diferencia entre
contenido relevante y entre
postear mayor cantidad.

Si es necesario la creacion
de una estrategia de
alimentacion de contenido
a las plataformas digitales
de la emisora.

Se cuentan con todas las
plataformas digitales.

Para uno las redes sociales
no deberian generar
contenido orgéanico, para
otro si

Los locutores deben ser
generadores de contenidos
por lo que deberian
alimentar las plataformas.

El contenido debe ser
generado también por el
locutor

Ademas de la falta de
disciplina también no
existen herramientas utiles.

Se debe crear contenido
relevante e interactivo,
apostarle a la calidad.

La base de contenido la
debe integrar la pagina
web.

Se ha dejado en segundo
plano la creacion de
contenido y para otro debe
trabajarse de la mano al
igual que el contenido que
sale al aire.

Que el contenido que sale
al aire debe ser
complementado con las
plataformas digitales.
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ACUERDOS DIFERENCIAS CONCLUSIONES

Se debe crear contenido Pensar que la radio yano | Que los locutores en cada
mas relevante que en solo es radio, ahora es programa deben crear
cantidad. multiplataformas. trafico a la pagina o redes

sociales por medio de su
propio contenido.

1.5 Radiografia de la institucion.

1.5.1. Fortalezas

Tanto la direccion de operaciones y de produccion de contenido apoyan en
conjunto para la creacion de estrategias de comunicacion.

Existe el trabajo en equipo por parte de los integrantes del staff y operaciones.
Cada integrante del staff cuenta con experiencia en el manejo de redes.

Existe el interés de crear contenido por parte de cada locutor para fortalecer sus
turnos.

Se cuenta con el instrumento de celular e internet para la creacién, asi como

una computadora para la creacién del contenido.

1.5.2 Oportunidades

Se puede establecer una estrategia de contenido que puede servir como matriz
para aplicarse a cualquier emisora.

Que el mismo contenido digital facilite y apoye al locutor con el contenido que
comparte aparte.

Que el locutor se pueda informar mas de lo que trata el contenido.

Preparar con anticipacion el contenido de su turno.

Crecer en comunidades digitales.

Competir contra las plataformas digitales locales.

Hacer propio el contenido a través del sitio web.

Poder monetizar los contenidos por el contenido atractivo.

Ganar nueva audiencia a través de las plataformas digitales.
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1.5.3 Debilidades.

No se cuenta con el apoyo requerido en herramientas (edicion de video,
fotografia, internet fuera de la cabina, disefio) para la creacién de mas y mejor
contenido

Algunos locutores no cuentan con el tiempo necesario para poder crear dicho
contenido.

Capacitacion para la generacion de mas y mejor contenido digital asi como las
nuevas herramientas para poder hacerlo.

La herramienta web solo cuenta con lo basico para poder crear notas.

1.5.4 Amenazas.

Otras plataformas estan ganando mas afinidad con su audiencia por el tipo de
contenido que generan y su frecuencia en que postean.

Que se le de trafico a otras paginas web o redes sociales en vez de las propias.
No se cuenta con un presupuesto necesario para la inversion a esta division
digital.

Falta de tiempo por parte de los colaboradores.

Perder oportunidades de audiencia por la falta de generacién de contenido.

CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Mia 93.7, una estacion radial que pertenece a Radio Corporacién Nacional, S.A. (RCN,

S.A.) emisora dirigida a un 70% mujeres y un 30% hombres, la cuél se convierte en la Gnica

estacion preferida por las mujeres. Conformado por un equipo profesional de comunicadores,

liderado por el director de operaciones, productor de contenido general y el equipo de locutores.

Cuenta con una cobertura a nivel capital en frecuencia modulada y a nivel mundial a través de su

pagina web oficial. En el tema digital cuenta con todas las plataformas de redes sociales asi

como un sitio web que aloja contenido.
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Anteriormente se tenia creado el proceso de alimentacion de contenido a las diferentes
plataformas, pero tras un afio se dejo de realizarlo por solicitud interna. La emisora esta en una
necesidad de poder crear contenido en sus plataformas y se encuentra consiente que debe abrirse

a ser un medio multiplataforma.

Basandonos en el diagndstico comunicacional realizado, se detectaron deficiencias en la
creacion de contenido y la alimentacion a las plataformas digitales, por lo que existe la necesidad
de crear una estrategia que involucre a todo el talento humano de la emisora para poder crear un

proceso de alimentacion de contenido a dichas plataformas.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General
Optimizar la comunicacidn interna entre los colaboradores de la emisora radial Mia 937, a

través de estrategias para la creacidn de contenido para sus plataformas digitales.

2.2.2. Objetivos especificos

Implementar un proceso de comunicacion para que los mismos locutores puedan crear

contenido y alimentar las plataformas digitales con este.

Mejorar la utilizacion de las plataformas digitales existentes.

Proveer herramientas como material de apoyo para facilitar la ejecucién de los colaboradores.

Proponer actividades donde se fortalezca el conocimiento y se facilite la utilizacion de las
plataformas digitales.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
Interno: El plan de comunicacion esta centrado especificamente para los colaboradores de la

estacion radial Mia 937, desde el jefe de operaciones, el productor de contenido y los locutores.
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2.4. MENSAJE

La creacion de una estrategia digital y a través de una mensaje recordarles la labor importante
que tienen los colaboradores, servira para la motivacion de poder crear contenido que les
pertenezca, asi podran sumar su talento a dicha estrategia para expresarse de manera libre y ser
maés creativos, recordando siempre el mensaje: QUE SE MUESTRE TU TALENTO.

2.5. ESTRATEGIAS

A continuacion se proponen dos estrategias para poder conseguir activar la dinamica de
alimentar las plataformas digitales de la emisora, cumpliendo asi la funcionalidad de poder crear
herramientas de apoyo para los colaboradores haciendo que sus turnos se transformen en un

espacio de comunicacion con multiplataformas.

Ademaés se busca optimizar y mejorar la utilizacion de las actuales plataformas con que
cuenta la emisora, y asi establecer un proceso de comunicacion claro y préctico que sirva como
guia para saber qué mensaje comunicar, como hacerlo y qué herramientas cuenta para su
ejecucién. Se propone a continuacion las estrategias para dar solucion a los problemas

detectados en el diagnostico:

- Herramientas virtuales, establecer la utilizacion de apps sincronizadas con los colaboradores

de la estacion radial Mia 937.

- Capacitacion y motivacion, implementar capacitaciones, talleres y actividades para aumentar
el conocimiento de plataformas virtuales asi como crear un programa de motivacion por

medio de metas y beneficios.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

Estrategia: - Herramientas virtuales, establecer la utilizacion de apps sincronizadas

con los colaboradores de la estacion radial Mia 937.

Problema: Falta de proceso para la creacién de contenido.
Producto: Matriz para contenido a través de Google Drive.
Objetivo: « Proveer herramientas como material de apoyo para facilitar la ejecucion

de los colaboradores.

Publico Objetivo Interno: Colaboradores - locutores -

Medio comunicacién | Whatsapp, correo electrénico.

Ejemplo de matriz, sincronizada desde Google Drive:

SEGMENTO INSTA. TWIT.

Segmento 1

Segmento 2

Segmento 3

Segmento 4
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ACCION 2

Estrategia: - Herramientas virtuales, establecer la utilizacion de apps sincronizadas
con los colaboradores de la estacion radial Mia 937.
Problema: Inexistencia de un inductivo para crear contenido digital
Producto: Presentacion o boletin de qué se debe de hacer para crear el contenido
digital que servira para el contenido al aire.
Objetivo: « Implementar un proceso de comunicacion para que los mismos

locutores puedan crear contenido y alimentar las plataformas digitales
con este.

Publico Objetivo

Medio comunicacion

Interno: Colaboradores - locutores -

Whatsapp, correo electronico.

ACCION 3
Estrategia: - Herramientas virtuales, establecer la utilizacion de apps sincronizadas
con los colaboradores de la estacion radial Mia 937.
Problema: Falta de herramientas que proporcionen mas conocimiento o contenido.
Producto: Mailing con direcciones de paginas web de revistas virtuales que se
pueden consultar para crear contenido, asi como para descargar
fotografias e imagenes.
Objetivo: « Proveer herramientas como material de apoyo para facilitar la ejecucion

de los colaboradores.

Publico Objetivo

Interno: Colaboradores - locutores -

Medio comunicacién

Whatsapp, correo electronico.

ACCION 4

Estrategia:

= Herramientas virtuales, establecer la utilizacion de apps sincronizadas

con los colaboradores de la estacion radial Mia 937.
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ACCION 4

Problema: Falta de herramientas para la creacion de contenido.
Producto: Perfil Canva: Plantillas con disefios establecidos para realizar porteos.
Objetivo: » Proveer herramientas como material de apoyo para facilitar la

ejecucion de los colaboradores.

Publico Objetivo

Interno: Colaboradores - locutores -

Medio comunicacion

Whatsapp, correo electronico.

Formato a utilizar para postear iméagenes o contenido visual a través de Canva:

ACCION 5
Estrategia: - Capacitacion y motivacion, implementar capacitaciones, talleres y
actividades para aumentar el conocimiento de plataformas virtuales asi
como crear un programa de motivacion por medio de metas y
beneficios.
Problema: Falta de conocimiento sobre la utilizacion de las plataformas digitales
especificamente del proceso de contenido.
Producto: Charla de induccion para dar a conocer el nuevo proceso de creacion de
contenido digital.
Objetivo: « Proponer actividades donde se fortalezca el conocimiento y se facilite la
utilizacion de las plataformas digitales.
Publico Objetivo Interno: Colaboradores - locutores -
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ACCION 5

Medio comunicacion

Whatsapp, correo electronico.

ACCION 6
Estrategia: - Capacitacion y motivacion, implementar capacitaciones, talleres y
actividades para aumentar el conocimiento de plataformas virtuales asi
como crear un programa de motivacion por medio de metas y
beneficios.
Problema: Falta de conocimiento sobre la utilizacion de las plataformas digitales.
Producto: Presentacion y capacitacion de la plataforma desde donde se alimentaré el
contenido de notas hacia la web.
Objetivo: - Proponer actividades donde se fortalezca el conocimiento y se facilite la

utilizacion de las plataformas digitales.

Publico Objetivo

Medio comunicacion

Interno: Colaboradores - locutores -

Whatsapp, correo electronico.

ACCION 7
Estrategia: - Capacitacion y motivacion, implementar capacitaciones, talleres y
actividades para aumentar el conocimiento de plataformas virtuales asi
como crear un programa de motivacion por medio de metas y
beneficios.
Problema: Falta de conocimiento sobre la utilizacion de las plataformas digitales.
Producto: Visita a la sala de redaccion de Look Magazine o Revista Amiga.
Objetivo: « Proponer actividades donde se fortalezca el conocimiento y se facilite la

utilizacion de las plataformas digitales.

Publico Objetivo

Interno: Colaboradores - locutores -

Medio comunicacion

Whatsapp, correo electronico.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1FINANCIAMIENTO

PROVEEDOR CANTIDAD
EPESISTA Q250
EMPRESA Q500
TOTAL Q750
3.1.2. PRESUPUESTO
CANT. | DESCRIPCION VALOR
1 Creacion de linea gréfica por un disefador. Q500
5 Impresién de boletines con el proceso de creacidén de Q50
contenido digital
1 Material de apoyo para la capacitacién por parte de la Q200
directora de contenido Revista Amiga.
TOTAL: Q750

3.1.3 BENEFICIARIOS

PRIMARIOS:

Staff de locutores de la estacion Mia 937.

El beneficio principal fue hacia los locutores ya
que se creard un proceso optimo para la
creacion de contenido, ademas que apoyara sus
programas y el contenido que se transmita al
aire. Ademas muchas

podran  conocer

herramientas de como poder crear contenido.
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SECUNDARIOS:

Posicionamiento de marca.

contenido.

Gerencia de operaciones y direccion de

A través de la creacion de este proceso, la marca
se beneficia al momento de tener presencia en
otras plataformas digitales y asi aumentar su

engagement y ganar nueva audiencia.

También en segundo plano se beneficia las
operaciones y direccion de contenido ya que se

trabajard bajo una estrategia que facilitara la

integracion de contenido con los locutores.

3.1.4 RECURSOS HUMANOS

Juan Alcazar, Juan Pablo Alcazar
y Monica Alcazar.

Directivos de la estacion radial | Autorizacidn para la
Mia 937. implementacion del plan y

supervision de la ejecucion.

Guillermo Velarde.

Director de operaciones. Verificacion y supervision del

plan y estrategias.

José Xicay

Productor de contenido, locutor | Creacion de plan, estrategias y
y epesista. ejecucion, redaccion y gestion

del proyecto.

Paola Carias

Locutora. Aporte de datos para la

encuesta y para las diferentes

actividades.

Mitchi Rodas Locutora Aporte de datos para la
encuesta y para las diferentes
actividades.

Sergio Flores. Locutor. Aporte de datos para la

encuesta y para las diferentes

actividades.

3.1.4 AREAS GEOGRAFICAS DE ACCION

Las diferentes acciones se realizaron en las instalaciones de la estacion radial ubicada en la 6ta.
Av. 0-60 zona 4 Centro Comercial Zona 4 Torre Profesional 1 9no. nivel Of. 903, Ciudad de

Guatemala, Guatemala.

29




3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Las estrategias surgen de la necesidad de crear soluciones para poder implementar un proceso
idoneo para la creacion de contenido en las diferentes plataformas digitales de la estacion radial
Mia 93.7. Para poder lograr cada una de las estrategias se pensaron en las diferentes acciones

para obtener los resultados que se esperan.

Las estrategias y acciones son dirigidas especificamente al equipo de trabajo de Mia 93.7.

ESTRATEGIA 1:
Herramientas virtuales, establecer la utilizacion de apps sincronizadas con los colaboradores de

la estacion radial Mia 937.

OBJETIVO:
= Proveer herramientas como material de apoyo para facilitar la ejecucion de los colaboradores.

« Implementar un proceso de comunicacién para que los mismos locutores puedan crear
contenido y alimentar las plataformas digitales con este.

DESCRIPCION:

Con anterioridad los locutores no contaban con un proceso para la creacion de contenido digital,
por lo que no se contaba con herramientas digitales para que ellos pudieran crear dicho
contenido.

ACCION 1:
Matriz para contenido a través de Google Drive. Cada programa se reestructur6 por medio de
una matriz de contenido la cual cuenta con varios segmentos que salen al aire. Estos segmentos
también forman parte de la clasificacién de contenido para las plataformas digitales, por ello el
crear una matriz se podria llevar el control no solo de contenido también la agenda para que no
se repitieran dichos contenidos, esta matriz se cred a través de Google Drive, la cual se podria
sincronizar con otros locutores y asi no repetir el contenido.

ACCION 2
Presentacion o boletin de qué se debe de hacer para crear el contenido digital que servira
para el contenido al aire. A través de este boletin se establecid el proceso de creacion de
contenido, el ciclo que deben cumplir y la forma de como crear trafico hacia las notas o
contenido organico creado por cada uno de los locutores.
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ACCION 3

Mailing con direcciones de paginas web de revistas virtuales que sepueden consultar para
crear contenido, asi como para descargar fotografias e imagenes. Para crear un contenido
como notas en la pagina web y luego estas hacerlas virales en las redes sociales y al aire. Se
deben consultar fuentes de especialistas y otros medios también, como revistas, blogs y paginas
web. Para ello se envid una base de informacidn que contiene las direcciones de dichas paginas.

ACCION 4

Perfil Canva: Plantillas con disefios establecidos para realizar porteos. A través de una
herramienta Ilamada CANVA, se cre6 un perfil y se establecio un disefio para los posteos
organicos, como fotos, frases y demés. Asi cada contenido llevara la presencia de marca y se
unificara mejor con una linea grafica.

Documentacion:
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Muestra de boletin, sobre el proceso de creacion de contenido:

)

MO TE QUEDES SOLO AL AIRE

VIPALIZALO i

Pasos para crear contenido digital de apoyvo:
- Definir sus espacios de contenido que $e compartiran al aire.
- Utilizar como guia la matriz compartida en Google Drive.

- Toda nota compartida al aire va debe estar posteada en la web v estas en las
plataformas digitales.

- Crear como minimo 2 notas por tumo diariamente.

- El contenido puede venir de otras fuentes, como revistas digitales o fuentes
confiables que refuercen el contenido de la pigina de la emisora.

= Complementarlo con presencia organica en redes sociales, desde fotos, videos o
lives.

= Promover a la audiencia a visitar las plataformas v utilizarlas para dar a conocer
el contenido.

= Se deberd compartir al aire solo el 30% de la nota, el resto deben invitar a que
visiten las plataformas.

= En un &0% el contenido wendra desde la plataforma web v el resto serd
contenido orginico desde las redes sociales.

= Cilo de creacion de contenido.
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Entrega de boletin al staff, sobre proceso de creacion de contenido:




ESTRATEGIA 2:

- Capacitacion y motivacion, implementar capacitaciones, talleres y actividades para aumentar
el conocimiento de plataformas virtuales asi como crear un programa de motivacion por
medio de metas y beneficios.

OBJETIVO:
« Proponer actividades donde se fortalezca el conocimiento y se facilite la utilizacion de las
plataformas digitales.

ACCION 5

Charla de induccion para dar a conocer el nuevo proceso de creacion de contenido digital.
Con esta accion se logro establecer un proceso optimo para la creacion de contenido y la
ejecucion en sus redes sociales. Asi como la funcionalidad de cada una de las y los tipos de
materiales que se pueden crear en cada una.

ACCION 6

Presentacion y capacitacion de la plataforma desde donde se alimentara el contenido de
notas hacia la web. A todo el equipo de locutores se les realizd la presentacion oficial de la
herramienta que sirve para la creacion de notas para la pagina web, herramienta que les servira
por mucho tiempo para el levantamiento de contenido en esta plataforma.

ACCION 7

Visita a la sala de redaccion de Look Magazine o Revista Amiga. En esta accion la ex
directora de contenido editorial Silvia Lanuza nos presento las estrategias de contenido editorial,
asi como los consejos para poder crear un contenido idéneo para nuestro pablico tanto para FM
como para las plataformas digitales.

Documentacién
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3.3 CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

JULIO

AGOSTO

Charla de induccion para dar a conocer el nuevo proceso de
creacion de contenido digital.

1

2

3

Presentacién de matriz para contenido a través de Google Drive. an

de comunicacion.

Presentacion de boletin sobre lo que se debe de hacer para crear
el contenido digital que servira para el contenido al aire

Presentacion y capacitacion de la plataforma desde donde se
alimentard el contenido de notas hacia la web.

Presentacion de la herramienta Canva: Plantillas con disefos

establecidos para realizar porteos.

Mailing con direcciones de paginas web de revistas virtuales que
se pueden consultar para crear contenido, asi como para
descargar fotografias e iméagenes.

Visita de directora de Look Magazine o Revista Amiga.

Entrega del plan de ejecucion.

3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES

Taller sobre creatividad digital por un: Creativo
Digital.

Supervision de plataformas digitales.

Creacion de nuevos lay out para publicaciones.

Creacion de promociones para la audiencia en redes
sociales.
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ACTIVIDADES

Supervision de la interaccion de la audiencia con el
contenido.

Capacitacion sobre Apps que sumen a crear mejor
contenido de calidad para las plataformas digitales.

Supervision
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Supervision de alcalce en la pagina web.

Programacion

MultiPlay Banner

)
sergio 3
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Sergio Flores

v
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§
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Supervision contenido multimedia en Facebook:
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CONCLUSIONES
El informe anterior aporta al conocimiento de toda aquella persona que necesite establecer un
proceso de creacion de contenido a través de sus plataformas digitales, ya que se dejan
plasmadas las estrategias, planes y acciones para conseguir la optimizacion de los recursos para
fortalecer el contenido de una estacion radial, es través de estos que se llegan a las siguientes

conclusiones:

Se establecié un proceso optimo para la creacion de contenido en las diferentes plataformas

digitales de la estacion radial, Mia 937.

Al proveer informacion de las formas de utilizacion de las redes sociales se aumento el

conocimiento de estas a los locutores.

A través de la organizacion se logré que el contenido digital se complementara con el

contenido que se transmite al aire.

Se logro establecer una mejor comunicacion para la creacion de contenido digital para cada

programa radial.
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RECOMENDACIONES
- Se recomienda que el director de operaciones y de contenido puedan tener una comunicacion
constante con el equipo de locutores, para darle seguimiento al proceso de creacion de

contenido en las diferentes de plataformas.

- Se recomienda que se realicen cada 6 meses un focus group con la audiencia para poder saber

los resultados del contenido compartido y de lo que se puede mejorar.

- Se recomienda implementar el apoyo de disefio grafico interno para poder crear una linea

grafica acorde a cada contenido.

- Se recomienda implementar el apoyo de una persona profesional para crear materiales

audiovisuales que complementen el contenido de los locutores.

- Se recomienda mantener capacitaciones constantes en temas sobre contenido, creatividad y

estrategia digital hacia los locutores.

= Se recomienda poder crear un plan de metas con recompensas, que motive a los locutores a

seguir creando el contenido.
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GLOSARIO

ANALISIS

Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un escrito.

APLICACION
Programa preparado para una utilizacion especifica, como el

pago de nominas, el tratamiento de textos, etc.

AUDIENCIA

Pablico que atiende los programas de radio y television, o que asiste aun acto o espectaculo.

CONTENIDO

En una obra literaria, tema o idea tratados, distintos de la elaboracién formal.

DIGITAL
Dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o

almacena informacion mediante la combinacién de bits.

DISENO

Concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion enserie

EQUIPO

Grupo de personas organizado para una investigacion o servicios determinados.

ESTACION
Conjunto de instalaciones en el que hay un emisor de ondas electromagnéticas para transmitir a

distancia sonidos e imagenes.
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FRECUENCIA
Frecuencia una magnitud que mide el nimero de repeticiones por unidad de tiempo de cualquier

fendmeno o suceso periddico.

INVESTIGAR

Indagar para aclarar la conducta de ciertas personas sospechosas de actuar ilegalmente.

LOCUTOR

Persona que tiene por oficio hablar por radio o television para dar noticias, presentar programas

MONITOREO
Observar mediante aparatos especiales el curso de uno o varios

parametros fisioldgicos o de otra naturaleza para detectar posibles anomalias.

PLATAFORMA

Entorno informatico determinado, que utiliza sistemas compatibles entre si.

PUBLICAR
Hacer notorio o patente, por television, radio, peridédicos o por otros

medios, algo que se quiere hacer llegar a noticia de todos.

RADIO

Transmision pablica de programas sonoros a través de las ondas hercianas.
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AnNexos.

Modelo de encuesta:

UNMMNERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA - USAC -
ESCUELADE CIENCIAS DE LA COMUNICACION - ECC -
EMCUESTASOBRE EL CONTENIDO EM MIA 937

ENCUESTAASTAFF

£Qué necesitaria la radio para gue pueda tener mas y mejor presencia en las
plataformas digitales?

Crear contenido interactive  Motas mas interesantes Publicar mas

;Cuales son las plataformas digitales con las gue cuenta la radio?

Facebook Instagram Twitter Web

£Cual es la plataforma que cree usted puede generar mas contenido?

Facebook Instagram Twitter Web

;Cree usted que desde la pagina web de la radio cuenta con contenido que necesita ?

Si Mo 5e busca en otras fuentes

;Cree gue los responsables de los programas deberian crear su propio contenido y
subirla?

S MNo

46



