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Guatemala, octubre 22 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Denis Obdulio Aguilar Gonzilez
Carné No. 201216833

Presente

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Lucgo de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
v Estrategia de Comunicacion Interna para Fortalecer las Redes Sociales del Diario La
Hora™ y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprucba por unanimidad por parte del
Trbunal Examinador.

Por tanto, se autoriza ¢l trabajo final en el acta de cierre respectiva ¢ impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD's con ¢l
documento ncluido en formato PDF, los cuales deberd entregar a la Bibhioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

DY ENSENAD A TODOS”

Supervisora




Comunicadén Guatemala 21 de mayo del 2020
creands Mﬁro— EPSL-C106-2020

Licenciado:

Anibal Estuardo Morales
Gerente

Diario la Hora

Ciudad Guatemala.

Distinguido Licenciado Morales:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, al estudiante: Denis Obdulio Aguilar Gonzdlez, no.
201216833 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que el
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —=EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultad dicha investigacion.
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Coordinador EPS Licenciatura ¢h Ciencias de la Comunicacién

cc. Archivo

MA. Evelin Morazén Escuela de Cientias de la Comunicacion
Edifico M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920
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Guatemala 8 de Julio 2020

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
autorizado al estudiante: Denis Obdulio Aguilar Gonzilez, Carne No. 201216833, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala la
realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en nuestra Empresa La Hora, S.A. Debiendo
cumplir 800 horas de practica virtual.

Sin més por el omento reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Atentamente,

Gerente Administrativo

£l Yy o@ O ¢ &
lahora.gt
lahoravozdelmigrante.com

9a calle A1-56, zona 1 Guatemala
DRY- (EN2) 242321800



Para efectos legales, Unicamente el autor (a) es responsable del contenido del presente trabajo.
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I. Introduccion

Realizar un diagndstico de comunicacion en tiempos de una crisis como la actual, supone un
reto importante tomando en cuenta que las necesidades de comunicacion se tornan mas
necesarias cuando se estad en medio de situacion en particular. Esto puede representar una
oportunidad para que empresas o0 instituciones puedan mejorar sus procesos de
comunicacion, lo cual representa oportunidades de establecer herramientas que puedan

ayudar en los procesos que se desarrollen.

Para el caso del Diario La Hora, se ha vuelto necesario el aplicar herramientas que les
permitan mejorar la comunicacion digital. Si bien ya tenian un plan para desarrollar esta idea,
ha sido la crisis misma la que ha puesto mas de manifiesta la necesidad de que los procesos
comunicativos se trasladen mas a la parte informética, pues las herramientas de

comunicacion hoy en dia principalmente se dan en la parte digital.

“La era digital ha afectado al ambito de los medios de comunicacion, los cuales estan
presentes en la red y se reinventan y crecen continuamente con nuevas herramientas y
servicios para aprovechar al maximo las ventajas, los atractivos y los valores afiadidos que
proporcionan las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.” (Marafion, 2014, pag.

1)

En tal sentido, los medios de comunicacion ahora deben reinventarse debido a la era de la
informatica, para lo cual deben establecer procesos innovadores y que les permitan tener un
mayor y mejor alcance con los lectores, y que de esta forma se pueda establecer un canal de
comunicacion que sea efectivos y cumpla con las necesidades que la poblacion requiere para

estar informada.
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1. Antecedentes

El presente diagnostico de comunicacion aborda la situacion del Diario La Hora en el aspecto
comunicacional desde un punto de vista de la crisis actual que se ha desatado a nivel global
debido a la pandemia del COVID-19. A la fecha, existen varios trabajos que abordan la
situacion comunicacional de La Hora desde un ambito externo, donde se han expuesto retos y

desafios de la entidad a lo largo de historia.

Son varios los trabajos que han abordado al Diario La Hora donde el &mbito de la
comunicacion, tal como se hizo en el trabajo de tesis universitaria de Ana Lucia Leiva
Guerrero titulado “Insercion del Diario Vespertino La Hora en las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion”, que aborda los cambios propios y la adopcion de las nuevas
tecnologias de comunicacion. En dicho trabajo, se hizo un estudio comunicacional del dicho

diario, explicando los cambios que se dieron es este desde el afio 2008.

Mientras que Ana Lucia Rodriguez, en su tesis titulada “Historia del Diario La Hora y su
contribucién al Periodismo Guatemalteco”, aborda la historia del medio mas alld desde el
aspecto de la comunicacion, también lo aborda la forma que en que los propietarios del
vespertino han sobrellevado las crisis en sus respectivos momentos, las cuales han sido de
indole politica y econdmica, lo cual enmarca que el Diario La Hora ha tenido varias epocas

en sus ya 120 afios de existencia.

En el trabajo de tesis “La comunicacion en situaciones de crisis, importancia de un plan de
comunicacion”, elaborado Amanda Tartabini de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Buenos Aires, Argentina, se ponen en evidencia las diferencias que se dan en
la comunicacién entre una situacién normal y una situacion de crisis y por qué las empresas

deben estar preparadas para manejar estas situaciones.
La situacion actual del COVID-19, asi como la intencion de los duefios del Diario La Hora

en mejorar los aspectos digitales, motivaron a la realizacion de este proyecto de

comunicacion, y asi encontrar herramientas basicas para la mejora de estos procesos.

II
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1. Justificaciéon

El presente trabajo tiene como proposito estudiar los procesos de comunicacion que se dan
dentro de una empresa o institucién en medio de una crisis, en esa situacion al tratarse de una
crisis de salubridad derivada de la pandemia del COVID-19, la cual ha traido repercusiones a
nivel social y econémico, que ha obligado a empresas e instituciones a cambiar los modelos

con los que trabajaban normalmente.

El objeto de estudio sera el vespertino Diario La Hora, uno de los medios de comunicacion
escritos mas longevos de Guatemala, el cual, como en los demas medios, la pandemia ha

cambiado las formas de comunicar, tanto interna como externamente.

Segun explica Ordufa, todas las compariias deberian poseer un manual de crisis, donde se
tengan los procedimientos basicos para abordar las situaciones contingentes que se generen
en una determinada situacién y que se tengan los mecanismos necesarios para saber
reaccionar después de sucedidos los acontecimientos. Ademas, sefiala que estos manuales de

gestion de una crisis pueden ser acordes a la naturaleza de una empresa o institucion.

Se considera como una crisis a aquel acontecimiento extraordinario, 0 a una serie de
acontecimientos, que afecta de forma diversa a la integridad del producto, la reputacion o a la
estabilidad financiera de la organizacion; o a la salud y bienestar de los trabajadores, de la
comunidad en general. No obstante, no todas las crisis tienen origenes similares y, por tanto,

las maneras de abordarlas también difieren unas de otras. (Ordufia, 2003, pag. 138)

Incluso, Ordufia sefiala se pueden establecer tipologias de crisis, donde menciona las crisis
relacionadas a la salud y la alimentacion, debido a brotes epidemiologicos o temas
relacionados a intoxicaciones. Para el presente caso, es importante el abordaje desde el punto
de vista de la salud, donde las empresas e instituciones han tenido que cambiar sus

actividades cotidianas debido a la situacion de salubridad que se esta viviendo actualmente.

I
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A decir también de Ordufia, las crisis pueden también verse como una oportunidad, ya que el

publico puede estar mas pendiente de lo normal sobre lo que esté ocurriendo y, para el caso
del Diario La Hora, que puede traducirse en una ventana de oportunidades para ganar
lectores, tomando en cuenta que en una situacion de crisis mas personas usaran los distintos

medios a su alcance para estar al tanto de lo que esta ocurriendo.

“Quienes ven en la crisis solamente problemas, se olvidan de que también puede ser una
fuente de oportunidades que, por desgracia, solo pueden surgir en estos momentos dificiles.
La exposicion publica gratuita a la que se ve sometida una empresa cuando esta sufriendo

una crisis no la volvera obtener nunca”. (Orduiia, 2003, pag. 140)

Arias sefiala que la gestién de comunicacion en tiempos de crisis debe acotar el riesgo y
ejerce un control sobre un conflicto y las implicancias de este, por lo que entre sus objetivos
esta el transmitir a la poblacién tranquilidad, control de la situacion que se esta suscitando,
asi como generar un sentimiento de confianza de cara al futuro, lo cual se enmarca en

tiempos de la pandemia.

“Para poder gestionar eficazmente una crisis, deben establecerse vias de comunicacion
sélidas con los diferentes sectores de la sociedad, ademas de identificar cual de ellos se ve
mas afectado con la situacion a fin de priorizarlo comunicativamente. En este sentido, habria
que comenzar respondiendo a las siguientes preguntas: ¢quiénes son los mas afectados?,

(donde estan? y ;como se llega a ellos?”” (Arias, 2020)

Por tales razones, se vuelve necesario comprender de qué forma puede manejar una empresa
en una situacién de crisis, comprobar si estas estaban preparadas para una situacion como la
actual y conocer como han cambiado sus metodologias de trabajo, qué se ha visto afectado
debido a disposiciones que se han establecido desde las autoridades de gobierno con el fin de

controlar y mitigar los dafios.

v
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. La instituciéon

Diario La Hora, sociedad anénima.

1.2.  Perfil institucional

Diario La Hora es un medio de comunicacion escrito, de caracter privado y Unico vespertino en
Guatemala, fue fundado el 19 de junio de 1920 por el entonces estudiante de ciencias juridicas y
sociales, Clemente Marroquin Rojas. Actualmente, Diario La Hora es dirigido por Oscar

Clemente Marroquin Godoy, junto a su hijo Pedro Pablo Marroquin Pérez. (Guerrero, 2018)

Previo a la crisis sanitaria, La Hora tenia un tiraje de 12 mil 125 ejemplares, en promedio, de
lunes a viernes, y de un promedio de 10 mil ejemplares los sabados, lo que representa por sus
caracteristicas de contenido, unos 40 mil lectores. (Ana Rocio Stubs, gerente de ventas, mayo del
2020).

Diario La Hora se ha caracterizado por ser un medio de comunicacion que, a diferencia del resto,
tiene una linea editorial mas definida, siendo un referente del periodismo independiente desde su
fundacion. Eso le ha costado toda clase de ataques de diversos sectores que lo ven como una
amenaza a sus intereses, por lo cual desde que se cred ha sido objeto de descalificaciones y

asfixia econdmica de parte de sectores politicos.

Este medio de comunicacion, que tiene como lema ser tribuna y no mostrador, ha tratado de irse
adaptando a los distintos cambios que se han dado en Guatemala y ha estado presente en los

sucesos historico mas importantes ocurridos en el pais durante los Gltimos 100 afios.
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1.3.  Ubicacion geografica
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Diario La Hora su ubica en la 9* calle “A” 1-56 de la zona 1 en la ciudad de Guatemala, se

encuentra entre la 12 avenida y 2 avenida del Centro Histérico de la ciudad de Guatemala, en las

cercanias del Hospital General San Juan de Dios y del Paraninfo Universitario.

La Hora ha logrado obtener un mayor impacto en la ciudad de Guatemala, donde su mayor
cobertura se ha dado en la zona 1, especificamente en las dependencias del gobierno, ademés en
las zonas 9, 10, 14 y 15. La mayor parte de los lectores de La Hora cuentan con una suscripcion

en dicho medio. (Guerrero, 2018, pag. 39)

Desde el afio 2014, La Hora ha implementado ediciones semanales impresas, tales como La Hora
Departamental, que se distribuia a nivel nacional. (Guerrero, 2018, pag. 38) Pero pocos afios
después, esta edicion se convirtio en La Hora Voz del Migrante, la cual naci6 como una

necesidad de dar un medio de expresion a los migrantes guatemaltecos, principalmente a los que

radican en los Estados Unidos.
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Debido a la situacién de crisis, La Hora se ha enfocado en mejorar el contenido de noticias en el

aspecto digital, lo cual ya se habia contemplado con anterioridad. EI COVID-19 aceleré este
proceso de cambios en este medio de comunicacién, por lo que ahora se publica contenido con

una mayor periodicidad en las redes sociales y en el sitio web.

1.4. Integracion y alianzas estratégicas

La Hora ha tenido alianzas estratégicas con distintas entidades, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, entre estas se encuentra una con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), mediante el cual de lanzé el programa “Tu IGSS”, para ayudar a los afiliados mediante

una plataforma de consultas, donde ya han alcanzado a solucionar algunos casos.

Por otro lado, han establecido una alianza con la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofonicas (FGER), para la traduccion de articulos periodisticos a idiomas mayas, con el

objetivo de tener més alcance dentro de la poblacion.

También se establecieron alianzas con la organizacion Open Society donde se abordé el tema de
la corrupcion y las injusticias como un catalizador que impulsa la migracion en el pais. Ademas,
tiene una alianza con la Asociacion Primaveral, la cual trabaja con migrantes en zonas

metropolitanas de Estados Unidos.

Recientemente Diario La Hora hizo publica su alianza con el destacado guatemalteco Luis von
Ahn, creador de la plataforma de idiomas Duolingo, quien adquirié el 25% de las acciones de ese
medio de comunicacion, con el objetivo de fortalecer el trabajo que se realiza, lo cual indicaron
que serd de beneficio para el pais al impulsar el trabajo periodistico que se hace desde la

redaccion.
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1.5.  Origen e historia

Con relacién al origen e historia de Diario La Hora (Ana Rocio Stubs, gerente de ventas, mayo
del 2020) compartio imagenes donde se leen los datos historicos de este medio de comunicacion,
como su fundacion, las épocas que han tenido y otros datos historicos de la entidad, asi como

datos actuales.

La Hora se fundo el 19 de junio de 1920 luego de la caida del dictador Manuel Estrada Cabrera
por el entonces estudiante de ciencias juridicas y sociales, Clemente Marroquin Rojas, quien
participd en el movimiento unionista. Esta fue la primera época en la historia de este medio de

comunicacion y Marroquin Rojas fue su primer director.

La segunda época de Diario La Hora se inici6 en 1926, una época marcada por la férrea
oposicion contra la candidatura presidencial de Jorge Ubico Castafieda, situacion que fue
determinante en la victoria de L&zaro Chacon. No obstante, tras la Ilegada de Ubico al poder,
Marroquin Rojas vivié exiliado durante 14 afios, lo cual puso fin a la segunda era del Diario La

Hora.

La tercera época del Diario La Hora se dio a principios de la década de los afios 40, siendo una
version editada en México durante los ultimos afios de la dictadura de Jorge Ubico. Por aquel
entonces, La Hora ingresaba de manera clandestina a Guatemala y desde esa vitrina denunciaba

las acciones arbitrarias del régimen de Ubico.

La cuarta y Ultima época de La Hora se inici6 el 1 de noviembre de 1944, pocos dias después de
la Revolucidn del 20 de octubre y sigue vigente hasta estos dias. Durante este periodo de tiempo,
la Unica interrupcion que ha tenido ocurrié en 1992, cuando el expresidente Jorge Serrano Elias
impidio su circulacion del medio al romper el orden constitucional, en los hechos denominados

como ‘el serranazo”.
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La Hora es actualmente el Unico medio vespertino que existe en Guatemala, el cual se enfoca
principalmente en los temas de actualidad sobre el acontecer politico, econdmico y social del
pais. Dispone de distintas secciones como reportajes, seccion departamental, empresarial,
economia, opinion, carta de los lectores, avisos legales, cultura, farandula, deportes,

internacional, entre otros.

En la actualidad, Diario La Hora esta priorizando la generacion de contenido digital, un plan que
se tenia proyectado desde hace tiempo atras, pero que la situacion del COVID-19 oblig6 a que se
adelantara. Los duefios se han trazado ya objetivos claros para que el medio de comunicacion
mas antiguo de Guatemala se convierta en un medio digital, como muchos otros medios que han

surgido en los Gltimos afos.

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

La Hora cuenta con varios departamentos o dependencias, entre esta se encuentra el
departamento de redaccion, que es el encargado de la busqueda, redaccion, edicion y publicacion
de la informacion noticiosa que se da diariamente; también esta el departamento de correccion,
que es el encargado de corregir todo el texto de la edicién impresa. Ademés estd del
departamento de fotocomposicién, encargado de armar paginas de la edicion, asi como de la

pauta de este.

Estd el departamento de contabilidad, el cual se encarga de analizar todos los aspectos
financieros de la entidad, luego esté el taller donde se imprime los ejemplares que se distribuyen
diariamente; también esté el departamento de ventas, encargado de todos los temas relacionado a

publicidad o publicaciones comerciales y empresariales.
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la elaboracion de la edicion impresa del Diario La Hora, quienes también son los encargados de
ir compaginando la edicion del dia; junto a estos esta la dependencia de los pilotos, la cual esta a
cargo de la distribucion de los ejemplares impresos, asi como de llevar y traer a los periodistas

hacia las distintas fuentes de informacion.
1.7.  Organigrama de la empresa

El organigrama del Diario de la Hora se compone principalmente de una direccién estratégica, la
cual se divide en una direccién editorial, encargada de la generacion de contenido y publicacion
de contenido, ademas de la experiencia del usuario, que se divide en el conocimiento de los
lectores, asi como de la monetizacion mediante pautas. Esta Gltima también contiene la gestién
tecnoldgica, asi como monitoreo, analisis y gestion financiera. También se afiade una parte la

gestion de talento.

Direccion General

INIGIATIVAS GLAVELAHORA

Periodistico/Conténido

Nuevos Proyectos

CONOCIMIENTO
LECTORES/
ANUNCIANTES (CRM)

GESTION TECNOLOGIA

GESTION DE TALENTO

GESTION FINANCIERA MONITOREO Y
ANALISIS

Fuente: Diario La Hora
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1.8. Mision

La Tribuna para el cambio. En este caso, cabe destacar que esta es la forma como el Diario La
Hora maneja su mision, la cual consta en las imagenes que se compartieron para la elaboracion

de este trabajo. (Ana Rocio Stubs, gerente de ventas, mayo del 2020)
1.9.  Vision

Una Guatemala mas justa, incluyente, con menos pobreza y mas oportunidades, que impulse el

desarrollo humano sostenible, en donde el cambio inicie por nosotros mismo.

1.10. Objetivos institucionales

Dentro de los objetivos, propdsitos y la razén de ser, explicado por uno de sus altos mandos, se
encuentra crear una Guatemala con méas oportunidades para mas personas, lo cual no implica en
quitarlas a quienes ya las tienen, sino ayudar a que como sociedad se creen mas y mejores
oportunidades. Buscan consolidarse como un medio de comunicacion que busca la creacion de

una Guatemala distinta.

Como meta a 15 afios, Diario La Hora se ha trazado ser el medio de comunicacion mas leido en
Guatemala y Centroamérica, donde también se incluye a los originarios de esta region que viven
en Estados Unidos, por lo que han indicado que actualmente estan trabajando para lograr esos

objetivos.

Pese a la situacion de crisis sanitaria que se esta viviendo, La Hora no contempla cambiar sus
objetivos a futuro como medio de comunicacion, sino que estan buscando utilizar esta crisis para
conocer mas a los lectores y generar mas contenidos con base a los datos que se obtengan,

asegurando que la pandemia ha reafirmado también su vision a futuro.
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El publico objetivo de Diario La Hora se caracteriza por tener un nivel socioeconémico alto vy,
por consiguiente, con un poder adquisitivo elevado. De esta forma, Diario La Hora esta dirigido
hacia personas con un alto grado de escolaridad, lo que les permite tener un habito de la lecturay
mantenerse informados. Asimismo, consideran que el contenido que se publica en las distintas

plataformas es una excelente herramienta empresarial y profesional.

No obstante, sefialaron que las plataformas digitales les han arrojado datos que no se tenian en
afios anteriores, entre estos que el 59 por ciento de los usuarios estan por debajo de los 44 afios,
de los cuales un 7 por ciento era de 18 a 24 afios; estos datos cambiaron a partir de marzo del
2020, ya que los lectores menores de 44 afios subieron a 69 por ciento y los de 18 a 24 arfios

ahora son el 21 por ciento.

En la actualidad, el principal grupo objetivo del Diario La Hora se encuentra en el rango de edad
entre los 18 y los 45 afios. Esto ha propiciado que la generacion de contenido esté dirigida,
principalmente, a este grupo etario, pero sin descuidar a los demas grupos focales. Aseguran que
estos cambios los venian buscando desde tiempo atras, pero que fue durante la pandemia que

estos datos comenzaron a cambiar.

1.12. Diagnéstico

El diagnostico de comunicacion se trata de un proceso a realizarse siguiendo un enfoque
estratégico, mediante el cual una empresa o una organizacién pueda determinar lo que esta
ocurriendo en los procesos internos y que se pueda deducir si la gestion de una empresa u

organizacion es eficaz y si hay dinamismos en los ciclos de esta. (Gramajo, 2014)
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También se le puede definir como aquel proceso deliberado de cambio que se inicia con el

reconocimiento de la situacion actual de una organizacion, grupo o comunidad. Esto se da previo
a la proyeccion de alternativas y acciones que permitan modificar una realidad hacia un sentido
deseado. (Bruno, 2011)

Diario La Hora es un medio de comunicacion independiente, siendo el Gnico medio de
comunicacion vespertino existente en Guatemala. Este medio ha venido actualizando conforme

avanzan las herramientas de comunicacion globales, como lo son las redes sociales.

Antes de elaborar cualquier estrategia de comunicacion debe desarrollarse un diagndstico, el cual
se debe enfocar en comprender a cabalidad la situacion actual de la organizacion, incluyendo su
historia y todas aquellas experiencias que hayan contribuido a la consolidacién de la situacién

actual. (Universidad de Nacional de Costa Rica)

Ademas, en un diagnostico de comunicacion se debe realizar su analisis sobre la institucion a
evaluar, donde se comente la historia, su plataforma filosofica, sus objetivos, ejes estratégicos,
conformacion, hitos, crisis, entre otros aspectos. La finalidad es tener una vision méas profunda de

la organizacion que esta siendo objeto de estudio en cuestion.

Posteriormente de deben trabajar en los elementos que se han rescatado de la investigacion
previa que se hizo, estos para descartar las situaciones que se pueden trabajar a favor de una
organizacion con el fin de potenciar los resultados favorables que se esperan obtener en un

determinado aspecto.

El eje estratégico se trata de la parte fundamental de un proyecto de comunicacion. Es decidir
qué acciones se implementaran para la operatividad de las estrategias. Son movimientos tacticos,

por lo general pensados a largo plazo, aunque este puede variar dependiendo del entorno.
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Sun Tzu, autor del libro “El arte de la guerra”, dice que en un eje estratégico se debe tomar en

cuenta el comportamiento de los generales y como estos afectan en los momentos de guerra. Lo
que él propone es lo siguiente: los datos sirven para dar mediciones, las mediciones a

valoraciones, las valoraciones a calculos y estos dan lugar a comparaciones.

En toda empresa existe lo que se denomina cultura empresarial o0 corporativa, esta posee
determinadas reglas, objetivos, valores y una misidn hacia donde se quiere orientar la empresa.
Para que se puedan cumplir con los valores y la misién de la compafiia, es necesario que los
recursos que se utilizan para comunicar internamente funcionen con eficacia. Una empresa con

problemas de comunicacién no lograra alcanzar sus objetivos.

En muchos casos las empresas Unicamente hacen diagnosticos integrales de sus operaciones y de
sus estructuras muy sefialadas, como la solicitud de una financiacion o el ingreso de un nuevo
equipo directivo. También con frecuencia solamente se hacen diagndsticos de numeros centrados
en las areas financieras que si bien es cierto son muy Utiles para detectar fallas o diferencias en
las empresas, pero también es cierto que Unicamente dan informacion histérica (GRAMAJO,
2014)

Antes de fijar los objetivos debemos saber donde estamos y disponer de un diagnostico de la
situacion actual, para poder saber las mejores formas para llegar a ellos, es decir la
determinacion de la comunicacion en funcién de los objetivos y cuales son las formas de
comunicacion que la empresa debe seguir e implementarlas de la mejor forma. (GRAMAJO,
2014)

10
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1.12.1. Objetivos

e General

Identificar las deficiencias de comunicacién a lo interno de la entidad y generar
propuestas para solventar las situaciones que se estén dando.
e Especificos
1. Aplicar procedimientos para generar propuestas de comunicacion Utiles para la empresa.
2. Observar los procesos de comunicacion para determinar si los procedimientos son los
adecuados.

3. Generar ideas que permitan visualizar y desarrollar las formas para resolver las problematicas

encontradas.

1.13. Técnicas de recoleccion de datos

Se definen como el uso de técnicas e instrumentos para recopilar informacién acerca de un
determinado tema que es objeto de investigacion, siendo esta uno de los principales y mas
importantes etapas de un proceso investigativo. Esto depende el resultado de la investigacion que
se esta desarrollando. Dentro de estas técnicas se encuentran herramientas como la entrevista y la

observacion. (Céspedes Mata, 2015)

En esta investigacion se utiliz6 un método cualitativo en la recoleccion de datos, que brindan
soporte a la propuesta de estrategia de comunicacion y se ha analizado informacion sobre la
institucion mediante técnicas como la observacion, entrevista, documentos y otros materiales que

han proporcionado informacion importante para este trabajo.

1.13.1. Observacion

11
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La observacion se trata de un elemento fundamental dentro de todo proceso de investigacion que
se desarrolle. En ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos y se puede
definir como la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos tecnicos, de las cosas 0 hechos de interés social, tal

como son o que tienen lugar espontaneamente. (Sanjuan, 2011)

1.13.2 Tipos de observacion

Dentro de la observacion hay dos tipos: la cientifica, la cual se refiere a un tipo de observacion
con un objetivo claro, definido y preciso, donde el observador sabe lo que desea observar y para
qué. También existe la observacion no cientifica, que significa observar algin objeto sin un

objetivo definido, por lo que no es necesaria una preparacion previa. (Sanjuan, 2011)

La observacion consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar. Se suele decir que
"saber observar es saber seleccionar". Para la observacion lo primero es plantear previamente
qué es lo que interesa observar. En definitiva, haber seleccionado un objetivo claro de

observacion.

La observacion cientifica "tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al haber
obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y/o situaciones

perfectamente identificadas e insertas en un contexto teorico.

1.13.3. Lo observado en Diario La Hora

12
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Para el Diario La Hora, al igual que para muchos otros medios de comunicacién y también otras
empresas, la actual crisis sanitaria ha significado cambios en la cotidianidad habitual que regia
antes del comienzo de esta. Empezando por el hecho de que la mayoria de los trabajadores de la
institucion estan realizando sus labores desde casa, lo cual ha puesto en una condicion dificil a
muchos de los empleados, ya que algunos son adultos mayores y no tiene mucha experiencia en

el manejo de la tecnologia.

Por otro lado, se ha observado también que las necesidades comunicacionales se han volteado
ahora hacia la parte digital, tanto en el sitio web del medio como en las redes sociales, donde
ahora se centra la atencién de la mayoria de los lectores, principalmente de aquellos que no
cuentan con una suscripcion a la edicion impresa. Ahora, dicha edicion impresa se ha visto
mermada debido a la escasez de edictos o publicaciones legales, que son el principal sustento del

medio.

En tales circunstancias, para el medio es necesario la aplicacion de mejores técnicas de
comunicacion externa mediante un uso de correcto de las redes sociales y del sitio web. El
contenido variado y lleno de la informacion es necesario para afrontar el momento en el que las
plataformas digitales se estan convirtiendo en las principales herramientas de los medios de

comunicacion masiva.

1.13.4. Documentacioén

Se le denomina a la documentacion como el acto de registrar los resultados de una investigacion
ya sea oficial o no, de una indagacion, de una investigacion cientifica o de una actividad similar.
Todo proceso puede ser objeto de una documentacion, pues se trata de accion para documentar
hechos. (Guzman & Verstappen, 2002)

13
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Para la elaboracion de este trabajo diagnostico, se recurrieron a diversas fuentes de informacion,

tales como materiales propios institucionales que fueron proporcionados, donde se dan detalles
del trabajo de Diario La Hora a lo largo de historia, asi como su publico objetivo, valores, su
mision y su vision; ademas de aspectos como tiraje y las condecoraciones que la institucion ha
recibido a la largo de historia; asimismo, mediante esta documentacion se pudo obtener acceso al

origen e historio de la entidad, asi datos concisos del contenido que se publica.

1.13.5. Entrevista

La entrevista es definida como la comunicacion debidamente planeada entre dos personas, para
la cual se tienen un objetivo determinado y que en la mayoria de las ocasiones son benéficas para
ambas partes. (Grados & Sanchez, 2007)

En este estudio se hizo una entrevista via telefonica con Juan Fernando Marroquin, gerente
general de Diario La Hora, quien explicd cuales han sido los principales retos que han surgido
para La Hora debido a la pandemia del COVID-19. Marroquin aportd datos para esta
investigacion, como es el caso de las alianzas estratégicas, las necesidades de comunicacién que

han surgido en la época de crisis, asi como los objetivos que se ha trazado la institucion.

Marroquin (2020) informé que, debido a las necesidades comunicacionales derivadas de la
pandemia, ha surgido el interés por la creacién de un manual, donde se contemple la generacion
de contenido y publicaciones, dentro de lo cual el primer paso seria el de conocer a los lectores.
Indicd que este manual conllevaria los detalles de lo que cada articulo periodistico debe tener,

fotografias, infografias y otras fuentes de informacion necesarias.

Es como ir guiando a todos como para que tengamos ese instructivo, como si fueran las
instrucciones de algun juego de mesa, en donde se diga que para esto se necesita esto, cosas del
dia de dia y que si son de ultima hora se debe publicar de una vez. (Juan Fernando Marroquin,

gerente general, mayo del 2020).

14
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Marroquin dijo que la pandemia les ha generado necesidades comunicacionales como la
inmediatez en las noticias, antes de esta situacién los tiempos de publicacion de contenidos eran
mas holgados, pues la crisis ha venido a alterar el ciclo de noticias en Diario La Hora.

La consulta a las fuentes periodisticas es otra de las situaciones que han alterado por la crisis.
Antes las entrevistas se hacian de forma presencial, pero que ahora estas practicas han cambiado
y la tecnologia ha logrado que estos procesos sean mucho mas faciles. (Juan Fernando

Marroquin, gerente general, mayo del 2020).

Dicho en pocas palabras, la entrevista se trata de una una situacion de interrelacién o dialogo

entre personas, el entrevistador y el entrevistado.

1.13.6. Analisis documental

Una diferencia muy notoria entre esta y las otras técnicas que se estan tratando es que en estas
Gltimas se obtienen datos de fuente primaria en cambio mediante el analisis documental se
recolectan datos de fuentes secundarias. Libros, boletines, revistas, folletos y periddicos se
utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las variables de interés. (Tamayo Ly & Silva,
2012)

1.14. FODA

15
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El andlisis FODA, que significa fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es una
herramienta que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa y otros;
que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. (Solares,
2013, pag. 45)

En tal sentido, entre las fortalezas identificadas en Diario La Hora se encuentran las instalaciones
que ostenta, que son practicamente un sitio histérico debido a la antigliedad de lugar. Ademas,
contemplan la intencidén de elaborar una estrategia para el mejoramiento de los procesos de
comunicacion. Es importante el uso de herramientas tecnoldgicas, aplicaciones para teléfonos

inteligentes, entre otras.

Entre las debilidades, La Hora se ha visto en los ultimos meses con poco personal, lo cual puede
complicar los procesos que se han establecido para la mejora de la comunicacion digital.
Asimismo, no cuentan con un manual establecido para seguir procedimientos, por lo cual estan
padeciendo de la falta de una herramienta especifica que les permita seguir lineamientos méas

especificos para la digitalizacion de las noticias.

Entre las oportunidades, se logo identificar que la intenciéon de enfocarse principalmente en lo
digital es una decision acertada, pues el futuro de los medios de comunicacion esté en el internet,
si bien el periodismo en papel no desaparecera por ahora, la mayor parte de los lectores de La
Hora leen en su sitio web y no la version impresa, lo cual implica oportunidades para mejorar los

proceso que actualmente se realizan.

Las amenazas para el Diario La Hora, que pueden ser también para otros medios, es la crisis
sanitaria actual, lo cual podria generar un retardo en los procesos que se tienen a futuro. Esto
debido a que la situacion por el COVID-19 podria mejorar o incluso empeorar, con esto ultimo

los procesos podrian verse detenidos o afectados en cierta medida.

16
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La planeacion estratégica se trata de proyectos a largo plazo, permite analizar con detalle a la
organizacion y situarla en términos de su ambiente. Lo anterior se refiere también a determinar la
vision, mision, objetivos, estrategias, metas, asi como las funciones y actividades que se

requieren para lograr los fines y propositos deseados. (Garcia Lopez & Cano Flores, 2009)

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion

determinada. (Talancon, 2006)

Modelo de propuesta de FODA para Diario La Hora:
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Debilidades

e Instalaciones adecuadas e Falta de personal
e Propuesta enfocada hacia lo digital e No existe un método para proceder a la
e Uso de herramientas tecnoldgicas elaboracion de contenido.
e Verificacion de fuentes e Falta de procedimiento especificos
e Sitio web actualizado, ademés de

aplicaciones para Android y iOS.
Oportunidades Amenazas
e Los medios digitales son el futuro e Procesos acelerados por el COVID-19
e Mejorar la inmediatez de la noticia e Situacion cambiante debido a la misma
e Mejorar el uso de redes sociales y sitio pandemia

web. e Proceso se pueden ver obstaculizados

1.15. Problemas detectados

Dentro de los problemas que se han detectado en el Diario La Hora esta la necesidad de tener un
modelo definido para la publicacion de contenido en las redes sociales, que también enriquezca
su sitio web. Tener un orden establecido en los criterios a utilizar dentro de los procesos que se

dan internamente en la organizacion.

La situacion del problema detectado en el Diario La Hora ha derivado en que el uso de las redes
sociales no tenga un orden establecido, lo cual ha llevado a que se cometan errores no deseados
en las publicaciones. Esto pueda perjudicar los resultados y objetivos que una determinada

entidad se ha propuesto.

18
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En la actualidad, cobra relevancia y se vuelve necesario establecer parametros que ayuden a

resolver las problematicas detectadas, que en este caso se trata del manejo de las redes sociales.
La realizacion de un plan que contenga propuestas alcanzables y que permitan la mejora de los

procesos internos, es algo imprescindible.

Diario La Hora se ha tenido que adelantar en el plan de dar prioridad a la parte digital debido a la
pandemia, un plan que se tenia proyecto implementarlo a futuro, pero el COVID-19 creé la
necesidad de adelantar esas ideas. Esta estrategia viene a ser parte del plan, mejorando los

procesos en las redes sociales.

Para resolver el problema detectado se ha planteado la realizaciébn de una estrategia de
comunicacion enfocada en las redes sociales. En el Diario La Hora el uso de las redes sociales se
ha convertido en parte importante para dar a conocer el trabajo que se realiza, siendo esto algo
que aplican todos los medios de comunicacién en la actualidad, al darse cuenta de importancia

del uso de las redes sociales como una forma de difusidn de noticias.

1.16. Planteamiento del problema

Las redes sociales han surgido como una nueva herramienta de la comunicacion, que en estos
tiempos se han vuelto necesarias para las personas individuales, asi como para las empresas y
organizaciones que las usan para comunicarse con sus publicos objetivos. No estd demas decir
que el uso de las redes sociales ha venido a cambiar las formas de comunicacion, debido a la

interaccion que estas ofrecen.

Para empresas y organizaciones se ha vuelto indispensable el uso de las redes sociales y contar
con herramientas que ayuden en estos procesos. Para el caso del Diario La Hora, es notoria la

ausencia de un manual para el uso de las redes sociales que mejore dichos procesos, que para un
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medio de comunicacién se vuelve necesario, Otros medios cuentan con distintos manuales de

accion, como el caso de los manuales de fuentes periodisticas o los manuales de estilo.

Por ello, es importante enmarcar que el problema actual del Diario La Hora es una ausencia de
un manual de redes sociales, esto ya ha sido analizado por el mismo director de la organizacion y

han manifestado el interés en solventar dicha situacion.

Se resalta también que el Diario La Hora ha sido una entidad que en los Gltimos afios ha ido
innovando en el contenido que genera para sus lectores. La presente estrategia tiene como objeto
también enriquecer cada uno del proceso que han venido realizando con el paso de los afios, lo
cual busca ser integral con todos los proyectos que se buscan implementar en este medio de

comunicacion.

1.17. Indicadores de éxito

Los indicadores de éxito muestran que hay una intencion importante de mejorar los procesos de
comunicacion en el Diario La Hora, pues incluso ante de la pandemia tenian la intencion de ir
fortaleciendo mas la parte digital, tanto las redes sociales y también el sitio web. Se considera
que la realizacion de un manual para mejorar las redes sociales supone una herramienta necesaria

para los objetivos que la institucion se ha trazado.

Ademas, La Hora se estd enfocando en crear nuevas secciones para atraer a mas lectores, esto
como parte de una estrategia para ampliar los productos comunicacionales a desarrollar, con la

intencion de ser un medio vanguardista.

Entre los indicadores de éxito también se puede manifestar la buena voluntad que hay de parte de

las personas del Diario La Hora para que el proyecto salga a flote, ellos también estan
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interesados en mejorar los procesos internos de comunicacién, ya que saben que esto va de la

mano con los objetivos trazados para el mejoramiento de los productos de comunicacion y

periodismo que ofrecen a sus lectores.

1.18. Proyecto por desarrollar

Tomando en cuenta las conversaciones con directivos de la empresa, se ve viable la propuesta de
desarrollar el proyecto: Manual de redes sociales para el Diario La Hora. Se tendra como fin
mejorar los procesos internos de comunicacion en cuanto a la parte digital, la parte enfocada
hacia las redes sociales y mejorar las capacidades de este medio de comunicacién para el manejo

de este aspecto, que en la comunicacién actual es trascendental.

En ese mismo sentido, se busca también que el Diario La Hora, mediante el producto de
comunicacion antes mencionado, también cree una identidad propia en el uso y manejo de redes

sociales, como, por ejemplo, crear una identidad empresarial.
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CAPITULO I

2. Plan estratégico de comunicacion para Diario La Hora

En el marketing y la comunicacion, una estrategia es un conjunto consciente, racional y
coherente de decisiones sobre acciones a emprender y sobre los recursos que se van a utilizar, lo
cual permite alcanzar los objetivos finales de la empresa u organizacion. (Tur Vifez &
Monserrat Gauchi, 2015)

En ese mismo sentido, un plan estratégico de comunicacién, segun explican (Tur Vifiez &
Monserrat Gauchi, 2015) debe aplicar conceptos relacionados a la coherencia, la percepcion, el
posicionamiento, el vinculo, el equilibrio con el entorno, objetivos, logistica, entre otros aspectos

importantes.

Con este plan, se busca crear un proceso sistematizado para el manejo Optimo de las redes
sociales del Diario La Hora, especificamente en el tema de Twitter, Facebook e Instagram, que
son las redes sociales utilizadas actualmente con maéas frecuencias por dicho medio de
comunicacion, por lo que el enfoque de la estrategia de comunicacidén sera en estas tres

principalmente.

El impacto de las redes sociales es notorio y para eso basta con abrir alguna cuenta en estos
sitios, donde la informacion va y viene de una forma rapida y eficaz. También alienta a que las
noticias falsas se den con mas facilidad, lo cual puede resultar negativo en cuanto al acceso a la

informacidn que se tenga.

Es importante que los medios de comunicacion cuenten con herramientas para enfrentar estas

situaciones, un manual de redes sociales es una forma de hacer frente a las desinformaciones que
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pueden aparecer en las redes sociales, que dicte las pautas al enfrentarse a esas eventualidades

que pueden suceder.

2.1. Descripcion técnica de la estrategia del proyecto

El producto de comunicacion a desarrollar en el Diario La Hora se trata de un plan que los
mismos representantes del medio de comunicacion identificaron como una necesidad a
desarrollar debido a la vision a futuro que se plantean. Se trata de una vision digital, enfocado a
mejorar la comunicacion mediante las redes sociales. Es una estrategia que vendra a profundizar

el plan de Diario La Hora, con un enfoque hacia el periodismo digital.

Para este trabajo, se contempla un manual de redes sociales para el Diario La Hora sea 100 por
ciento digital, tomando en cuenta que estara dirigido para el personal encargado de administrar
las redes sociales. Se considera que un manual digital puede ser una herramienta util, que e

pueda ser consultada en cualquier momento y desde cualquier dispositivo que se tenga cerca.

En esta época, las redes sociales han marcado un hito en materia de difusién masiva, debido al
alcance y al impacto que tienen estas dentro de las sociedades y actualmente estas son utilizadas
por personas individuales, asi como empresas, debido a que permiten tener con la sociedad una

comunicacion interactiva y dinamica. (Herrera, 2012, pag. 121)

Ademas, se dice que las relaciones interpersonales son parte de la esencia natural del hombre, y
sin lugar a duda esta dinamica es trasladada a las organizaciones, las cuales como entes vivos y
simbidticos requieren y dependen de una interaccion permanente entre sus integrantes y el
entorno. (Herrera, 2012, pag. 122)
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Expertos mencionan que la inmediatez de la informacion por medio de las redes sociales es una

respuesta a los nuevos tiempos de la comunicacion social, ya que responde a la manera en que la
sociedad atiende a las noticias que se dan a su alrededor, y con esto se logra conformar la mirada
mediatica de los espectadores. (Chaves, 2011, pag. 223)

Ademas, se menciona que las mediante las redes sociales se tienen mas detalles de lo que esta
ocurriendo, de esta cuenta, es que las personas recuperar lo mas preciso o lo mas importante de
un acontecimiento, sin necesidad de grandes esfuerzos. Por otro lado, se sefiala que mediante
estas herramientas de comunicacion se fomenta la interaccion, lo cual se origina mediante la

informacion que se recibe. (Chaves, 2011)

Para los medios de comunicacién, que dentro de sus estrategias se planteen alcanzar a mas
personas, el uso de las redes sociales se puede volver en factor determinante, lo cual conlleva a
que se tenga un uso correcto de estas herramientas y que los productos de comunicacion tengan

una Optima recepcion.

Hoy en dia es importante que los medios de comunicacion cuenten con las herramientas
necesarias para enfrentarse a las nuevas demandas comunicativas, que los mismos avances

tecnoldgicos han permitido.

Internet es hoy dia el medio mas poderoso de emision y recepcion de informacion, asi como de
relacion interpersonal, hasta el punto de que por esta via circula actualmente mas informacién
que por la prensa, la radio o la TV juntos. De hecho, todos estos medios estdn también
evolucionando hacia versiones online, donde las redes sociales tienen un protagonismo

importante. (Universidad Complutense de Madrid, 2016)

Al abrigo de las posibilidades que ofrece internet, han surgido y surgiran plataformas de

comunicacion, las redes sociales han sido determinantes para la difusion de noticias, informacion
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o simplemente la comunicacion entre sus usuarios, especialmente entre los mas jévenes.

(Universidad Complutense de Madrid, 2016)

2.2. Objetivos de la estrategia

Para poder llevar a cabo un proyecto, es importante el estudio y analisis de los objetivos que se
han trazado, pues estos se aplicaran a lo largo del proyecto y serdn importantes para determinar

el grado en que impactaran en las acciones que se desarrollen posteriormente.

Estos enmarcaran los resultados deseados del proyecto a desarrollar, mediante las actividades
que se plantearan para la ejecucion de un proyecto. En este caso, los objetivos buscan ser parte

integral de un proceso estratégico de comunicacion, que busca mejorar los procesos internos.

2.2.1. Objetivo general

Mejorar la comunicacion interna en el Diario La Hora mediante una herramienta Util para
mejorar las capacidades de informacion por medio de las redes sociales Facebook, Twitter e

Instagram.

2.2.2. Objetivos especificos

1. Generar las condiciones para que el proceso comunicativo a lo interno de la entidad sea
Optimo y que se tenga una guia al alcance de las personas que manejan las redes sociales del

Diario La Hora.

2. Lograr un manejo optimo de las publicaciones que se hagan en las redes sociales del Diario

La Hora, teniendo asi un mayor impacto en los lectores y usuarios.
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3. Otorgar al Diario La Hora una mayor posibilidad de alcanzar nuevos lectores y ampliar su

capacidad de cobertura en la poblacién guatemalteca.

2.3. Mision

Generar una herramienta de comunicacion interna para el Diario La Hora, mediante la
elaboracién de un manual que se convierta en un insumo necesario para los trabajadores de la

entidad que tengan a su cargo el manejo de las redes sociales y del sitio web.

2.4.Vision

Posicionar al Diario La Hora la posibilidad visibilidad en las redes sociales y que por lo tanto
tenga un mayor impacto en sus lectores actuales, de igual forma, que atraiga mas lectores que
visiten su sitio web mediante los criterios de publicacién en las redes sociales, lo cual se

observara tras la crisis del COVID-19.

2.5. Elementos comunicacionales

La comunicacién es un proceso de transmisién y recepciéon de ideas que tiene como fin
determinado identificar mensajes. Se dice que en las Ultimas dos décadas se han disminuido los
tiempos de transferencia de la informacién, de la misma forma de como se ha aumentado y

facilitado el acceso a diferentes herramientas de comunicacion. (Lara, 2014, pég. 6)

El origen de cualquier proceso que implique la interaccion de dos o mas individuos es la
comunicacion. Esto ha traspasado las barreras de la concepcion de la comunicacion. La mayoria
de las organizaciones se ven en la necesidad de crear un departamento para mejorar estos

procesos.
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La comunicacion es un proceso dinamico que contiene los principios de retroaccion. La sustancia
del proceso de comunicacion es el retorno de la informacién, conocido como feedback. Es el
receptor quien determina la forma, el contenido, el lenguaje, las imagenes, los repertorios, los

cddigos, los valores y los medios.

Todo proceso de comunicacion tiene una serie de elementos que haran posible que se entreguen
0 se reciban los mensajes que se desean transmitir, con el fin de lograr un proceso de

comunicacion de manera iddnea, utilizando cada uno de los elementos que la componen.

Se destaca para contextualizar lo siguiente:

e Emisor: (Lara, 2014) explica que el emisor es aquella persona que emite un
determinado mensaje y mediante los signos adecuados transmitirlos; ademas, del
emisor depende que los mensajes que se han enviado sean correctamente
decodificados por los receptores. Se resalta que el emisor es quien inicia el proceso de

comunicacion.

e Receptor: Es quien recibe el mensaje y también se le puede conocer como perceptor,
y que es debe complementar el proceso que inici6 el emisor, esto al descifrar e
interpreta los mensajes que se le ha enviado previamente. El receptor capta,

almacena, analiza sintetiza y da una respuesta a los mensajes que recibe. (Lara, 2014,
pag. 7)

e Mensaje: Es el conjunto de ideas, sentimiento o pensamientos que el emisor envia al
receptor. Este se integra por los siguientes elementos: Cddigo, que es el conjunto de
signos estructurados para la emision del mensaje; contenido, se refiere a las ideas que
constituyen un mensaje; tratamiento, es estilo 0 modo de expresar una idea o

sentimiento para transmitirlo para facilitar la recepcion. (Lara, 2014)
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e Canal: Lara (2014) sefiala que el canal se refiere al vehiculo por el cual es trasladado
un mensaje, para lo cual existen distintos medios para poder hacerlo. Para el presente
proyecto de comunicacion, se utilizara un manual que contendra directrices que se

debe seguir para el mejoramiento de las facetas comunicativas.

e Contexto: Se trata de un marco socioeconomico y cultural donde se difunden los
mensajes, también se le puede denominar el periodo histérico donde se difunden los
mensajes (Lara, 2014, pag. 8). En este proyecto estratégico de comunicacion, el
contexto actual es la pandemia del COVID-19, de cdmo esta situacion ha cambiado
las formas de comunicar, impulsando la digitalizacion de los procesos comunicativos

en distinto modos.

e Comunicacion interna: se trata de una de las herramientas principales de la
actividad organizacional, pues mediante esta se coordinan acciones fundamentales
que se le dan sentido a una organizacion, pues mediante esta se ejecutan tareas y se
realizan cambio; es un conjunto de funciones y actividades concebidas a partir del
proceso de significacién y desempefio para alcanzar los objetivos. (Harold P.
Oyarvide Ramirez, 2017)

La comunicacion interna es la actividad que se realiza dentro de una empresa para
mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la
circulacion de mensajes que se originan a través de los diversos medios de
comunicacion empleados por ella, con el objetivo de proveer comunicacion, union y
motivacion para asi alcanzar las metas establecidas por la empresa. (GRAMAJO,
2014)

e Comunicacidon externa: esta se define como como la transmision de informacion
fuera de la empresa, destinada a los publicos externos de la organizacion, como lo son

consumidores, distribuidores, prensa, grupos de interés, entre otros. Es la
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comunicacion masiva dirigida a grupos que no estan dentro de la organizacion. (Rios,

2012)

e Redes sociales: Las redes sociales, son un su conjunto, lugares en el internet donde
las personas publican y comparten diferentes tipos de informacion, ya sea de caracter
personal o profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos.
También se le catalogado como un espacio de interaccion entre las personas. (Hiitt
Herrera, 2012)

2.6. Alcances y limites de la estrategia

Este proyecto estratégico de comunicacién tiene como alcance, en primera instancia, el lugar
donde se realizd el proceso de diagnostico de comunicacion, que se trata del Diario La Hora,
ademas el alcance de esta sera para los trabajadores de este medio de comunicacion gque tengan a

su cargo el manejo de las redes sociales y del sitio web.

Los limites de esta han sido generados por la crisis sanitaria que atraviesa Guatemala y el
mundo, pues se ha limitado el contacto con las personas para evitar la propagacion del COVID-
19. En ese sentido, se ha instruido de parte de las autoridades nuevas alternativas para la
elaboracién de los proyectos. Este trabajo serd desarrollado de manera digital al 100 por ciento

para salvaguardar a todos los que se veran beneficiados.

La situacion del COVID-19 en Guatemala ha generado que las actividades cotidianas hayan
cambiado, lo cual ha obligado a que las personas se tengan que adaptar a las nuevas formas de
realizar sus tareas diarias, el caso de esta investigacion es una de esas situaciones que se han

visto afectadas por una pandemia sin precedentes en el pais.
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2.7. Metodologia para la aplicacion

Se dice que la metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir un determinado proceso, a
manera que este se desarrolle de manera eficiente y eficaz, cuyo fin es alcanzar los resultados
que se desean; esto debe permitir que la estrategia que se esté desarrollando se alcance para

beneficio del proceso. (Cortés & Iglesias Leon, 2004, pag. 8)

Para la presente estrategia, se capacitard sobre este proyecto a las personas que tienen a cargo el
manejo de las redes sociales y el sitio web del Diario La Hora, esto con el fin de que conozcan
las interioridades de la propuesta y que desde ya se familiaricen con el proyecto. Se busca crear

un beneficio para la redaccion y publicacion de contenido.

La investigacion que ha hecho posible el desarrollo de este trabajo fue documental, pues para la
realizacion de esta se consultaron textos articulos, bibliografias, entre otro tipo de fuentes de
informacion. Dice (Garcia, s.f.) que este tipo de investigaciones sirven para dar inicio a un tema

o traer a flore un tema ya tratado.

Asimismo, en la investigacion se aplico el enfoque cualitativo, el cual segin (Quecedo Lecanda
& Castafo Garrido, 2002) produce datos descriptivos, como lo dicho por una por una persona
con sus palabras o textos, asi como mediante la conducta de la observacion. Ademas, argumenta

que este enfoque parte de la pauta que dan los datos.

Por ultimo, dentro de la metodologia aplicada se utilizd la observacién participativa, que es
definida como un sello de estudios antropoldgicos y socioldgicos, donde la observacion

participativa en un modelo de recoleccion de informacion. (Kawulich, 2005)

Durante afios, algunas personas han dicho que la investigacion es muy complicada, dificil,

exclusiva para personas de edad avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso. Ademas de
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desalifiado, propia de “mentes privilegiadas”; incluso, un asunto de “genios”. Sin embargo, la

investigacion no es nada de esto. La verdad es que no resulta tan intrincada ni dificil. Cualquier
ser humano puede hacer investigacion y realizarla correctamente, si aplica rigurosamente el

proceso correspondiente.

2.8. Actividades para la operatividad de la estrategia

2.8.1. Parael manejo de las redes sociales

Como primera parte de la estrategia esta la elaboracion del manual de redes sociales para Diario
La Hora; el cual ya cuenta con el aval de realizacion por parte de las autoridades de la
institucion, quienes han manifestado la necesidad de poseer un manual de este tipo para mejorar

los procesos de comunicacion interna, lo cual derive en mejoras para la comunicacion externa.

El manual de redes sociales elaborado para Diario La Hora tienen como objetivo que los
procesos de comunicacion interno se vean potencializados y que los resultados sean los mejores,

tanto para el mismo medio de comunicacion, como para sus lectores.

Esta guia establecida a lo interno de una entidad puede convertirse en un elemento trascendental
para la operatividad de una empresa en cuanto los objetivos trazados, lo cual puede traducirse en

mejores resultados para la empresa.

2.8.2. Capacitacion

Como segundo punto, se contempla el realizar una sesion informativa mediante Zoom sobre los
principales detalles de la estrategia de comunicacién para el Diario La Hora. Se impartira a las
personas encargadas del manejo de las redes sociales, asi como para las personas encargadas del

sitio web.
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Este tiene como fin socializar el manual de redes sociales para Diario La Hora, para que las
personas que daran utilidad al manual conozcan los detalles que contienen y se comiencen a
familiarizar y que le den un uso adecuado y que sea una herramienta de utilizada para el

departamento de redaccion.

En la actividad de capacitacion se espera la presencia de los trabajadores del Diario La Hora, que
se encargan de administrar las cuentas de redes sociales, asi como de autoridades de este medio

de comunicacion, quienes han facilitado este proceso.

La capacitacion es un proceso del individuo y un proceso de la sociedad. Por tanto son dos
procesos complementarios en su meta final, pero distintos en su origen, intereses, y mecanismos

de actuacion. Uno es el interés de la sociedad y otro el del individuo.

Por eso el fenomeno de la socializacion es estudiado tanto desde la sociologia como desde la

psicologia, aunque de hecho no estudian los mismos contenidos. (SURIA, 2011)
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2.10. Financiamiento

Debido a que el trabajo es digital, no se incurrira en mayores fuentes de financiamiento, aunque
Diario La Hora me ha proporcionado una computadora para realizar las actividades diarias,

misma que sera utilizada para realizar este proyecto de comunicacion.

También se utilizara una computadora personal, la cual puede brindar mejores resultados que la
proporcionada por el Diario La Hora. Ambos equipos de computo seran de utilidad para la

realizacion de este proyecto de comunicacion.
Debido a la situacion del COVID-19, los gastos serdn menores al realizarse un trabajo que sera

100% digital, que es también beneficioso para el medio ambiente al hacer un menor uso del

papel. Al usar mas papel se genera mas contaminacion y se afectan a los ecosistemas.
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Se debe garantizar que los recursos estén dirigidos al 100% para la realizacion de la accion, ya
que los resultados que se obtenga deben ser para un beneficio comun, que es alcanzar los

resultados esperados con la realizacion de la estrategia de comunicacion.

2.11. Presupuesto

En esta estrategia, pese a que el desarrollo de esta se realizara de manera digital, hay gastos que
se deben cubrir. La mayoria de estas son propios de los procesos, como es el tema del uso de
equipo de computo que es propio y que ha tenido un costo de Q3 mil. Asimismo, se ha incurrido
en gastos de Q10 en fotocopias de los expedientes para inscripcion el EPSL, asi como la propia

impresion de la presente documentacion que tendra un costo aproximado de Q75.

En total, se tiene un presupuesto aproximado de Q3 mil 085 para el desarrollo de esta estrategia
de comunicacion; se gasto también al menos Q9 en la compra de 3 folders para la entrega de los

trabajos realizados

La estrategia cuenta con el aval de las autoridades de Diario La Hora para que sea 100% digital y
que de esta forma pueda estar disponible con mayor facilidad para sus trabajadores, quienes

seran los principales beneficiados con este proyecto.

Por otro lado, se puede resaltar también que, al realizar proyectos de forma digital, es que estos
pueden llegar a mas personas sin la necesidad de usar mas recursos. La facilidad en la que hoy en
dia se puede acceder a material digital gracias a los teléfonos inteligentes y a las tabletas, hacen

que la informacion pueda estar al alcance de todas las personas.
Ademas, dadas las nuevas ventajas que ofrece la tecnologia, los documentos digitales pueden

sobrevivir a los dafios que el tiempo provoca, lo cual hace que las personas tengan por un tiempo

indefinido la disponibilidad de los documentos.
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Computadora Q3,000
personal

Fotocopias Q10
Impresion de | Q75
documentos

4 folders Q12

4  ganchos  para | Q4
folders

Suscripcion  mensual | Q38

a Microsoft Office

2.12. Beneficiarios

Este proyecto verd como beneficiarios a tres personas encargadas del manejo de las redes
sociales, quienes se desempefian en distintos turnos para el manejo de estas. Los dos editores de
Diario La Hora también se verad beneficiados, pues en determinado momento apoyan en este

aspecto comunicacional.

En total, seran un total de 5 personas que laboran a lo interno del Diario La Hora las que se veran
beneficiadas por el manual de redes sociales para el Diario La Hora que, como ya se ha dicho
anteriormente, busca facilitar los procesos internos de comunicacion y que de esta forma se tenga

una mejor y mas efectiva comunicacion interna.
Ademas, la estrategia de comunicacion también puede ser de mucha utilidad para los demas

integrantes del area de redaccion del Diario La Hora, pues hay contenido que puede ser de

utilidad para la informacion diaria que estos vayan trasladando.
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2.13. Recursos Humanos

Este proyecto ha contado con el apoyo de las principales autoridades de La Hora, quienes desde
el principio han estado de acuerdo en la necesidad de que se implemente un manual de redes
sociales para Diario La Hora que sea de utilidad para el manejo de las redes sociales. En ese
sentido, se ha contado con el apoyo del director, Pedro Pablo Marroquin, asi como del gerente
general, Juan Fernando Marroquin, también del gerente administrativo, Anibal Estuardo

Morales.

El recurso humano involucrado en esta accion ha sido importante en todo sentido, desde la idea
de la realizacion de este manual de redes sociales hasta la ejecucion de este, que sera de

beneficio y utilidad para las personas que pasen por dicha sala de redaccion.

Se debe recordar también que el recurso humano en un empresa u organizacion es un aspecto
fundamental para la ventaja competitiva y por lo tanto este se constituye en un componente

esencial para cualquier tipo de institucion. (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2016)

A la vez, se indica que el recurso humano se constituye en el elemento fundamental para la
consecucion de los objetivos de la organizacién (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2016).
Es importante que el recurso humano tenga al alcance la vision estratégica de la empresa, lo cual
contribuira al logro notable de las competencias y a la agregacion de valor significativo en la

mejora y consecucion de los resultados esperados en la organizacion.

La participacion del recurso humano en el desarrollo de los procesos estratégicos es fundamental
para el establecimiento de los objetivos y estrategias a alcanzar. Es importante recordar que, para
el desarrollo de un proceso estratégico, necesariamente este debe iniciar con la definicion clara

de la mision de la organizacion, esto es su razon de ser.
Es importante tener presente que la misién debe ser conocida y comprendida por cada uno de los

colaboradores, ello con el propdsito que cada accién o actividad desarrollada por el personal esté

orientada al cumplimiento de los objetivos y la misidn propuestos por la compafiia.
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El director del Departamento de Recursos Humanos ha de conseguir que los trabajadores actlen
de acuerdo con los objetivos de la organizacion. Los métodos que utilice para conseguir esto
dependera de si se considera al personal como simplemente preocupado por "recompensas” o

"premios”. Por el contrario, se les considera como mas "responsables”.

El éxito de una empresa depende de las personas que trabajen en esta y de los planes que se
hayan trazado, asi como del ambiente que se tenga en esta. Los empleados contribuyen a la
productividad de un negocio. Es importante comprender bien el concepto de productividad, que
es el uso eficaz de la innovacion y los recursos para aumentar el agregado afiadido de productos

Yy Servicios.
2.14. Areas geogréficas de accion

Para los efectos de la presente estrategia, se desarrollara a lo interno del Diario La Hora, cuyas
instalaciones estan ubicadas en la 92 calle 1-56 de la zona 1, en el Centro Historico de la ciudad

de Guatemala.

Al realizar dicha estrategia, se espera también que el area geogréafica de accion de esta estrategia
genere un impacto mas alla de esa zona. Se puede genera un impacto en el publico objetivo del
Diario La Hora, aquellas personas que diariamente se enteran del acontecer nacional e

interanacional en este medio de comunicacion.
La investigacion directa sobre el terreno consiste en recopilacion de nuevos datos, entrevistas,

muestreos, etc., realizados en el area de estudio. Lo mismo puede haber visitas breves, que

estudios hechos a fondo.

37



&Y

Comunicacion

NMD— Mur&

2.15. Cuadro comparativo de estrategias

Sitwacidn | Sitwacidn de | Objetivo {Cue? i Como? iCudndo? | ;Chuén? Problemas Solucion
encontrada | la propuesta s
Meocesidad | Elaboracién | Elaborar un | Que la | Consulta a | Finales de | Denis Meocesidad de | Elaborar
de un | de un | manual de | institucidn | distintas agosto  del | Aguilar, un mejor | un
marnual manual para | redes tenga fentes 2020 estadiante | maneje  de | manual
para redes | redes sociales v | mojore sobre de redes sociales. | de redes
sociales sociales mejorar  los | herramient | manuales licenciaturs sociales.

proCes0s as de | de en ciencias

intemos  de | comunicac | comunicac de la

comunicacid | idn. . COMUNICAC

L e

Fuente: elaboracion nronia
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CAPITULO 111

3. Informe de ejecucion

El presente informe busca detallar cada una de las actividades que se han realizado para la
ejecucion de la estrategia de comunicacion planteada para el Diario La Hora, que en este caso se

trata de un manual para el uso y manejo de las redes sociales.

En tal sentido, esta herramienta de comunicacion interna se cred con la intencion de facilitar los
procesos comunicativos que, empezando desde lo interno de la entidad, buscan mejorar la

comunicacion externa.

Ademas, aqui se destacan cada unas de las acciones que se realizaron para hacer posible la
ejecucion de este proyecto, como la elaboracion del manual de redes sociales y la socializacion

que se hizo del mismo con los trabajadores del Diario La Hora.

Las acciones que se han realizado para la operatividad de la estrategia se hicieron de forma
minuciosa, siguiendo lineamientos previamente establecidos, con el objetivo de alcanzar los
resultados trazados, para que la estrategia tenga el efecto esperado en la organizacion. Es decir,

mejorar los procesos de comunicacion interna.

No se debe olvidar tampoco que para garantizar el éxito del proceso de ejecucion de un proyecto
se debera contar con la maxima participacion posible, que todas las personas involucradas en el
proceso aporten de una u otra forma sus ideas para que el proceso vaya mejorando con el paso

del tiempo.
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3.1. Manual de redes sociales para Diario La Hora

Objetivo de la actividad

Facilitar los procesos de comunicacion de una entidad es un objetivo necesario para mejorar los
resultados que esta puede ofrecer, de esta forma se pens6 que la elaboracion de un manual de

redes sociales es una forma de incrementar las capacidades creativas de la entidad.

Es bien sabido que, teniendo una guia para realizar cada proceso de la comunicacion, los
resultados que se pueden alcanzar pueden dar resultados positivos para la institucion. Es
necesario la efectiva comunicacion dados los tiempos actuales donde la comunicacion digital va

en alza.

En tal sentido, para La Hora ha sido una constante mejorar los procesos internos de
comunicaciéon y este manual no es mas que una muestra de ello, pues estos procesos son
trascendentales para mejorar la imagen corporativa de la entidad; aunado a esto, un correcto

manejo de las redes sociales puede atraer mas lectores.

Como dice (Souto, 2012): “Un negocio normalmente es algo que debemos pensarlo a largo
plazo, el uso de acciones sociales debe pensarse sobre la misma base para que el éxito perdure en

el tiempo™.

Este plan de comunicacion va en concordancia con los objetivos del Diario La Hora, que a partir
de este afio se han propuesto impulsar el trabajo digital, mas que su edicion impresa al darse
cuenta de que, el futuro de los medios de comunicacion es digital. Es por lo que este manual de
redes sociales es un aporte importante para que la entidad cumpla con su objetivo de crecer en el

ambito del periodismo, aprovechando las herramientas que brinda el internet.
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Medio utilizado

La estrategia se desarrollo por medio de herramientas digitales, una muestra de ello fue el uso de
aplicaciones mediante el sistema operativo macOS, como Microsoft Word y el procesador de
texto Pages; ademas, se han utilizado otras herramientas como Zoom para dar a conocer el

producto de comunicacion, que busca mejorar el uso de las redes sociales en la empresa.

Es importante resaltar que dadas las condiciones por la pandemia del COVID-19, la estrategia de
comunicaciéon se aplicara de manera 100% digital, que no era la idea en un principio, pues se
pretendia entregar un producto impreso que estuviese disponible en la redaccion del Diario La

Hora.

En tal sentido, el manual de redes sociales para Diario La Hora estara disponible en formato PDF

para los trabajadores, también se estara publicado en el sitio web www.issuu.com, para que

pueda ser consultado por esa via, en dado caso de que los trabajadores quieran consultarlo de

esta forma.

Los medios de comunicacion hoy en dia utilizan distintas herramientas para lograr sus objetivos,
como en el caso de las redes sociales, se establecen ciertas plataformas el manejo de estas, por lo

que la anterior vendria una de esas herramientas mas para complementar el trabajo que se realiza.
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Area geografica de impacto

Dicha estrategia de comunicacion tendrd un impacto en la ciudad de Guatemala, ya que la

principal area de influencia del Diario La Hora es en dicho lugar, aunque es bien sabido que

mediante las redes sociales no existen limites para las ubicaciones.
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Presupuesto invertido en esta accion

En esta estrategia, pese a que el desarrollo de esta se realizara de manera digital, hay gastos que
se deben cubrir. La mayoria de estas son propios de los procesos, como es el tema del uso de
equipo de computo propio y que ha tenido un costo de Q3 mil. Se requirié de una suscripcion de
Microsoft Office por US$4.99, equivalente a Q38, segun el tipo de cambio a finales del mes de

agosto dado a conocer por el Banco de Guatemala (Banguat).

Computadora personal Q3,000

Suscripcion  mensual a | Q38
Microsoft Office
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3.2.  Capacitacion sobre la estrategia

Como parte de la estrategia de comunicacion, es importante dar a conocer este producto entre los
beneficiarios principales de esta, que son los trabajadores del Diario La Hora, especificamente
quienes se encargan del manejo de las redes sociales. Se realizo una reunion virtual la cual tuvo
como principal objetivo que trabajadores y directivos de la entidad conozcan los detalles de la
estrategia, asi como para adentrarlos en el contenido del manual de redes sociales para Diario La
Hora.

Las estrategias de comunicacion nos ayudan a relacionarnos con los destinatarios de nuestros
mensajes, a interactuar con ellos en la busqueda de como se identifican con lo que estamos
proponiendo. Por ello es importante dar los pormenores de la estrategia de comunicacién con los
principales beneficiarios de esta, que son los trabajadores del departamento de redaccion del
Diario La Hora. (Coloma, 2012)

Estos procesos de comunicacion permiten una serie de elecciones que permiten ubicar los
momentos y los espacios mas convenientes, para implementar un estilo comunicativo, un sello
personal de la organizacion, para respetar en la ejecucién de todos los procesos internos, tanto

laborales como humanos. (Arellano, 2008)
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4. Conclusiones

El uso de las redes sociales se ha convertido en una necesidad imperante para todo tipo de
institucion. Entidades gubernamentales, artistas, equipos deportivos, empresas privadas, entre
otras, han denotado la importancia de las redes sociales, por lo que se vuelve una situacion

trascendental hacer un buen uso de estas.

Hay incluso quienes ya califican a las redes sociales como el “quinto poder”, lo cual tiene
similitud con la denominacién que se le da al periodismo como el “cuarto poder”. En ese
contexto, aun hay muchas personas que subestiman el poder que tienen las redes sociales. (Vela,
2012, pég. 11)

En el caso del Diario La Hora, es imperante la necesidad de un manual de este tipo, ya que ha
sido recurrente algunas imprecisiones al momento de la publicacion de algun tipo de contenido.
Se ha notado que, tras los analisis y estudios realizados, se han mejorado los procesos internos de
comunicacion, generando opciones comunicativas optimas y que el impacto en las redes sea

mejor.

Por otro lado, se destaca la necesidad de conocer los elementos basicos de la comunicacién
interna organizacional, por la difusion efectiva de la vision institucional, de los objetivos asi
como de las estrategias que han de llevar al recurso humano al cumplimiento de la vision.
(Espinoza, 2009)

Con este manual, se puede destacar que es importante para cualquier empresa o institucion
contar con herramientas que permitan desarrollar de manera correcta los procesos internos de
comunicacion. De esta forma, la comunicacion externa de las entidades puede ir acorde con las

metas establecidas.
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5. Recomendaciones

Las personas que tengan a su cargo aplicar el manual de redes sociales para el Diario La Hora
deberan seguir al pie de la letra las indicaciones que este contenga, esto con el objetivo de que el
resultado alcanzado en las redes sociales el 6ptimo, pues se trata de un proceso con el cual se

busca establecer mecanismo que faciliten el proceso de publicacién en las plataformas.

Es importante que se tome en cuenta cada unos de los aspectos que se han anotado en este
producto de comunicacién, pues de esto dependeran los resultados que se esperan alcanzar en las

redes sociales del Diario La Hora.

Hay que tomar en cuenta que la eficacia de la comunicacion radica en seguir procedimientos
establecidos previamente, por lo que este manual de redes sociales se trata de un procedimiento a
sequir, para lograr los objetivos en el ambito de las redes sociales, empezando por una correcta

comunicacion interna.

Cabe resaltar también que este manual es un producto que puede seguir siendo enriquecido
conforme pasen los meses y los afios y puede ir siendo actualizado, conforme avancen las nuevas
tendencias de comunicacion e informacion de las redes sociales, por lo que quienes hagan uso de

este documento pueden presentar propuestas para que se vaya siendo actualizado.

La entrada de Luis von Ahn a Diario La Hora también debe ser tomada como una ventana de
oportunidades para impulsar ain més el trabajo del Diario La Hora en todos los &mbitos. La
experiencia que el puede aportar a este medio de comunicacion debe ser aprovechada para
potenciar las metas y proyectos que se tienen a futuro, para que el impacto en los lectores sea aun

mayor.

47



Comunicacion
N3 crwmﬁ(o- Muro-
Para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion la recomendacion es que el uso de las redes

sociales se debe optimizar y, con la situacion de la pandemia, ofrecer mas capacitaciones a los
estudiantes en las distintas ramas que hay de la comunicacion, para que los estudiantes tengan

mas herramientas con las cuales enfrentarse al mercado laboral de Guatemala y de otros paises.
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7. Anexos

a. Organigrama de la institucion:

Direccién General

INIGIATIVAS GLAVE LAHORA

Periodistico/Cont:

GENERACION DE PUBLICACION DE o MONETIZACION
LECTORES/

NTEN NI ANUN
CONTENIDO CONTENIDO ANUNCIANTES (CRM) (ANUNCIOS)

GESTION TECNOLOGIA

GESTION DE TALENTO
GESTION FINANCIERA MONITOREO Y

ANALISIS

Pandacts o B0

La Hra

Fuente: Diario La Hora
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b. Arbol de problemas

Errores gramaticales,
de ortografia, entre
otros

Publicaciones menos
atractivas para los

Publicaciones sin
estilo propio

lectores
Efectos Falta de un manual
de redes sociales
Causas
Falta de L. Ausencia de una
. . s Falta de criterio i .
planificacion - guia o herramienta
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c. Fotografias:

Fotografia 1.
Contenido del Diario la Hora

La Hora ANUNCIARSE EN LA HORA

Instit

Ji
7 por «f 16820 b e

'S,

+ Somos el tnico diario vespertino;

el sz el ittt e NUESTRO CONTENIDO CONTENIDOROTATIVO ~ SUPLEMENTOS ESPECIALES
s aconteciniatins nasonalese » Actualidad Noticiosa « Mujer « EsLa Horade Conocer tu
: . + Reportaje « Salud Pais
internacionales. S o & o ’
3 X : * deccion Uepartamenta « Buenas Noticias * La Hora demana danta
: Seccion Dep I Buenas Notici La Hora Semana $
+ Esalto el nivel socioeconémico de nuestro s o i
+ Economia + Ciencia y Tecnologia « La Hora Navidefa
grupo objetivo y, por consiguiente, también X —— & L Hort del Muiidsal
es alto su poder adquisitivo. + Opinién SUPLEMENTOS « La Hora Politica
+ El medio esta orientado hacia personas con « Cartas de los Lectores « La Hora Deportes*
tal grado de escolaridad, que les permite + Avisos Legales « La Hora Cultural PROYECTOS DESARROLLO
tener el habito de la lectura y mantenerse + Cultura « La Hora Universitaria + Revistas Especializadas
bieninformados. + Farandula « La Hora Balances « Periddicos Especializados
+ Suinformacién o contenido es atil como ' :)CPoms ;
. . » Internacion
una excelente herramienta empresarial o
Z R «» Al Cierre
y profesional. Buscamos un crecimiento * Incluye ambas Vueitas Ciclisticas de Guatemala.

sostenible para el pais.

En esta imagen se observa la informacién del Diario La Hora sobre su grupo objetivo, contenido

y demas informacién de interés. Fuente: Diario La Hora
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Fotografia 2

Origen e historia del Diario La Hora

Historia

La vida de La Hora estd marcada por el vaivén de la democracia en
nuestro pais porque desde su fundacion ha sido un medio comprometido

fundamentalmente con ese sistema politico, el régimen de libertades
individuales y los intereses que tienen que ver con la integridad de nuestro

territorio.

| EPOCA

19 JUNIO 1,920

DIARIO LA HORA &5 fundado lusgo de I3 caidz del dictzdor
Manuel Estrada Cabrera por €l entonces estudiante de
derecho, Ciemente Marroguin Rojas, de notable participacion
como dirigente estudiantil en el movimiento Unionista.

1923

En su primera época impuisd el afianzamiento democratico
para suceder 3 Estrada Cabrara y sefiald los desvios que se
produjeron posteriormente, lo que marco el primer exilio de
Clemente Marroquin Rojas, quien emigro a Honduras donde
termind sus estudios de abogado, y 2 suspensidn de las
publicaciones de LA HORA.

Il EPOCA

1926

La s2gunda &poca esta marcada por 1z vibrante campafia,
“Desnudando al idolo”, librada contra la primera candidatura
de Jorge Ubico, en 1526, siendo un factor determinante en su
derrota electoral y 2! triunfo del general Lazaro Chacon, tras
cuya muerte se produjo Iz elecsion de Ubico que mared &l
exilio de 14 afios del fundador de LA HORA y el cierre de la
publicacion.

Il EFOCA

PRINCIPIOS DE LOS ANOS 40

LA HORA voilvio 2 ver luz, editada desde México en los Ulimos
anos de |a dictadura y que entraba de manera clandestina a
Guatemala, denunciando 13 arbitrarisdad del régimen.

IVEPOCA 1 NOVIEMBRE 1944 - HOY

L3 época mas prolongada. Inicia el 1 de noviembre de

1544, diez dias después de |a Revolucion de Octubre, hasta
nuestros dias, con la Unica interrupcion ocurrida cuando Jorge
Serrano Elias impidi6 su circulacion tras &a ruptura del orden
constitucional.

Desde 1944 hasta el presente,
La Hora ha librado batallas
por la defensa de la integridad
del territorio, destacando
la propuesta de recuperar
Belice recién terminada la
Guerra Mundial, el reclamo
por nuestros intereses en el
lago de Gilija y el rechazo a la
construccion de la represa en
el rio Usumacinta que hubiera
inundado buena parte de Petén.

Constante ha sido su hucha por
lademocracia, denunciando
fraudes electorales y golpes
de Estado, lo que le valio
prolongados periodos de
censura oficial. Igualmente
firme ha sido su credo
econdmico, dictado por su
fundador, en el sentido de que
¢l Estado tiene que ayudar
a crear un nimero cada vez
mayor de ricos, en vez de
concentrarse en hacer mas
ricos a los ricos, como viene
ocurriendo desde tiempos
coloniales.

Como Tribuna antes que
mostrador, ha abierto sus
paginas de opinion para todas
las corrientes de opinion
sin limitaciones ni censura
alguna, demandando de sus

colaboradores simplemente el
respeto ala Ley y al decoro,
convencidos de que la libre
expresion no es simplemente
libertad de prensa al amparo

de los periodistas y, menos atin,

de los duefios de los medios de
comunicacion.

Creemos en el derecho de los
pueblos a estar informados y

mMOs UN COMPromiso
de proporcionar informacién
balanceada y que, en lo posible,
refleje los distintos puntos
de vista sobre los topicos de
actualidad.

Implacables e intransigentes
con la corrupcién que merma
la capacidad del Estado para
invertir en las necesidades de
la gente, La Hora mantiene una
campana civica llamandoala
conciencia de los ciudadanos
parareclamara dirigentes del
pais, politicos y empresarios,
actitudes y procedimientos

decentes que permitan asegurar

calidad del gasto publico
para que el mismo sirva
para promover el desarrollo
humano.

Indignados ante el régimen
de impunidad que existe
en Guatemala, en La Hora

Esta imagen da los detalles sobre el origen y la historia del Diario La Hora,

cada una de las épocas que ese medio ha tenido. Fuente: Diario La Hora.
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97 ANOS DE COMPROMISO CON GUATEMALA

POR OSCAR CLEMENTE MARROQUIN

sostenemos que ese sistema

de privilegios para encubrira
los delincuentes que saquean

al pais no sélo pervierte Ia
justicia, sino que, ademas,
alienta la violencia porque
todos los criminales se sienten
libres de la rendicion de
cuentas, incluyendo a los peores
asesinos.

97 afios después de su
fundacién, La Hora continda
como un diario independiente,
ajeno a compromisos distintos
al que tenemos con los
intereses nacionales y de los
guatemaltecos. Decididos a
aportar en la construccion
de un nuevo orden social
incluyente, democratico y
participativo que ofrezca
oportunidades para todos
los habitantes de nuestra
Guatemala.

Al-lo

ademas de detalla



Fotografia 3:

Mision, vision, valores y el tiraje.

La Hora MISION, VISION, VALORES - TIRAJE

(X
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MISION

La TRIBUNA para el CAMBIO

VISION

Una Guatemala mas justa, incluyente, con menos pobreza y mas
oportunidades, que impulse un desarrollo humano sostenible, en donde el
cambio inicie por nosotros mismos.

VALORES

Transparencia
Integridad
Servicio a Guatemala y
Compromiso con su gente

| presidencial.

TIRAJE

Nuestro tiraje es de 12,125 ejemplares
diarios en promedio, de lunes a viernes,
y de 10 mil ejemplares promedio los dias

sabados, lo que representa que por las

caracteristicas de su contenido,
contando con 40 mil lectores.

E190% de ejemplares llega a suscriptores.
Las investigaciones indican que cubrimos
con mayor penetracion en
los segmentos A, By C.

ORDEN DEL QUETZAL

El miércoles 2 de noviembre de 1994, en el Salon de Recepciones del
Palacio Nacional, el Presidente Consitucional de la Repiblica condecoro
con la Orden del Quetzal en el Grado de la Gran Cruz a Diario La Hora
por arribar a sus 50 afos de vida de la cuarta época y posteriormente
otorgo la misma condecoracion en el Grado de Gran Oficial a Oscar
Marroquin Rojas y Oscar Clemente Marroquin, acto que permite que
miembros de tres generaciones ostenten la Orden del Quetzal, toda vez
que la misma fue otorgada en su tiempo al licenciado Clemente Marro-
quin Rojas. En la foto de la izquierda el Presidente y Ia Canciller conde-
coran a nuestro Director General, quien agradecio emocionado el gesto

Imagen ilustrativa sobre la mision, visién, valores y el tiraje de Diario La Hora: Fuente: Diario

La Hora
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Fotografia 4

Videoconferencia 1

Ingrid Yaneth Mijangos Guti...
y 63 mas

@ GRABANDO (%:'}g Evelin Hernandez esta presentando n

* Elvalor de la comunicacion hay que
demostrarla y la forma es mediante
un informe de resultados que debe AN
tener en cuenta siempre estos = ' N Luiggy Escobar
apartados:

+ Situacion de la que se parte (es muy
importante)

Objetivos
Estrategia /Acciones : -
Medicion/ Indicadores /KPls . ) N Manuel Alejandro Del Valle Véliz
Evolucion, /
Resultados

« Conclusiones / Recomendaciones t,‘

N Rudy Ariel Aroche Ramirez

Captura de pantalla de una de las videoconferencias que se impartido a los estudiantes del EPSL

de licenciatura, la cual fue impartida por la Evelin Herndndez con el tema: “;Coémo evaluar mi

proyecto de comunicacion?”, impartida el 26 de agosto. Fuente: elaboracion propia.
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Fotografia 5

Videoconferencia 2

& fyzer bravo
y 57 mas

O GRABANDD. %) Lourdes Ma. Ramirez Najera esta presentando

LNy

ContrOIar | ou\r\de‘sM%.b N Krista Marfa...

El control de proyecto tiene como

objetivo  principal el mantener

* el proyecto alineado con sus objetivos.

' En este capitulo analizaremos el método

(( J del valor ganado o valor de trabajo
( realizado utiizado para el control de i Y

| costes, plazos, y alcance de proyecto, v c '

N Laura Victoria.. &' Heyla Lucero...

oo Manuel Aleja... Y Rosa Eugenia...

Y CarmenPerez X Iris Mariana It.

Videoconferencia de la licenciada Krista Ramirez con el tema: “Organizar, controlar y concluir”,

impartida el 28 de agosto de 2020. Fuente: elaboracion propia.

Fotografia 6
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Manual de redes sociales para Diario La Hora

MANUAIL
REDES
SOCIALES

PARA

Imagen de portada de la estrategia de comunicacion realizada para el Diario La Hora, la cual se

trata de un manual de redes sociales. Fuente: elaboracién propia.

La estrategia puede ser consultada a través de este cddigo:
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Fotografia 7

Capacitacion de la estrategia

@ AcrobatReader Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda @ ©o @ 100% @2 ™ Lun14sep. 16:22 Denis Aguilar Q@&
20 W Deja de

nicio  Herramientas Manual redes soci...

B w®8 Q ® @ 1 /x

MANUAL
DE REDES

SOCIALES
PARA
DIARIO
LA HORA

1IROOPNLEAIIRORCRT T L - QOOF

Por medio de la plataforma Zoom, la estrategia “Manual de redes sociales para Diario La Hora”
se presentd a directivos de Diario La Hora, asi como a las personas encargadas del manejo de las

redes sociales de la entidad. Fuente: elaboracion propia
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Capacitacion de la estrategia
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® zoom.us Reunién Ver Editar Ventana Ayuda @ oo @ 100% @3 *= Lun14sep. 16:12 Denis Aguilar Q @ =

Reuni6n de Zoom

MROOPIENIROGREATL - @OTe® »

Invitar

Participantes (13)

Q Escribir para filtrar
@ Denis Aguilar (yo) ¥ O
& Juan Fernando Ma... (Anfitrién) & O

@ KEVIN RAMOS (coanfitrién) &

@ Douglas Gamez .
0 marroquin §
0 Ana Lucia

@ Christian Morales

@ oreciaortiz

© rewvo

3 J. Margarita Girén

Q Lourdes Arana g O
@ Mariela Castafién F O

M MARIA GABRIELA MARROQU... % ©

Reactiv..icréfono  Levantar la mano

~0® HU

La publicacion del manual de redes sociales de Diario La Hora se hizo de conocimiento de los

integrantes de la redaccion del Diario La Hora. Fuente: elaboracion propia
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Guia de entrevista

Para la entrevista general al gerente general del Diario La Hora, se utilizd un formato de 5
preguntas directas, las cuales estaban relacionadas al descifrar aspectos importantes sobre el

diagndstico de comunicacion de la empresa.
Formato:

¢Cuales son las alianzas estratégicas que tiene el Diario La Hora?

¢ Qué objetivos institucionales tienen este medio de comunicacion?

1

2

3. ¢Cuales son las necesidades comunicacionales de la entidad?

4. ¢Qué tanto a cambiado la situacion de la empresa debido a la pandemia?
5

¢Cuales han sido los principales obstaculos que han identificado?
Guia de observacion

Para este diagndstico comunicacional, también se utiliz6 el instrumento de observacion para
determinar aspectos comunicacionales que deben mejorar en la institucion, o bien aplicar nuevas
metodologias para mejorar la comunicacion interna, lo cual posteriormente debe tener el objetivo

de mejorar.
Esta fue la guia de observacion utilizada:

e Observar el proceso de publicacion en redes sociales

e Observacion de los canales de comunicacién mediante los cuales se dan las indicaciones para
las publicaciones en redes sociales.

e Determinar si existe algiin documento base para la publicacién de contenido.

e Cuantas personas son las encargadas de la publicacion del contenido.
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