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Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado:
“Diagnéstico y estrategia de comunicacion interna de la Direccion General de
Radiodifusion y Television Nacional (DGRTN) en el marco de la crisis de salud del
COVID-19” y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del
Tribunal Examinador.
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Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

)

M.A% Morazan

Supervisora

i
Y
] 1]
Dr. José Man;; J orres Carrera

Coordinador



-
=)

Comunicacion
crww(o— {d&rov .

Guatemala 21 de mayo del 2020
EPSL-C13-2020

Licenciada:
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Direccion de Radiodifucion y Televixion Nacional
Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciada Molina:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, la estudiante Andrea Victoria Alvizures Escobar, carné no.
201513500 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién, para el efecto se
requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacién y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicaciéon del 2020 de su institucién, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacién Interna o
Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.
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Atentamente,
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Introduccion

El presente informe lleva por nombre “Diagndstico y estrategia de comunicacion interna de
la Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional (DGRTN) en el marco de la
crisis de salud del COVID-19”.

El trabajo se realizo en tres etapas: Diagndstico, Plan de comunicacion y Estrategias de
comunicacion. La primera inicia con los antecedentes, justificacion del proyecto y los
objetivos del diagndstico, mismos que trazan la ruta de investigacion y la posible estrategia

para determinar deficiencias en un antes y durante del avance del COVID-19.

También se encuentran fundamentados el método, técnicas e instrumentos utilizados para
llegar a la medicion del departamento. Se realizé una investigacion con matices cualitativos
y cuantitativos para abarcar la medicion en todos los aspectos posibles a la comunicacion

interna y al impacto de la enfermedad dentro de las instalaciones, junto con los colaboradores.

La segunda etapa continda con el desarrollo del plan de comunicacion, asi como las
estrategias planteadas para apoyar la comunicacién interna entre Prensa, Recursos Humanos
y la Direccion General. Acéa suma valor al &mbito comunicacional porque fomenta y engloba
la investigacion en un medio de comunicacion, aunque de tipo gubernamental, y los retos
que enfrentan las instituciones ante una enfermedad que es capaz de cerrar el pais por tiempo

indefinido.

La tercera fase y final, muestra la ejecucion de los productos comunicacionales planteados
en la estrategia, los cuales apoyan al desarrollo del departamento de Prensa en una situacién
de crisis, como el COVID-19.

Finalmente, en el transcurso de las fases se encuentran los elementos comunicacionales
fundamentados tedricamente para darle validez al estudio, asi como el financiamiento,
presupuesto, beneficiarios, recursos humanos y las areas geograficas de accion toda la
investigacion de comunicacion. De igual forma, los anexos incluyen todo el material que

sustenta el desarrollo de la investigacion y accion.



Antecedentes
De acuerdo a lo investigado, la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional
ha continuado con operaciones por tiempo ininterrumpido desde su creacién en 1930. Es

decir, en el 2020 llegara a sus 90 afios de fundacion.

Durante este periodo ha sobrevivido a situaciones adversas provocadas por la naturaleza, por

su caracter gubernamental, historico y de propiedad civica.

Segln consta en su pagina web fue hasta el 1 de julio de 2020 que se instituyeron
formalmente, en el apartado de la Unidad de Informacion Publica, las herramientas

administrativas para el funcionamiento de todas las areas de trabajo, de forma operacional.

De esta cuenta, la institucion cuenta con manuales de organizacién, funciones, normas y
procedimientos, tanto administrativos como operativos, en fase de aprobacion por la Unidad
de Planificacion del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, disponible
en https://radiotgw.gob.gt/wp-content/uploads/2020/07/10-06.pdf, recuperado el
02.07.2020.

No es hasta marzo del 2020 que llegé a ser afectada de forma directa por el impacto
provocado por la pandemia del Coronavirus (COVID-19), que obligé a los colaboradores a

trabajar de forma remota desde sus viviendas.

Al 10 de julio del 2020 no se constatdé sobre la existencia de manuales de crisis ni de
evacuaciones en el marco de una emergencia como el COVID-19, sin embargo, si se fomentd

el teletrabajo en las areas de Prensa, Produccion y Redes Sociales.

Los deméas departamentos, como el Administrativo, Técnico, Financiero y de Informaética
lograron establecer turnos de trabajo, de tal manera que se evitara la aglomeracion de

personas dentro del edificio.

Ante esto, surgio para la epesista la motivacién de dejar como legado la investigacién de
Prensa en el momento de emergencia por COVID-19, en el sentido de cambios en la
programacion, de turnos de trabajo, y el estado de la Direccion General y su respuesta ante

la pandemia, para evitar contagios de la enfermedad.



Justificacion
Este trabajo presenta las lineas de investigacion de como es la comunicacién interna en el
departamento de Prensa de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, en

el marco de la crisis del COVID-19 en el transcurso del 2020.

En ese sentido, es imprescindible que la actual administracion, y las futuras, consideren este
trabajo por cdmo se podria responder de manera institucional a una crisis sanitaria de este
tipo, asi como los ejes del teletrabajo en el ejercicio periodistico, parte fundamental de la
institucion.

El estudio es importante porque refleja, a detalle, la situacion no solo de Prensa, sino de la
Direccion General, desde el inicio de la pandemia hasta el proceso de reactivacién econémica
en el pais. Cabe destacar que el trabajo periodistico no se detuvo, sino que continud en la
modalidad de teletrabajo, dejando antecedentes de automatizacion para las futuras

generaciones.

Para los colaboradores y el jefe también es importante esta investigacion porque muestra las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del departamento, y en el plan de
comunicacion estratégico se detalla la ruta de trabajo en el marco de crisis y pos crisis,
adaptado al COVID-19.

Beneficia a Prensa, Recursos Humanos y a la Direccion General, porque refleja aspectos
importantes que mejoraron con respecto a la motivacion e imagen externa del departamento

con las actividades realizadas por la epesista, para mejorar la comunicacion interna.

Para la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos, este trabajo
demuestra la capacidad de sus estudiantes de realizar una investigacion a distancia y de
manera virtual, apegada a los lineamientos de seguridad realizados por el Consejo Superior

Universitario y que garantiza la continuidad de la academia a pesar de la situacion de crisis.



Capitulo 1

1. Diagnostico de Comunicacion
El diagnostico es una investigacion que distingue, discierne y permite conocer la situacion o

estado de una institucion o comunidad (Rosales, 2020).

Segun su naturaleza, es la herramienta que permite evaluar la situacion de comunicacion en
una institucion o empresa, para luego planear, ejecutar y evaluar estrategias que permitan

mejorar los posibles problemas encontrados.

Finalmente, el objetivo de un Diagnostico de Comunicacion es revelar el estado de las
comunicaciones de una institucion a partir de la identificacion y sistematizacion de las

distintas variables de comunicacion institucional.

1.1 La institucién

Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional (DGRTN).

1.2 Perfil institucional

La Direccién General de Radiodifusion y Televisién Nacional (DGRTN) es la entidad
encargada del registro de locutores de radio y television nacional (Choch, 2011). Su principal
producto es el contenido de la Radio Nacional TGW, 107.3 FM, jLa Voz de Guatemala!

Las atribuciones de la Direccion General de Radiodifusién son, con base en el Marco
Normativo de TGW disponible en http://radiotgw.gob.gt/lai/2018/funciones.pdf, recuperado
el 10.05.2020:

a) Vigilar el funcionamiento de todos los servicios radioeléctricos del pais y coordinar las

operaciones de los servicios de radio y television del Estado;

b) Dictaminar, desde el punto de vista técnico, los expedientes para la instalacion y operacion

de todo tipo de estaciones radioeléctricas;

c) Disponer la ocupacion y el comiso de estaciones y equipos emisores que operen sin la

autorizacion correspondiente;

d) Autorizar el cambio de lugar de las estaciones;



e) Dictar medidas para la supresion de interferencias entre las estaciones; v,

) Autorizar la fabricacidn, importacién, desalmacenaje y tenencia de equipos transmisores y

SUS accesorios.

Ademas, la Radio Nacional es considerada la primera estacion de radiodifusion en Guatemala
desde 1930, con formato amplio para toda la familia en las lineas de entretenimiento, cultura,
deportes, educacion, radio teatro infantil, morning shows, segmentos especiales de acuerdo

a la coyuntura nacional, noticias, entre otros.

La transmision se realiza por medio de la frecuencia 107.3 de FM y en real audio a través de
la pagina web www.radiotgw.gob.gt; también en aplicaciones digitales en las redes sociales

de Facebook, Twitter e Instagram (Alvarez, 2017).

También se tiene cobertura a nivel nacional por medio de las radios u operadores nacionales
de caracter estatal, siendo estas: TGQ, La Voz de Quetzaltenango (107.5 FM); TGSM, La
Voz de San Marcos (107.3 FM); TGTU, La Voz de Totonicapan (107.3 FM); y, TGFP, Desde
el corazon del Mundo Maya (107.3 FM).

Sin embargo, en las radios departamentales, la produccion de cada una de ellas es variada, y
el contenido es avalado desde TGW, estacion central.

1.3 Ubicacion geografica
La Radio Nacional de Guatemala, bajo el nombre de TGW, La Voz de Guatemala, se
encuentra ubicada en la 18 calle 6-72 de la zona 1 capitalina, en el tercer nivel del Edificio

de Tipografia Nacional. El arrendamiento del inmueble no es aplicable para esta direccion.

Al norte colinda con la 18 calle y locales comerciales del centro histérico; al sur, con las
residencias de tipo neo colonial habitadas; al este, con la sexta avenida “A” y la Parroquia
Nuestra Sefiora de los Remedios, también Ilamada Iglesia El Calvario; y al oeste, con la

séptima avenida de la zona 1 y locales comerciales (Choch, 2011).

El valor historico, cultural y social del inmueble es casi invaluable. Julio (como se cito en
Choch, 2011) afirma: (...) Radio TGW 107.3 posee una extension de 32.46 metros de ancho

y 53.96 metros de largo. Sus paredes tienen un alto de 3 metros con 84 centimetros y la



estructura es de tipo neo colonial; parte del tercer nivel del edificio lo comparte con las

oficinas del Diario de Centroamérica. (p.6)

Cabe destacar que TGW forma parte de la Direccidon General de Radiodifusion y Television
Nacional (DGRTN), atribucion del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda (CIV). Por lo tanto, es la radiodifusora oficial del Gobierno de Guatemala.

Al ingresar a las instalaciones se observa una placa conmemorativa que data de septiembre
de 2017, donde la Municipalidad de Guatemala, segun resolucion COM-1589-2017, otorga
a la DGRTN, en el marco del 87 aniversario de TGW, el nombramiento de la sexta avenida
“A” como: Sexta Avenida “A”, Radio TGW, La Voz de Guatemala.

Tras el impacto generado por el brote de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19), las
autoridades de TGW, La Voz de Guatemala, y de las cuatro radios departamentales han
permanecido en operaciones pero con una limitada cantidad de colaboradores desde el 18 de
marzo del 2020 tiempo en el que se efectud la fase 1 de investigacion (diagnostico); en cuanto
a las visitas, han quedado suspendidas con forme el avance de la pandemia y las disposiciones
presidenciales.

Este estudio se baso en el area de Prensa.

1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas
Radio TGW, La VVoz de Guatemala, es una dependencia del CIV. Por lo tanto, los gastos de
funcionamiento y ejecucién se incluyen dentro del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos del Estado de Guatemala.

Para la institucion, por ser de caracter estatal, es importante funcionar como un medio de
comunicacion capaz de replicar, oportunamente, sobre procesos, horarios, recomendaciones
e informacion de otras entidades gubernamentales y no gubernamentales. En un acercamiento
con el Productor General se obtuvo que uno de los objetivos de la Radio Nacional es mantener
informada a la poblacién en general (H. Mejia, comunicacion personal, 19 de mayo de 2020).

TGW cuenta con la potestad de apoyar en la transmisién de informacion, mas no esta

facultada para monetizar su produccion. De esa cuenta, favorecio a ocho entidades estatales,



tres no estatales y una persona juridica con la divulgacién de su contenido de forma gratuita
desde marzo del 2017 a marzo del 2020, interrumpida por el COVID-109.

Los programas, las instituciones y el contenido de las alianzas, en este tiempo, estan
consolidadas en la siguiente tabla, segun el encargado de Produccion (H. Mejia,
comunicacion personal, 19 de mayo de 2020):

Tabla 1: Integracion y Alianzas Estratégicas de TGW desde marzo de 2017 a marzo
de 2020

Hoy con la ONU

Organizacion de las

Naciones Unidas

Informativo con relacion a los procesos y

avances de la ONU.

Dialogo Econdmico

Ministerio de

Economia

Informativo de los procesos, reglamentos,
y afines al MINECO.

SAT Informativo

Superintendencia de
Administracion

Tributaria

Informativo asociado las dependencias de

la SAT y los procesos relacionados.

SESAN Informativo

Secretaria de
Seguridad
Alimentaria y
Nutricional de la

Informativo de actividades realizadas por

esta secretaria.

Guatemala

Presidencia
MP Radio Ministerio Pablico | Informativo relacionado a la
administracion publica y de los tribunales
con funciones auténomas; leyes del pais.
Sinergia Ejército de Informativo del Ministerio de la Defensa.
Institucional Guatemala
Con Acento Espariol | Embajada de Informativo de actividades, festividades,
Espafia en festivales y mas de Espafia en Guatemala.




RENAP Radio

Registro Nacional
de las Personas

Informativo sobre el registro Gnico de

identificacion de las personas naturales.

IGSS Radio Instituto Informativo para afiliados del IGSS.
Guatemalteco de
Seguridad Social

CONADI Consejo Nacional Informativo sobre normativos y noticias
para la atencién de | relevantes en cuanto a la situacion de
las personas con discapacidad en el pais.
discapacidad

Instinto W Marleny Aguilar Informativo para instar a la poblacion a la

proteccion animal.

CONJUVE Radio

Consejo Nacional

de la Juventud

Informativo de procesos colectivos, en el

que se involucran a las y los jovenes, en

acciones sociales o ciudadanas

Fuente: elaboracion propia.

“En cuanto a la seleccion de las alianzas se involucran el Productor General, que evalua el
contenido de los programas, el Sub Director Técnico, que recibe y traslada las propuestas, y

el Director General, que finalmente aprueba qué programas entran o no a la parrilla de

programacion”, (H. Mejia, comunicacion personal, 19 de mayo de 2020).

1.5 Origen e Historia
La radio es la fuente que propicia la creatividad a través de la creacion de imagenes mentales.

Requiere de un gusto por realizarla, pasion y virtud para poder dirigirse a miles o millones

de personas que a través de la emisora radiofénica escuchan, sienten y hacen.

En cuanto a quiénes o quién dio paso a la Radiodifusion en Guatemala vale la pena mencionar

a Julio Caballeros Paz, precursor de la Radiodifusion y reconocido como Padre de la

Radiodifusion.




Se dice que son dos las teorias de como surgio este hito. Una, que el presidente Lazaro
Chacdn inicid las gestiones gubernamentales para la primera radiodifusora del pais; la otra,
que el general Jorge Ubico apoyod las gestiones para poner en marcha el proyecto (Marroquin,
2009).

Sin embargo, en ambas filas, coincide que es Caballeros Paz el responsable de la creacion de

la primera radiodifusora a inicios de 1930, es decir, siglo XX.

Segun Corado, fue el propio Caballeros Paz quien disefi0 y puso en marcha todos los aparatos

para la primera transmision:

Después de trabajar durante meses, dio los toques finales a las futuras emisoras de ondas largas y
cortas, que estaban destinadas a difundir por primera vez la musica y el canto nacional e internacional.
Luego de varias horas hizo funcionar los motores y parado sobre un tablero de madera aplico la alta
tension, instantaneamente brotaron chispas de bobina y condensadores. Después de corregir las fallas
aplico alta tensidn y todo funcion6 correctamente, conecto los aparatos a sus antenas y comprobé con
el amperimetro térmico que radiaba cien voltios de potencia efectiva por cada transmisor. Esa misma
noche efectud la primera prueba de distancia. Colocando el emisor de onda corta en banda de
aficionados, obtuvo comunicacidn telegréafica con dos aficionados de Estados Unidos. Fabric un
microfono en su casa el cual consistia en seis capsulas telefénicas que se acoplaron a una tabla
cuadrilatera de tres capas, montando sobre un pedestal compuesto por una varilla de latén brillante y
una base de madera torneada (2011, p. 6).

Asi, con autorizacion del presidente Chacon y de Ladislao Guerra, director general de

Telégrafos, el 15 de septiembre de 1930 salio al aire la primera emisora del pais.

Almorza (como se citd en Marroquin, 2009) narra como fue la inauguracién de la primera

radiodifusora en Guatemala:

... de mutuo acuerdo con el director del ramo, don Ladislao Guerra, y con autorizacion del
Presidente Chacon, se fijo la fecha de inauguracion de la primera emisora del pais, y con la debida
anticipacion se efectud propaganda de prensa y se dio aviso a nuestros representantes diplomaticos
acreditados en el extranjero; asi fue como la noche del 15 de septiembre de 1930, siendo las ocho
horas en punto, se pusieron al aire las emisoras TGW, desde sus estudios improvisados en el edificio
de la Estacion Inaldmbrica, antiguos almacenes de Fomento.

Cabe destacar que aunque la inauguracion formal de TGW fue un 15 de septiembre, se
dispuso celebrar su aniversario cada 16, para que no coincida con las festividades patrias
(Castro, 2007).

Para 1937, TGW se instalo en el tercer nivel del edificio de la Tipografia Nacional por
especial atencion de Ubico, que mando a construir estudios especiales (Corado, 2011).



Asi, la radiodifusion en Guatemala siguid su expansion luego del nacimiento de TGW en los

afos treinta.

Nacieron, a partir de la creacion de TGW: TGC Vidaris, en 1931; TGA, en 1932; TG1/TG2,
Radio Morse, en 1937; y, TGQ, La Voz de Quetzaltenango, en 1938 (Corado, 2011).

La incursion de Miguel Angel Asturias en 1937, a través del Diario del Aire (primer radio
periddico del pais), brindd cierto prestigio a TGW. Los artistas nacionales de la época
encontraron un camino para promocionarse y socializar sus propuestas artisticas, segun

consta en https://radiotgw.gob.gt/quienes_somos/, recuperado el 10.05.2020.

Sin embargo, no fue hasta 1940 que se alcanzo reputacion con las actuaciones de artistas
como Paco Pérez, Lilly Andreu, Gustavo Adolfo Palma, Juan de Dios Quezada y Maria del
Trénsito Barrios Morales, que con sus obras llegaron a competir a nivel internacional, de

acuerdo a https://radiotgw.gob.gt/quienes_somos/, recuperado el 10.05.2020.

Quiza es en este punto que se empezaron a enfilar los propésitos de TGW como “casa del

artista nacional”, titulo social y cultural que permanece hasta nuestros dias.

Por datos de informacion publica se logré establecer que Radio TGW pas6 a ser cargo de la
Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional en agosto de 1996, con la

publicacion de la primera Ley de Radiocomunicaciones.

En noviembre de 2011 el entonces director general, Carlos Morales Monzén, inici6 la
solicitud de reconocimiento formal de la radio frente a la Direccion General del Patrimonio

Cultural.

Para el 18 de mayo de 2012, por el Acuerdo Ministerial 459-2012, Radio TGW fue declarada
oficialmente como  Patrimonio  Cultural de la Nacion, con base a

https://radiotgw.gob.gt/quienes_somos/, recuperado el 10.05.2020.

En todos los procedimientos legales, durante el gobierno del presidente Alvaro Colom, Radio
Nacional TGW obtuvo dictamenes procedentes que culminaron formalmente en la
declaratoria de: “Radio Nacional TGW, La Voz de Guatemala, Patrimonio Cultural de la

Nacion”, como menciona https://radiotgw.gob.gt/quienes_somos/, recuperado el 10.05.2020.



1.6 Departamentos o dependencias de la institucién

La Direccion General de Radiodifusion se compone de: Despacho General, Sub Direccion,
Recursos Humanos, Financiero, Registro de Locutores, Estudio de Grabacion, Fonoteca,
Recepcidén, Salén Maya-Alicia Azurdia, Corredor de la Fama, Almacén, Mantenimiento,
Informatica, Servicios Generales, Coordinacion de Prensa, Produccion, Cabina de Cristal,

Pauta y Programacion, Locutorios y Cabina.

Segun consta en http://radiotgw.gob.gt/lai/2018/funciones.pdf, recuperado el 10.05.2020, la
descripcion, y lo que le corresponde a cada departamento de la institucion realizar es la

siguiente:
a) Direccion-Despacho General

A cargo del titular de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, quien
tiene a su cargo las areas administrativas y técnicas a través de sus diferentes departamentos

para alcanzar los objetivos de la entidad.
b) Sub Direccion

Apoya al Ministerio Pablico y Organismo Judicial en allanamientos y comisos a Radios
llegales; coordina el area de Produccion; coordina los turnos y labores que realizan los
locutores, operadores y grabadores; coordina la Programacion General de TGW; coordina
los Departamentos Técnico y Controles Remotos; y, coordina el Registro de Locutores y

Comerciales.
¢) Recursos Humanos

Departamento que tiene el control y contacto directo con el personal que labora en la entidad,
verifica el cumplimiento de derechos y obligaciones de los laborantes; se encarga de la
seleccidn contratacion y capacitacion del personal de acuerdo a sus necesidades. Su mision,
de conformidad con la Ley Civil y su Reglamento, Decreto 17-48 del Congreso de la

Republica y Acuerdo Gubernativo 18-98.
d) Registro de Locutores

Se subdivide en: Departamento de Locutores y Departamento de Comerciales.



Departamento de locutores: Este Departamento es el encargado de llevar el control de todos

los Locutores que laboran en todo el pais, segun la Ley 433, Ley de Radiocomunicaciones.

Departamento de comerciales: Este departamento es el encargado de los comerciales que
salen al aire tanto de Televisién llenando los requisitos de la Ley 433, Ley de
Radiocomunicaciones; procede a monitorear los canales de Television para ver si estan

autorizados por radiodifusion.
e) Financiero

Realiza la administracion financiera de la Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional, en sus dimensiones presupuestaria, contable, de tesoreria y de control del gasto;
planea, ejecuta, coordina y controla el Presupuesto de la Institucion; custodia y controla los
fondos que, por medio de la Ley de Presupuestos, se le asignen a la Institucién; vela por una

eficiente y racional utilizacion de los recursos.

Se subdivide en: Asesoria, Area presupuestaria, Area contable, Area de control y
fiscalizacion de pagos, y Marco Normativo y Sistemas contables.

f) Informética

Se encarga de todo el funcionamiento tecnolégico de la institucion, reparacion vy
mantenimiento de computadoras; da mantenimiento al servicio de los canales e informacion
de redes sociales de la radio; verifica calidad y funcionamiento de la transmision radial por

Internet y administra el sistema de automatizacion de la radio.
g) Prensa

Se encarga del contenido noticioso actual; coordina y realiza tres emisiones diarias de
noticias cubriendo diferentes fuentes de informacion, en especial, lo referente a la presidencia

y el gobierno central.
h) Produccion

Se encarga de disefiar y darle identidad a los spot de la estacion radial, crea ideas,

promociones y presenta proyectos con identidad nacional.



i) Técnico
Vela por todo el aspecto técnico de la radio, basicamente, se encarga de verificar todo el

proceso y final de cada uno de los programas de la radio, tanto de las que se realizan en

cabina como las que se hacen a control remoto o enlaces.
J) Inventarios

Realiza cargo de bienes a las tarjetas de responsabilidad; realiza el ingreso de bienes objeto
de compra al libro general de Inventario, y al Sistema Sicoinweb, con su respectivo registro;
coordina el traslado de bienes dentro de la institucion; lleva un libro de Actas autorizado por
la Contraloria General de Cuentas para el traslado de bienes a otras Instituciones, asi como

donaciones, y bajas de mobiliario en mal estado.

Realiza entregas de bienes a las radios departamentales cuando lo solicitan a la Direccion
General y lo autoriza la misma; coordina el servicio y reparacion del equipo de oficina y
equipo de radio propiedad de esta Direccion General; realiza inventario fisico de los bienes
de la Institucion y se actualizan las tarjetas de responsabilidad; y, suscribe certificaciones de

los bienes cuando lo solicita el departamento financiero.
k) Estudio de Grabacion

Concentra las ideas de los guiones solicitados en forma creativa e interpreta las ideas
plasmadas en el papel, el arte final lo realiza el grabador, quien apoyandose de la
computadora y de diferentes programas de audio y efectos logran realizar spots que sonaran

para el auditorio comunicando el contenido.

I) Fonoteca

Es el archivo general de todos los audios que han sonado por la emisora a través de los afos.
m) Cabina

Espacio fisico que posibilita la transmisién de un programa en vivo o pregrabado, a través de

la modulacién de ondas electromagnéticas y fuentes sonoras de las emisiones.
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1.7 Organigrama de la institucién

Organigrama funcional de la Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional,

segun Acuerdo Gubernativo 311, 2019; vigente para el 2020:

| Asesaria Juridica I

Organigrama

Director General

-

Unidad de Tecnologia de

La Informadion

-+

,-=I Unidad de Informacién Pibica

Unidad de Comunicacion

Social

Unidad de Audtoria

Unidad de Plaruicaciin y
Desarrolio Institucional

L

Unidad de Género

Asistente de Direccidn General

Interma -
Asistente de Sub ) Suby Direccidn
Direccion [ H—] Sub Direccién Técnica —I r Administrativa Financiera j—i ™|  Asistente de Sub Direccion
| L1
¥ L Y L T
Depanamento de Ph Departamento de Deparnamento Departamento Deparamento Depanamento de Departamento de
Prensa oducson | | padios Nacionales Técnico Adminisirativ Financier Recursos Humanos Registio
¥ Y L T ¥ Y ¥ L)
Seccidn de Seccin de Radio Nacional Seccldn de ) Seccidn de Secciin de
Seccidn de Seccidn de
Reporleros Locutones Guatemala Controles - Reclutamiento y Registro de
R Compras Presupuesio seleccien Locutores
T ! T T Y Y Y Y
Seccion de " Radio Nacional -
Seccion de
Grabadoresy | [SEECON 06 CRIN] | g parcos Ticricos T‘:‘: o Seccionde | [ Seccion ge néminas | | Seccion ce
edilores Y Mar nspoft :U Tesateria y Planilla Monitareo
L LI Radio Nacional Y Y Y L
Secoidn de Web y Seccion de Totanicapan Saccién de Soccitn do Seccidn de
Redes Soclaes esiuda de Guardiania y - Recepeién Mercadeo y
Grobacion L : Contabiidad e0 y
Y Radio Nacional '-'EW' ia v Cﬂl‘l‘lﬂclﬂ:‘.mu.’:n
Quelzalienango
Seccitn de Pautn Y Seccién de Seccién de Seccion de
y Programacion - Amacén Iventanos Control de Cobios
Y Radio Naconal Y Y
Petén
" Seccidn de
Seccu:-n de Radip Seccon de Acadomia de
Balr Archivo Loculores
L ¥
Seccién de Seccidn de
Fonoleca Fiscalizacion

Fuente: elaboracién propia.
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1.8 Misién
Ser ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional, construyendo
ciudadania, informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los guatemaltecos dentro y

fuera de nuestras fronteras, a traves de radioemisoras, plataforma digital y television.

1.9 Vision

Custodiar el cumplimiento de la ley de radiodifusion y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todos los medios de comunicacion a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando informacion veraz

y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

1.10 Objetivos institucionales
La DGRTN es, desde el punto de vista cultural y gubernamental, un canal de comunicacion

oficial que funciona a través de los medios que tenga a su disposicion.

En este sentido son las radios TGW (Radio Nacional de Guatemala), TGQ (Radio Nacional
Quetzaltenango), TGSM (Radio Nacional de San Marcos), TGTU (Radio Nacional de
Totonicapan) y TGFP (Radio Nacional de Flores, Petén) las que permiten que se cumpla ese
objetivo fundamental de comunicar las disposiciones que emanen del Gobierno de la

Republica.

“La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia puede usar los canales existentes
para comunicar lo que sucede en cualquier momento.”, (J. Jiménez, comunicacion personal,
27 de mayo de 2020). El presidente es la Unica voz autorizada para cumplir con este efecto.
Entonces la primera responsabilidad de la DGRTN es ser la voz institucional del Gobierno

de Guatemala.

Como segundo objetivo principal se tiene el de “velar el cumplimiento de la Ley de
Radiodifusion y las disposiciones que contenga esta ley. Es decir, monitorear a los medios
de comunicacion que se enlazan a las transmisiones del Presidente o de los Ministerios en

general”, (J. Jiménez, comunicacién personal, 27 de mayo de 2020).

Con base en la situacién de crisis por el COVID-19, se consulté al Sub Director Técnico en

transicion, José Roberto Jiménez, sobre el impacto de la enfermedad y el posible cambio que
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se pudo dar en cuanto a los objetivos de la Direccion General y sus canales de informacion

(radios departamentales, como ya se dijo).

Asi, explicé que “una de las maneras en las que cambiaron los objetivos de la radio esta
relacionada a la cantidad de informacion que se emitio en las radios por parte del Presidente
de la Republica, Doctor Alejandro Giammattei, y de todos los Ministerios involucrados”, (J.

Jiménez, comunicacién personal, 27 de mayo de 2020).
De esa cuenta, se priorizo la informacion del area de Salud y del area Econémica.

“Si hemos tenido un gran cambio como Direccion General e incluye el trabajo de la Radio
Nacional TGW con base en las disposiciones presidenciales. La DGRTN tiene, en este
contexto de pandemia, mas inclinacién a transmitir, en cualquier horario, mensajes
presidenciales y todo lo relacionado al COVID-197, (J. Jiménez, comunicacion personal, 27
de mayo de 2020).

1.11 Publico objetivo
Como se menciond, Radio Nacional de Guatemala, de la DGRTN, abarca todas las lineas de
entretenimiento, cultura, deportes, educacién, marimba, radio teatro infantil, morning shows,

noticias, entre otros. Por el tipo de labor y funcidn, el publico objetivo es universal.

Se intenta llegar a nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad a través de la
programacion. “Trabajamos para tener todo este alcance a través de nuestros programas.
Como en todo medio de comunicacién, hay un publico primario que podria definirse entre

los 30-45 afios”, (J. Jiménez, comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).

Tabla 2: Pablico objetivo de TGW con base en los programas iconos y por antigliedad

Radio Teatro Infantil “Martha Bolafios de Prado” 5-12 afios
Noticieros TGW 25-60 afos
Chapinlandia 50-90+ afios
Programacion regular (musica de los 70, 80 y 90) y pop Todas las edades
Programas de economia, salud, farandula, animales, entre otros | 18-60 afios
Sabados y Domingos Tropicales Todas las edades

Fuente: elaboracion propia.
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De esta manera se concluye que a la actualidad, y desde sus inicios en 1930, la Radio

Nacional TGW esta dirigida a toda la poblacién guatemalteca.

1.12 Funciones
Las funciones de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, segun

http://radiotgw.gob.gt/lai/2018/funciones.pdf, recuperado el 10.05.2020, son:

a) Velar que todas las emisoras de radio y television que operan en el pais, cumplan con las

disposiciones estipuladas por la Ley de Radiocomunicaciones.

b) Autorizar los comerciales de radio y televisidn, supervisando el funcionamiento de los
medios de comunicacidn e imponiendo sanciones a aquellos que transgredan la Ley que rige

la materia.

¢) Producir los programas radiales que transmiten las emisoras oficiales, coordinando la

programacion de las mismas.

d) Emitir permisos de locucion, velando porque las personas que realizan la actividad, actten
en forma ética y profesional y de conformidad con lo establecido por las disposiciones

técnicas y legales que regulan la materia.
e) Resolver todos los asuntos legales relacionados con la radiodifusion y television nacional.

f) Formular el presupuesto de la dependencia, velando porque la ejecucion del mismo se
realice con apego a las politicas ministeriales y a las leyes que rigen los aspectos
presupuestarios y financieros de los fondos publicos.

g) Representar al Ministerio por delegacion del Despacho, en actividades organizadas por

entidades nacionales e internacionales relacionadas con su ramo.

h) Informar al Despacho Ministerial sobre el desarrollo de los asuntos encomendados a la

Direccion General.

1) Velar porque las emisoras radiales privadas le concedan el tiempo que por Ley deben
otorgar diariamente al Estado, coordinando los mensajes que en dicho tiempo deben ser

transmitidos.
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1.13 Valores
Los valores de Radio Nacional TGW, y la Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional son, de acuerdo a la péagina de Internet https://radiotgw.gob.gt/quienes_somos/,

recuperado el 20 de mayo de 2020:
a) Responsabilidad

b) Honestidad

c) Servicio

d) Trabajo en equipo

e) Innovacion

1.14 Diagnostico
La Radio Nacional de Guatemala, TGW de la DGRTN, forma parte del grupo de medios de
comunicacion del Estado de Guatemala, junto con el Diario de Centro América (Diario

Oficial) y la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN).

En este 2020 arribé a sus 90 de afios de fundacién y durante este tiempo ha sido, es y sera la
voz del pueblo de Guatemala; ademas, es testigo de la historia de la nacion desde una

perspectiva social, cultural, artistica e informativa.

De ahi que surja la necesidad de evaluar al equipo de Prensa en cuanto a su comunicacion,
en plena crisis de salud provocada por la pandemia del COVID-19. Este departamento es, en
esencia, el encargado de buscar, procesar e informar los acontecimientos de las dependencias

del Estado, asi como la actividad del Presidente de la Republica.

Los medios de comunicacion en Guatemala han tenido que adaptarse a las exigencias del
mundo en cuanto a la tecnologia con el paso de los afios, y el salto a lo “digital” también fue
aplicado en la red de comunicacion de la TGW. Asi, desde inicios del 2017, el area de Prensa
funciona de la mano con el departamento de Redes Sociales, creando el dominio
radiotgw.gob.gt, y el medio de comunicacion TGW Digital.
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Para este 2020, una gran parte de los medios de comunicacion de Guatemala ya trabajaban,
antes del COVID-19, de forma automatizada, y tal es el caso de Prensa y Redes Sociales de
Radio Nacional TGW.

Sin embargo, las instituciones, empresas y medios de comunicacion en Guatemala
dificilmente han preestablecido estrategias de comunicacion para el contexto de una crisis
que obligue, practicamente, a trabajar desde casa, como la que se presenta en la actualidad
(Mejia, 2020).

Ese es el caso de Prensa de Radio Nacional TGW, que cuenta con un manual de operaciones

para actividades presenciales, pero no una adaptada a un momento de crisis.

En ese sentido, resultd imprescindible establecer cémo fluy6 la comunicacion organizacional

0 corporativa de esta area durante el transcurso del Coronavirus.

Segun la teoria de Carlos Fernandez Collado, un medio de comunicacion debe establecer los
limites de la comunicacién en cuanto al medio de empleo, el &mbito de aplicacion, el flujo y

el grado de comunicacion (Chacoén, 2020).

Para efectos de esta investigacion se dird que la comunicacién organizacional o corporativa
de una empresa resulta en la totalidad de recursos de comunicacion de los que dispone una
organizacion llegar a su publico (Chacén, 2020). Asimismo, las formas de comunicacién
humana que el departamento utiliza para cumplir con la elaboracion de Noticieros TGW,

producto que resulta de la colaboracion de 13 personas.

De esta manera resulta practica la evaluacion de la dindmica de mensajes y actividades que
se dan entre los miembros de Prensa, asi como las formas, medios y canales disponibles para

“mantener las buenas relaciones humanas entre si”, (Chacon, 2020).

Por el avance de la pandemia la epesista decidio limitar el &ambito de la investigacion de
comunicacion a nivel interno a través de los factores de cultura organizacional (recursos
humanos, fisicos y emotivos para hacer comunicacion) y clima laboral (satisfaccion del

recurso humano).
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Se establecio la importancia de definir sobre las barreras de comunicacion que pudieran
interferir en el adecuado desempefio laboral y comunicacional de los colaboradores de

Prensa.

En ese sentido, barreras son, a grandes rasgos, “todos aquellos obstaculos que impiden o
deforman la comunicacién en cualquier ambito”. Algunas de las barreras de comunicacion
mas frecuentes dentro de una institucion u organizacion son el exceso de formalidad, exceso

de autoridad, escasez de responsabilidad y falta de retroalimentacion, (Morazan, 2020).

Después, se escogio el enfoque mixto (punto de vista de la investigacién) aplicado a la
investigacion de comunicacion interna, planteada anteriormente. Es decir, unificar lo

cuantitativo y lo cualitativo en un mismo proceso de teorizacion.

Finalmente, se realizo6 el analisis de la recopilacion de los datos para describir y resumir lo
obtenido, identificar la relacion entre los tépicos estudiados y pronosticar los resultados para

obtener su solucion.

Organizar los datos permite estructurar, definir criterios y descartar informacion inutil para
que, a partir de lo recolectado, se pueda explicar el fenémeno estudiado, y culminar en la
resolucion de problemas y evaluacion de la estrategia de comunicacion interna (Hernandez,
2020).

1.14.1 Objetivos del diagndstico
1.14.1.1 Objetivo General

Evaluar la comunicacion en Prensa de la Direccion General de Radiodifusion y Television

Nacional, en el marco de la crisis de salud por Coronavirus (COVID-19).

1.14.1.2 Objetivos especificos
a) Determinar qué espacios de informacion institucional existen entre la Direccion General,

Recursos Humanos y Prensa.
b) Establecer el tipo de comunicacion que predomina en Prensa.

c) Averiguar el sentido de pertenencia de los colaboradores de Prensa.
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1.15 Tipos de investigacion

Segun Hernandez (2014), hay cuatro tipos de investigacion, los cuales son:

a) Estudios de alcance Exploratorio: cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura reveld que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas

desde nuevas perspectivas.

b) Estudios de alcance Descriptivos: buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis.

c) Estudios de alcance Correlacional: este tipo de estudios tienen como proposito medir el
grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de ellas

y después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis

sometidas a prueba.

d) Estudios de alcance Explicativo: van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos fisicos o sociales, se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se da éste, 0 por qué dos o mas variables estan relacionadas.

1. 16 Enfoques de investigacion
El enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos y analisis estadistico con el fin de establecer
pautas de comportamientos y probar teorias, (Ramirez, 2020). Se aplic6 a través de encuestas.

El enfoque cualitativo es flexible y se va especificando en el desarrollo del estudio, a través
de un estilo narrativo. Se aplico a través de la observacion, la documentacion y las entrevistas

de profundidad.

La mezcla de ambos resulta en el enfoque mixto.
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1.17 Técnicas de recoleccion de datos
Segun Garza (2007), las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos que aplican
cierto orden racional o cierta pauta sistematica a distintos objetos. Son un orden de pasos

para llegar a un fin determinado a través de la investigacion.

Por otro lado, Briones (1987) afirma que tratan de describir las principales modalidades de
formacion, de estructuracion o de cambio de un fendmeno, como también sus relaciones con
otros. Algunos meétodos y técnicas incluyen la observacion directa, la entrevista, la encuesta

y cuestionario, entrevista grupal y analisis de las redes de comunicacion.

Para este estudio se plante6 un método descriptivo, capaz de establecer el tipo de
comunicacion en Prensa de la Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional y

la respuesta institucional ante la pandemia del COVID-19.

En ese sentido, Hernandez (2014) destaca que los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, son Utiles para

dimensionar el fenémeno en su entorno natural.

Cuando la investigacion pretende resolver algo relacionado con una situacion que involucre

directamente a personas, el campo de accién es la comunicacién, como ciencia social.

Hay dos tipos de métodos en comunicacion: el primero, llamado cuantitativo, que resuelve
cuestiones relacionadas a los ndmeros, es decir, formulas de poblaciones finitas
(cuantificables); y el segundo, cualitativo, que se fija en las cualidades de algo para ser

resuelto. La mezcla de ambos resulta en el enfoque mixto.

Bonilla (2009) destaca que (...) la investigacion cualitativa parte de la observacion y la
exploracion cuidadosas de la realidad para recoger informacion. Naupas (2013) refuerza la
premisa afiadiendo que en la investigacion cualitativa el investigador es el instrumento
mismo, de manera que la validez se encuentra en la forma en que éste practica su destreza,

habilidad y competencia en su trabajo profesional.

Por otro lado, Hernandez (2018) indica que la ruta cualitativa se enfoca en comprender los

fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y

en relacién con el contexto. Esta relacionada a la explicacion de fenomenos a través de los
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numeros, de tal manera que se lleve un orden secuencial y probatorio a través de estadisticas

o control de cifras.

Se fundamenta (lo cualitativo) en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones
numericas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento

del fenémeno o problema planteado (Hernandez, 2018).

Para esta investigacion, los elementos cuantitativos fueron fundamentales para cuantificar
elementos culturales y del clima a nivel interno, con variables como satisfaccion, sentido de

pertenencia, armonia, motivacion, entre otros.

Garza (2007) puntualiza que la técnica es un sistema de puestos y reglas que permiten hacer
bien una cosa. En general, hard mas fécil la seleccion de temas, lugares, personas, recoleccion

de informacion y redaccion de informes.

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion se seleccionaron cuatro técnicas:

encuesta, observacion, documentacion gréfica y entrevista profunda estructurada cerrada.

1.17.1 Observacion
En cuanto a la observacion, Sierra'y Bravo (como se citd en Pefia, 2015) es la inspeccion y
estudio realizado por el investigador a traves de sus propios sentidos, con o sin la ayuda de

instrumentos técnicos.
Tipos de observacion cualitativa

a) Observador completo: El investigador es completamente desconocido para la audiencia,
lo que le da mas libertad para hablar ya que hace que los participantes sientan que no estan

siendo observados o juzgados.

b) Observador como participante: El investigador es conocido por el grupo de enfoque o por
las personas de la muestra que se someten al estudio. En este tipo de estudio, el objetivo final

del investigador es conocido por todos.

c) Participante como observador: El investigador participa abiertamente en la discusion del

tema y claro, los participantes saben que el observador es la persona que esta investigando.
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d) Participante completo: Este tipo de investigacion se utiliza para temas secretos o areas de
investigacion que se deben tratar con cuidado. En este caso, el investigador suele estar
completamente sincronizado con los participantes.

Lo observado en la institucion

Se utilizo el diario de campo a través del Google Calendar. En cuanto al Diario de campo,
se dira que es una forma para registrar autobiografias, eventos, datos, memorias, relatos e

historias dentro del marco de la metodologia cualitativa (Garcia, 2000).

Cabe destacar que la epesista registrd, en una primera fase, datos entre el 18 de marzo y el
11 de mayo porque forma parte del equipo de la Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional, tomando las precauciones del caso y por observacion directa del campo
de estudio. Como se explicd, lo recabado qued6 anotado por dias en Google Calendar. Se

logré documentar con este instrumento antes de la instruccion de hacerlo todo virtual.

Esto sirvio para enlistar la respuesta institucional frente a la enfermedad, dando los siguientes

resultados:

El 13 de marzo del 2020 se anunci6 por parte de la presidencia el primer caso positivo de la
enfermedad COVID-19.

Para el 18 de marzo se implementaron en el edificio de Radio Nacional TGW medidas de
distanciamiento social y de higiene por el COVID-19. Dentro de las instalaciones, se redujo
considerablemente la cantidad de personal en cada uno de sus departamentos, realizando
rotacion y turnos especificos para cada miembro. Asimismo, los mayores de 60 afios fueron

enviados a sus hogares hasta nuevo aviso.

Para el 30 de abril se anuncié el cambio de administracion general. Claudio Isai Alvarez
Jacobs deleg6 su cargo como Director General a Francisco Javier Polanco Solis. En cuanto
a la Sub Direccién Técnica, se anuncio que José Roberto Jiménez realizaria un proceso de
transicion para la entrega del cargo a Juan Carlos Sasbin durante todo mayo. Sin embargo,
en junio de 2020, se ratifico al Sefior Jiménez en la continuidad del cargo.

Los cambios mas significativos y visibles fueron:

a) Colocacion de afiches informativos sobre la enfermedad.
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b) Colocacion de afiches informativos sobre el lavado de manos y el uso obligatorio de gel

con alcohol, como medida de prevencion.

c) Control y registro de sintomas en el ingreso a las instalaciones de la Radio Nacional, los

cuales quedaron escritos en hojas de papel, propiedad de la Direccion.

d) Desinfeccion en el ingreso a las instalaciones. Es decir, aplicacion de gel con alcohol y

desinfeccion de zapatos en alfombras especiales.

e) Dotacion de gel antibacterial para cada colaborador de la Direccién General de
Radiodifusion y Television Nacional. También se constato la entrega del producto a cada

departamento, asi como mascarillas.

f) Inspeccidn interna para verificar que el personal utilizara la proteccion personal dentro de

las instalaciones.

g) Envio de adultos mayores y colaboradores con enfermedades crdnicas a sus casas.
h) Personal minimo e indispensable para funciones bésicas.

i) Creacion de grupos de trabajo con rotacion.

J) Apoyo de Servicios Generales en el traslado personal de cada colaborador, de ida y vuelta,

respectivamente.
k) Toma de temperatura obligatoria.
I) Distanciamiento social en cada area.

En el Departamento de Prensa cambiaron los turnos y hubo variacion en los horarios del

noticiero. Hasta el 16 de marzo del 2020 las emisiones de Noticiero TGW eran asi:

Tabla 3: Emisiones de Noticiero TGW durante el primer trimestre del 2020

Primera emision 6:00 horas Lunes a viernes.
Segunda emision (estelar) 11: 00 horas Lunes a viernes.
Tercera Emision 17:00 horas Lunes a viernes.

Fuente: elaboracidn propia.
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Los sabados y domingos se realizaban actualizaciones informativas, a través de notas

periodisticas, dentro de la programacion regular, no como un noticiario consolidado.

A partir del 16 de marzo se modificaron las emisiones dejando un informativo de treinta

minutos a cada tres horas, de lunes a domingo, iniciando a las 9:00 horas.

Esta medida se mantuvo hasta el 11 de mayo. Para los 6 reporteros en funciones, el nUmero

en la cuota de productos periodisticos no cambid, se mantuvo en seis y un directo.

Ademas, se formaron tres grupos con dos presentadores, un coordinador, un editor y un
encargado de redes sociales. Vale la pena mencionar que durante este tiempo de lunes a
domingo, hasta las 15:00 horas, los informativos eran en vivo. Los ultimos, dos fueron

pregrabados por modificaciones en el horario de locomocion (toque de queda).

Tabla 4: Emisiones del Informativo por COVID-19 del 16 de marzo al 11 de mayo del

2020
Primer Informativo por 9:00 horas Lunes a domingo. En vivo.
COVID-19
Segundo Informativo por 12:00 horas Lunes a domingo. En vivo.
COVID-19
Tercer Informativo por 15:00 horas Lunes a domingo. En vivo.
COVID-19
Cuarto Informativo por 18:00 horas Lunes a domingo.
COVID-19 Pregrabado.
Quinto Informativo por 21:00 horas Lunes a domingo.
COVID-19 Pregrabado.

Fuente: elaboracién propia.

También se modificd el espacio de alianzas e integracion por el COVID-19. Surgieron

cambios que afectaron directamente a la programacion regular.

Los espacios anteriores (detallados en el punto 8.2) fueron temporalmente suspendidos. En

tanto, se cred una “Parrilla de Produccion por COVID-19” en donde prevalecieron
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informativos con notas periodisticas, entrevistas, segmentos especiales y nuevas alianzas

temporales a efecto de la pandemia (H. Mejia, comunicacion personal, 19 de mayo de 2020).

Para el 11 de mayo la nueva directiva present6 la “Parrilla de Distanciamiento por COVID-

19”.

Asi, las alianzas por COVID-19 se vieron de la siguiente manera, de acuerdo con el Productor

General (H. Mejia, comunicacion personal, 19 de mayo de 2020):

Tabla 5: Integracién y Alianzas Estratégicas de TGW vigente desde el 11 de mayo

Operacion Saliendo de la Martes y jueves de 9:00 a Informativo con

Crisis 9:30 horas. representantes de las
dependencias del Gobierno
con temas relacionados al

COVID-19.
Eduacion a Distancia del Lunes a viernes de 11:00 a | Programa de educacion a
Ministerio de Educacién 12:00 horas. distancia para nifios de
Mineduc primaria mientras dura la

suspension de clases por
COVID-19.

Fuente: elaboracion propia.

Se mantienen: Aprendiendo a Vivir, Vamos Juntos, Al Despertar, Chapinlandia, TGW Beats,
Noticiero TGW (emision de las 11:00 horas), Impulso Extra, Sentimientos de la Musica,

Chapinlandia y Radio Teatro Infantil.

Se incluyeron: Pa’rriba Guate, Pinceladas Morenas, Amor a la Guatemalteca, Amores del
Recuerdo, Chapin top 10 y Tardes Morenas (H. Mejia, comunicacion personal, 19 de mayo
de 2020).

El progreso de la pandemia en las instalaciones de TGW, durante mayo, junio, julio, agosto

y septiembre puede ser consultado en Anexos.
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1.17.2 Documentacion
La documentacion es, en sentido restringido, el conjunto de datos o informaciones sobre
determinado tema con limites dificiles de sefialar y con actualizaciones interminables

siempre lanzada y abierta al futuro (Garcia, 1990).

En ese sentido, permite explicar lo que el investigador pudo constatar a través de sus sentidos,

desde lo minimo a lo maximo.

Los documentos institucionales utilizados para esta investigacion se encuentran enunciadas
en el articulo 39, 40, 61 y 62 del Acuerdo Gubernativo 311-2019, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, el cual entrd en

vigencia el 27 de diciembre de 2019.

El Marco Normativo de la Direccion General de Radiodifusién y Television Nacional
(actualizado en junio de 2020), estd conformado por los acuerdos gubernativos vy
ministeriales que respaldan a la institucién en su caracter gubernamental, los cuales, de
acuerdo a  https://radiotgw.gob.gt/wp-content/uploads/2020/06/MarcoNormativo.pdf,
recuperado el 14.07.2020, son:

a) Constitucion de la Republica de Guatemala, articulo 35,”Libertad de emision del

pensamiento”.

b) Decreto No. 433 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de

Radiocomunicaciones”.

c¢) Decreto No. 9 de la Asamblea Constituyente de la Republica de Guatemala, “Ley de

Emision del Pensamiento™.
d) Decreto No. 94-96 del Congreso de la Republica, “Ley General de Telecomunicaciones”.

e) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica, “Ley del Organismo Ejecutivo”,
publicado el 12 de diciembre de 1997. Reformado por el Decreto No. 22-99, publicado el 28
de mayo de 1999.

f) Acuerdo Gubernativo No. 311-2019, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda”, publicado el 27 de diciembre de 2019.
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g) Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas, articulos 2, 13 y 39.

h) Acuerdo Ministerial No. 1454-2019 del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, “Acuerdo de la implementacion del nuevo Reglamento Organico Interno”,

Acuerdo Gubernativo 311-2019, “Reglamento Organico Interno de la Direccion Superior”.

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional es el 6rgano responsable de
ejercer inmediata y continua vigilancia sobre las instalaciones, equipos y servicios asociados
al ramo, y dicta las medidas necesarias para subsanar las deficiencias e imponer las

correcciones que correspondan.

De lo anterior destaca considerablemente la evaluacion de la comunicacion interna de la
institucion en el contexto de la pandemia Coronavirus (COVID-19), porque marca un antes
y durante de la enfermedad en la relacion entre colaboradores, jefes y autoridades maximas,

y como se dio el impacto en los productos de radiodifusion.

Ademas, se tomaron en cuenta dos trabajos de investigacién relacionados a la comunicacién

interna de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional.

Cabe destacar que los autores de ambas investigaciones ostentan el cargo de licenciados por

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La tesis de Carlos Enrique Choch Xul, de 2011, marcé como objetivo “mejorar la
comunicacion organizacional interna entre los colaboradores de la radio TGW propiciando
un ambiente de trabajo agradable y favorable para desempenarse como profesionales”. Choch
describi6 en la metodologia el uso de las técnicas de observacion, entrevista a profundidad,

cuestionario y grupos focales.

Concluyé que en ese momento (2011), Radio TGW “prioriza toda su atencién a la

transmision radial, restdndole importancia a la convivencia y actividad social”.

En cuanto a la tesis de Rodolfo Yllescas Ponce, de 2012, marca como objetivo “identificar
mediante un estudio de investigacion cientifica las principales barreras que afectan la

comunicacion interna entre colaboradores y funcionarios de la Radio Nacional TGW”.
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Yllescas describié en la metodologia el uso de las técnicas de observacion, entrevistas

informales y a profundidad, grupos de discusion y encuestas.

Concluyo que para el 2012 “en la Radio Nacional TGW, se han realizado y ejecutado estudios
comunicacionales previos que han mejorado considerablemente la comunicacién interna en
la institucion”. Ambas investigaciones coinciden en la importancia de evaluar la
comunicacion organizacional interna en la institucion y en los métodos y técnicas de

investigacion.

1.17.3 Entrevista de profundidad estructurada
Por otro lado, la entrevista es una de las vias cualitativas mas comunes para investigar la

realidad social.

Como técnica cualitativa, tratan de descubrir y analizar procesos y andamiajes sociales
gracias al relato personalizado de un sujeto que narra su particular experiencia en un terreno

concreto de la vida social (Paoli, 2007).

Ademaés la entrevista a profundidad implica siempre un proceso de comunicacion, en el
transcurso del cual, ambos actores, entrevistador y entrevistado, pueden influirse

mutuamente, tanto consciente como inconscientemente (Ruiz, 2003).

De acuerdo con Palacios (1999), hay tipos de entrevista en profundidad, en donde se
encuentran las desestructuradas, semiestructuradas y estructuradas. Se selecciond la
semiestructurada, que consta de un estimulo y una respuesta que no permite ni limitar ni

sesgar las palabras narradas (Palacios, 1999, p. 63).

Se utilizo el cuestionario, a través de Zoom. El cuestionario es una serie de preguntas con el
fin de recabar informacion. Sirve para documentarse y prepararse en funcion del tiempo
cedido por el entrevistado. (...) es un buen recurso y algunas preguntas sirven para romper

el hielo y para generar confianza (Salvatierra, 2015).

Se indagd, con el jefe, Abel Orellana, sobre cual es el estado del departamento de Prensa, en
un antes y durante la pandemia, y cual es el posible rumbo del departamento tras el COVID-
19.
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El departamento de Prensa ha sido reestructurado de una manera significativa. EIl proceso
para tratar la noticia, como medio estatal, “inicia con el seguimiento de las fuentes de
Gobierno, aunque se busca la manera de no ser tan complacientes”, (A. Orellana,

comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).

El contenido periodistico cambi¢ a finales del 2018. En ese entonces, se basaba Unica y
exclusivamente en comunicados de prensa gubernativos. Esto cambi6 con la llegada de Abel
Orellana, quien gir6 directrices para cambiar los matices a través de la nota roja, con un

sentido social, entretenimiento, noticias internacionales, y mas.

“Al llegar a Prensa encontré un departamento acomodado. La misma informacién pasaba
durante las 3 emisiones y eso no podia continuar asi. Los reporteros estaban acomodados a
grabar 3 o 4 notas diarias y anteponian el horario antes que una cobertura”, (A. Orellana,

comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).

El Noticiero TGW, base fundamental de Prensa, mantiene 3 emisiones diarias: de 6:00 a
7:00, de 11:00 a 12:00 y de 17:00 a 18:00 horas.

“Tuvimos que reestructurar todo porque un noticiero se debe cambiar por mucha actualidad.
Eso se logré mejorar porque habia un 100 % de noticia hueva en la segunda emision, un 80%
en la tercera y un 60% en la primera del dia siguiente”, (A. Orellana, comunicacién personal,

27 de mayo de 2020).

Otra de las dificultades del departamento es que era frecuente la impresion de 7-8 hojas para
cada uno de los miembros del equipo en cada una de las emisiones. El guion era seguido de
principio a fin, limitando la posibilidad de agregar informacion de Gltima hora, y para eso
surgid la necesidad de buscar una alternativa que permitiera la edicion en tiempo real y el

ahorro de papel y tinta para la impresion.

Para finales del 2018, la tecnologia comenz0 a ser parte importante y fundamental para el
departamento. Por ser una radio de Gobierno, TGW dispone por completo del presupuesto
anual girado para la institucion, y las alternativas gratuitas son las mejores aliadas para

mejorar los productos que se emiten al aire.

Asi, los grandes aliados de Prensa son WhatsApp, Google Drive, teléfono inteligente e
Internet. “El Google Drive nos sirve para ahorrar material. Asi podemos estar en linea el
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operador, el presentador, el coordinador y el productor, y todos podemos ir cambiando en
tiempo real el guion o dejar instrucciones para todos los bloques del noticiero”, (A. Orellana,

comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).

Para el 2019, se gestion6 la compra de un teléfono inteligente de mejor calidad para tomar
fotografias y con mejor velocidad de Internet. “También se logro gestionar una grabadora
con microfono y la compra de camisas, chalecos y otros implementos que parecieran
insignificantes, pero fueron realmente necesarios para reafirmar la identidad propia del

medio”, (A. Orellana, comunicacién personal, 27 de mayo de 2020).

Cuando se dio a conocer que la pandemia del Coronavirus (COVID-19) ya habia llegado al
pais, la situacion de Prensa cambio. “Desde que supimos del primer caso priorizamos la salud
y bienestar de nuestros colaboradores. Buscamos alternativas para hacer nuestro trabajo
desde casa. Nos ayudd estar familiarizados con algunas herramientas electrénicas para estar

en contacto entre todos”, (A. Orellana, comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).

Asi, el editor empez6 a utilizar la aplicacion de Team Viewer para tener acceso a la
computadora master en el departamento y asi editar desde casa todo el material, como si
estuviera presente. Los reporteros enviaban sus notas grabadas por mensajes de voz a traves
de WhatsApp.

“Nos sentamos como equipo para estar pendientes de las redes sociales. Todas las oficinas
de comunicacidn social tienen grupos de Whatsapp y con ese material enviado hemos logrado

simplificar el trabajo”, (A. Orellana, comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).

Prensa logré ejecutar un plan en el que el ultimo problema que se logré solucionar fue el del
trabajo del presentador, quien tenia que estar si o si presente en la cabina. A raiz de esto,
surgié la necesidad de consultar con Orellana sobre si existia 0 no algin manual de

procedimientos para el funcionamiento de todo el departamento de Prensa:

En el Plan Operativo Anual del 2019 presenté la propuesta para elaborar uno. Plasmamos en un
documento las cuatro funciones indispensables para Prensa. En primer lugar, la realizacion de la nota
periodistica. En el que se explica el uso del WhatsApp; en segundo lugar, el uso del guion, en el que se
explica como usar el Google Drive, luego, planteamos cémo editar la nota de audio; y en el cuarto, cémo
realizar los programas de entrevistas, o sea, cGmo contactar a la fuente, como priorizar ciertos temas, (A.
Orellana, comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).
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Pese a ya contar con un manual de procedimientos y funciones, el proceso de aceptacion del
mismo quedd estancado. “Oficialmente, no tenemos un manual. No fue autorizado por las
autoridades y ahora con el cambio de las nuevas autoridades el proceso se ve cada vez mas

lejos”, dijo Orellana.

“Creeria en ese sentido, que una buena forma de apoyar al departamento de Prensa, es darle
seguimiento al manual operativo, y otro fundamental, el adaptado al trabajo desde casa. Esto
del teletrabajo se vuelve fundamental y es aplicable a cualquier emergencia en la que los
colaboradores se ven en la necesidad de no asistir presencialmente a la radio”, (A. Orellana,

comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).

1.17.4 Encuesta
Sobre la encuesta se dird que recoge informacion objetiva o sobre hechos, recurre a
informantes y utiliza censos 0 muestras intencionadas (Alvira, 2011).

Se realiz6 por medio de un cuestionario, a través del Google Forms, a través de 3 bloques de
preguntas. En la primera parte, se detall6 el titulo de la encuesta, la presentacion e

instrucciones de la misma, y posteriormente aparecieron las interrogantes.

El primer bloque incluy6 15 preguntas con seleccién multiple, pero con la configuracion de
seleccionar solo una respuesta; el segundo bloque incluyd 15 preguntas de seleccion maltiple
y una mas con opcion de respuesta escrita y abierta, para buscar posibles soluciones al clima
laboral; y el tercer bloque incluy6 5 preguntas de seleccion multiple para conocer la reaccion

de los colaboradores con relacion al COVID-19.

1.17.4.1 Muestra
Los procedimientos de muestreo estadistico se pueden dividir en muestreos probabilisticos

(aleatorios) y muestreos no probabilisticos (no aleatorios).

Basicamente la diferencia entre ambos estaria dada por si se utiliza o no el azar para la

eleccion de los sujetos que compondran la muestra (Argibay, 2009).

En las muestras aleatorias cada elemento de poblacion tiene una probabilidad igual, o una

probabilidad cuantificable, de ser seleccionado (Clark-Carter, D., pag. 159).
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Para la muestra se selecciono a los 12 colaboradores de Prensa que forman parte del equipo,

mas no al jefe, pues a él se le incluy en la entrevista de profundidad estructurada.

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara
el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados (et al, 2016).

Hay universos finitos e infinitos, y para esta investigacion se utilizo el finito, es decir, los

elementos son capaces de ser medidos hasta su totalidad.

CONSIDERANDO EL UNIYERSO FINITO

FORMULA DE CALCULO
n= Z2*N*p*q
e 2*N-)+(Z2°2*p*q)
Donde:
Z= nivel de confianza {correspondiente con tabla de valores de 2)
p= Porcentaje de la poblacion gue tiene el atributo deseacdo
q= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p

MNota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o nd
el atributo, se asume 50% para p v 50% para g

N = Tamafio del universo (Se conoce puesto gue es finito)
e= Error de estimacion méximo aceptado
n= Tamafo de la muestra

1.18 Interpretacion de Resultados
En general, y con respecto a lo indagado en entrevistas, el departamento de Prensa de la
Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional cuenta con una estructura de

funciones en cuanto a como abordar la noticia desde un punto gubernamental.

Como se expreso en lineas anteriores, estd distribuido por el Jefe, un Coordinador, dos
Editores, seis Reporteros, dos presentadores y un encargado de redes sociales, adscrito al

departamento.
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En cuanto a la marca personal, si cuentan con chalecos y camisas que los identifican como
medio de comunicacion. Ademas, los reporteros cuentan con un teléfono inteligente,

grabadora personal y otros elementos que les caracterizan como parte de la institucion.

En lo referente a la cultura organizacional, los encuestados reflejaron que en el flujo de
comunicacion el jefe cumple con proporcionar informacion oportuna de procesos para

efectuar el trabajo como corresponde; sin embargo, podria mejorar.

Se recalco la importancia de que ¢l jefe de prensa brinde informacion clara sobre si “van bien
0 mal” con respecto a sus labores. Se reveld que los colaboradores suelen dudar de la

informacidn que proviene del jefe. Muy pocos consideran confiable y creible la informacion.

Ademaés, la mayoria de colaboradores no informan al jefe los inconvenientes en la realizacion
de las tareas. Es decir, dudan de si decirle o no de lo que podria estar interfiriendo en sus
labores. Dijeron que falta familiarizarse con la filosofia de la institucién, lo cual podria
ayudar a realizar las labores cotidianas de mejor manera; los colaboradores reconocen cual

es la ruta de su trabajo y como debe hacerse.

Quedod evidenciado que todos conocen las funciones jerarquicas y su papel en el
departamento. Existe satisfaccion con la comunicacion entre colaboradores. Para ellos, es
importante que haya reuniones de trabajo de retroalimentacion de actividades. La mayoria de
los colaboradores espera que con las reuniones de trabajo, el jefe pueda dar seguimiento a las

ordenes de trabajo para que todos cumplan con las tareas encomendadas en el departamento.

En Prensa existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos. Esto
quiere decir que el ambiente es ameno y con frecuencia se suelen resolver posibles

situaciones incOmodas.

En cuanto a la motivacion, expresaron que falta iniciativa por parte del jefe para fomentar el
crecimiento de sus colaboradores. Dijeron que casi nunca se les hace ver la oportunidad de

crecimiento tanto en el departamento como en otras areas 0 puestos mas altos.

En lo que refiere al clima laboral, la mayoria de los integrantes de Prensa sienten satisfaccion
personal por ser parte de TGW. En cuanto a la satisfaccion con el trabajo que realizan, una

gran parte dijo estar de acuerdo con las labores que se les encomiendan a cada uno de ellos.
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En cuanto al area de trabajo, los colaboradores esperarian mejor infraestructura para realizar
sus labores diarias. Sobre los recursos materiales de equipo de trabajo prevalecid la

aceptacion.

En cuanto a los horarios de trabajo manifestaron tener tiempo para cumplir con todas las

actividades en el horario laboral.

La mayoria no esta de acuerdo en como esta gestionado el departamento. Es decir, no estan

de acuerdo en como se ejecutan las 6rdenes del departamento de prensa.

Casi todo el departamento no estd de acuerdo a la retribucién econémica que recibe por las
labores desempafiadas. Esto podria ser un desmotivo para ejecutar bien las tareas

encomendadas.

Aunque las respuestas estan segmentadas, la mayoria opina que el jefe no tiene una actitud

abierta y “a veces” escucha opiniones de como llevar sus funciones y las del departamento.

Los resultados arrojaron que el jefe no se preocupa por mantener elevado el nivel de
motivacidn del departamento. Es decir, el departamento siente que la motivacion es un punto

débil del departamento y que necesita ser reforzado.

Con respecto a la claridad en las funciones, la mayoria respondié que si tienen definidas las

actividades que cada miembro debe realizar, mientras que solo una dijo desconocerlas.

La mitad del departamento se siente respaldado por el jefe frente a los superiores. Esta es una
situacion que podria estar condicionando la relacién con los otros departamentos, y la razén
por la cual consideran que es importante que el jefe pueda brindarles informacion de lo que

sucede fuera de Prensa.

Se indicé que es bajo el nivel de compromiso de la institucion por apoyar el trabajo del
departamento. Prevalecié que el jefe da autonomia para tomar decisiones relacionadas al
ejercicio periodistico. En ese sentido, se calificaria que los colaboradores no sienten algun

grado de censura frente a su trabajo.

En general, los colaboradores de Prensa si son activos en las actividades culturales y

recreacionales que la institucion realiza. Una gran parte dijo sentir apoyo por parte de los
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directivos y colaboradores de otros departamentos frente a dificultades personales, mas no

laborales.

En cuanto las sugerencias a tomar en cuenta prevalecio mejorar la comunicacién diaria con
otros departamentos para conocer las situaciones que les rodean, asi como mejorar la
confianza, la calidad de los productos periodisticos y respetar la jerarquia de todos los

miembros a nivel interno.

Lo que mas se sugirio fue priorizar reuniones de equipo con todos los miembros de Prensa,

para entablar una mejor comunicacion y asi unificar criterios.

En el tema del COVID-19, reconocieron que la institucion ha mantenido comunicacién con
todo el personal frente al avance de la pandemia. Ademas, manifestaron estar de acuerdo con
las medidas implementadas para evitar contagios dentro de la institucion.

Dijeron estar satisfechos con el equipo de proteccion para salvar sus vidas, brindado por la
institucion.
En cuanto a la conformacion de equipos para trabajar por turnos, la mayoria expresoé preferir

el trabajo en casa que llegar presencialmente a las instalaciones.

Con respecto a si mejor6 o no la comunicacién entre jefe y colaboradores de Prensa,
estuvieron de acuerdo con que mejord, pero merece atencion aunque todos estén trabajando
desde sus casas. Es decir, la comunicacion por canales electronicos es funcional para el

equipo que actualmente trabaja en este departamento.

Para los resultados que se presentan en las proximas paginas se aplico la encuesta, a través
de enlace por WhatsApp, a los 12 colaboradores de Prensa. Como se explicd, no se incluyé

al jefe porque a él se le realiz6 una entrevista.

34



Grafical

Mi jefe me proporciona informacion suficiente y adecuada
para realizar bien mi trabajo

= Con cierta frecuencia = Nunca = Siempre

Fuente: Investigacion propia.

En cuanto a si el jefe proporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien el
trabajo, 10 personas respondieron “con cierta frecuencia”, una persona que “nunca” y otra

mas que “siempre”.

Por porcentajes, predomina el 83% con una negativa sobre la informacion que el jefe brinda
a los colaboradores. Solo un 8% expresa que el jefe siempre esta pendiente de lo que se habla
dentro y fuera del departamento. El otro 8% expresa que nunca el jefe pone atencion a lo que

sucede en el departamento.

Es decir, en cuanto al flujo de comunicacion, el personal considera que el jefe cumple con
proporcionar informacion oportuna de procesos para efectuar el trabajo como corresponde.
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Gréfica 2

Tengo clara la misidn, vision y objetivos de la institucion a
la cual pertenezco

=Si = No

Fuente: Investigacion propia.

Sobre si el personal tiene o no clara la misién, vision y objetivos de la institucion, seis
personas respondieron que si y otras seis que no. Esto evidencia que los colaboradores desean
familiarizarse con la filosofia de la institucién, y quiza podria ayudar a realizar las labores

cotidianas de mejor manera.

En cuanto a porcentajes, se evidencia que se encuentra dividido a la mitad; es decir, el 50%

tiene clara la identidad de la institucién, y el 50% restante, no.

Con esto queda claro que es un punto que necesita ser reforzado porque estas variables
determinan el sentido de pertenencia hacia la institucion, y al alcanzar el 100% de

conocimiento y satisfaccion hacia la TGW, el trabajo mejorara significativamente.
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Gréfica 3

Conozco las metas, indicadores y objetivos de mi trabajo
con relacién al departamento al que pertenezco

=Si = No

Fuente: Investigacion propia.

Con respecto a que si se conocen las metas, indicadores y objetivos del trabajo 10 personas
respondieron que si y dos que no. Por lo tanto, los colaboradores si conocen hacia donde esta

dirigida la ruta de su trabajo y cémo debe hacerse.

Por porcentajes, predomina el 83% con una respuesta positiva sobre el trabajo que debe

realizarse, mientras que un 17%, lo desconoce o no lo tiene claro.

En ese sentido, se vuelve prioridad apoyar al departamento con facilitar reuniones virtuales

para retroalimentar sobre las actividades que cada uno realiza dia con dia.
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Grafica 4

Cuento con los medios adecuados (fisicos y electrénicos)
para informarme de los acontecimientos relacionados a mi
trabajo y al departamento al que pertenezco

=Si = No

Fuente: Investigacion propia.

Sobre si se cuenta con los medios adecuados, (tanto fisicos como electronicos) para
informarse sobre los acontecimientos relacionados al trabajo y al departamento, siete

personas respondieron que si, y cinco no.

Que haya una diferencia de dos personas entre un resultado y el otro podria estar

evidenciando que esta rea merece atencion.

Por porcentaje, un 58% aprueba los medios actuales de informacion, en donde predomina el
uso de WhatsApp como canal interno de comunicacion. El 42% reprueba los canales de

informacion.

Vale apuntar que Prensa realiza todas sus actividades de coordinacion a través de un medio

informal, como lo es la aplicacion para teléfono celular.
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Gréfica b

Tengo claras mis funciones y las de mis deméas comparieros
dentro de mi departamento

0

=Si =No

Fuente: Investigacion propia.

En el caso de la claridad de las funciones y la de los demas colaboradores del departamento
queda evidenciado que todos conocen las funciones jerarquicas y su papel en el

departamento.
Esto se refleja en el resultado de la grafica que evidencia el 100% en las respuestas.

También significa que aunque todos conozcan sus atribuciones, no esta de mas mantener

apoyo constante sobre las actividades, para que no se pierda la cordialidad.
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Grafica 6

Me siento satisfecho con la comunicacion que existe entre
mi jefe y yo

= Con cierta frecuencia = Siempre

Fuente: Investigacion propia.

En cuanto a la satisfaccion que existe con la comunicacion entre el jefe y los colaboradores,

11 personas respondieron que “con cierta frecuencia” y solo una que “siempre”.

El porcentaje de respuestas evidencia que el 92% considera que la comunicacién se da con
cierta frecuencia, pero todavia existen vacios que resolver, y se convierte en problematica

porque solo un 8% dice que el jefe si lo hace.

En este sentido se evidencia que esta area merece especial atencion, ya que la insatisfaccion
puede ocasionar barreras de la comunicacion y generar conflictos, situacion que debe

minimizarse para garantizar el funcionamiento del departamento.
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Gréfica 7

Me siento satisfecho con la comunicacion que existe entre
mis comparieros y yo

= Con cierta frecuencia = Siempre

Fuente: Investigacion propia.

Sobre la comunicacion existente entre los mismos colaboradores, siete personas respondieron
que “con cierta frecuencia” existe satisfaccion con la comunicacion entre colaboradores. Se

refuerza con la respuesta de cinco personas que dijeron estar satisfechos “siempre”.

Los porcentajes reflejan que el 58% del personal esta satisfecho con cierta frecuencia con el
tipo de comunicacion interna, y el 42% siempre lo esta.

Existe buena comunicacion entre colaboradores, mas no con el jefe. Esta es un area que debe

ser atendida, pues el jefe debe reflejar confianza, capacidad y liderazgo.
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Grafica 8

Me involucro en las reuniones informativas relacionadas a
mi trabajo

= Siempre = Con cierta frecuencia

Fuente: Investigacion propia.

Sobre si se involucran o no en las reuniones informativas relacionadas al trabajo nueve
personas dijeron “siempre” involucrarse en las reuniones, mientras que tres manifestaron

hacerlo “con cierta frecuencia”.

Es decir, es importante para los colaboradores que haya reuniones de trabajo de

retroalimentacion de actividades.

Con esto se refleja que el 75% participa activamente en las actividades relacionadas a la

informacion que se produce a nivel interno. Tan solo el 25% no lo hace.
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Grafica 9

Obtengo (de mi jefe) informacién clara sobre mi desempefio
(voy bien o mal)

= Con cierta frecuencia = Nunca

Fuente: Investigacion propia.

Asimismo, nueve personas dijeron que “con cierta frecuencia” reciben del jefe de prensa
informacion clara sobre si “van bien o mal” con respecto a sus labores. Tres personas

manifestaron que “nunca” lo reciben.

Un 75% manifiesta que con cierta frecuencia el jefe brinda informacion clara sobre el

desempefio, pero un 25% dice que nunca y nadie opina que siempre lo hace.

Este es otro punto que merece atencién porque la retroalimentacion es clave para el

funcionamiento del &rea de Prensa y en este caso no se cumple la funcion al 100%.
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Grafica 10

Cuando recibo una orden mi jefe se asegura que la haya
entendido y vigila el cumplimiento de lo encomendado

= Con cierta frecuencia = Nunca = Siempre

Fuente: Investigacion propia.

Con respecto al seguimiento de parte del jefe de que los colaboradores cumplan con las tareas
encomendadas en el departamento nueve dijeron que “con cierta frecuencia”, dos con

“nunca” y una “siempre”. Se refiere a que esperan mas respaldo de parte del jefe.

La segmentacién por porcentajes arroja un 75% de desaprobacién; se suma el 8% que dice

que el jefe cumple esta funcién y el 17% que nunca.

Con estos resultados queda claro que se debe priorizar la retroalimentacion, ya que el jefe
debe cumplir con el papel de apoyar al departamento para crecer en el trabajo periodistico y

en la motivacién personal de cada uno, para exigir resultados.
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Grafica 11

Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y
resolver conflictos entre los miembros del equipo de trabajo

= Con cierta frecuencia = Siempre

Fuente: Investigacion propia.

Sobre si existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos, 11
personas respondieron que “con cierta frecuencia”; mientras que solo una respondié que

“siempre”.
El ambiente es ameno y con frecuencia se suelen resolver posibles situaciones incbmodas.

El 91% de los colaboradores concuerda que ocasionalmente existe libertad y confianza para

aclarar malentendidos, y el 8% lo aprueba en su totalidad.

45



Gréfica 12

La informacion que proviene de mi jefe es creible y
confiable

= Con cierta frecuencia = A veces = Casi siempre Siempre

Fuente: Investigacion propia.

En cuanto a la confianza entre la informacion que proviene del jefe seis personas dijeron que
“con cierta frecuencia” confian en la informacion, es decir, la mitad del departamento confia

y el resto no.

Se refuerza con la respuesta de tres personas mas que “a veces” consideran confiable y creible

la informacion, y solo dos “casi siempre” y una “siempre”.

El 50% dice que es confiable y creible la informacion, 25% respondié que a veces, 16.7%

respondi6 que casi siempre y el 8.3% siempre.

En general los colaboradores dudan de esta informacion.
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Gréfica 13

Le informo a mi jefe los problemas que enfrento en la
realizacion de mis tareas

= Con cierta frecuencia = Casi siempre = Siempre A veces

Fuente: Investigacion propia.

Seis personas expresaron que con “cierta frecuencia” la informan al jefe los inconvenientes
en la realizacion de las tareas, tres dijeron que “casi siempre”, dos que “siempre” y una que

“a veces”.

En general, el 50% con cierta frecuencia tiene confianza para contarle al jefe lo que sucede
en las labores y en otras situaciones afines a lo laboral.

Esto refleja que hay poca interaccién de tipo personal con el jefe, lo cual podria mejorarse

para motivar al personal y dar siempre el mayor esfuerzo en todas las actividades laborales.
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Grafica 14

Mi jefe me comunica las oportunidades de crecimiento en
funcién de como desarrollo mis actividades

= Nunca = Aveces = Con ciertafrecuencia

Fuente: Investigacion propia

Cinco personas manifestaron que el jefe “nunca” comunica las oportunidades de crecimiento
en el departamento. Otras cinco dijeron que “a veces” lo hacen y dos que “con cierta
frecuencia”. Estos puntos coinciden en el 84% de negatividad, mientras que solo el 17%

demuestra que normalmente lo hace.

En este caso particular faltaria motivacion por parte del jefe para fomentar el crecimiento de

sus colaboradores.

Sin embargo, por tener un presupuesto establecido anualmente, las oportunidades de

crecimiento en el tema de retribucién econdmica es casi nulo.

Los salarios estan establecidos y solo con aumentos salariales decretados por el estado se
podria generar un aumento. Esto sin duda repercute en la calidad de motivacién de cada uno

de los colaboradores.
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Grafica 15

Mis compafieros me explican cuél es la mejor manera para
elaborar mi trabajo

= Nunca = Con cierta frecuencia = Casi siempre Aveces = Siempre

Fuente: Investigacion propia.

Sobre si existe retroalimentacion entre los colaboradores para elaborar el trabajo prevalecid
el “nunca” con cuatro respuestas. Tres respondieron que “con cierta frecuencia”, tres que

“casi siempre” y una “a veces”.

Predomina el 33% con que nunca se apoyan entre colaboradores. Muy por debajo de la mitad

de colaboradores.

Esto significa que aunque si existe apoyo, podria mejorarse en cuanto a como desempefiar
las labores, tomando en cuenta que la mayoria cuenta con estudios académicos en el mundo

del periodismo o comunicacion social.
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Grafica 16

Mi nivel de satisfaccion por pertenecer a la institucion es

= Alto =Muyalto = Regular

Fuente: Investigacion propia.

Siete personas dijeron sentir alta satisfaccion por pertenecer a la institucion. Tres
respondieron que “muy alto” y dos personas respondieron “regular”. Es decir, la mayoria de

los integrantes de prensa sienten valor por ser parte de TGW.
Es decir, més del 75% se siente identificado y siente orgullo por pertenecer a la institucion.

Este nivel de pertenencia fue calificado antes de que se cerraran las actividades cotidianas
por COVID-19.

Al informarse sobre el primer caso, y ante la necesidad de evitar contagios, la Direccion
General decidi6 que cada uno trabajara en la modalidad de teletrabajo, lo cual fue cambiando

con el paso de la pandemia.

Finalmente se determind, a través de la observacién, que el desvinculo que se generé con las
actividades desde casa facilito la desmotivacion, ya que no habia proximidad ni apoyo entre

los colaboradores.
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Grafica 17

Mi nivel de satisfaccion con el trabajo que desempefio es

= Alto = Regular = Muy alto

Fuente: Investigacion propia.

En cuanto a la satisfaccion con el trabajo que realizan, nueve personas respondieron “alto”,

dos personas “regular” y una “muy alto”.

Por porcentajes, predomind que el 75% se siente bien con las actividades diarias, el 17%

piensa gque podrian mejorar y el 8% siente entera satisfaccion por la labor desempefiada.

Significa, en general, que si estan de acuerdo con las labores que se les encomiendan a cada

uno de ellos.

Esto se podria reforzar con informar sobre las jerarquias del departamento, para que cada uno

tenga total certeza y respaldo del trabajo que realiza.
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Grafica 18

Los recursos (materiales, equipo e infraestructura) con los
que cuento para realizar bien mi trabajo son

¢

= Regulares = Buenos = Muy buenos Malos = Muy malos

Fuente: Investigacion propia.

En cuanto al area de trabajo, seis personas consideran que es “regular”, dos que es “malo”,

dos que es “bueno”, una que es “muy malo” y una que es “muy bueno”.
2

El 66% considera que el espacio fisico y material podria ser mejor, sin embargo el punto
importante es que hay muy pocas oportunidades de inversion, pues como ya se habia
comentado, el presupuesto de TGW es muy limitado y los procesos de compras son muy

burocraticos.

En general, los colaboradores esperarian mejor infraestructura para realizar sus labores

diarias.
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Grafica 19

Tengo suficiente tiempo para realizar mi trabajo habitual

= Casi siempre = Con cierta frecuencia = A veces Siempre

Fuente: Investigacion propia.

En cuanto a los horarios de trabajo, seis personas manifestaron tener tiempo para cumplir con
todas las actividades “casi siempre”, cuatro dijeron “con cierta frecuencia”, una dijo que “a

veces” y otra dijo que “siempre”.

A simple vista se percibe aceptacion en el horario laboral, ya que el 50% estéa de acuerdo con
el tiempo que dedica al dia para realizar el trabajo, y el resto ocasionalmente avala la cantidad

de tiempo que invierte en desempeniar el trabajo.

Cabe destacar que con las actualizaciones periodisticas que suenan en la programacion, el
trabajo de los reporteros es extenuante toda la semana, pues no tienen dia de descanso, solo

lo fraccionan por turnos de trabajo.
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Grafica 20

Estoy de acuerdo en como esta gestionado el departamento
en el que trabajo

=Si = No

Fuente: Investigacion propia.

Ocho personas no estan de acuerdo en cOmo esta gestionado el departamento, mientras que

cuatro personas dijeron que si.

Es decir, el 66% no esta de acuerdo en como se ejecutan las érdenes del departamento de

prensa.
El resto, el 33%, si esta de acuerdo.

Esta area merece especial atencidn ya que aqui se demuestra que el jefe debe tener suficiente
credibilidad, confianza y liderazgo para delegar y dar continuidad a las tareas encomendadas
de cada uno de los colaboradores.
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Grafica 21

Mi jefe tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de
vista y escucha opiniones respecto a cémo llevar sus
funciones

= Aveces = Con cierta frecuencia = Nunca Casi siempre

Fuente: Investigacion propia.

Aunque las respuestas estan segmentadas, la mayoria opina que el jefe no tiene una actitud
abierta y “a veces” escucha opiniones de como llevar sus funciones y las del departamento.
Cuatro personas opinan que con cierta frecuencia lo hace, dos que nunca lo hace y solamente

una que casi siempre lo hace.

Predomina una cierta negativa en cuanto a los porcentajes, el cual se ve reflejado con la cifra

del 42%. Le sigue mas rechazo al 33% restante.

Esto sin duda perjudica las labores del departamento, pues si se habla de estar en actividades
periodisticas debe existir un ambiente de tranquilidad, democracia y respeto hacia las labores

que cada uno de los miembros desempefia.
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Grafica 22

Mi jefe se preocupa por mantener elevado el nivel de
motivacion

= Aveces = Con cierta frecuencia = Casi siempre

Fuente: Investigacion propia.

Cinco personas respondieron que “a veces” el jefe se preocupa por mantener elevado el nivel
de motivacion del departamento. Cuatro dijeron que “con cierta frecuencia” y solo tres que

“casi siempre”.

En cuanto a porcentajes, predomina el 42% con una cierta negatividad y rechazo ante las
actividades desempefadas por el jefe para continuar con las actividades diarias. El resto de

porcentajes se encuentran segmentados y no llegan a una total satisfaccion.

Es decir, el departamento siente que la motivacion es un punto débil del departamento y que

necesita ser reforzado.
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Grafica 23

En el departamento las funciones estan claramente definidas

=Si =No

Fuente: Investigacion propia.

Con respecto a la claridad en las funciones, 11 personas dijeron que si tienen definidas las

actividades que cada miembro debe realizar, mientras que solo una dijo desconocerlas.
Por porcentajes, el 92% trabaja con base a lo establecido en sus funciones, y el 8% no.

Con esto queda claro que cada uno conoce y aprueba las actividades que realizan, aunque
con las graficas anteriores se demuestra que el jefe no da seguimiento a cada uno de los

miembros, lo cual podria afectar seriamente a su motivacion.
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Grafica 24

Mi jefe me respalda frente a sus superiores

= Si =No

Fuente: Investigacion propia.

Un 50%, es decir, seis personas, dijeron sentirse respaldados por el jefe frente a los

superiores, y el otro 50%, seis personas mas, dijeron no hacerlo.

Aqui se encuentra una segmentacion que coincide con la poca credibilidad y confianza que
refleja el jefe, lo cual debe ser cambiado para que todos tengan la seguridad de comentar si

algo no va bien en el departamento.

La comunicacion interna, con lo que refleja este punto, debe ser atendida a la mayor brevedad

posible, apoyando con actividades de la Direccién General y de otros departamentos.
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Grafica 25

El nivel de compromiso de la institucidn por apoyar el
trabajo de los demas es

= Regular = Bueno = Malo

Fuente: Investigacion propia.

Nueve personas, el 75%, expresaron que el nivel de compromiso por la institucion por apoyar
el trabajo del departamento es “regular”, mientras que dos personas, el 17% dijeron que era

“bueno”, y tan solo 1, el 8%, que era “malo”.

Con esto queda claro que la Direccién General puede hacer un esfuerzo mas grande por
participar y hacerse notar en el departamento, para que cada uno de los miembros se sienta

respaldado y aumente su nivel de confianza y satisfaccion por pertenecer a la institucion.

Podria, en ese sentido, trabajarse actividades de integracion de forma virtual, a través de

capacitaciones o reuniones, y asi mejorar este aspecto fundamental de comunicacion.
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Grafica 26

Mi jefe me da autonomia para tomar decisiones en el
cumplimiento de mis responsabilidades

= Con cierta frecuencia = Casi siempre = Nunca Siempre

Fuente: Investigacion propia.

Prevalecid que “con cierta frecuencia” el jefe da autonomia para tomar decisiones
relacionadas al ejercicio periodistico. Tres respondieron que “casi siempre”, una dijo que

“nunca” y una que “siempre”.

En ese sentido, se calificaria que los colaboradores no sienten algin grado de censura frente
a su trabajo, lo cual es representado por el 58%.

Esta es una buena noticia, pues en el desempefio del trabajo periodistico deben prevalecer
actividades que favorezcan la democracia, amenidad y confianza, mas tomando en cuenta

que TGW es un medio estatal.
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Grafica 27

Me gusta participar en las actividades culturales y
recreacionales

= Si = No

Fuente: Investigacion propia.

Ocho personas mostraron agrado frente a las actividades culturales y recreacionales que la
institucion realiza y cuatro personas mostraron desagrado. En general, los colaboradores de

prensa si son activos en este tipo de situaciones.

Un 67% esta anuente a participar en las actividades que realiza la TGW. El 33.3% aun

necesita generar vinculo con la institucion.

Este aspecto podria mejorar, sin duda, con integrar a los miembros del departamento a las
actividades de aniversario por los 90 afios de TGW, lo cual los motiva y convierte en parte

de la historia del pais.
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Grafica 28

Siento apoyo por parte de los directivos y colaboradores de
la institucion

= Aveces =Nunca = Con cierta frecuencia

Fuente: Investigacion propia.

Ocho personas, 67%, dijeron sentir apoyo por parte de los directivos y colaboradores de otros
departamentos frente a dificultades personales. Dos personas, 17%; dijeron que “nunca” y

otras dos, 17%, que “con cierta frecuencia”.

Con esto se demuestra que conocer las actividades de los otros departamentos les da a los
miembros de Prensa mas tranquilidad y confianza, y los hace sentirse parte de la institucion,

y N0 COMO un area aislada.
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Grafica 29

Se abrié un espacio para que los encuestados respondieran sobre las actividades del

departamento que necesitaban més atencion. Hicieron referencia a:

Mejorar la confianza y credibilidad con el jefe.

Mejorar el liderazgo del jefe de Prensa.

Comunicacion sobre novedades en otros departamentos.

Una reunién mensual que abarque deficiencias y debilidades.

Mejorar la calidad del trabajo periodistico por parte de los reporteros.

Respetar la relacién de jerarquia de cada uno de los miembros.

Unificar criterios y mejorar la empatia con otros departamentos.

Tener definidas las funciones de los otros jefes de area.

Gestionar un plan de trabajo de equipo para mejorar la posicion de Prensa frente al resto

de departamentos.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en la encuesta.

A grandes rasgos, esto representa la opinion de la mayoria, en donde coinciden en que la
credibilidad y confianza con el jefe es casi nula; ademas, resaltaron la necesidad de mejorar
en temas de liderazgo, jerarquias, reuniones virtuales con mas frecuencia y socializar la

informacién de las actividades del departamento con otras areas, y viceversa.
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Grafica 30

La institucion mantiene comunicacion sobre el avance de la
enfermedad y los medios para prevenirla adecuadamente

=No =Si

Fuente: Investigacion propia.

En cuanto a si la institucion mantiene o no comunicacion con todo el personal frente al avance

del COVID-19, siete personas, 58%; dijeron que no y cinco, 42%, que si.

En este tiempo especial de pandemia es indispensable que se comuniquen las acciones
tomadas en la Direccion General y con otros departamentos para evitar los contagios por
COVID-19.

De igual forma cobra importancia comunicar circulares o decisiones importantes frente al
avance de la pandemia, y cualquier otra actividad, como consejos y trabajos, que aseguren el
sentido de pertenencia con la institucion, ain en medio de la adversidad e incertidumbre que

generd en su momento la pandemia.
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Grafica 31

Estoy de acuerdo en las medidas implementadas dentro de
la institucion para prevenir contagios

= Si =No

Fuente: Investigacion propia.

Nueve personas, 75%, manifestaron estar de acuerdo con las medidas implementadas para

evitar contagios, y tres, 25%, dijeron no estarlo.

Aun con aprobacion o desaprobacion, todas las medidas deben ser comunicadas para
garantizar el vinculo con la institucion, asi como comunicar, si fuera el caso, sobre los casos

positivos, activos, fallecidos y recuperados dentro de la institucion.

Esta comunicacion formal e institucional no ha sido posible a falta de un canal de
comunicacion interna, por lo que merece especial atencion para difundir todas las actividades
relacionadas al COVID-109.
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Grafica 32

Se me brindd el equipo de proteccion necesario y esto me
hace sentir tranquilo

=Si =No

Fuente: Investigacion propia.

Sobre si se brind6 equipo de proteccion necesario, 10 personas, 83%, dijeron gque esta accién

les da tranquilidad. Solo dos, 17%, manifestaron no tener los recursos necesarios.

En ese sentido la Direccidén General debe tomar en cuenta que aunque se tengan turnos de
trabajo o el trabajo sea al 100% en modalidad virtual se debe garantizar que cada uno de ellos

tenga el espacio y material, tanto de trabajo como de proteccion, para realizar bien el trabajo.

También hace falta una herramienta que facilite el compromiso de los colaboradores para
realizar bien el trabajo, y que sea avalado y verificado por Recursos Humanos o el jefe del

departamento.
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Grafica 33

Estoy de acuerdo con la organizacion y rotacion de turnos

= Prefiero el trabajo desde casa = Si = No

Fuente: Investigacion propia.

En cuanto a la conformacion de equipos para trabajar por turnos, seis personas, 50%,
expresaron preferir el trabajo en casa que llegar presencialmente a las instalaciones. Cinco,
42%, dijeron estar de acuerdo y solo una persona, 8%, no.

Esto podria estar condicionado por las edades de cada uno de los miembros de Prensa, ya que
algunos se encuentran dentro de los grupos vulnerables por enfermedad y edad, y que muchos
no cuentan con la disponibilidad de espacio fisico y material para desempefiar labores de

teletrabajo en casa.

Podria facilitar el trabajo definir horarios, actividades, reuniones diarias y otras actividades

de apoyo emocional para realizar este trabajo.
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Grafica 34

La comunicacion con mi jefe y mis companeros de trabajo
(por el COVID-19)

= Podria ser mejor = Mejord

Fuente: Investigacion propia.

Con respecto a si mejoré o no la comunicacion entre jefe y colaboradores de Prensa, ocho

personas, 67%, dijeron que “podria ser mejor” y cuatro, 33%, dijeron que “mejord”.

Es decir, la comunicacion por canales electrénicos es funcional para el equipo que

actualmente trabaja en este departamento.

Ademéds, los miembros de Prensa venian trabajando en un modelo “automatizado”, ya que
estan familiarizados con las plataformas virtuales porque la mayoria de su trabajo
periodistico se envia y recibe por medio de WhatsApp.
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1.19 Analisis FODA

El Andlisis FODA o DAFO es un conjunto de siglas que representan el estudio y anélisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa o institucion (S.

Pineda, comunicacion personal, 13 de mayo de 2020).

Con base en esto, es posible establecer las condiciones internas y externas de Prensa de la

DGRTN, con el fin de establecer las deficiencias que requieren y pueden ser solventadas para

mejorar la comunicacion interna en esta area.

1.19.1 Fortalezas y oportunidades

Fortalezas

Oportunidades

- Se tienen claras las funciones de cada
miembro del equipo.

- El equipo cuenta con estudios relacionados
a la comunicacion y el ambito periodistico.

- Ambiente agradable y flexible a la hora de
resolver inquietudes o conflictos entre los
miembros del equipo.

- Se cuenta con el equipo basico material y
de

funciones de Prensa.

infraestructura para cumplir las
- Prensa esta familiarizada con el uso de
herramientas digitales para desempefar su

trabajo.

- Flexibilidad por parte de la Institucion para
aceptar el teletrabajo (trabajo desde casa) en
situaciones en donde se requiere no estar

presencialmente en el area de trabajo

(COVID-19).
- Los medios de comunicacion seran
siempre parte fundamental del

funcionamiento de un pais. En un momento
de crisis, los reporteros o participantes de un
medio de comunicacion pueden movilizarse
sin restriccion 'y son atendidos por
funcionarios para realizar las coberturas
periodisticas.

- Uso de herramientas de comunicacion para

realizar trabajo desde casa.
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1.19.2 Debilidades y Amenazas

Debilidades

Amenazas

- No hay un canal de comunicacion interna.
- Prevalece la retroalimentacion informal
(coordinaciones se realizan por medio de
WhatsApp).

- El jefe no refleja ni credibilidad, ni
confianza, ni liderazgo.

- Funciones poco claras a la hora de realizar
teletrabajo.

- Prensa desconoce las actividades que
realizan los demas departamentos de la
institucion.

- Por estar sujetos al presupuesto general de
la institucion, se tienen recursos limitados,
que afectan a la infraestructura, al equipo y
a la remuneracion econémica que cada uno

recibe.

- COVID- 19 o cualquier situacién que
impida realizar labores cotidianas.

- Cambio de administracion de la Direccion
General. Esto genera cambios en los puestos
de trabajo y en la linea de trabajo que se
habia estado tratando.

- Las antenas radiales de cobertura se
colocan en cerros o areas altas, y a la hora
de estar frente a desastres ambientales se
corre peligro de quedar fuera del aire.

- En las radios departamentales puede

existir la interferencia de radios piratas.
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1.20 Problemas detectados

En cuanto a la comunicacion interna, destaca que el jefe no ejerce suficiente liderazgo en
cuanto a las decisiones y gestiones del departamento de Prensa. El equipo considera que el
jefe no hace lo posible por mantenerles motivados, no solo en el aspecto de las labores diarias
de cada puesto de trabajo, sino que también con el tema de la retribucion econdémica que cada

uno recibe.

Este aspecto es mejorable, pues el liderazgo del jefe determina el rumbo del departamento.
En ese sentido, se debe considerar el realizar reuniones de equipo con mas frecuencia, para

facilitar la resolucion de dudas o de actividades relacionadas al campo laboral.

Se llego a la conclusion que el problema que mas afecta al departamento, en este momento
de crisis sanitaria por COVID-19, es el desvinculo que se genero a través del teletrabajo, pues
no existe una guia que garantice esta modalidad de trabajo. Tampoco existe un canal de

comunicacion interna que apoye en la realizacién de tareas diarias.

Ademas, se encontrd que existen problemas de comunicacion con otros departamentos, lo
cual afecta a Prensa porque los colaboradores expresan que trabajan como un departamento

aislado, y al que no se le toma en cuenta en las otras actividades que fomenta la institucion.

Se debe priorizar la confianza entre el jefe y los colaboradores, la comunicacion institucional
diaria y mensual para conocer el desenvolvimiento de los otros departamentos, asi como
programar reuniones virtuales para definir la agenda del dia y recibir retroalimentaciéon.
También se debe aplicar un canal de comunicacién interna exclusiva y que a su vez mida la

interaccion entre los colaboradores y el jefe.

1.21 Planteamiento del problema comunicacional
La aparicion del COVID-19 evidencid que la falta de un canal de comunicacion interna y de
comunicacion formal propicio desconfianza, desvinculo y poca credibilidad con las acciones

del jefe del departamento.

Ademas, las funciones en la modalidad del teletrabajo no son claras (no hay un respaldo).
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1.21.1 Indicadores de éxito

Tras la presentacion de los resultados encontrados en el Diagndstico al Sub Director Técnico,
José Roberto Jiménez, se estableciéo como prioridad el implementar un mecanismo para
mejorar la comunicacion interna entre los colaboradores de Prensa, el jefe inmediato y los

mandos superiores, que converja con el uso del WhatsApp.

Se autorizo que la epesista pueda utilizar la licencia de la aplicacion Actimo (red exclusiva
de comunicacién interna) con la que cuenta la entidad de forma gratuita por un afio. La
institucion esta dispuesta a facilitar las credenciales de ingreso a la plataforma, que contiene

el nombre, teléfono y direccidn de correo electronico de cada uno de los miembros de Prensa.

De acuerdo a lo explicado, para que la aplicacién funcione, se necesita que los colaboradores
descarguen la aplicacién en su teléfono mdvil (debe coincidir con el registrado en la
plataforma) para recibir actualizaciones, fotografias, memos, oficios y otros documentos

afines a la institucion.

Ademaés, Actimo presenta los resultados en tiempo real de la interaccion de las personas a las
que se les envia actualizaciones, noticias (coyunturales) y noticias de la institucién. También
mide el tiempo que cada uno permanece en la aplicacion y cuantas veces ve (cada uno) cada

boton.

Se establecio la importancia de promover el adecuado teletrabajo adaptado a un momento de
crisis como el COVID-19, en el que estén involucrados los departamentos de Recursos

Humanos, Sub Direccion Técnica, Relaciones Publicas y Direccion General.

De esta forma la dindmica laboral se garantiza a totalidad con el mismo goce de salario,
causando tranquilidad para cada uno de los colaboradores. Se propuso, para el efecto, crear
una guia donde se establezca cdmo hacer el trabajo, como seréa calificado, retroalimentacion

e informacion continua.

La guia de implementacion y buenas préacticas de teletrabajo busca garantizar la seguridad,
privacidad, confidencialidad y el cuidado del medio ambiente adaptando las funciones
laborales de cada miembro del equipo al contexto de la crisis sanitaria del COVID-19, o

cualquier otra que se le parezca.
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Como se explico, el departamento de Prensa tuvo que adaptarse a lo virtual para no deformar
la linea de medio de comunicacion de la Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional, entonces, el contenido de la guia facilitara:

- Fomentar el teletrabajo, no solo en el departamento de Prensa de la Radio Nacional, sino a

nivel regional con las demas radios departamentales.

- Utilizar el teletrabajo como motor de inclusion social, para poderle dar a una persona con
discapacidad la oportunidad de trabajar en un medio de comunicacion social gubernamental

con o sin crisis sanitaria.

- Reincorporacion laboral de personas excluidas del mercado laboral por temas de edad, salud

o discapacidad.

- Favorecer uno de los pilares de la Direccion General de Radiodifusién y Television

Nacional, que es trabajar a través de la Tecnologia de Informacion y de las Comunicaciones.
- Conciliar el &mbito laboral y familiar a través de la oportunidad de hacer teletrabajo.

Como se vio, la oportunidad de tener una guia de implementacién de teletrabajo garantiza el
funcionamiento del departamento de Prensa, la apertura a nuevas oportunidades de empleo
para grupos de personas discriminadas en el &mbito laboral y el privilegio de seguir siendo
la Radio Nacional de Guatemala llevando contenido noticioso para la audiencia. Lo cual, es

totalmente gratuito.

Cabe destacar que el contenido de la guia serad puesto a prueba en el periodo de Ejecucion,
fase tres y final del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL), para

garantizar que pueda mejorar la comunicacién interna en Prensa en una situacion de crisis.

Cabe resaltar que la institucion dejé claro que no puede brindar ningun tipo de financiamiento
econdmico, pues el presupuesto general no contempla estos gastos. De tal manera que la

propuesta estara enfocada en utilizar herramientas digitales gratuitas.
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1.22 Proyecto a desarrollar
Guia de implementacion y buenas précticas para el teletrabajo operativo del departamento de
Prensa en situaciones de crisis. Esto incluye la elaboracion de la guia y la ejecucion del

mismo en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Ademas, se implementara un canal de comunicacion interna viable, medible y gratuita entre
la Direccion General y demas cuadros administrativos; la validacion de los grupos de mandos
intermedios, para potencializar su liderazgo; y, aplicacion de procedimientos de

comunicacion interna con el personal de Prensa.
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Capitulo 2

2. Plan Estratégico de Comunicacion

El Plan de Comunicacion sirve para establecer los principios y los objetivos por los que se
van a regir la comunicacién que una entidad va a realizar durante un determinado periodo de
tiempo (Fernandez, 2007, p.240).

De acuerdo con este planteamiento, el plan es un instrumento que permite, durante un
determinado tiempo, planificar, ejecutar y evaluar las estrategias de comunicacion que deben

ser empleadas frente a un problema comunicacional.

Por los datos arrojados con 12 colaboradores encuestados, se deben priorizar estrategias de
comunicacion encaminadas a mejorar el liderazgo y credibilidad del jefe de Prensa, asi como

a motivar y empoderar al equipo.

2.1 Descripcidn técnica de la Estrategia del proyecto

La estrategia que se presenta esta planificada para mejorar la comunicacion interna del
departamento de Prensa de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional en
el marco de la crisis del Coronavirus (COVID-19). Cabe destacar que inicia con la creacién
de una guia (de uso institucional) para el manejo de crisis en situaciones sanitarias similares

0 que requiera del teletrabajo.

El enfoque se abordo6 desde tres perspectivas generales: la primera, encaminada a optimizar
la respuesta institucional y a utilizar los canales adecuados de informacion por parte de la
Direccién General y deméas cuadros administrativos; la segunda, desde una oéptica de
validacién de liderazgo para los grupos de mandos intermedios; y la tercera, el manejo y

empoderamiento de los colaboradores de Prensa.

Se diagnostico el desvinculo del jefe inmediato con los colaboradores, resultando en
desinformacion por la actual situacion de la pandemia; ademas, aislamiento, desorientacion
en la linea editorial del departamento de Prensa, disminucion de los productos periodisticos

por parte de los colaboradores, entre otros.

De esa cuenta, la estrategia inicia con cambiar la mentalidad de las personas, para lograr que

el lema “Siempre, lo primero, son las personas”, sea la premisa de toma de decisiones a nivel
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administrativo y general. Después, simplificar (evitar la burocracia), y por ultimo, hacer

equipo.
En general, la estrategia esta basada en crear vinculos con los trabajadores:

a) Formar rutinas con horarios y actividades similares a los dias pre COVID-19. Es decir,
aplicar reuniones matutinas, via electronica, para establecer la agenda, objetivos y
actividades del dia. Esto servira para general sentido de pertenencia y fomentar la interaccion
en los colaboradores, medios y altos mandos, y asi evitar el sentimiento de que sucede todo

“artificialmente”.

b) Potenciar el trabajo colaborativo para evitar que los colaboradores sientan que van “solos”

en el proceso.

c) Reforzar los propositos de bien comun, es decir, generar actividades en donde las personas
afines al departamento puedan sumarse a algun programa de responsabilidad social, y asi

lograr el vinculo con la empresa, porque la representa.

d) Visibilizar, a través de canales adecuados, el liderazgo de los medios y altos mandos, para

practicar el sentido de proximidad y empatia, ante la situacién que se esta viviendo.

e) Reforzar la comunicacion descendente, ascendente y horizontal y delegar

responsabilidades. Todo bajo estrictas reglas de respeto, honestidad y direccion.
f) Activar un mecanismo de resolucion de dudas.

g) Crear, por lo menos una vez a la semana, actividades de gamificacion para fomentar la

union del trabajo.

h) Hacer equipo con el departamento de Relaciones Plblicas y crear incentivos o patrocinios
que se transformen en incentivos emocionales, con el fin de despejar la mente de los

colaboradores y motivarlos a hacer mejor su trabajo.

i) Crear una comitiva de gestion de crisis, la cual estara conformada por Recursos Humanos,

Direccion General, Prensa y Relaciones Publicas.

J) Planificar con los departamentos de Recursos Humanos, Sub Direccion Técnica y medios

mandos de Prensa la informacidn que se le va a dar a los colaboradores, con el fin de que
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sepan que en medio de la crisis su trabajo es valioso y va a seguir siendo remunerado. Esta
informacién debe estar basada en una frecuencia adecuada, sentido de realismo, y dotes de

sobrevivencia.

k) Consultar a los colaboradores sobre su sentir y lograr que aporten ideas para la resolucion
de posibles conflictos.

2.2 Objetivos de la Estrategia
2.2.1 Objetivo General

Facilitar un espacio para socializar informacion institucional, acciones relacionadas al
COVID-19y otros procesos y noticias para Prensa, de la Direccion General de Radiodifusion

y Television Nacional, en el marco de la crisis de salud por el COVID-19.

2.2.2 Objetivos Especificos
2.2.1.1 Crear un canal de comunicacion interna que genere credibilidad y confianza para los
colaboradores de Prensa de la DGRTN.

2.2.1.2 Crear una guia de implementacion y buenas précticas de teletrabajo, aplicable en
situaciones de crisis, que apoye a la Direccidén General, Recursos Humanos y Prensa en los

procesos administrativos e internos.

2.3 Mision
Hacer uso de la tecnologia para facilitar, medir y mejorar la comunicacién interna del
departamento de Prensa de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional en

una situacion de crisis.

2.4 Vision

Fortalecer los vinculos emocionales en situaciones de crisis entre cada uno de los
colaboradores y afines al departamento de Prensa, a través de canales de informacion que
faciliten la participacién, informacion de interés, contenido, conocimiento y consultas entre

Prensa y la Direccion General.
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2.5 Elementos comunicacionales que segun diagnostico se aplicaran

2.5.1 La comunicacion

El ser humano ha tenido por instinto la necesidad de trasladar informacion de diferentes
maneras con gestos, mimicas y sefiales. Asi, se convierte en uno de los actos mas importantes
para su supervivencia. La humanidad no habria llegado, sin comunicarse, a tal punto de

desarrollar las industrias, productos e ideas de consumo.

Interiano (2003) afirma que la comunicacion es un fenémeno de interaccion social que ha
permitido la creacion de la familia, las instituciones, la evolucion de la tecnologia, el contacto

con el exterior y el descubrimiento de enfermedades, asi como sus curas.

Segun Lopez (2013), la etimologia de comunicacién termina de afirmar esta premisa, pues
deriva de communis que significa poner en comin. En ese sentido comunicar pone en comun
pensamientos y mensajes emocionales con el objetivo de consolidar algo con otra persona,

grupos de personas 0 con nosotros Mismos.

Vale la pena apuntar que Rojas (2010) no difiere con esta informacion, pero hace una
acotacion distinta: la palabra comunicacién proviene del latin comunicare, con la misma
expresion de puesta en comun. En términos generales, la accién de manifestar, de hacer

participe de algo, es hacer comunicacion.

Entonces, comunicar es mas que el simple acto de intercambiar frases; es lo que nos permite

evolucionar, discutir, aceptar, mejorar y avanzar.

En el proceso comunicativo no se puede obviar que intervienen elementos para que alcance
el destino fijado, sin embargo, lo mas importante es que quienes participen en él puedan

hacerlo a través de un mismo lenguaje por medio del cual las personas van a comunicarse.

Al interactuar con una persona siempre existe comunicacién. Velasquez (2011) manifiesta
que la comunicacion pretende ser un hecho social y humano que posibilita el desarrollo
mutuo. Para Zayas (2011), la comunicacion constituye el vinculo y la relacion mutua entre
dos personas y un proceso de intercambio de ideas, opiniones o emociones mediante la cual

se pone de manifiesto las actitudes y las emociones.
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De lo anterior resulta que es imposible no comunicar. El cerebro humano esta destinado a
darle sentido a todo lo que percibe, siente, y capta del exterior. En ese sentido, las conductas
son mensajes, el comportamiento es comunicacion, de forma consciente o inconsciente

interpretamos lo que vemos y el silencio también es un mensaje, Zayas (2011).

El ser humano ha obtenido el progreso a traves de la comunicacion.

2.5.1.1 Proceso de la comunicacion
Quienes intervienen en la transferencia de informacidn deben realizar acciones simultaneas
e instantaneas, lo que convierta a la comunicacién en un proceso. Es oportuno resaltar que

comunicacion e informacion no son lo mismo.

La informacion, mientras permanezca en frases o exclamaciones claras, sigue siendo
informacion. Ejemplos claro son las sefiales de transito que permanecen en un lugar
especifico y que dan a entender una idea u orden. Al ver un alto se intuye que se debe hacer

una pausa.

El cambio se da cuando la informacién comienza a estructurarse o ser objeto de intercambio
entre dos 0 mas personas. Asi, la sefial inicial, da la pauta para que un emisor y perceptor
intercambien palabras o sentimientos entre si, y cuando ambos se encuentran en sintonia de

lo que cada uno quiso decir, se cumplio el objetivo de la comunicacion.

Para comprender el proceso como tal, Paoli (2007), explica que se requiere tener experiencias
comunes para compartir significados similares, tal vez no idénticos, pero suficientemente

repetidos para transmitir y recibir mensajes en una puesta en comdn.

Dentro de la comunicacion, existen elementos que conforman el proceso y condicionarén las
relaciones de comunicacion de los involucrados. Asi, el proceso incluye sujetos, vehiculos
para transportar la informacién, medios por los cuales recibirlos, y finalmente la accion de

evocar conceptos, conocimientos y significados.

Interiano (2003) infiere que la informacion es de orden cuantitativo, en tanto que la
comunicacion es un proceso cualitativo. Con esto se refiere a que el flujo de la informacion
se da en una sola via: una persona puede ver una sefial y no tener un retorno, sino que captar

el mensaje de forma inmediata. Mientras que ocurre lo contrario al compartir con alguien
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mas, porque se profundiza en ideas extensas, se intercambian mas situaciones y ahi si ocurre

un proceso de informacion.

En su texto Lenguaje, Rojas (2010) afirma que todo lo que se hace tiene que ver con la
comunicacion a través de experiencias compartidas con las personas; aumentan las
experiencias y el repertorio para establecer la comunicacion con facilidad por el propio acto

de interactuar con los demas, situacion que no ocurre al hablarse a si mismo.

Como se dijo, en el proceso comunicativo no se puede obviar que intervienen elementos para
que alcance el destino fijado. Quienes participen deben conocer bases y reglas para

comunicarse.

En ese sentido, debe existir un conjunto de simbolos y signos conocidos por los intervinientes
del proceso de la comunicacion. Para Lopez (2013) la comunicacion exige utilizar algo

compartido, y por supuesto, un agregado de elementos que la hacen posible.

En términos generales, la comunicacion es un proceso porque exige la asimilacion de
informacion cuando es de doble via, y se requiere de confirmar que la informacién fue
adquirida tal y como se quiso propagar. En el siguiente apartado se definiran cada uno de los

elementos que hacen posible el acto de comunicar.

2.5.1.2 Elementos de la comunicacion

Como se ha dicho, la naturaleza del ser humano permite transferir de maltiples formas ideas,
pensamientos y hasta sentimientos. Esto no podria darse sin saber escuchar lo que se quiere
decir, saber dialogar para respetar las opiniones de los demas, y utilizar las mismas bases

comunicacionales.

Para Velasquez (2011) existen ocho elementos en cualquier proceso comunicativo: dos
sujetos (emisor y receptor), el mensaje, dos medios de produccion del mensaje (cédigo y

canal), dos factores externos (referente y contexto) y una respuesta.

La idea de comunicacion se reduce a un determinante que condiciona todo lo anterior, y es

precisamente el codigo, ya sea espontaneo o arreglado.

Este resulta ser el sistema de signos y reglas de combinacion universal para la comunicacion

asertiva. Lopez (2013) le llama cddigo linguistico, y lo nutre al afirmar que las formas de
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comunicacion deben ser conocidos por los intervinientes, partes o protagonistas del proceso;

de esta manera, es el cddigo el que permite todo intento de gestos o palabras.

Sefales, gestos, dibujos, ruidos, lenguaje escrito u oral son poseidos y fabricados por el ser
humano bajo su cultura, reglas, crecimiento y experiencia, y la riqueza esta en esa misma
diversidad. Rojas (2010) amplia la nocion afirmando que la retroalimentacion es el proceso

mediante el cual se da respuesta al mensaje recibido.

Otros componentes que aseguran el proceso comunicativo son el canal, el ruido y el contexto.
Segun Velasquez (2011), el primero, es el instrumento que permite enviar el mensaje; el
segundo, es la circunstancia (historia, geografia y sociedad); y el tercero, interferencias que

impiden, distorsionan o retardan la comunicacion.

En cuanto a las barreras de la comunicacion, que son las interferencias que se mencionan en
las lineas anteriores, Zayas (2011) explica que se pueden adecuar segun el sujeto de la

comunicacion, por el mensaje, por los canales, por la retroalimentacién y por el retorno.

En la siguiente tabla se enumeran los tipos de barreras de la comunicacion por elementos,

segun Zayas (2011):
Tabla 6: Barreras de la Comunicacion

Sujeto de la comunicacion Surge por desconfianza, ignorancia, falta de motivacion
e interés, asi como caracteristicas psicolégicas vy
fisioldgicas.

Mensaje Impreciso, insuficiente, sobrecargado, redundante o
inadecuado.

Canales Indefinido, insuficiente o mal estructurado.

Retroalimentacion Por inexistencia de esta. Inadecuada.

Entorno Condiciones fisicas, del clima, tiempo y modo.

Fuente: elaboracidn propia segun Zayas (2011).
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Zayas (2011) manifiesta tres agrupaciones mas de barreras, donde se encuentran las fisicas,
por distracciones externas (luces, volumen, tono y diccion); las culturales (deficiencias del
lenguaje); y psicoldgicas (emociones, sentimientos, motivaciones).

Con esto se determina que, aunque las personas poseen los mismos sistemas y 6rganos,
influye la cultura, la palabra y el contexto, pero debe existir una concordancia de lenguaje

para que pueda darse el retorno de la comunicacion.

2.5.1.3 Funciones de la comunicacion
Pedroni (2004) establece que las funciones nos permiten realizar estudios de textos, discursos
y ocurrencias concretas del habla; es el hilo que permite identificar elementos sin dificultad,

ademas de comprender la razon del por qué y para qué nos comunicamos.
Por otro lado, Lopez (2013) propone siete funciones bésicas, las cuales son:

Tabla 7: Funciones de la Comunicacion

Enunciativa Utiliza recursos linguisticos como la entonacion neutra, modo

indicativo, adjetivacion especifica y léxico denotativo.

Representativa Define las relaciones entre el mensaje y la idea al que se refiere.

Expresiva Relacion emisor-mensaje: Se utiliza para transmitir las emociones,

los sentimientos o las opiniones de quien habla.

Apelativa Se produce cuando la comunicacion pretende obtener una relacion

del receptor intentando modificar su conducta interna o externa.

Poética Aparece siempre que la expresion utilizada atrae la atencion sobre su
forma.

Fatica Su fin es consolidar, detener o iniciar la comunicacion.

Metalinguistica Aparece cuando el mensaje se refiere al propio cddigo. La gramatica,

los diccionarios y la linguistica utilizan esta funcion.

Fuente: elaboracidn propia con base en Lopez (2013).
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En otra propuesta se distinguen unicamente tres funciones de la comunicacién, las cuales

son: informativa, afectiva y regulativa.

La funcién informativa es la propia construccion, transmision y recepcion de la informacion; la funcién
afectiva transmite y recibe las emociones; la regulativa, respectivamente, regula el comportamiento de
los demas a través de drdenes, sugerencias e instrucciones (Zayas, 2011, p. 89).

La comunicacion es propia del ser humano, y como involucra los sentimientos y deseos en
la forma de comunicarse, es esencial el estudio de los motivos por los cuales se utilizan ciertas

tacticas en particular.

2.5.1.4 Tipos de comunicacién

La libertad en la comunicacion permite que cada individuo interprete y valore la realidad
segun los significados que conozca y use. Para una sana comunicacion existen los
significados comunes, aquellos que se acercan a una puesta en comun, pero adn contienen

ligeras distinciones.

En relacion con la experiencia comunicativa, esta se va creando a partir de la interaccion
entre grupos, que segun va sucediendo asi también se estabiliza un patron de conducta, algo
gue genera los signos por convencion que componen una cultura. Llegado a ese punto, el ser
humano desarrolla una competencia interactiva que le permite establecer relaciones con sus
semejantes mediante formas de identificacion no importando su lugar de procedencia, 0

mejor expresado, la cultura de la que provienen.

Para Ballenato (2013) existen tres tipos basicos de comunicacion: verbal, no verbal y
paraverbal. Segun esta clasificacion, se difieren una con otra porque en la primera se utilizan
contenidos linguisticos (orales y escritos), en la segunda mediante indicadores no verbales

(gestos y ademanes), y en la Gltima, las influencias de la voz (fluidez y ritmo).

Sin embargo, Velasquez (2011) propone, en vez de tipos, clases de comunicacion, las cuales
se clasificarian segin el mensaje (unidireccional o bidireccional), segun la naturaleza del
canal y del contexto (directa o indirecta) y atendiendo al emisor y receptor (intrapersonal,

interpersonal y masiva).

Por otro lado, Jirgen (1984) menciona que hay una comunicacién dirigida por reglas: la

intencional. En esta premisa, las normas establecen el comportamiento semantico y es
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equivalente a alguien capaz de entender. El entendimiento es la razon del comportamiento, y

este a su vez es accion, que siempre sera intencional, como una cadena.

Jurgen (1984) explica que en la comunicacion también condicionan los tipos las experiencias
sensoriales y comunicativas, que concluyen en las diferentes percepciones de cosas, sucesos
0 estados atribuidos a objetos y la comprension de personas, emisiones o estados atribuidos

aellas.

En tanto, para que exista una comunicacion efectiva, importan las circunstancias, medios y
formas de cdmo se emite el mensaje. Ademas, condiciona la comunicacion la personalidad,

situacion psicologica y fisica de quien lo emite.

2.5.2 Comunicacion interna

En principio, Berceruelo, (2014) define la comunicacion interna como el flujo de mensajes
que nacen, se reproducen y circulan en el seno de las organizaciones, condicionados por los
canales internos de la institucion y que finaliza en resultado de comportamiento, rendicién

de trabajo, etc.

Fernandez, (1991), establece que es el conjunto de actividades efectuadas por una
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros. Es decir, es el uso de actividades de integracién para cumplir con los objetivos de

una institucion o empresa, en la que se involucran administracion y colaboradores.

Son los canales, los mecanismos y los flujos de informacion que tienen lugar entre los

colaboradores de una institucién, (Chacon, 2020).
Existen distintos tipos de comunicacion interna:
- Descendente: Donde la informacion se da desde los altos mandos de la institucion.

- Horizontal: Donde la informacion se mantiene dentro de los mandos medios (mismo

rango/cargo profesional).

- Ascendente: La informacion que surge en los niveles inferiores de la institucion hacia los

altos medios (administracion, direccion general).
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2.5.2.1 Cultura organizacional

En cuanto a la cultura organizacional, para Sheen (2018):

Es el modo de pensar, ser y actuar de una organizacion. Seria el equivalente al credo organizacional
gue hace actuar a sus integrantes de una manera particular, establece lo que esta o no permitido en ella,
enrumba la conducta de la organizacion en toda circunstancia y con todos sus grupos de interés (p. 27).

2.5.2.2 Clima laboral
El clima laboral, de acuerdo con Gan, como se cit6 en Sheen (2018), es un indicador sobre
las normas internas de funcionamiento, condiciones ergonémicas del lugar de trabajo,

actitudes, satisfaccién, remuneraciones, entre otros.

2.5.3 Estrategia de comunicacion

Una estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
analisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla, por parte de
las herramientas de comunicacion disponibles, con base a
https://cristinaaced.com/pdf/planComunicacion_BIC%20Galicia.pdf, recuperado el
15.07.2020.

La estrategia permite que se prioricen objetivos y valorar la informacion disponible de una
institucion objeto de comunicacion, y establece las decisiones en materia de contenidos y en

la utilizacion de canales efectivos para lograr la comunicacion asertiva.

Parte de la elaboracién de un diagndstico comunicacional, el andlisis de la informacion y la
interpretacion de los resultados, para finalmente, efectuar un plan de comunicacion que

permita solventar posibles falencias dentro de la institucion, a través de la o las estrategias.

2.5.4 Plan estratégico de comunicacion
Es el conjunto de estrategias de comunicacion que se plantear efectuar en una institucion,

después de diagnosticar un problema.

2.6 Alcances y limites de la Estrategia
En cuanto al alcance, se priorizaran los productos comunicacionales que puedan ser
elaborados, ejecutados y evaluados por medio de la tecnologia, y que estén establecidos

dentro de la guia de teletrabajo en situaciones de crisis.
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Sobre los limites, se dira que influirdn los acuerdos establecidos por el Consejo Superior
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, las normas de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion y las disposiciones presidenciales establecidas en el tiempo de

ejecucion de la Estrategia.

Objeto de estudio: Departamento de Prensa de la Direccion de Radiodifusion y Television

Nacional.

Limites: Esta investigacion se llevara a cabo con los colaboradores de Prensa, el Jefe de

Prensa y la Direccion General.

Ambito Geografico: Departamento de Prensa, ubicado en el tercer nivel del Edificio de la

Tipografia Nacional, 18 calle 6-72, zona 1 capitalina.

Ambito Institucional: Prensa de TGW.

Ambito Poblacional: Colaboradores de todas las areas de Prensa de TGW.
Ambito Temporal: 15 de julio al 15 de septiembre de 2020.

2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacional

El método significa camino, y requiere tener curiosidad, poseer conocimientos o sistemas de
conceptos, determinar la existencia de un problema, planear preguntas sobre un problema,
generar ideas sobre el problema y sus posibles soluciones, planear hipétesis, tomar decisiones

racionales, aplicar la inteligencia, efecto trabajar (Gatica, 2020).

Con base al Diagndstico y Estrategia de Comunicacion Interna en Prensa, de la Direccion
General de Radiodifusion y Television Nacional (DGRTN), en el marco de salud del
COVID-19, el tipo de investigacion que se utilizo fue descriptivo, con un enfoque mixto y

tipo de observacién como participante y participante como observador.
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2.8 Actividades para la Operatividad de la Estrategia
Para alcanzar los objetivos de la estrategia a favor de la comunicacion organizacional interna

en Prensa de Radio Nacional TGW, es necesario realizar las siguientes actividades:

2.8.1 Propuesta 1: Guia de implementacion y buenas practicas de teletrabajo aplicado a

situaciones de crisis.

El producto final seré:

a) La guia, impresa y en version digital.

de no estar
fisicamente en

la institucion.

Situacion Situacion Objetivo Funcién Medio de
encontrada propuesta comunicativa difusion
EI COVID- | Creacion de Que cada Apelativa. Impreso en
19 obligba | unaguiapara | miembro Modificar la | papel y copia

tomar la gestion de | involucrado | conducta de en digital.
decisiones | comunicacion | responda al los
apresuradas, interna. teletrabajo | colaboradores,
dejando la de forma para que
comunicacion correcta. | continlen con
interna a un sus labores
lado. diarias a pesar
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2.8.2 Propuesta 2: Creacion de correos institucionales para cada uno de los

Prensa.

Los productos seran:

a) 13 correos electronicos.

miembros de

interna, sin
embargo, crea

barreras de la

comunicacion.

eventualidad

o duda.

Situacion Situacion Objetivo Funcion Medio de
encontrada propuesta comunicativa | difusion
La Creacion de Que el Fatica. Se Correo
comunicacion | correos correo trata de electronico.
es informal institucionales | electronico | consolidar e
porque para cada uno | sirvacomo | iniciar la
prevalece el de los un medio de | comunicacion
uso de miembros de | respaldo formal en
WhatsApp Prensa. para cada uno de
como medio comunicarse | los miembros
de ante de Prensa.
comunicacion cualquier
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2.8.3 Propuesta 3: Implementacion de Actimo como red de comunicacion interna (para

favorecer la automatizacion).
Los productos seran:

a) Actividad comunitaria virtual para la presentacion oficial sobre el uso de Actimo como

red de comunicacion interna.
b) Imagen de la jerarquia institucional (conformacion del departamento).

¢) Comunicados, boletines, circulares, y otros documentos internos que surjan.

Situacion Situacion Objetivo Funcion Medio de
encontrada propuesta comunicativa difusién
No hay un Implementacion | Que Actimo | Representativa, | Teléfono
canal de de la aplicacion | sea el canal porque define | celular

comunicacion | Actimo, como institucional las relaciones, | institucional.

interna (que red de en donde afianza

de forma comunicacion autoridades, | jerarquias y

automatizada). | interna. medios refiere a la idea
mandos y de orden,

colaboradores | respeto y
puedan confianza entre
comunicarse | los medios.

sin tener
contacto
personal.
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2.8.4 Propuesta 4: Creacidn de una camparia de sentido de pertenencia en el marco de los 90

afios de fundacion (cada 16 de septiembre).

Los productos seran:

a) Mascarilla y pachon personalizado para cada miembro de Prensa.

b) Creacidn de portada para Twitter en alusion a los 90 afios de la TGW (uso de reporteros).

c) Crear un flyer (para uso en Actimo) sobre la Misién de la TGW.

d) Crear un flyer (para uso en Actimo) sobre la Vision de TGW.

e) Creacidn de un video de expectativa previo a los 90 afos.

colaboradores.

Situacion Situacion Objetivo Funcion Medio de

encontrada propuesta comunicativa difusion
Desvinculo Crear una Retomar el Expresiva. Se | Envio al
entre campafa de | sentido de busca crear un | lugar de
colaboradores, | pertenencia | pertenenciaa | lazo de afecto | trabajo.
medios y altos | a la Radio través de una | y respeto Twitter.
mandos. El Nacional, en | campafiade | hacia la Teléfono
distanciamiento | el marco de | expectativa | institucion. celular
hizo que se los 90 afios | por los 90 Cognoscitiva. | institucional.
perdiera el de afios de la Crear Teléfono
sentido de fundacion. institucion. motivacion en | celular
pertenencia. los institucional.
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2.8.5 Propuesta 5: Talleres y reuniones virtuales para fomentar la comunicacion interna,

retroalimentacion, autoridad y liderazgo de los altos mandos.

Los productos seran:

a) Capacitacion en liderazgo al jefe de redes sociales.

b) Taller de seguridad ocupacional y normas complementarias para evitar el contagio del

COVID-19 para los colaboradores de Prensa.

¢) Una reunion semanal via Zoom o Google Meet.

que
permanezca la

comunicacion.

Situacion Situacion Objetivo Funcion Medio de
encontrada propuesta comunicativa | difusién
Desmotivacion. | Fomentar Que los Fatica. Se Virtual. Por
talleres y colaboradores | fomentardel | Zoom o
capacitaciones | participen en | trabajo en Google
virtuales con | un taller para | equipo desde | Meet.
temas que cuidar su una
vayan acorde | salud. perspectiva Se dara un
a la coyuntura | Ademas, que | de pequefio
del pais y que | existan aprendizaje. manual en
se aplique a reuniones Actimo
Prensa. virtuales cada sobre como
semana, para usar las

plataformas.

Cabe destacar que todas las propuestas estan planteadas en un modelo pos COVID-19, para

que la comunicacion interna fluya de forma automatizada, estando o no presencialmente en

las instalaciones, y que quede un antecede nte en una situacion de crisis.
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2.9 Cronograma

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
(8152 |83|54[51[52(853|54|81|52|83|54(81[s2[83](54

g

ACTIVIDAD

Elaboracion de la Estrategia de Comunicacion
Presentacion de la Estrategia al Sub Director Técnico
Aprobacion de la Estrategia

Elaboracion del manual en situaciones de crisis
Creacion de correos institucionales

Disefic de mascarillas y pachones personalizados
Aprobacion del disefio de mascarillas y pachones
Entrega del regalo v toma de fotografias (fisico)
Elaboracion de los disefios para las portadas de Tiwitrer
Produccion de videos sobre Mision y Vision
Produccion de video de los 90 afios de la institucion
Aprobacion de presentaciones y videos
Implementar el uso del correo institucional
Actualizar las nuevas portadas de Tiwitrer

Socializar, en Actimo, los videos de Mision y Vision
Socializar, en Actimo, el video de los 90 afios
Capacitacion de liderazgo a Prensa

Taller de comunicacion y locucion a Prensa
Evaluacion de la Ejecucion de la Estrategia

20 |Redaccion del primer borrador del informe final

Fuente: elaboracidn propia.

b 15 Rt = el e ) R =g =T 2 Y R ER7) O P )

2.10 Financiamiento
El proyecto sera autofinanciado por la epesista, asi como la creacién y la entrega de la guia
de implementacion y buenas préacticas de teletrabajo, para la gestion de comunicacion interna

en situaciones de crisis (en fisico).

Cabe destacar que el proyecto contempla el uso de teléfonos celulares, computadoras e
Internet, pero estas herramientas ya han sido entregadas a cada miembro de prensa por parte

de la institucion.

En cuanto al uso de Actimo, la institucidn tiene la licencia para utilizarla de forma gratuita
por un afo, por lo que su uso no representa gastos de financiacion hasta que se decida renovar

la aplicacién para continuar con el servicio, en el 2021.
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2.11 Presupuesto

a) Materiales de la epesista durante la planificacion de la estrategia

Cantidad Articulo Costo por unidad Costo total

1 Resma de papel Q35.10 Q35.10
bond carta.
1 Computadora HP 4,000.00 4,000.00
1 Impresora HP Q450.00 Q450.00
1 Bote de tinta negra Q45.00 Q45.00
HP.

4 Plan de Internet Q399.00 Q1,596.00
1 Teléfono celular Q1,385.00 Q1,385.00
4 Plan de Internet Q150.00 Q600.00

Total de materiales de la epesista durante la planificacion de la estrategia Q8, 111.10

b) Productos comunicacionales

Cantidad Producto Costo
1 Impresion de guia Q20.00
13 Disefio mascarillas personalizadas Q150.00
13 Disefio pachones personalizados Q150.00
13 Impresion y confeccion de mascarillas Q130.00
13 Impresion en pachones Q500.00
1 Disefio para la portada de Twitter Q150.00
1 Elaboracion de imagen para proyectar Mision Q100.00
1 Elaboracion de imagen para proyectar Vision Q100.00
1 Elaboracion de video de expectativa Q100.00
1 Taller Q150.00
1 Capacitacion Q150.00
1 Uso de Actimo (cuando venza la licencia) Q7,000.00

Total de elaboracién de productos comunicacionales Q8,700.00

Entre los materiales y los productos comunicacionales, el costo final es de Q16,811.10
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2.12 Beneficiarios

Los 13 colaboradores de Prensa de Radio Nacional TGW, en las instalaciones de la zona 1
capitalina. Asi como la Direccion General y Sub Direccion Técnica, que a partir de la
ejecucion y evaluacion de la estrategia, podrian contemplar el uso de la aplicacién Actimo

con todo el personal de las oficinas centrales y luego, en las departamentales.

2.13 Recursos Humanos
La epesista, Andrea Victoria Alvizures Escobar, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion que diagnosticé los problemas comunicacionales a nivel interno en Prensa, y

que coordina la ejecucion de la estrategia en el segundo semestre del 2020.

Francisco Polanco Solis, Director General de la DGRTN, quien autorizard los permisos
correspondientes para realizar las actividades recreacionales y de comunicacion interna

necesaria para la ejecucion del plan estratégico de comunicacion.

José Roberto Jiménez, Sub Director Técnico, quien colabor6 desde el inicio con la entrevista
correspondiente para comprender la respuesta institucional de la DGRTN con sus
colaboradores frente a la pandemia del COVID-19, y quien facilitara la aprobacion de la

estrategia y su respectiva ejecucion.
Miembros de Produccién y Redes Sociales, para realizar el material audiovisual.
Supervisores M.A. Marvin Sarmientos, Lcda. Krista Ramirez y Lcda. Brenda Chacon.

Coordinador del EPS, Doctor José Maria Torres, y Subcoordinadora M.A. Evelin Morazan.

2.14 Areas Geogréficas de Accion
El &rea geografica de accion se realizara en la 18 calle, 6-72 de la zona 1 capitalina, donde

funciona la Radio Nacional TGW, jLa Voz de Guatemala!
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2.15 Cuadro comparativo de la Estrategia

Actividad Objetivo Presupuesto Recurso Areade | Beneficiarios | Fechade
especifico humano impacto ejecucion
Guia Sentar las bases Q20.00 Epesista. Central. | Altosy medios | 1 de julio
de accion para mandos de la de 2020
la comunicar en institucion, y
una situacion de colaboradores.
crisis.
Correos Respaldo y - Epesista e Central. | Jefe de Prensa 20 de
formalidad. Informatica. y julio de
colaboradores. 2020.
Actividad | Informar sobre - Epesista. Central. | Colaboradores. | 1 de julio
de la aplicacion. de 2020.
integracién
Mascarilla | Crear vinculos. Q630.00 Epesista. Central. | Colaboradores. 25 de
y pachones julio de
2020.
Portada de Reforzar el Q150.00 Epesista. Central. | Colaboradores. 30 de
Twitter sentido de Comunicacion | julio de
pertenencia. externa. 2020.
Video de la Reforzar Q100.00 Epesista. Central. | Colaboradores. 31 de
Mision vinculos. julio de
2020.
Video de la Reforzar Q100.00 Epesista. Central. | Colaboradores. 31 de
Vision vinculos. julio de
2020.
Video de Motivacion. Q100.00 Epesista. Central. | Colaboradores 5de
los 90 afios e instituciéon. | agosto de
2020.
Taller Motivacion. - Invitado. Central. | Colaboradores. 19 de
agosto
2020.
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Capitulo 3

3. Informe de la ejecucién

3.1 Guia de implementacion y buenas précticas de teletrabajo

Objetivo de la actividad

Contar con herramientas para la implementacion y buenas préacticas del teletrabajo y con un
protocolo que permita establecer qué trabajo y como debe hacerse por parte de cada
colaborador.

Publico objetivo

Direccion General, Sub Direccion Técnica, Sub Direccién Administrativa, Recursos

Humanos y Prensa.

Medio utilizado

Impresion en papel y copia en digital.
Area geografica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion
Q20.00

Validacion

https://drive.google.com/file/d/1Dmfe810aBwwhHdaNQaou-
3BEdtQg40Zg/view?usp=sharing

3.2 Elaboracion de material audiovisual

Objetivo de la actividad

Fijar el sentido de pertenencia con el equipo de Prensa, en el marco de los 90 afios de TGW,

iLa Voz de Guatemala!
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https://drive.google.com/file/d/1Dmfe8lOaBwwhHdaN0aou-3BEdtQq4OZg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dmfe8lOaBwwhHdaN0aou-3BEdtQq4OZg/view?usp=sharing

Publico objetivo

Departamento de Prensa.

Medio utilizado

Actimo.

Area geografica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion
Gratuito.

Validacion

https://www.youtube.com/watch?v=J0Y9k4alLAs

3.3 Elaboracion de material impreso

Objetivo de la actividad

Reforzar la satisfaccion por pertenecer a la institucion.
Publico objetivo

Prensa.

Medio utilizado

Cartelera fisica (ya existente).

Area geografica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion

0630.00
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https://www.youtube.com/watch?v=J0Y9k4aILAs

Validacion

https://drive.google.com/file/d/1aCXaKgOGQoeboY XK2e|SVT4qigP hJS3/view?usp=shar
ing

3.4 Actividades de integracion virtuales
Objetivo de la actividad

Fortalecer la union y motivacion del equipo.
Publico objetivo

Prensa.

Medio utilizado

Google Meet y Zoom.

Area geografica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion
Gratuito.

Validacion

Se realizé una actividad de integracion a través de Zoom, en donde se efectud una partida
de Kahoot.it.

3.5 Implementacion de canal de comunicacion interna

Objetivo de la actividad

Automatizar la comunicacion interna entre la institucion y el departamento de Prensa,
enviando boletines, comunicados, circulares y otros documentos de comunicacion interna

institucional.
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https://drive.google.com/file/d/1aCXqKgOGQoe6oYXK2ejSVf4giqP_hJS3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aCXqKgOGQoe6oYXK2ejSVf4giqP_hJS3/view?usp=sharing

Publico objetivo

Departamentos: Direccion General, Sub Direccion Técnica, Sub Direccion Administrativa,

Recursos Humanos y Prensa.

Medio utilizado

Actimo.

Area geografica de impacto

Ciudad de Guatemala y Sacatepéquez.
Presupuesto invertido en esta accion
Gratuito.

Validacion

https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-
pzl4JNrigKT ol/view?usp=sharing

3.6 Creacion de contenido para comunicacion interna (digital)
Objetivo de la actividad

Mantener una comunicacién constante y veridica de los acontecimientos que surjan a nivel

interno.

Publico objetivo

Prensa.

Medio utilizado

Actimo.

Area geografica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion

Gratuito.
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https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-pzl4JNriqKT_o1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-pzl4JNriqKT_o1/view?usp=sharing

Validacion

https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-
pzI4JNrigKT ol/view?usp=sharing

3.7 Mailing interno
Objetivo de la actividad

Fomentar el uso de una comunicacién formal entre los miembros del equipo de Prensa, y que
los correos electronicos institucionales sirvan para tener una mejor imagen externa a la hora

de comunicarse con otras instituciones gubernamentales.

Publico objetivo

Prensa.

Medio utilizado

Software interno (manejado por el Departamento de Informatica).
Area geografica de impacto

Todo el pais.

Presupuesto invertido en esta accion

Gratuito.

Validacion

Ver Anexos.
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https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-pzl4JNriqKT_o1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-pzl4JNriqKT_o1/view?usp=sharing

4. Programacion y calendarizacion

Fase diagnostica

A gada
Meses Marzo Abril Mayo Junio
Semanas [ 52
1 | Elaboracion y entrega de
i de Fase Sutica, mis i
de campo inicial
2 | Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura
3 | Elaboracidn, revision y entraga de la Evaluacion
1. Diagnostico de Comunicacion
4 | videoconferencia "Creatividad por Radio”.
5 | videoconferencia "Comunicacidn Organizacional”
6 | videoconferenciz "Los grandes retos de nusstra
profesion antz la crisis mundial”
7 | videocconferenciz "Arbol de Problemas y FODA"
8 | videoconferencia "Redaccion de objetivos para
diagndstico y estrategia de comunicacion”
B id cia "Enfoque cuali ¥
cuantitativo"”
10 | videoconferenciz "Analisis de recopilacion de
datos”
11 | video conferencia "Herramientas digitales para Ia
nueva comunicacion”.
12 | videoconferenciz "Barreras de Iz Comunicacion”
13 | Videoconferenciz "Eficiencia de |z expresion verbal
en videoconferencias académicas”

Fuente: elaboracion propia.
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Calendarizacion de videoconferencias recibidas en esta fase

No. Nombre Impartida por Fecha
1 Creatividad para Radio Lic. Yoshiro Gémez 5 de mayo
2 Comunicacion Organizacional Licda. Brenda Chacon 6 de mayo
3 Comunicacion en tiempos de crisis Lic. Jonathan Mejia 8 de mayo
4 Retos de nuestra profesion ante la crisis Lic. Sergio Rinaldi 12 de

mundial y las nuevas tecnologias mayo

5 Arbol de problemas y el FODA Licda. Sandra de Corzo 13 de
mayo

6 Redaccion de objetivos para diagndstico MA. Walter Pérez 15de
y estrategia de comunicacion mayo

7 Enfoque cualitativo y cuantitativo Licda. Krista Ramirez 20 de
mayo

8 Analisis de recopilacién de datos MA. Evelin Hernandez 22 de
mayo

9 Herramientas digitales para la hueva Lic. Mynor Martinez 25 de
comunicacion mayo

10 Barreras de la comunicacion MA. Evelin Morazan 27 de
mayo

11 Eficiencia de la expresion verbal en Dr. José Maria Torres 29 de
videoconferencias académicas mayo

Fuente: elaboracion propia.
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Fase de planificacion y ejecucion

Actividad

Meses Julio Agosto | Septiembre Octubre
Semanas | 51| 52| 53 [54[S5[s1[s2[s3[sa[st[s2]s3 [54 |5t [s2[s3[s4[s5

1 Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura

2 Elaboracion y entrega - 2.Plan de
Comunicacion

3 | videoconferencia “La radio en linea”

4 | Videoconferencia "Seguridad ocupacional y
normas complementarias para la prevencion de
COVID-19 en los lugares de trabajo”

5 | Videocenferencia "Herramientas Digitales para la
ejecucion del Plan de comunicacion

6 | Videoconferencia "Manejo de herramientas
digitales y medios de comunicacion”

7 | Videoconferencia "Creando contenidos para redes
sociales"

8 | Videoconferencia "Herramientas para estrategias
de comunicacion digital efectivas”

9 | Videoconferencia “El proceso de la estrategia de
comunicacion, del concepto a Iz aplicacion”

10 | Videoconferencia “La importancia de la
comunicacion interna en tiempos de crisis"

11 | Video conferencia "zComo evaluar mi proyecto de
comunicacion?

12 | Videoconferencia "Crganizar, contrelar y concluir”

13 | Actividad de integracion

14 | Implementacion de la aplicacion de comunicacion
interna "Actimo"

15 | Entrega de Guia de implemementacion v practicas
de teletrabajo a RRHH de TGW.

16 | Entrega de pachones y mascarillas personalizadas
a los miembros de Prensa

17 | Capacitacion 1

18 | Entrega del informe con los 3 capitulos para
revision

18 | Recepcion y revision final de informe final

20 | Evaluaciones de los informes-presentaciones
individuales

21 | Impresion final de informe empastado con cd’s

22 | Finalizacion del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas a Control
Académico

Fuente: elaboracién propia.
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Calendarizacion de videoconferencias recibidas en estas Ultimas dos fases

No. Nombre Impartida por Fecha
1 La radio en linea en la Nueva Era Digital Radl Urbina 7 de julio
2 Salud ocupacional y Normas Victor Figueroa 7 de agosto

complementarias para la prevencién de
COVID-19 en los lugares de trabajo
3 Desarrollo del Plan de Comunicacion MA. Maynor Amézquita 11 de
agosto
4 Herramientas digitales para la ejecucion Lic. Mynor Martinez 12 de
del Plan de Comunicacion agosto
5 Manejo de herramientas digitales y Ricardo Gir6n 15 de
medios de comunicacién en la actualidad agosto
6 Creando contenidos para redes sociales MA. Marvin Sarmientos 17 de
agosto
7 Herramientas para estrategias de Flavio Pivaral 19 de
comunicacion digital efectivas agosto
8 El proceso de la estrategia de MA. Jorge Roberto Morales 20 de
comunicacion desde su concepto hasta su agosto
aplicacion
9 La importancia de la comunicacién Licda. Edna Marroquin 24 de
interna en tiempos de crisis agosto
10 ¢Cbémo evaluar mi proyecto de MA. Evelin Hernandez 26 de
comunicacién? agosto
11 Organizar, Controlar y concluir Ing. Lourdes Ramirez 28 de
agosto

Fuente: elaboracidn propia.
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Conclusiones

1. Con base al Diagnostico y Estrategia de Comunicacion Interna en Prensa, de la Direccion
General de Radiodifusion y Television Nacional (DGRTN), en el marco de salud del
COVID-19, el tipo de investigacion que se utilizo fue descriptivo, con un enfoque mixto y

tipo de observacién como participante y participante como observador.

2. El enfoque de investigacion mixto (actividades cualitativas y cuantitativas), permitio
evaluar la comunicacion interna en Prensa, en donde se involucrd al equipo de este
departamento, al jefe y a los miembros de la Direccidén General. Se encontraron deficiencias
de comunicacion interna por la falta de un canal institucional que, a distancia, informara
sobre los procesos internos de la institucion. Para esto se implementd Actimo, en la cual se

socializan circulares, boletines, consejos y practicas mientras se trabaje en casa.

3. A través de las entrevistas se determind que hacia falta una guia para implementar el
teletrabajo, asi como una herramienta (para Recursos Humanos), que dejara constancia de
que los colaboradores estaban trabajando a distancia por el COVID-19. Para apoyar a este
proceso también se cred una herramienta para que el colaborador pudiera dejar establecido

el plan de trabajo que realizaria mientras tuviera autorizacion para realizar teletrabajo.

4. Se determind que la estrategia debia, en primer instancia, establecer un canal de
comunicacion interna y crear una guia de implementacién y buenas practicas de teletrabajo

para atender la necesidad de fortalecer la comunicacion institucional.

5. En cuanto al sentido de pertenencia de los colaboradores de Prensa, se establecid que el
distanciamiento social provocado por el COVID-19 gener6 desmotivacion en cuanto al
trabajo realizado. Se fijé a través una campafia de expectativa por los 90 afios de TGW, para
que los colaboradores sintieran satisfaccion por pertenecer a institucién y a la vez quedara
demostrado que de parte de la Direccién General hay apoyo en este momento de

contingencia.

6. A falta de un medio de respaldo a los procesos de comunicacion interna se actualizaron y
crearon los correos institucionales de todo el departamento de Prensa, con el fin de tener una

base de datos de cada integrante y a la vez ejercer pertenencia a la institucion, pues estos
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correos también serviran para comunicarse con otras personas, que son fuente de informacién

para el trabajo que cada miembro desempefia.

7. A través de la investigacion se determino que el jefe no ejercia suficiente liderazgo con el
equipo. Para apoyar esta situacion se planificaron actividades de integracion virtuales,
talleres, capacitaciones y reuniones semanales con el fin de empoderar a los colaboradores

en temas de coyuntura, asi como brindarles retroalimentacion de sus actividades diarias.
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Recomendaciones

1. Desde el punto de vista metodoldgico se recomienda aplicar la metodologia de este estudio
pero con otros instrumentos de medicion cualitativa. Es decir, evitar la aplicacion de
encuestas a grupos menores de 100 objetos de estudio, y en su lugar, por ejemplo, utilizar

grupos focales.

2. Para la institucion, Direccion de Radiodifusion y Television Nacional (DGRTN), se
recomienda evaluar los resultados de los productos de comunicacion planteados en las
estrategias, para darles continuidad y seguir utilizando Actimo como canal de comunicacion

interna.

3. Desde el punto de vista académico, se deja la invitacion para continuar con la evaluacion
de la comunicacién interna en todos los niveles de la instituciéon en cuanto al manejo del
COVID-19, ya que este estudio se limit6 al departamento de Prensa, pero la institucion tiene

otras sedes departamentales.

4. Para la ECC-USAC se recomienda evaluar la comunicacion interna en toda la Direccion
General desde un enfoque pos COVID-19, tomando en cuenta que esta investigacion se limita

al momento de reactivacion econdmica, a mediados de septiembre 2020.

4. En lo préactico, se recomienda a los sectores privados apoyar a las instituciones
gubernamentales que carecen de presupuesto para mejorar infraestructura y equipo, con el

fin de apoyar en la motivacion y remuneracion econémica que cada colaborador recibe.

107



Referencias

Alvira, F. (2011). La encuesta: una perspectiva general metodologica. (22 ed.). Espafia: CIS.
Argibay, C. (2009). Subjetividad y procesos cognitivos. Argentina: UCES.

Ballenato, G. (2013). Comunicacion eficaz: teoria y préactica de la comunicacién humana.
Espafia: Piramide.
Bonilla, E. (2009). La investigacion: Aproximaciones a la construccion del conocimiento

cientifico. México D.F.: Editorial Alfaomega.

Briones, G. (1987). Métodos y técnicas de investigacion para las Ciencias Sociales. (3?

reimpresion). México: Editorial Trillas, S.A.
Castro, G. (2007). Memorias de la Radiodifusion Guatemalteca. Guatemala: Piedrasanta.

Choch, C. (2011). Comunicacion organizacional interna de Radio TGW107.3 FM, La Voz
de Guatemala. (Tesis de grado). Universidad de San Carlos de Guatemala,

Guatemala.

Clark-Carter, D. (2002). Investigacion cuantitativa en psicologia. Del disefio experimental

al reporte de investigacion. México: Oxford University Press.

Corado, M. (2011). Los Locutores (as) destacados en la locucién guatemalteca: técnicas y
protagonismo en los ultimos diez afios (2001-2010). (Tesis de grado). Universidad de

San Carlos de Guatemala. Guatemala.
Fernandez, C. (1991). La Comunicacion en las Organizaciones (22 ed.). México DF: Trillas.

Fernandez, S. (2007), Como gestionar la comunicacion en organizaciones publicas y no

lucrativas. Espafia: Narcea Ediciones.

Garcia, A. (1990). Estructura linglistica de la documentacion: teoria y método. Murcia:

Universidad, Secretariado de publicaciones.

Garza, A. (2007). Manual de técnicas de investigacién para estudiantes de Ciencias Sociales
y Humanidades. (72 ed.). México, D.F.: El Colegio de México, Biblioteca Daniel

Cosio Villegas.

108



Herndndez, R. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa
y mixta. México D.F.: McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. (62 ed.). México D.F.: MCGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Interiano, C. (2003). Semiologia y comunicacion. Guatemala: Fénix.

Jurgen, H. (1984). Teoria de la accion comunicativa: complementos y estudios previos.
Madrid: Cétedra.

Lopez, J. (2013). La comunicacion integral: Teorias y practicas. Espafia: Ediciones

Obelisco.

Marroquin, M. (2009). Los Locutores: La Historia de la Radio, experiencias del locutor y

periodista. Guatemala: Editorial Oscar de Le6n Palacios.

Naupas H. (2013). Metodologia de la investigacion cualitativa, cuantitativa y redaccion de

la tesis. (42 ed.). Bogota, Colombia: Ediciones de la U.

Palacios, J. (1999). Técnicas de investigacion social para servicios socioculturales. Madrid:
CEMCI.

Paoli, J. (2007). Comunicacion e informacién: perspectivas tedricas. Editorial Trillas.

Pedroni, A. (2004). Semiologia: un acercamiento didactico. Guatemala: Editorial

Universitaria.
Rojas, S. (2010). Lenguaje. Guatemala: Pauta Creativa.

Ruiz, J. (2003). Metodologia de la investigacion cualitativa. (32 ed.). Espafia: Universidad

de Deusto, Bilbao.

Salvatierra, H. (2015). Periodismo esencial: claves de un ejercicio apasionante. Guatemala:
Artemis Edinter.

Sheen, R. (2018). La cultura organizacional y su impacto en la gestion empresarial: Un

acercamiento a tres compariias peruanas. Pert: Fondo editorial Universidad de Lima.

109



Velasquez, C. (2011). Comunicacion, semiologia del mensaje oculto. Guatemala: Eco

Ediciones.

Yllescas, R. (2012). Estrategia Organizacional para el mejoramiento de la Comunicacion
Interna de la Radiodifusora Nacional TGW, La Voz de Guatemala. (Tesis de grado).
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

Zayas, P. (2011). La Comunicacion Interpersonal. Espafa: Editorial Académica Espafiola.

Zorrilla, S. (1992). Guia para elaborar la tesis. (22 ed.). México: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA de México, S.A.

E-grafia
Aced, C. (2012). Plan de Comunicacion. Recuperado de
https://cristinaaced.com/pdf/planComunicacion_BIC%?20Galicia.pdf.

Alvarez, C. (2017). Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional: Memorial
de labores 2017. TGW, La Voz de Guatemala. Recuperado de
http://radiotgw.gob.gt/lai/2018/febrero/inciso10-29.pdf

Arias-Gomez, Jests, & Villasis-Keever, Miguel Angel, & Miranda Novales, Maria
Guadalupe (2016). El protocolo de investigacion I11: la poblacion de estudio. Revista
Alergia México. Recuperado en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=4867/486755023011

Berceluero, B. (2014). Comunicacion interna en la empresa claves y desafios. Espafia:

Wolters Kluwer. Recuperado en http://www. comunicacioninterna.pe/pdf/pdfl.pdf

Editores TGW. (2016). Radio TGW: ¢Quiénes somos? Origenes de la Radiodifusion en
Guatemala. TGW, La Voz de Guatemala. Recuperado  de

https://radiotgw.gob.gt/quienes_somos/

Editores TGW. (2016). Radio TGW: Funciones de la Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional. TGW, La Voz de Guatemala. Recuperado de

http://radiotgw.gob.gt/lai/2018/funciones.pdf

110



Editores TGW. (2018). Radio TGW: Decreto Ley Nimero 433. TGW, La Voz de Guatemala.
Recuperado de http://radiotgw.gob.gt/lai/2018/DECRETOLEY433.pdf

Editores TGW. (2020). Radio TGW: Marco Normativo de TGW. TGW, La Voz de
Guatemala. Recuperado de http://radiotgw.gob.gt/lai/2018/funciones.pdf

Unidad de Planificacion del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
(2020). Radio TGW: Manuales de operacion y funciones. Recuperado de:
https://radiotgw.gob.gt/wp-content/uploads/2020/07/10-06.pdf.

111



AnNexos

Fase diagnostica
a) Transcripcion de entrevistas

- Héctor Rolando Mejia / Productor General
¢ Qué tipo de alianzas existen en TGW?

Uno de los objetivos de la Radio Nacional es mantener informada a la audiencia. Por esta
razén contamos con espacios dirigidos a diferentes instituciones gubernamentales que
brindan informacion de interés general. Por ejemplo, la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) cuenta con un espacio en donde abordan temas que guian a las personas a
gestionar o resolver dudas de los procesos que brindan. El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) también tiene un espacio porque contamos con una poblacion
mayormente afiliada a esta institucién.Me atrevo a decir que las instituciones con las que
tenemos relacion manejan un contenido completamente informativo. El espacio funciona

para cumplir con nuestro publico el objetivo de mantenerlos informados.
¢ Coémo funcionan las alianzas?

La temética que tenemos es que cada una de las entidades que deseen participar en nuestros
espacios deben enviar un perfil basico del contenido del programa, los temas que podrian ser
abordados y una persona capacitada de su propio personal. Con esto garantizamos que el
trabajo del locutor o locutora sea remunerado por la institucion a la cual representa. La Radio

Nacional, en este caso, cumpliria solo el papel de medio.
¢Quiénes deciden qué programas califican para estar en la programacion?

Afio con afio se hace una evaluacion de los programas. Si alguno no llena los requisitos se le
finiquita la oportunidad y se habilita el espacio para que otras instituciones puedan participar.

Asi se van reemplazando los contenidos con la informacion que cada una proponga.
¢Quienes determinan los requisitos para tener un programa en TGW?

Entramos en juego varias personas. Yo, como productor, soy quien da el visto bueno del

programa. Evalto y considero el alcance que podria tener. EI Sub Director Técnico recibe
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esta informacion y la traslada a la Direccion General, para que en conjunto se decida si el

programa va o no al aire.
¢Como se ha modificado la dindmica de la programacion con relacion al COVID-19?

Mantuvimos una programacion consolidada desde marzo del 2017 a marzo del 2020. Fueron
exactamente 12 programas los que estuvieron en la parrilla de produccion y se vieron
afectados por la enfermedad. Actualmente, todos los programas estan fuera del aire, pero por
estar relacionados a instituciones gubernamentales y fuentes oficiales, se les ha dado la
oportunidad de que los locutores y locutoras graben cédpsulas informativas que tengan que
ver exclusivamente con los cambios, horarios y procesos relativos al COVID-19. Tal es el
caso del IGSS Radio que comparte spot que se reproducen durante el Noticiero TGW vy la
programacion regular como pautas, sobre el avance de la enfermedad. Estas capsulas nos han
acompariado desde el 18 de marzo al presente (15 de mayo) informando sobre las
precauciones, recomendaciones, sintomas y avance en general de la pandemia. Se suma el
Ministerio de Educacion (MINEDUC) que ha informado de los proyectos que han

desarrollado tras la suspension temporal de clases.

¢Considera que los programas de alianza con la Radio Nacional podrian volver a la

programacion cuando las disposiciones presidenciales lo permitan?

Los espacios no han sido clausurados, solo se encuentran temporalmente fuera del aire. Lo
que se dispuso fue la creacion de una parrilla de produccion por COVID-19, en donde han
prevalecido una serie de informativos con notas periodisticas elaboradas por el Departamento

de Prensa.
- Abel Oswaldo Orellana / Jefe del Departamento de Prensa
¢Como esta conformado el Departamento de Prensa?

El departamento de Prensa ha sido reestructurado de una manera significativa. Hoy en dia

los medios de comunicacion deben contar con todos los medios para realizar un buen trabajo.

Por pertenecer a una institucion publica debemos tener presente que nos regimos a un

presupuesto en donde quisiéramos tener mas dinero para tener mejores implementos y dar

mejores resultados. Sin embargo, sabiendo que estamos trabajando en la radio estatal, hemos

logrado adecuar lo que tenemos de presupuesto para lograr un trabajo considerable. El
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proceso para tratar la noticia, como medio estatal, inicia con el seguimiento de las fuentes de
Gobierno. Tratamos la manera de no ser tan complacientes y en este periodo tratamos de
implementar noticias de interés comun. La radio ha tenido un matiz diferente con la
implementacién incluso de notas rojas desde finales del 2018. Antes de este tiempo, el
contenido periodistico se basaba Unica y exclusivamente en comunicados de prensa
gubernativos, lo que no le daba interés al oyente. En el caso de la Radio Nacional, seguimos
una linea gubernativa. Pero estamos en el proceso de ofrecer notas rojas pero desde la parte
humana desde el punto de vista del trafico y la nota de color que le rodea, nota de transito,

nota de farandula, nota internacional.
¢ Qué relacion tienen con la tecnologia?

Utilizamos la tecnologia a nuestro alcance. Como no podemos gestionar grandes equipos,
utilizamos la tecnologia gratuita a través de herramientas de Internet, para tener mejores
productos. Fundamentamos las transmisiones en dos herramientas basicas, el Internet, el
teléfono y WhatsApp y Google Drive. Con estas herramientas podemos construir nuestra
informacion. Comenzamos a las 8:00 de la mafiana con la agenda del reportero. Esta es una
reunion en donde el coordinador y el reportero se unen para conocer los temas principales
del dia, de acuerdo a la fuente que lleva. Con esto tenemos una nota principal de acuerdo a
las actividades programadas de la fuente. Pero también proponemos temas coyunturales.
Buscamos tener informacion propia del medio. Luego de esa reunidn, el reportero se va a su
fuente. Actualmente tenemos seis reporteros. El del Ejecutivo, el del Congreso de la
Republica, el de Seguridad, el de Economia, el volante uno de todas las Cdmaras en el pais
y el volante dos del Centro Civico. Hemos gestionado para que ninguna fuente se quede sin
ser revisada. Mientras el reportero esta en la calle buscando informacion, en el departamento
estd el coordinador a la espera de esa informacion, ademas de monitorear cualquier
informacidn importante. Los editores de audio reciben del reportero las notas en voz off,
eliminan los errores, mejoran el sonido del reportero y de la fuente, les quitan las
imperfecciones. Los reporteros tienen una cuota de tres notas por emisién y un directo por
emision. Tenemos un reportero ‘“madrugador” que llega desde muy temprano al
departamento para refrescar la primera emision sobre los Gltimos sucesos. Tenemos tres
emisiones de 6:00 a 7:00, de 11:00 a 12:00 y de 17:00 a 18:00 horas. En estos tiempos de
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pandemia solo nos quedamos con la emisién estelar de las 11:00 horas, que es la de mayor
peso durante todo el dia. EI Google Drive nos sirve para ahorrar material. Y asi podemos
estar en linea el operador, el presentador, el coordinador y el productor, que puede ir

cambiando en tiempo real o dejar una instruccion clara.
¢ Qué retos afrontd al inicio de su gestion y como los superg?

Encontré un departamento acomodado. Los reporteros estaban acomodados a grabar tres o
cuatro notas diarias y anteponian el horario antes que una cobertura. Eso cambid porque un
noticiero debe tener mucha actualidad. Eso se logr6 mejorar antes de la pandemia, pues
teniamos el 100 % de noticia nueva en la segunda emision, un 80% en la tercera y un 60%
en la primera del dia siguiente. Otra de las dificultades es que era frecuente la impresion de
siete u ocho hojas para cada uno de los miembros del equipo. El guion era seguido de
principio a fin, y por eso se implemento el Drive, para modificar en tiempo real, y evitar tanta

pérdida de hojas. Se implemento el turno de la tarde para alimentar el noticiero de las tardes.
Entonces, ¢hablamos de que encontré un departamento no estructurado?

No teniamos un norte claro de qué cubrir y como hacerlo. No habia claridad en cuanto a qué
cumplir. Se contratd a dos reporteros mas. Y asi se esquematizo un nuevo Departamento de
Prensa. Se logr6 comprar un teléfono inteligente de mejor calidad. Mejor cAmara, mejor
resolucion, mas velocidad de Internet, etc. También se logro gestionar una grabadora con
micréfono. Se logré gestionar la compra de camisas, chalecos y otros implementos que
parecieran insignificantes para reafirmar la identidad propia del medio. El talon de Aquiles
de la radio es que falta un piloto para prensa. Los que estan ahora estan priorizando las
situaciones administrativas, y movilizan a otro personal que a los reporteros de prensa.

Necesitamos un piloto de prensa 24/7.
¢Como ha sido la experiencia con el COVID-19?

Desde que supimos del ingreso de la pandemia priorizamos la salud y bienestar de nuestros
colaboradores. Buscamos alternativas para hacer nuestro trabajo desde casa. Nos ayudo estar
familiarizados con algunas herramientas electronicas para estar en contacto entre todos. El
editor contd con la aplicacién de Team Viewer para tener acceso a la computadora master en

el departamento vy asi editar desde casa todo el material, como si estuviera presente. Ahora
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es mas facil el trabajo de prensa con la tecnologia. Las notas y directos ahora las podemos
mandar por WhatsApp y sale un audio como que fuera grabado en vivo. Nos sentamos como
equipo para estar pendientes de las redes sociales. Todas las oficinas de comunicacion social
tienen grupos de Whatsapp y con ese material enviado hemos logrado simplificar el trabajo.
Hicimos un plan en el que el altimo problema que logramos solucionar fue el del trabajo del
presentador, quien tenia que estar si o si presente en la cabina. En algunas ocasiones lo
hicimos por via remota porque el presentador grababa su saludo a través de notas de
WhatsApp v el editor lo unia al demas trabajo de manera que no se notara que no estaba
presente en la radio. Solo llegamos a la radio los coordinadores y presentadores. Editores y

reporteros trabajan desde casa.
¢ Tienen algin manual de procedimientos para cumplir con el trabajo de Prensa?

En el POA 2019 presenté la propuesta para elaborar uno. Plasmamos en un documento
planteamos los cuatro escenarios indispensables para el Departamento de Prensa. En primer
lugar, la realizacion de la nota periodistica. En el que se explica el uso del WhatsApp.
Segundo, el uso del guion. En el que se explica como usar el Google Drive. El tercero para
editar la nota de audio. El editor recibe el off del reportero y el audio de la fuente y el proceso
del mejoramiento del audio. En el cuarto, como realizar los programas de entrevistas. Como
contactar a la fuente, como priorizar ciertos temas. Como promocionarlo. Eso fue algo que
planteé en el 2019, especificamente en junio. Lo presenté en tiempo, pero el manual, en esta
institucion, debe pasar por muchas manos. Y en alguna de esas manos quedd estancado. Ya
no paso la retroalimentacion. Oficialmente, no tenemos un manual. No fue autorizado por las
autoridades. Y con el cambio de las nuevas autoridades el proceso se ve cada vez mas lejos.
Mi suefio es dejar como legado mi forma de trabajo a través de ese manual. Contiene toda la

esencia de Prensa y como funciona operativa y funcionalmente.
En ese sentido, ¢considera indispensable un manual de operaciones de teletrabajo?

Si, una buena forma de apoyar al Departamento de Prensa es darle seguimiento a un manual
donde “no hay coronavirus”, y otro donde si lo hay. Porque esto del teletrabajo se vuelve
fundamental y es aplicable a cualquier emergencia en la que los colaboradores se ven en la
necesidad de no asistir presencialmente a la radio. Cada dia hay algo mejor que podemos
controlar, pero la esencia del departamento debe quedar plasmado como tal.
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- José Roberto Jiménez / Sub Director Técnico

¢Cual es el objetivo principal de la Direccion General de Radiodifusion y Television

Nacional?

El objetivo principal es convertirse en un canal de comunicacion a través de los medios que
tenga a su disposicién, que en este caso son las radios TGW, TGSM, TGTU, TGFP y TGQ,
para comunicar aquellas disposiciones que emanen del Gobierno de la Republica. La
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia puede usar los canales existentes para
comunicar lo que sucede en cualquier momento y el presidente es la Unica voz autorizada
para cumplir con este efecto. Entonces, la primera responsabilidad es esta, de ser la voz
institucional del Gobierno de Guatemala, sin importar el tiempo en el que se esté. En segundo
lugar, velar el cumplimiento de la Ley de Radiodifusion y las disposiciones que contenga
esta ley. Es decir, el objetivo secundario, aunque muy importante también, es la de
monitorear a los medios de comunicacion que se enlazan a las transmisiones del Presidente
0 del Ministro de Salud, Cadena Nacional. Notificar y monitorear que los medios de

comunicacion transmitan los mensajes.
¢Deberian de cambiar los objetivos en el momento en el que estamos de COVID-19?

No importa la administracion que esté. Esta es la ruta que debe llevar la Radio Nacional,
aungue si va a depender de las directrices que envie la Secretaria de Comunicacion Social de
la Presidencia. Una de las maneras de las que cambid en este momento es con relacion a la
cantidad de informacidn que se emitié por parte del Presidente de la Republica y de los
Ministerios involucrados. Hay dos areas que son muy importantes en el marco del COVID-
19, el &rea de Salud y el area Econémica. Hemos tenido un gran cambio como Direccion
General e incluye el trabajo de Radio Nacional TGW con base en las disposiciones
presidenciales. La DGRTN tiene mas inclinacion a transmitir ahora mensajes presidenciales
y todo lo relacionado al COVID-19.

¢Cual es el pablico objetivo de la radio?

Por el tipo de labor y funcion es universal. Se intenta llegar a nifios, jovenes, personas de la

tercera edad, a través de la programacion. Trabajamos para tener todo este alcance a través

117



de nuestros programas. Como en todo medio de comunicacion, hay un publico primario que

podria definirse entre los 30-45 afios.
(Cuadl es el posible motivo para que se “estanquen’ los manuales de procedimientos?

Lo de los procedimientos es un asunto dindmico. Con todas las &reas de la subdireccion
técnica se ha creado un manual de procedimientos con todas las funciones basicas que cada
una realiza. Hay que tomar en cuenta que el Gobierno se maneja por administracion publica,
y deben existir este tipo de manuales que pueden ayudar a una persona que llegue a ocupar
un cargo publico de jefatura o posicion operativa. En nuestro caso, no se tiene experiencia en
el mundo de la radio. Probablemente una de las grandes falencias de la radio es que la radio
es improvisada en Guatemala. No es una radio que maneje estructuras ni procesos y toma
mucho tiempo para elaborar procedimientos de acuerdo a los estandares que nos pide el
Ministerio de Comunicaciones administrativamente y por eso toma mas tiempo revisar y
aprobar.Todos los procedimientos administrativos son revisados por el area de Planificacién
de la DGRTN Yy esta area debe entender como es que funciona y por eso toma mas tiempo.
Los procesos son lentos pero satisfactorios cuando se realizan los procesos de elaboracion,

supervision, revision de una buena manera.
¢Considera que es oportuna la creacion de un manual de teletrabajo?

El teletrabajo es un reto que tenemos, basicamente porque no es solo de adecuar el trabajo en
casa, sino que de alguna manera monitorear, supervisar y evaluar el teletrabajo. Pienso que
una jefatura y una persona, operativamente hablando, deben tener claro el trabajo que se les
asigna y la manera en la que se les evalla ese trabajo, de tal manera que no existan
discrepancias a la hora de recibir una llamada de atencion o una felicitacion, por realizar

dicho trabajo.
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b) Instrumentos de recoleccion

- Entrevista al Productor General
1. ¢Qué tipo de alianzas existen en TGW?
2. ¢;Como funcionan las alianzas?

3. ¢Quiénes deciden qué programas califican para estar en la programacion?

4. ;Quienes determinan los requisitos para tener un programa en TGW?
5. ¢Como se ha modificado la dindmica de la programacion con relacién al COVID-19?

6. ¢Considera que los programas de alianza con la Radio Nacional podrian volver a la

programacion cuando las disposiciones presidenciales lo permitan?
- Entrevista al Jefe de Prensa

1. ;Cdémo esta conformado el Departamento de Prensa?

N

. ¢ Qué relacidn tienen con la tecnologia?

3. ¢ Qué retos afronto al inicio de su gestién y como los super6?

4. Entonces, ¢hablamos de que encontrd un departamento no estructurado?

5. ¢COmo ha sido la experiencia con el COVID-19?

6. ¢ Tienen algin manual de procedimientos para cumplir con el trabajo de Prensa?
7. En ese sentido, ¢considera indispensable un manual de operaciones de teletrabajo?
- Entrevista al Sub Director Técnico

1. ¢Cual es el objetivo principal de la Direccion General de Radiodifusion y Television

Nacional?

2. ¢Deberian de cambiar los objetivos en el momento en el que estamos de COVID-19?
3. ¢ Cual es el pablico objetivo de la radio?

4. ;Cuaél es el posible motivo para que se “estanquen” los manuales de procedimientos?

5. ¢Considera que es oportuna la creacion de un manual de teletrabajo?
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- Preguntas de la encuesta

1. Mi jefe me proporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien mi trabajo
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

2. Tengo clara la mision, vision y objetivos de la institucion a la cual pertenezco

Si No

3. Conozco las metas, indicadores y objetivos de mi trabajo con relacion al departamento

al que pertenezco
SiNo

4. Cuento con los medios adecuados (fisicos y electronicos) para informarme de los
acontecimientos relacionados a mi trabajo y al departamento al que pertenezco

Si No

5. Tengo claras mis funciones y las de mis deméas comparfieros dentro de mi departamento
Si No

6. Me siento satisfecho con la comunicacidn que existe entre mi jefe y yo

Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

7. Me siento satisfecho con la comunicacidn que existe entre mis compafieros y yo
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

8. Me involucro en las reuniones informativas relacionadas a mi trabajo

Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

9. Obtengo (de mi jefe) informacion clara sobre mi desempefio (voy bien o mal)
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

10. Cuando recibo una orden mi jefe se asegura que la haya entendido y vigila el

cumplimiento de lo encomendado

Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre
120



11. Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre los

miembros del equipo de trabajo
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre
12. La informacion que proviene de mi jefe es creible y confiable
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre
13. Le informo a mi jefe los problemas que enfrento en la realizacion de mis tareas
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

14. Mi jefe me comunica las oportunidades de crecimiento en funcién de como desarrollo

mis actividades
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre
15. Mis compafieros me explican cuél es la mejor manera para elaborar mi trabajo
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre
Clima laboral
1. Mi nivel de satisfaccion por pertenecer a la institucion es
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
2. Mi nivel de satisfaccion con el trabajo que desempefio es
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

3. El nivel de fisico de mi area de trabajo (iluminacién, temperatura, ventilacion, espacio,

volumen de ruidos) es
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

4. El nivel de recursos (materiales, equipos e infraestructura) con los que cuento para

realizar bien mi trabajo es
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
5. Tengo suficiente tiempo para realizar mi trabajo habitual

121



Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

6. Estoy de acuerdo en como esta gestionado el departamento en el que trabajo
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

7. Tengo una justa retribucion econdmica por las labores que desempefio
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

8. Mi jefe tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha opiniones

respecto a como llevar sus funciones
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

9. Mi jefe se preocupa por mantener elevado el nivel de motivacion del personal de mi
departamento

Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

10. En la organizacién las funciones estan claramente definidas

Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

11. Mi jefe me respalda frente a sus superiores

Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

12. El nivel de compromiso de la institucion por apoyar el trabajo de los demas es
Muy malo Malo Regular Bueno Muy malo

13. Mi jefe me da autonomia para tomar decisiones en el cumplimiento de mis

responsabilidades

Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

14. Participo en las actividades culturales y recreacionales que la institucion realiza
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

16. Siento apoyo por parte de los directivos y colaboradores de la institucién cuando me

encuentro en dificultades
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Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre
17. Para mejorar la comunicacion en el departamento de prensa sugiero. ..
Percepcion frente al COVID-19

1. La institucién mantiene comunicacion sobre el avance de la enfermedad y los medios

para prevenirla adecuadamente
Nunca A veces Con cierta frecuencia Casi siempre Siempre

2. Estoy de acuerdo en las medidas implementadas dentro de la institucion para prevenir

contagios

Si No

3. Me brindaron oportunamente el equipo de proteccion
SiNo

4. Estoy de acuerdo con la formacidn y rotacion de equipos de trabajo para evitar

aglomeraciones

Si No

Por qué

5. El nivel de comunicacion con mi jefe y mis compafieros de trabajo (por el COVID-19)

Mejord Podria ser mejor Empeor6
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c) Fotografias (fase diagndstica)

B Encuesta de cultura organizacional y clima laboral en Prensa [0 ¥¢

Seccion 1 de 4

Preguntas  Respuestas @

ceo s B )

Encuesta de cultura organizacional y clima
laboral en Prensa, de la Direccion General
de Radiodifusion y Television Nacional

Departamento de Prensa de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional
decisiones, en beneficio de los colaboradores de esta drea

sinceridad y honestidad, marcando la alternativa que mejor describa su sentir o pensamiento.

Se garantiza que esta encuesta es anonima y la informacion sera tratada a nivel profesional

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre la comunicacién interna en el

Los resultados ayudaran a la epesista Andrea Victoria Alvizures Escobar a evaluar, y eventualmente tomar

NAEYw®e

Instrucciones: Encontraré, en tres blogues, una serie de preguntas a las cuales se agradecera que responda con

Mi jefe me proporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien mi trabajo ™

Nunca

Screen de la encuesta realizada a los colaboradores de Prensa de la Radio Nacional TGW. (Alvizures, 2020).

B Encuesta de cultura organizacional y clima laboral en Prensa 01 3

Preguntas  Respuestas (@)

12 respuestas

No se aceptan ms respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Mi jefe me proporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien mi trabajo

12 respuestas

® tunca
@ Con cierta frecuencia
© Siempre

Screen de la encuesta cerrada y finalizada. (Alvizures, 2020).
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Roberto Jimenez j Andrea Alvizures ’1.\

Screen de la video conferencia por Zoom con José Roberto Jiménez, Sub Director Técnico de TGW. (Alvizures, 2020).

Documentacion fotografica de las medidas implementadas por la Direccion General de

Radiodifusion y Television Nacional en el transcurso del 2020.

Compra de equipo de proteccion para Prensa. Higiene adoptada en la Cabina de Cristal para evitar
(Alvizures, 2020). contagios de COVID-19. (Alvizures, 2020).

Ver todas las fotografias de las medidas adoptadas por COVID-19 en TGW en:
https://drive.google.com/drive/folders/1BxsnAiy7UgWY sXWKPpWwurQlorwTMT7h?usp
=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1BxsnAiy7UgWYsXWKPpWwur0I0rwTMT7h?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BxsnAiy7UgWYsXWKPpWwur0I0rwTMT7h?usp=sharing

d) Arbol de problemas

Desconocimiento en los Los colaboradores no se sienten
colaboradores de las actividades y respaldados por el jefe ni por la
procesos de la institucion. institucion.

EFECTOS .
Desorden en la cantidad de notas

producidas por los colaboradores, y
ademas, los productos periodisticos

Existe van poca calidad (en algunos casos). Aumento de rumores
desmotivacion e ¥ bﬂlTCl_"aS en la
identidad con la I comumnicacion,

institucion generando
) PROBLEMA CENTRAL enemistad.

La crisis del COVID-19 obligo a tomar decisiones
apresuradas para garantizar la salud de los

La situacion de colaboradores, pero genero el desvinculo con las El jefe no propicia

pandemia hizo que actividades diarias y se perdio el rumbo. reuniones virtuales

el jefe se aislara y ] para aclarar

perdiera autoridad inconvenientes. Es
y liderazgo. Por el cambio de medios y altos poco tolerante.
mandos, no se tiene clara la linea

editorial ni lineamientos para trabajar

desde casa.
CAUSAS
No hay presencia de la institucion ni Fallas en los canales de
comunicacion de las actividades con comunicacion institucional (correo
los colaboradores. electronico, entre otros).

Fuente: elaboracion propia

e) Actualizacion del curso de la pandemia COVID-19 en TGW

Con el fin de dar seguimiento a las medidas establecidas y optadas por COVID-19 en las
instalaciones de Radio Nacional TGW, se cred el siguiente enlace de lo acontecido de mayo
a septiembre 2020:

https://drive.google.com/file/d/1ixJYByj7xXZIANtEoUme68bwzGd8z20Mp/view?usp=shari
ng
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https://drive.google.com/file/d/1txJYByj7xZIANtEoUme68bwzGd8z2oMp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1txJYByj7xZIANtEoUme68bwzGd8z2oMp/view?usp=sharing

Fase del Plan y Ejecucion

a) Guia de Implementacion y préctica de teletrabajo

Indice

Guia parala
implementacion

i

y practica del ieto deta Gl

Teletrabajo 1. Contexto de la Institucion 5

— 2. Definic 8
3 9
a de Teletrabajo 9
5. Ventaja 9
6. D ntaja 10
7. del Teletrab: | colaborador 1
8. para 1a Institucion. 12
9. para el trabajadc 12
10. Vigencia 13

AGOSTO 2020

Direccién de Radiodifusion y Television Nacional
Creado por: Andrea Victoria Alvizures Escobar
EPSL 2020, Escuela de Ciencias de la
Comunicacién USAC.

Screen de la Portada de la Guia Screen del indice de la guia (Alvizures,
(Alvizures, 2020). 2020).

2.4 Puestos talatrabajables: Tareas que s pueden ejecutar fusra de (a institucidn, haciendo b) Ficha para solicitar Teletrabajo, para uso de Recursos Humanos de
uso de las TICs, sin afectar el procesos y TGW
se brindan.*

Datos Generales :‘mW
3. Teletrabajo en Guatemala 1C
En Guatemala son pacas las empresas que han implemeantado el Teletrabajo, por lo que se

puede afimar que dicha préctica no se ha implementado como una modalidad del trabajo de

forma comin. De hecho, es mds frecuentemente en compaias intemacionales extranjeras Fecha 23/5/2020
que contratan bajo esta modalidad a trabajadores quatemaltecos con residencia en Nombre
Guatemala, sin necesidad que se muevan de su localidad.* Andrea Victoria

Agellidos
La legislacién guatemalteca nicamente regula de forma expresa el trabajo a domicilio en H Alvizures Escobar —"
donde el trabajador reaiiza articulos desde casa, sin contemplar el uso de las TIC. _ Teldfosio de

Teléfono movil 0005020 casa 23456789
Por yla q casa, P i
y prevencion (COVID-19) p o esto Reportera de Redes Sociales
guatemalieca laboral en cuanto al teletrabajo, més conocida como trabajo conectado a Jefe Inmediato_sosué Monroy
remoto. Josué Monr

Teletrabaj
4. Modalidades de Teletrabajo [ par letrabajo.
En casa o Homeoffice, es aquel que se realiza desde casa. Es la modalidad que se Motivo Cuarentena Covid 19
I igenta en el 2020 por la ciisi derivada

Mévi, es el que se realiza desde cualquier lugar (Barbosa, 2013), Fechals) 24-31/5/20

Trabajo en felecentros: También denominado como oficina remota, la cual es una oficina de
recursos compartidos que dispone de las instalaciones de telecomunicacianes y de los
quipos informaticos necesarios para desarrollar actividades de teletrabajo.

5. Ventajas
Segun Sanz, 2020:
1. Aumento de la productividad de los trabajadores: los trabajadores estaran mas
motivados y satisfechos. Sentirén que tienen mas autonomia y flexiblidad
2. Reduccion del nomero de accidentes laborales: esto es evidenle i no se cuenta con

Firma de Recursos Humanos

un espacio fisico al que acui. Nombre y firma del colaborador.
3. Anorro de costes en espacio y mobiliario: la empresa aharrard en infrasstructura y
espacio Tendra una y equipos
oot
9 2

Screen de la pagina 9 del Contenido de la Screen de la Ficha de Solicitud de
guia (Alvizures, 2020). teletrabajo, adjuntada en los anexos de la
Guia (Alvizures, 2020).

Para visualizar la guia visitar:
https://drive.google.com/file/d/IHMIZyrOVMg bo730e9YkojGtlvgsDTD6/view?usp=shar

ing
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https://drive.google.com/file/d/1HmlZyrOVMg_bo73Qe9YkojGtlvqsDTD6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HmlZyrOVMg_bo73Qe9YkojGtlvqsDTD6/view?usp=sharing

b) Implementacion de correos institucionales

Nombre

Cargo

Correo electrénico

Hamid Velasquez

Jefe y Presentador de
Noticias

hamid.velasquez@radiotgw.gob.qt

Victoria Coxaj

Presentadora de Noticias

v.coxaj@radiotgw.gob.qt

Mario Lopez

Coordinador

m.lopez@radiotgw.gob.gt

Eduardo Sandoval | Editor eduardo.lopez@radiotgw.gob.qgt
Jorge Peralta Editor jorge.peralta@radiotgw.gob.qgt
Mishelle Del Cid Reportera estefani.delcid@radiotgw.gob.gt
Ericka Escobar Reportera ericka.escobar@radiotgw.gob.gt
Areli Alonzo Reportera areli.alonzo@radiotgw.gob.qgt
Rudy Tejeda Reportero r.tejeda@radiotgw.gob.qgt
Alexander Girén Reportero antonio.lopez@radiotgw.gob.gt

Departamento de
Prensa

Uso de Prensa

prensa@radiotgw.gob.gt

c) Implementacion de Actimo

i) A
o T e Tl e

70%

RANGO ABIERTO

o

0:00 /0:19
o

A Estafany Mishelle Del Cid Hernandez, Ericka
Suzana Escobar Ledn y Andrea Victoria
Alvizures Escobar les gusta esto

Bienvenidos y bienvenidas a la red de comunicacién
interna para Prensa de TGW, jLa Voz de Guatemala!

#SomosGuate #SomosTGW
#JuntosSaldremosAdelande

El manejo de la cuenta sera por parte de la epesista
Andrea Victoria Alvizures Escobar, en el transcurso del
2020.

Screen del video de bienvenida a la plataforma Actimo.
(Alvizures, 2020).

Para visualizar el video visitar: https://youtu.be/n0OrmZ8H400s
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mailto:m.lopez@radiotgw.gob.gt
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mailto:estefani.delcid@radiotgw.gob.gt
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MINSTERIO OE DIRECCION GENERAL
comumcaciones | DERADIODIFUSI
INFRAESTRUCTURA | ¥ TELEVISION

Y VIVIENDA MACioNAL

COBIERNO (£
GUATEMALA

COMUNICADO DE PRENSA NO. 01

La Direccion General de Radiodifusion y Televisior Nacional (DGRTN)

informa, con relacién al COVID-18:

Gu lo, 07 di to de 2020: .

EMISION A LAS17.00 HRS. DEL 07 DE AGOSTO DE 2020

Comunicado de Prensa No. 01, realizado por la
epesista con relacion a casos positivos de COVID-19

en la institucion (Alvizures, 2020).

wy @

70%

RANGO ABIERTO

SURNMRG

COMUNICADO DE PRENSA NO. 01

DGRTN)

Comunicado Oficial NO. 01, relacionado al COVID-19

dentro de las Instalaciones de Radio Nacional TGW.
Screen de la publicacion del
comunicado en Actimo (Alvizures,
2020).

Para visualizar el comunicado, elaborado por la epesista, visitar:
https://drive.google.com/file/d/1L Mxk1pg2Yt2AnmOufry -

soPQUEccuous/view?usp=sharing

wy @

70%

RANGO ABIERTO

»  Boletin
Julio 2020

GUATEMALA

Edicién No. 50

18 calle 6- Tel. (502) 2290-8282

Tercer nive www.radiotgw.gob gt

Tipografia Nanni:lj 99 @ @e

Screen de la publicacion del Boletin
interno de Julio 2020 en Actimo
(Alvizures, 2020).
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‘Tew

CIRCULAR No. 0252020
RRNH/AVM

Screen de la publicacion de la circular
interna 025 en Actimo, con respecto al
permiso laboral del 17 de agosto
(Alvizures, 2020).


https://drive.google.com/file/d/1LMxk1pg2Yt2Anm9ufrY-soP9UEccuous/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LMxk1pg2Yt2Anm9ufrY-soP9UEccuous/view?usp=sharing

*70%
RANGO ABIERTO

Mantengamos el
. .
espacio de trabajo seguro
Cuida tu higiene Limita las reuniones y
todos los viajes que
s % Z:::‘l:lmmuhdnnnnmﬂndp 110 $86A NS g
. S
o
e S
-
T —
B i b Vit epmins
el rermemaiee
vt »
iy i s oy
A ‘estornadar, hazdo en ef pliegue del codo. o o \:{
) wanpencido =
Abre las verstanas y ajusta el aire todon Jos viajes
r acondicionado paca mejorar la inneswsarios / I
——— 4
édats
g:., :,_. = ? Cuida tu bienestar
SR g, emocional y mental.
Bt i
e eia ———
s | e
S=
e —

A Cristian Oswaldo Bustamante Morales,

Mishelle Del Cid dez, Andrea
Victoria Alvizures Escobar y 2 personas mas
les gusta esto

Screen de imagen compartida en Actimo
sobre como mantener el espacio de
trabajo seguro (Alvizures, 2020).

©70%

RANGO ABIERTO

#YoMeQuedoEnCasa

SICOS

»

p

v

0

:
(]
W'U
238
O

5
(]

"

Conce

A Estafany Mishelle Del Cid Hernandez, Ericka
Suzana Escobar Leén, Andrea Victoria
Alvizures Escobar y 3 personas mas les gusta
esto

Screen de imagen compartida en
Actimo sobre el lavado de manos
(Alvizures, 2020).

«70%

RANGO ABIERTO

ENCUENTRA TEMAS
DE IN! 13
INVOLUCRATE

0 gt o w4 cogea o of ete | Besupa tudon.
ddecn ¢ bk ko cbre Servev i e |
aurmretn wides sy

HAZ EJERCICIO FISICO
RAPIDO Y SENCILI

CUANDO CONECTARSE Y
DESCONECTAR

Chambren o e o s e et
il swesiniate W et Eat b
e ol ot ¢ cuond: Mavcoray

NO PASES MUCHO
TIEMPO ENCERRADO

A Josué Monroy, Hamid Esau Veldsquez
o Romero y Estafany Mishelle Del Cid
Hernandez les gusta esto

EPSL-2020, ECC USAC

Screen de imagen compartida en
Actimo con consejos para tener
creatividad en casa (Alvizures,
2020).

~63%

OPEN RATE

<4 EJERCICIO FiSIC_IO Y
ALIMENTACION

¢ Te resulté util esta informacién?

EPSL 2020, ECC USAC

Screen de imagen compartida en
Actimo sobre consejos para
realizar teletrabajo (Alvizures,
2020).

Para visualizar todos los artes realizados para Actimo visitar:
https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-

pzIl4JNrigKT ol/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-pzl4JNriqKT_o1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x4C3RDPDC69G2pBLg-pzl4JNriqKT_o1/view?usp=sharing

d) Campania de los 90 afios (sentido de pertenencia)

- Mascarillas

PRENSA

(@)1}
TGW,
Qo
..

Lavoz de Guatemala

Disefio de mascarilla (Alvizures, 2020).

t ‘ F e . Z ':’;:'
Mascarillas confeccionadas y empacadas, listas paraser ~ Mascarilla impresa. En la fotografia Jorge Peralta, editor
entregadas (Alvizures, 2020). de Prensa (Alvizures, 2020).

Mascarilla impresa. En la fotografia Jorge Peralta, editor
de Prensa (Alvizures, 2020).

Mascarilla impresa. En la fotografia Ericka Escobar,
reportera de Prensa (Alvizures, 2020).

Logo creado disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1GsWIR9I1LfKKmzuf2WIstFRc71KeKHBfx/view?usp=shari

ng
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https://drive.google.com/file/d/1GsWIR9I1fKKmzuf2WIstFRc7IKeKHBfx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GsWIR9I1fKKmzuf2WIstFRc7IKeKHBfx/view?usp=sharing

- Pachones

Disefio para impresién de pachones (Alvizures, 2020).

Pachones impresos (Alvizures, 2020).

Wi o S | \ A ™ . i - B -
Entrega de pachones. En la fotografia Alexander Girén,  Entrega de pachones. En la fotografia Mishelle Del Cid,
reportero de Prensa (Alvizures, 2020). reportera de Prensa (Alvizures, 2020).
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- Video de expectativa por los 90 afios de la Radio Nacional TGW

PLT A
oW TUO eV oIy e

70%

RANGO ABIERTO

Este ano Radio Nacional TGW, jLa Voz de Guatemala !,
llega a sus 90 anos de fundacion.

DE9OANOS

c Sé el primero en dar me gusta

Screen del video de expectativa por los 90 afios de TGW. Compartido en la aplicacion de
Actimo (Alvizures, 2020).

Para visualizar el video ingresar a: https://www.youtube.com/watch?v=J0Y9k4alLAs
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https://www.youtube.com/watch?v=J0Y9k4aILAs

- Portada de Twitter para cuenta institucional de reporteros

Noticios RCN

CONRED @ (@ ConredGuatemal 1
ESCUINTLA. En aldea Tierra Nueva, La
Democracia, Escuintla; las lluvias
provocan inundacion subita en 12
viviendas, Las scciones de limpieza se x .
realizan en este momento, Mover y redimensionar APLICAR

Fuente: Felipe Ramos, Técnica de Campo.

PN
=]
i
k .
w o

i COVIAL 1V - 3min
=N CiVguate, por medio de
COVIAL_CIV Unmaﬂ[,ecumrad?
Conservacion Vial, en la Ruta.
CA-09-NORTE-10, Bif. CA-14, El Rancl
o ) @
Screen del manual realizado para que los Screen del manual realizado para que los reporteros
reporteros cambiaran su portada de Twitter cambiaran su portada de Twitter (Alvizures, 2020).

(Alvizures, 2020).

Para visualizar el manual visitar:

https://drive.google.com/file/d/11nicPzjUrAHXCms5Hdz38NoU769mlc 5/view?usp=shar
ing
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https://drive.google.com/file/d/11nicPzjUrAHXCms5Hdz38NoU769m1c_5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11nicPzjUrAHXCms5Hdz38NoU769m1c_5/view?usp=sharing

© raw vigital € arewaigital @ raw vigitat €) 2290 - 8222 Q) rew bigital

Ericka Escobar
@ErickaTGW Te sigue

Periodista en temas econdmicos en TGW, la voz
de Guatemala #NoticierosTGW #SomosGuate
#SomosTGW

© Guatemala radiotgw.gob.gt
© Fecha de nacimiento: 14 de abril
Se unio en febrero de 2019

1,095 Siguiendo 298 Seguidores

Screen de la portada colocada en el perfil de Twitter de la reportera Ericka
Escobar (Alvizures, 2020).

© raw vigital € arswaigitat @ raw igitat @) 2290 - 8222 Q raw Digital
-
e
@ @ Siguiendo

@rudytejedaTGW Te sigue

Rudy Tejeda

© Guatemala & radiotgw.gob.gt
Se uni6 en abril de 2018

27 Siquiendo 109 Sequidores

Screen de la portada colocada en el perfil de Twitter del reportero Rudy
Tejeda (Alvizures, 2020).
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e) Capacitaciones y talleres

COVID-19

CAPACITACION

Normas complementarias
para la prevencién del
COVID-19 en el area del
trabajo.

Lic. Victor Figueroa

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Miércoles 19 de agosto de 17:00 a 18:00Hrs

Via: https://meet.google.com/vkd-aedq-ipx

Invitacion realizada para la primera capacitacion
(Alvizures, 2020).

% victor figueroa estd presentando

DE CRITERW
TRABAIO Y
SEGURIDAD SOCIAL),

PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN COMPLEMENTARIO DE S50 ~ SARS COV'2
EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

Meet (Alvizures, 2020).

Lo % n § [Rudynoticlos @ David Gusy R Crcks Fscober

Screen de la primera capacitacion realizada por Google

La epesista Andrea Alvizures se complace en invitarle a
la capacitacion virtual Normas complementarias para
la prevencién del COVID-19 en el drea de trabajo, la
cual serd impartida por el Licenciado Victor Figueroa,
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

La misma se ejecutara por medio de Google Meet , este
miércoles 19 de agosto de 17:00 a 18:00 horas en el
enlace: https://meet.google.com/vkd-aedq-ipx

COVID-19
CAPACITACION

Normas complementarias
para la prevencién del
COVID-19 en el area del
trabajo.

Screen de la invitacion enviada por
la aplicacion Actimo (Alvizures,
2020).

+se Rudy noticlas:

v

) vavid Guay

Y

&) Adiana Avarado ) Alberto Barillas $) Meariin Ariana Cotzajay Valenzucla

Screen de los participantes en la capacitacion por Google
Meet (Alvizures, 2020).



Capturas de pantalla de algunas videoconferencias recibidas en el EPSL 2020.

. 2 eS:
Comunicacion 30

externa
30 N

s (=
e (S_\O“\S‘as,
e

* Comunicacion externa
operativa.
400
00
* Comunicacion externa
estratégica

» Comunicacién externa de
notoriedad.

Bartoli A.(1992)

“Comunicacion organizacional”, Licenciada Brenda
Chacdn, 6 de mayo del 2020.

i
Como dibujar
un arbol de
problemas

LT a Kl
“Arbol de problemas y FODA”, Licenciada Sandra de
Corzo, 13 de mayo de 2020.

€s el punto de vista que se toma a la hora de
realizar un analisis, una investigacion, una
teorizacion etc.

“Enfoque cualitativo y cuantitativo”, Licenciada
Krista Ramirez, 20 de mayo de 2020.

“La marca personal”, Mdster Harold Zaldaria, 28 de
julio de 2020.

“Comunicacion en tiempos de crisis”, Licenciado
Jonathan Mejia, 8 de mayo de 2020.

-
» Wiblicos
-
AR o, -

“Redaccion de objetivos para estrategia y diagnostico de
comunicacion”, Mdster Walter Pérez, 15 de mayo de

2020.

BARRERAS FISICAS

Insuficiencia en Los medios
apropidos

Deficiencia en el espacio fisico
vital

Instolociones de trabajo deficiente

Condiciones de trabajo inadecundo
(ruido, calor, hiimedod
i nacion, accesibilidod, efc

“Barreras de la Comunicacion”, Master Evelin Morazdn,

27 de mayo de 2020.

- Peligro vrs. Riesgo

e pey s pe Bw Sats
Bl LT T
Etaand

“Salud Ocupacional y Normas complementarias para
la prevencion de COVID-19”, Victor Figueroa, 7 de

agosto de 2020.
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PUBLICIDAD 360

REDES SOCIALES
SEO - SEM

= wes
WHATSAPP
EMBUDOS DE VENTA
SEGMENTACION EN TEMPOREAL

“Manejo de herramientas digitales”, Ricardo Giron,
15 de agosto de 2020.

M

) Michele eizabeih Herrers Mareno

(%)

W14 Maned Alejandro Del Valle Vekz B0 victor hgueroa +le MA Felin Morazén

- g

&) camenperez $) Estetany Méncez

) Loura Victonia Archila Reina

“Creando contenidos para redes sociales”, Mdster
Marvin Sarmientos, 17 de agosto de 2020.

i

$) Edgar Haroldo So

) MA Evelin Morazin &) vonifcr Nohemi Alcman Girgn

“La importancia de la comunicacion interna en
tiempos de crisis”, Licenciada Edna Marroquin, 26 de
agosto de 2020.

HERRAMIENTAS
RAE TAS|

MODO Moo
BUSQUEDA DESCUBRMIBNTO

L e

“Herramientas para estrategias de comunicacion digital,
Flavio Pivaral, 19 de agosto de 2020.

= : =5 ,: - ". * ',a

S il f— T

“El proceso de la estrategia de comunicacion desde su
concepto hasta la aplicacion”, Master Jorge Roberto
Morales, 20 de agosto de 2020.

@ GRABANDO (%) Lourdes Ma. Ramirez Néjera esta presentando

Fases de la ejecucién

Organizer
Los me
) Controlar

Concluir
Pars obte

g! *® e

B Ml @) wista morin o @) Hovla Luccros. (@) cano

“Organizar, controlar y concluir”, Ingeniera Lourdes
Ramirez, 28 de agosto de 2020.
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