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I 

 

Introducción 

 

El diagnóstico se ha convertido en una necesidad eficaz por elaborar, que toma como base el 

hecho de identificar y conocer los problemas comunicacionales de una entidad o institución, 

para sí poder actuar con eficacia sus diversas problemáticas. De esa manera el diagnóstico se 

transforma en uno de los primeros caminos para poder planificar un proyecto que se aproxime 

de manera adecuada a la realidad que se necesite intervenir, identificando que herramientas y 

acciones lo conformaran, ayudado a resolver la deficiencia encontrada. 

Durante los meses de febrero y marzo en conjunto con el equipo del programa de Ejercicio 

Profesional Supervisado Multidisciplinario –EPSUM- a través del diagnóstico comunitario se 

obtuvo información que facilitó la reflexión y el análisis de la realidad de la Municipalidad de 

San Pedro Jocopilas y su territorio. En este presente caso se pretende colaborar y fortalecer a 

dicha entidad. 

El trabajo está centrado principalmente en la comunicación interna y externa de manera virtual 

de la Municipalidad, donde se identificó que  hay una alta deficiencia en el uso de 

herramientas digitales o hay escases de ellas, por lo que se incentivarán los proyectos donde se 

beneficie el equipo técnico y la comunicación que poseen con su población. 

Esta propuesta surge del trabajo en redes, específicamente derivadas ante la crisis que 

atraviesa el país, reforzar las redes de comunicación creadas en el marco de un proceso 

formativo.  Es una invitación para aprovechar las herramientas digitales, reforzar métodos de 

comunicación y aprendizaje.  

Fortalecerá no solo el conocimiento en redes sociales, sino también como utilizar estos 

instrumentos, plenamente para propiciar el desarrollo de la comunidad, que se basa en el 

conocimiento, práctica y demanda de los mismos. Creando una mejor calidad de vida con el 

uso estratégico de los medios de comunicación (difusión) digitales. 

Es indudable que una parte más afectada es la población a nivel nacional se encuentra en el 

municipio de Quiché, por eso se ve viable que a manera de hacer una construcción colectiva 



 

II 

 

de comunicación no solo se medirán los impactos generados en los instrumentos digitales si no 

que se crearan espacios de diálogo. 

No hay mejor manera de retribución al pueblo de Guatemala, que ejerciendo la profesión en 

las áreas que contiene altos índices de desigualdad, proporcionando herramientas que 

fortalezcan el dialogo entre colectivos, organizaciones o instituciones.  

La desigualdad no solo se da de manera económica, sino también a la hora de ejercer la 

comunicación, por medio de la estrategia se apuesta a reducir las brechas entre las y los 

habitantes del municipio de San Pedro Jocopilas, aportando a un fácil acceso a los recursos 

digitales básicos y a la información.  
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Antecedentes 

 

Las personas son seres comunicacionales, esta cualidad permite la transformación a seres 

sociales. En países como Guatemala pocas veces se le ha dado la importancia de manera 

correcta a este proceso de intercambio de información. Se hace imposible impedir el mismo en 

cualquiera de los ámbitos que se encuentren, por eso se necesita darle su debida importancia 

para poder adaptarse a la realidad.  

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicación, de cambio o de 

sensibilización a lo largo del tiempo. A través de esa transformación se establece una línea de 

conflicto que permite convertir los medios digitales en una vía para la comunicación eficaz, 

transmitir realidades desconocidas, variedad de contextos y la oportunidad para abordar 

problemas que tienen repercusiones en nuestro presente. Una gran referencia de cómo la 

comunicación ha evolucionado a lo largo del tiempo. 

Como una demanda del acceso de información y un proceso de recuperación de la misma, se 

puede facilitar el acceso a ella a través de las herramientas que poseemos hoy en día, desde el 

uso de Blogs, Facebook, YouTube e incluso Twitter, plataformas informales que se convierten 

en una gran fuente de información. 

De plasmar la historia y la realidad con palabras, se puede complementar con imágenes, 

videos o cualquier clase de herramienta digital que nos facilite transmitir lo que se desea. 

Actualmente Guatemala se enfrenta a una crisis para contrarrestar los efectos de la pandemia 

de Coronavirus (COVID-19-), contando con una sobrecarga de información por parte de los 

medios digitales. Como comunicadores se posee la responsabilidad de contrarrestar esta crisis 

desde nuestras áreas profesionales; trasladar toda aquella información que aporte no solo al 

desarrollo de nuestro país, sino a mejorar las condiciones sociales, económicas y políticas. 

A través del proceso de inmersión en el municipio de San Pedro Jocopilas se permite tener el 

conocimiento amplio de la situación en la que se quiere incidir, examinando antecedentes, se 

toma en cuenta que es necesaria la restructuración y planificación del manejo de información 

de su Municipalidad.  



 

IV 

 

Tras observar el primer espacio de participación del territorio a nivel municipal Consejos 

Municipales de Desarrollo Urbano y Rural -COMUDE-, se evidencia que el órgano 

representativo y responsable del municipio cuenta con deficiencias en relaciones públicas. Es 

allí donde se debe de enfocar la mejora de acciones comunicacionales. 

Contando con las herramientas básicas digitales, se pueden aprovechar de la manera más 

eficaz y completa, para poder así reducir las brechas de comunicación interna y externa de la 

institución. 

 

 

  



 

V 

 

Justificación 

 

Para proceder con la intervención y lograr los objetivos propuestos del Ejercicio Profesional 

Supervisado –EPS-, se debe reconocer la problemática actual y orientación del municipio a 

intervenir en los aspectos relacionados a salud, economía, educación, vivienda, infraestructura 

vial, oportunidades laborales y de autodesarrollo, de manera priorizada para tener 

conocimiento sobre la realidad de la localidad a intervenir. Esto contribuirá a mejorar las 

estrategias adecuadas a utilizar al momento de la evaluación y ejecución de proyectos de cada 

condición determinada. 

El Municipio de San Pedro Jocopilas se encuentra dentro de los municipios más pobres de 

Guatemala, con muy bajos ingresos económicos familiares, pocas fuentes de trabajo, elevados 

índices de desnutrición, hacinamiento en familias en algunos cantones y caseríos, cuentan con 

pocas vías de comunicación, transporte, disposición de excretas y agua potable según lo indica 

el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social -MSPAS-, (2020). Toda esta información 

obtenida, se utilizó para generar respuestas mediante un estratégico plan de trabajo en 

búsqueda de mejoras para la población y municipio en general. 

Aunque los primeros datos sean bastante asilados a nuestra realidad, esta nueva revelación de 

los estudios a lo largo de los años permite que se tenga la expectativa de que la comunicación 

está convirtiéndose en una herramienta para mejorar la construcción de las realidades sociales 

y también como un instrumento de conocimiento. Basados en el modelo de Harold Laswell 

(Ver Gráfica No1) se conoce que es un es una guía básicamente descriptiva, cuya finalidad es 

establecer los ámbitos de análisis de los actos comunicativos. Se considera la forma clásica de 

poder identificar así el proceso de la comunicación es efectiva. 

 

 

Imagen 1: Modelo de Lasswell 
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Al identificar la problemática institucional de comunicación interna y externa se deriva que el 

personal deberá mejorar el contacto con los medios de difusión digital, estar atentos a las 

necesidades de la población desde sus deseos, expectativas o carencias, así como también 

trasladar toda aquella información que será de utilidad para el desarrollo de las comunidades 

de manera breve, cara y concisa. 

A través de una guía de comunicación virtual ligada a la realidad del municipio, se designa a 

encargados (as) de la comunicación, para cumplir con las expectativas de facilitar por medio 

de canales, códigos y la tecnología, el acercamiento de la población y la Corporación 

Municipal, llegando a convertirse en mediador o mediadora. 
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Capítulo I 

DIAGNÓSTICO DE COMUNICACIÓN 

1. La institución 

 

Municipalidad de San Pedro Jocopilas, del departamento del Quiché 

Dirección: 2Av. Zona 3, calle principal, San Pedro Jocopilas, Quiché 

Horario:  08:00 a 17:00 horas. 

Teléfono:  |77551297   

Correo institucional: munisanpedrojocopilas2020@gmail.com 

 

1.2 Perfil institucional 

 

“La Corporación Municipal es la autoridad máxima encardada de la administración pública 

municipal y de los servicios comunales. Su sede está ubicada en la cabecera municipal y 

está integrada por el Consejo Municipal, Concejales, Síndicos y Consejo Comunitario de 

Desarrollo -COCODE-, quienes son electos popularmente y tienen como deber ejercer la 

autonomía del municipio.”(LEXICO by University of Oxford ) 

Con base al(Código Municipal, 2002), Artículo 33 el Consejo Municipal debe "velar por la 

integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y 

necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos. 

Como parte del proceso de descentralización del gobierno municipal para mejorar los 

servicios a la comunidad se debe de integrar de consejos asesores indígenas, alcaldía 

comunitaria, o auxiliar, órganos de coordinación de los Consejos Comunitarios de 

Desarrollo de primer y segundo nivel y un Consejo Municipal de Desarrollo. 

mailto:munisanpedrojocopilas2020@gmail.com
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Según él (Codigó Municipal , 2002) la población deberá contar con la participación de la 

toma de decisiones como ciudadanos, con el derecho de estar informados sobre las 

gestiones, acuerdos y decisiones del gobierno en curso. 

Como objetivo principal la Municipalidad a través de los Consejos de Desarrollo deberá 

organizar el trabajo de la administración pública y de las diferentes instituciones 

gubernamentales y no gubernamentales y la coordinación interinstitucional para la 

formulación de políticas de desarrollo.  

Los sistemas de Consejos de Desarrollo Urbano deben funcionar desde la base de la 

población, es decir desde las comunidades, y es un instrumento permanente de 

participación y representación social. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en, Código Municipal (2002). 

 

 

Nacional /

Consejo 
Nacional

Regional / 
Consejos 

Regionales

Departamental / Consejos  
Departamentales de primer y 

segundo nivel

Municipal / Consejos  Municipales

Comunitario / Consejos Comunitarios

Imagen 2: Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano (Código 

Municipal, 2002) 



 

3 

 

Imagen 3: Mapa actualizado de San Pedro Jocopilas. 

La actual Corporación Municipal está integrada de la siguiente manera: Miembros Del 

Consejo / Organización Política TODOS 

 

1.3. Ubicación Geográfica 

 

El municipio de San Pedro Jocopilas está ubicado en el departamento de Quiché, cuenta 

con una extensión territorial de 577,8 km², predomina el clima frío debido a los 2,135 

metros de altura sobre el nivel del mar. Por su localización geográfica tiene las siguientes 

colindancias: al norte Sacapulas y San Bartolomé Jocotenango, al sur: Chinique, Santa Cruz 

del Quiché y San Antonio Ilotenango, al este: San Andrés Sajcabajá, y al oeste: Santa Lucia 

La Reforma, Totonicapán y Malacatancito, Huehuetenango( Bilbioteca Presidencial para la 

Paz - Gobierno de la República - Ministerio de Educación, 2001). 

El centro urbano del municipio es localizado en las siguientes coordenadas 

geográficas(López, 2006): 

-.91º09´05.39″ Longitud Oeste 

-.15º05´40.75″ Latitud Norte. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adelso Mardoqueo Vásquez Hernández (2017) 
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A través de acontecimientos históricos y políticos según él Consejo Municipal de 

Desarrolo del Municipio de San Pedro Jocopilas Quiché, Secretaría de Planificación y 

Programación de la Presidencia, Dirrección de Planificación Territorial, (2011). El 

municipio tiene como resultado una serie de subdivisiones, las cuales son: 1 cabecera 

municipal, 36 aldeas, 55 caseríos, 7 sectores, 4 parajes y 1 barrio

Aldeas  

1. Comitancillo 

2. Cerro Negro 

3. Chitucur I 

4. Chitucur II 

5. Chitucur III 

6. PatzojónChiquito 

7. Tzujil 

8. Xoljuyup I 

9. Chijolom 

10. Las Flores 

11. La Estanzuela 

12. El Naranjo Chiquito 

13. El Paradillo 

14. La Montaña I 

15. La Montaña II 

16. Las Tunas 

17. Las Posas 

18. San Lucas 

19. El Rodeo Patuj 

20. San Pedro I 

21. San Pedro II 

22. Santabal I 

23. San Pablo las delicias 

24. Santa María 

25. San José el Tunal 

26. San Pablo I 

27. San Pablo II 

28. Paichal 
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29. Las Rosas 

30. El tablón 

31. Patzojón Grande 

32. La Primavera 

33. La Cumbre 

34. San Juan 

35. Santabal II 

Caseríos 

1. Buena vista 

2. Pazajil 

3. Chipoj La Montaña 

4. El Orégano 

5. El Naranjo 

6. Llano del Pericon 

7. Pachicuy 

8. Tierra Negra 

9. Balneario Termal Agua Caliente 

10. El Aguacate 

11. Palizada 

12. Santabal III 

13. Chocruz 

14. La Barranca 

15. Recanquiej 

16. Secrebal Chiquito 

17. Tzutujil 

18. Zaculeu 

19. Xejupup 

20. Xequisis 

21. El remolino 

22. El lagarto 

23. El Cebollín 

24. Pajudillo 

25. Xeguiscan 

26. Paquijel la Montaña 
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27. Pahaj 

28. Chutzurep 

29. Chicalte 

30. La campana 

31. Chimumus 

32. Patzam 

33. Chutzocom 

34. Caballo blanco 

35. Chipastor 

36. Chuatulup 

37. Chuijá 

38. El Encinal 

39. Jocotillo 

40. Matazano 

41. El pinal 

42. La Estanzuela Sector Oriente 

43. Las Lomas 

44. Los Llanos Patzojón Grande 

45. Pacajá 

46. San Martín 

47. Xechajalabal I 

48. Sector los Castros 

49. Villa Hermosa 

50. San Isidro 

51. El Carmen 

52. Pacolaj 

53. Xeqol 

54. Tzanxam 

55. La Loma 
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Sectores 

1. Buenos Aires La Estanzuela 

2. Villa Hermosa 

3. Los Soc 

4. Sector II de la Primavera 

5. Cuatro Xeporbal 

6. Poniente 

7. El cerrito 

Parajes 

1. Chicho 

2. Choceyep 

3. Las Terrazas 

4. Tierra blanca 

Barrio 

1. San Pedro Jocopilas 

Según el Centro de Atención Permanente San Pedro Jocopilas, (2019), los datos 

proyectados del año 2019 en el Plan Operativo Anual -POA-, se visualizaron de la siguiente 

manera: reporte total de la población del municipio fue de 35,393 habitantes, siendo 1,391 

habitantes del casco urbano y 34,003 habitantes del área rural 

Cuadro 1: Censo comparativo 

Población proyectiva Área Sexo Grupo étnico 

2017 2018 2019 Urbana Rural Hombre Mujer Indígena No 
indígena 

34,841 35,393 35,393 1,391 34,003 17,124 18,269 33,856 1,856 

Fuente: elaboración propia con base en  (Centro de Atención Permanente San Pedro Jocopilas, 2019) 
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1.4. Integración y alianzas estratégicas 

Mapeo de Actores Comunitarios para el Consejo Municipal de Desarrolo del Municipio de 

San Pedro Jocopilas Quiché, Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia, 

Dirrección de Planificación Territorial (2011), se presenta en el siguiente esquema, 

adjuntando tambien otras instituciones e investigaciones del presente año.  

Cuadro 2: Mapeo de Actores Comunitarios 

Actores Sociales 
Identificados 

¿Qué hacen? ¿Cómo se 
organizan? 

Línea de 
intervención 
Asociada 

Delegación 

Departamental de la 

Secretaría de 

Seguridad 

Alimentaria y 

Nutricional -SESAN-. 

Coordina con otros 

actores, para velar por 

la seguridad 

alimentaria. 

Operación 

interministerial del 

Plan Seguridad 

Alimentaria y 

Nutricional. 

Coordina operaciones 

con el monitor de la 

Oficina Municipal de 

Seguridad 

Alimentaria y 

Municipal 

COMUSAN 

Planificación y 
propagación, análisis, 
evaluación y 
seguimiento a nivel 
departamental. 

Ministerio de 

Agricultura Ganadería 

y Alimentación -

MAGA-. 

Fomenta el desarrollo 

rural integral y 

fortalece la seguridad 

alimentaria y 

nutricional. 

Extensionistas rurales 

en cada municipio. 
Desarrollo local, 
extensión rural, 
economía campesina, 
seguridad alimentaria 
y nutricional. 

Ministerio de Salud 

Pública y Asistencia 

Social -MSPAS-. 

Mejorar y ampliar la 

cobertura de atención 

y prestación de los 

servicios de salud 

integrales e 

integrados. 

Enfermeros 

auxiliares, graduados, 

EPS y médicos con 

presencia permanente 

en el puesto de salud. 

Atención a población 
del área rural 

Juzgado de Paz Velar por el 

cumplimiento de la 

ley y la protección de 

los derechos de los 

ciudadanos. 

Un juez de paz, un 

secretario, oficiales y 

notificador en cada 

municipio. 

 

Consejo Comunitario 

de Desarrollo -

COCODES-. 

Promover la 

participación de la 

comunidad en la 

identificación y 

solución de sus 

problemas, gestionan 

los recursos ante las 

autoridades 

Una asamblea general 

que elige a un 

presidente (alcalde 

comunitario) y hasta 

un máximo de 12 

representantes. 
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municipales, estatales 

u ONG y proponen 

proyectos ante el 

COMUDE. 

 

 

Ministerio de 

Desarrollo Social –

MIDES-  

Promover un modelo 

de desarrollo social 

incluyente y 

participativo, que 

genera confianza y 

dignifica la vida, 

generando 

oportunidades para 

que las personas 

puedan desarrollar sus 

capacidades desde los 

primeros años de 

vida. 

 

Ministro de desarrollo 

social, viceministra 

administrativa 

financiera, 

viceministro de 

protección social, 

viceministro de 

política, planificación 

y evaluación. 

Se asignan 

representantes en cada 

municipio. 

 

Ministerio de 

Educación -

MINEDUC- 

Formar ciudadanos 

con carácter capaces 

de aprender por sí 

mismos, orgullosos de 

ser guatemaltecos, 

empeñados en 

conseguir su 

desarrollo integral con 

principios, valores y 

convicciones que 

fundamentan su 

conducta.  

Consejo nacional de 

educación que cuenta 

con un despacho 

ministerial, dirección 

departamental de 

educación. 

 Se asignan 

representantes en cada 

municipio. 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en Consejo Municipal de Desarrolo del Municipio de  

San Pedro Jocopilas Quiché. (2011) 
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1.5. Origen e Historia 

 

El origen del municipio se remonta a la etapa temprana del período prehispánico.  En el 

trayecto de la Historia General de Las Indias Occidentales que se llevó a cabo del dominico 

Antonio de Remesal, se funda en el año de 1549, por medio de las gestiones que se llevaron 

a cabo por la solicitud de los fundadores del convento de la Sierra de Sacapulas a petición 

personal por medio de la diligencia del Licenciado Pedro Ramírez de Quiñónez, con la 

reunión de una serie de áreas pobladas de manera diversas agrupándolos por medio de 

pueblos, incluyendo San Pedro Xocopilá.  

Existen distintas versiones del origen del nombre de San Pedro Jocopilas, la más relevante 

de todas describe que surge de XOCOPILÁ que es el nombre del río que intercepta esta 

región y por sus cualidades de alfarería que se da por la extracción de barro que se obtiene 

de la rivera de la que es parte dicho municipio. Otra de las versiones nos cuenta que el 

nombre del municipio puede derivarse del cerro que se ubica en el área que de la misma 

manera lleva por nombre XOCOPILÁ exactamente en el próximo pueblo, y del que los 

alfareros del municipio obtienen el barro necesario para realizar labores de artesanía(López, 

2006).  

En la actualidad la fiesta titular del municipio se celebra cada año en honor a su patrón 

apóstol San Pedro, del 25 al 29 de junio, siendo el último el día principal. La mayor parte 

de las festividades de la población, son de sentido religioso tradicional, las cuales se 

entrelazan con el cristianismo. Estas son acompañadas de música de marimba, chirimía, 

tambores, procesiones, cohetillos, bombas voladoras, comida especial del lugar, bebidas 

embriagantes, bailes sociales, actos culturales y actividades deportivas. Entre los actos más 

importantes en estas festividades, se destaca la celebración realizada por la cofradía de San 

Pedro. Así mismo se puede apreciar danzas tradicionales como el baile de la conquista, 

baile del torito, y baile del venado, como referencia de la Bilbioteca Presidencial para la 

Paz - Gobierno de la República - Ministerio de Educación, ( 2001). 
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1.6. Departamentos o dependencias de la Institución 

Direcciones y/o secretarias 

1.  Dirección Municipal de Planificación 

-DMP- 

2.  Unidad de Acceso a la Información 

Pública 

3.  Dirección Municipal de la Juventud 

4.  Dirección Municipal de la Mujer -

DMM- 

5.  Oficina de Concejo Municipal 

6.  Despacho Municipal 

7.  Secretaría Municipal 

8.  Tesorería Municipal 

9.  Organización Comunitaria Jurídica   

10. Dirección Financiera Municipal –

DAFIM- 

Entidades Municipales 

1.  Bomberos Municipales 
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1.7. Organigrama de la institución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Municipalidad 
de San Pedro 

Jocopilas

Dirección 
Financiera 
Municipal

Ángel David 
Raguay Garcia

Juan Carlos 
Jax Us 

Fidencio 
Fredy Morales 

Calel 

Manuela 
Rebeca Grave 

Ajtum  

Santa Isabel 
Pú Morales 

Tomás Jax 
Ambrosio 

Dilan Jhons 
Calel Alvarez 

Secretaría 
Municipal

Secretaría 
Municipal 

Francisco Us 
Calel 

María Izabel 
Morales Pú 

Fredy Joel 
Ordóñez Pú 

Paula Petrona 
Menchú 
Aguilar 

Dirección 
Municipal de 
Planificación

Gandy Josué 
Calel Canil 

GiovaniElver 
Grave Pacheco 

Wilmer 
Hilario 

Morales Lopez 

Edgar Martín 
Alexander Grave 

Calel 

Dirección 
Municipal de 

la Mujer

Manuela 
Mendoza 
Quinillo

Dirección 
Municipal de 
la Juventud

Pedro 
Chaperon

Alcalde

Nicolás López 
Mendoza

(Consejo Municipal de Desarrolo del Municipio de San Pedro Jocopilas Quiché, Secretaría de Planificación y 

Programación de la Presidencia, Dirrección de Planificación Territorial, 2011) 
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1.8.  Misión 

 

“Somos una entidad Autónoma que impulsa permanentemente el desarrollo del municipio a 

través de la promoción de actividades económicas, sociales, culturales, deportivas, velando 

por la integridad territorial, el fortalecimiento patrimonial natural y cultural, brindando los 

servicios públicos para contribuir a mejorar la calidad de vida, satisfacer las necesidades y 

expectativas de los vecinos del municipio.”(Unidad de Acceso a la Información Pública, 

2020). 

1.9. Visión 

“Ser una institución líder en la prestación de servicios públicos y el fortalecimiento del 

desarrollo integral y sostenible del municipio.”(Unidad de Acceso a la Información Pública, 

2020). 

1.10. Objetivos institucionales 

“Contar con un instrumento de planificación con enfoque territorial y participativo que 

recoge la problemática social, económica, ambiental e institucional del municipio y, de 

forma priorizada, provea de la orientación estratégica necesaria para alcanzar la superación 

de los BPM, así como, el conocimiento social de lo local, el acondicionamiento básico y la 

instrumentación para la institucionalización de enfoques de racionalidad sustentable frente 

a las amenazas naturales, el manejo integral de los recursos hídricos y la adaptación del 

cambio climático”(Unidad de Acceso a la Información Pública, 2020). 
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1.11. Público Objetivo 

En el Decreto Número 12-2002 comprendido en su Artículo 5. Servicio a los intereses 

públicos. "Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses públicos que les 

están encomendados y actúan de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, 

descentralización, desconcentración y participación comunitaria, con observancia del 

ordenamiento jurídico aplicable." (Código Municipal, 2002) 

Se identifica que en los principales objetivos está promover el desarrollo, bienestar, salud y 

seguridad de su población, mediante estrategias y con base a él Plan Nacional de 

Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032 para así brindar atención a los servicios 

públicos locales. 

1.12. Diagnóstico 

 

El Diagnóstico Participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de los 

miembros de la comunidad, qué actividades son necesarias y pueden apoyarse; si los 

miembros de la comunidad aceptan las actividades propuestas por el personal externo y si 

tales actividades son razonables y prácticas.(Organización de las Naciones Unidas para la 

Agricultura y la Alimentación, 1993) 

A través del de este modelo participativo se da la posibilidad de llevar a cabo un tipo de 

intercambio de información alternativa, donde se dialoga, concientiza a las personas, 

extendiéndoles, persuadiéndoles cualquier tipo de conocimientos; es más enriquecedor 

partir de la realidad de las y los participantes para problematizar su situación y a partir del 

análisis de los mismos sujetos, encontrar alternativas de solución. 
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1.12.1 Objetivo del diagnóstico 

 

Los objetivos del presente diagnóstico permiten identificar la raíz del problema 

comunicacional y cuáles serán las soluciones más viables para solventarlo. 

1.12.1.1 Objetivo General 

 

Establecer cuáles son las barreras que tienen las vías de comunicación interna y externa de 

la institución. 

 

1.12.1.2 Objetivos Específicos 

• Fomentar la cultura de la comunicación objetiva. 

• Determinar herramientas para informase de manera eficaz y correcta. 

• Establecer estrategias que contrarresten campañas de desinformación. 

 

1.12.2 Método o tipo de investigación 

 

El método de investigación mixta se  identifica como “un proceso de recolección, análisis y 

vinculación de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio” según Hernández 

Sampieri, (2010). 

El método que se utilizó consiste en la recogida de información basada en la observación de 

comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretación de 

significados. Investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural. 

Sin embargo, el concepto de método cuantitativo analiza el conjunto datos entre los sujetos 

y la relación de significado para ellos, según contextos culturales, ideológicos y 
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sociológicos. “Si hay una selección hecha en base a algún parámetro, ya no se considerará 

cualitativo” (Hernández, 2005). 

Digamos que la unión del método de investigación cuantitativa y cualitativa no descubre, 

sino que construye el conocimiento de manera más diversa, gracias al comportamiento 

entre las personas implicadas y toda su conducta observable. 

 

1.12.2.1 Método cronológico  

 

Por medio de esta técnica se estudió a través del tiempo, por medio de un recorrido que 

permitió ubicar elementos, épocas históricas importantes o periodos relevantes (Sampieri, 

2014) 

 

1.12.2.2 Método Periódico 

 

Se puede denominar como un sistema para recopilar información donde se identifican en 

determinadas fechas acontecimientos. Se procederá a realizar un análisis comparado para 

obtener la relación de las fechas y obtener conclusiones. (Sampieri, 2014) 

 

1.12.2.3 Método dialéctico  

 

A través de este método se considera los fenómenos sociales e históricos que han formado 

parte del desarrollo histórico de la ciudad guatemalteca.  Todo cambia. La realidad está en 

constante transformación, esto según las estructuras sociales en las que se esté atravesando. 

(Sampieri, 2014) 
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1.13. Técnicas de recolección de datos 

 

El método que se utilizó es la investigación cualitativa, método que consiste en la recogida 

de información basada en la observación de comportamientos naturales, discursos, 

respuestas abiertas para la posterior interpretación de significados. Investigadores 

cualitativos estudian la realidad en su contexto natural. 

Sin embargo, el concepto de método cualitativo analiza el conjunto del discurso entre los 

sujetos y la relación de significado para ellos, según contextos culturales, ideológicos y 

sociológicos(Hernández Sampieri, 2010).  

Se concluye que el método de investigación cualitativa no descubre, sino que construye el 

conocimiento, gracias al comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta 

observable. 

Para la recolección de datos cualitativos, que se conocen como toda aquella evidencia o 

información simbólica verbal, audiovisual o en forma de texto e imágenes, se utilizaron las 

siguientes técnicas: 

 observación no estructurada 

 entrevistas abiertas 

 revisión de documentos  

 discusión en grupo 

 evaluación de experiencias personales 

 interacción e introspección con grupos o comunidades 

 

1.13.1. Observación 

 

La técnica de observación se denomina como un método en el cual él o la investigadora 

brinda un amplio período de tiempo, que dependerá del objetivo y el contexto de la 

investigación, que se encuentra con un público objetivo, observando su comportamiento y 
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participando en sus prácticas (Marshall y Rossman 1989). Durante este tiempo, se llevaron 

a cabo entrevistas a autoridades oficiales acerca de que herramientas utilizan para el manejo 

de imagen institucional y porque vía se comunican con la población. 

 

 

Observación cualitativa 

“Observación cualitativa implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y 

mantener un papel activo, así como una reflexión permanente. Estar atento a los detalles, 

sucesos, eventos e interacciones”(Hernández Sampieri, 2010). 

Como se utiliza el diagnóstico participativo, también va de la mano la observación 

cualitativa, que permite una recopilación de datos poniendo en práctica la comunicación 

desde el diálogo, estableciendo claramente una alternativa que genere el desarrollo de las 

capacidades en los sujetos a través de establecer un puente entre la problemática y el 

conocimiento. 

Se puede denominar como un sistema para recopilar información donde se identifican en 

determinadas fechas acontecimientos. Se procedió a realizar un análisis comparado para 

obtener la relación de las fechas, publicaciones en redes y obtener conclusiones lo 

menciona Hernández Sampieri, (2010). Durante el proceso de observación se utilizaron tres 

herramientas para la recolección de información, las cuales son: 

 

1.13.2. Documentación 

 

 Plan Operativo Anual, San Pedro Jocopilas 

 Directorio de empleados y Servidores Públicos, Unidad de Acceso a la 

Información Publica 

 Directorio de Entidades Municipales, Unidad de Acceso a la Información Pública 



 

19 

 

 Página institucional, portal de información pública 

 Plan Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032 

 

 

1.13.3. Entrevistas de profundidad 

 

Las entrevistas de profundidad permitieron encontrar ejemplos de problemas de 

comunicación, esto como consecuencia de la escasa escucha activa entre el personal, la 

incoherencia en el manejo contenido y su forma, la falta de empatía con el receptor. 

La mayor parte de los problemas de comunicación que se visibilizaron vienen dados por no 

tener en cuenta la información completa, el momento y contexto en que se está 

comunicando. 

 Dirección Municipal de Planificación - Gandy Josué Calel Canil (presencial y vía 

telefónica)  

 Dirección Municipal de la Mujer - Manuela Mendoza Quinillo (presencial y vía 

telefónica)   

 Unidad de Acceso a la Información Pública - Fredy Joel Ordóñez Pú (presencial y 

vía telefónica)  

 Centro de Atención Permanente- Juan Carlos Tzunun (presencial)  

 Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Rural -COMUDE-, Salón 

Municipal 24/02/20 (presencial) 
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1.13.4. Grupos focales 

 

Cuadro 3 Las características de los grupos focales las podemos clasificar y analizar de la 

siguiente manera 

Fortalezas Debilidades 
Interacción: Permite una discusión o análisis 

grupal que propicia exponer y enfocar 

diferentes puntos de vista sobre el mismo tema. 

Promueve el diálogo: permite a un grupo a 

enfrentarse a un problema o tema y estimular a 

comunidad a unirse para resolverlo. Esto es 

útil, los consensos y disensos, para legar a 

acuerdos finales. 

Genera análisis crítico: motiva hacia el 

pensamiento y la acción contractiva. Así como, 

la búsqueda de visiones y alternativas para la 

solución de problemas. 

Cobertura: Se limita únicamente a un grupo 

reducido de personas. 

Inversión de tiempo: Al cumplir con las 

obligaciones designadas el tiempo de trabajo se 

limita. 

 

Fuente: elaboración propia con base en encuestas de Google Forms 

 

1.13.5. Encuestas 

 

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente diseñadas y pensadas para 

ser dirigidas a una muestra de población, que se considera por determinadas circunstancias 

funcionales al trabajo, representativa de esa población, con el objetivo de conocer la 

opinión de la gente sobre determinados temas. 

1.13.6. Muestra 

 

Para fines de la investigación se analizaron diferentes herramientas digitales con mayor 

frecuencia de uso que utilizan dentro de la institución. Se tomaron dos trabajadores por 

área, siendo estas: 
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 Dirección Municipal de Planificación 

 Dirección Municipal de la Juventud 

 Dirección Municipal de la Mujer 

 Secretaría Municipal  

 Dirección Financiera Municipal.   

 

 

 

 

Fuente: (Hernández Sampieri, 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 4: formula finita 
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1.14. Análisis e interpretación de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en encuesta Google Forms 

 

La institución se caracteriza por utilizar la comunicación informal como alternativa por su 

facilidad de uso, la plataforma es amigable y su inmediatez aporta al proceso de difusión. 

La Dirección Municipal de Planificación es quien está a cargo de mediar la información 

que proviene de otras instituciones del Estado, de las organizaciones comunitarias y 

población en general. 
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Municipalidad de San Pedro Jocopilas

Serie 1

Grafica 1 
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Fuente: elaboración propia con base en encuesta Google Forms 

 

La comunicación digital de la Municipalidad juega un papel importante ya que es un 

vehículo digital donde dan a conocer a la población el trabajo que realizan, así como 

también permite la interacción entre los trabajadores y sus dependencias. Se debe tener un 

protocolo para poder combatir las noticias falsas y la difamación en redes sociales, que 

ambas se convierten en una barrera para la comunicación efectiva. 
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Es el vehículo digital a
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transmite el trabajo
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Fuente: elaboración propia con base en encuesta Google Forms 

 

La comunicación en la institución se marca de una manera informal, existen reuniones que 

se trabajan con líderes comunitarios y la población en general pero no se dan con mucha 

frecuencia. Se suele trasladar información a los trabajadores por medio de minutas, cartas o 

reuniones exprés, dificultando un flujo de comunicación. 
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Fuente: elaboración propia con base en encuesta Google Forms 

La mayor parte de las y los trabajadores se identifica que poseen una comunicación 

informal tanto dentro de la institución, como de manera externa. Existe poca comunicación 

en los distintos departamentos y eso hace que no se cuente con la información suficiente 

para llevar a cabo proyectos y tener un control más exacto de cómo se trabaja. 
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Como es el nivel comunicativo en la Municipalidad de San 
Pedro Jocopilas

Serie 1

Grafica 4 
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Fuente: elaboración propia con base en encuesta Google Forms 

 

En la mayor parte de los casos se traslada la información por medio de reuniones exprés, a 

través de cartas, comunicados o de manera informal en WhatsApp.  Por parte de la 

Dirección Municipal de Planificación y la Unidad de Acceso a la Información Pública, 

cuentan con el manejo de las redes sociales de la institución y son quienes trasladan la 

información a la población desorientación y dificultades de alineamiento del personal con 

la estrategia corporativa. La institución no comunica bien, el discurso se pierde y las líneas 

estratégicas dejan de estar claras. No existe una buena comunicación entre los 

4% 4%

3% 3%
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4%
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Tablón de anuncios y folletos
informativos.

Redes Sociales (Facebook
Institucional, Twitter, Facebook

personal, Pagina Web).

Reuniones periódicas con la
población en general

Otros

Herramientas de comunicación que son más utilizadas 
habitualmente para transmitir información hacia la población 

dentro de la Municipalidad

Serie 1

Grafica 5 
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colaboradores, cada quien entiende las cosas de forma diferente y la inexistencia de un 

discurso común desorienta al equipo. Es preciso ganar efectividad en la comunicación, 

formalizar los diálogos que se dan entre los colaboradores, estimular conversaciones 

saludables, compartir información y conocimiento con mayor velocidad, aumentar la 

consideración positiva del personal respecto de la institución y responder a las necesidades 

de las nuevas generaciones 

 

1.15. FODA 

 

"El análisis FODA, también llamado análisis DAFO o DOFA, consiste en un proceso 

donde se estudian debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa. De 

ahí, el nombre que adquiere."(Economipedia, 2012). Siendo así una herramienta que 

contribuye al estudio de la realidad a la que se enfrenta cualquier organización o empresa. 

Es necesario introducir esta herramienta con el objetivo de analizar a partir de la 

información que se recolecte y formular un concepto para la toma de decisiones de una 

manera más orgánica y real, adaptándose a las exigencias del mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en informe de inserción 

Fortalezas 

 Mejoras en la infraestructura 

 Proactividad en la gestión 

 Apoyo permanente financiero del Estado 

 Es una entidad pública con un capital estable 

Cuadro 4 
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Fuente: elaboración propia con base en informe de inserción 

 

Oportunidades 

 Fortalecimiento en la organización comunitaria 

 Apoyo de Organizaciones No Gubernamentales 

es una entidad pública con un capital estable 

Debilidades 

 Espacios reducidos de trabajo 

 Falta de conocimiento sobre herramientas tecnológicas 

 Recursos limitados 

 Equipo profesional con poca experiencia 

 Atrasos en la aprobación del presupuesto 2020 

 Falta de comunicación vertical y horizontal de la 

empresa 

Amenazas 

 Pandemia Covid-19 

 Quiché se encuentra entre los departamentos con más 

índices de pobreza 

Cuadro 5 

Cuadro 6 

Cuadro 7 
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1.16. Problemas Detectados 

 

Se presentaron variedad de limitaciones durante el desarrollo del proceso inserción y 

observación durante el Ejercicio Profesional Supervisado en la Municipalidad de San Pedro 

Jocopilas. Al momento de la recopilación de información para el diagnóstico se evidencio 

que la base de datos de la Dirección Municipal de Planificación no estaba actualizada, la 

Municipalidad de San Pedro Jocopilas no cuenta con registros actualizados a nivel 

comunitario ni municipal. Por lo que se realiza consulta a Centro de Atención Permanente 

(CAP) de San Pedro Jocopilas donde nos brindaron información, pero la cual es escasa. 

“La comunicación entonces, no son los productos, no son solo mensajes, la comunicación 

es un proceso que se va construyendo poco a poco y que involucra varios elementos” como 

menciona (Prieto, 1991, pág. 56). De este modo se evidenció que existe deficiencia en 

cuanto al buen uso de la comunicación externa y virtual, creando problemas en como 

trasladan la información de vital importancia de una manera breve, eficaz y concisa. 

 

1.17. Planteamiento del problema comunicacional 

 

¿Se puede fortalecer la comunicación externa y la imagen institucional de la Municipalidad 

por medio de medios masivos y alternativos? 

 

1.18. Indicadores de Éxito 

 

Con la estrategia de comunicación externa y virtual se efectuará un programa para el 

mejoramiento de la calidad de los servicios públicos municipales a nivel interno, con 

propuestas dónde participarán directamente los empleados municipales y, por consiguiente, 

se beneficiarán de su implementación. 
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1.19. Proyecto desarrollado 

 

Estrategia de comunicación institucional en la Municipalidad de San Pedro Jocopilas, 

Quiché 
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Capítulo II 

 

2. Plan estratégico de comunicación 

 

Es importante tener claridad del papel que desempeña la comunicación, que con las 

perfectas condiciones puede convertirse en una herramienta viable para el impulso de la 

tecnología en prácticas y desarrollos dentro de una organización. Pocas veces se reflexiona 

sobre la importancia del sentido estratégico que puede brindar, desde la reproducción de la 

información, innovación y hasta una transformación cultural.  

“El plan estratégico de comunicación integral es un documento que recoge los objetivos, 

destinatarios, políticas, estrategias, recursos y acciones de comunicación a desarrollar en 

todos los ámbitos de la empresa.”(Galicia, 2008). Por medio del mismo se puede reafirmar 

la posibilidad del mejoramiento de la comunicación externa a través de la creación de un 

departamento de comunicación. 

Se tiene conocimiento que la Municipalidad de San Pedro Jocopilas cuenta con la oficina 

de Unidad de Acceso a la Información Pública, cumpliendo con el Artículo 19 de la Ley de 

Acceso a la Información Pública. Dirección y/o secretaria encargada de brindar acceso a 

todos aquellos datos en relación de las acciones que realiza esta entidad.  

Ya que no cuentan con un departamento de comunicación y personal designado para el 

manejo de la comunicación externa, la Unidad de Acceso a la Información Pública es quien 

cumple con esa función. A través de capacitaciones virtuales se mejorarán las prácticas de 

comunicación y existe la posibilidad de crear el rol permanente para dicho departamento. 
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2.1 Descripción Técnica del Plan Estratégico de Comunicación 

 

Se utilizaron las siguientes técnicas para informar, sensibilizar y comunicar a la Unidad de 

Acceso a la Información Pública para que de esta manera se logre mejorara la imagen 

institucional y facilitar la comunicación tanto de la institución a la comunidad y viceversa. 

A través de una guía de comunicación virtual se establecieron unas reglas comunes que 

determinan el uso correcto de las redes sociales, herramientas básicas digitales y la atención 

a los diversos grupos de la comunidad para fortalecer sus vínculos. 

Un taller de comunicación acompañado de la guía digital fueron las herramientas adecuadas  

para que la organización pudiera construir una comunicación externa e interna rápida, 

directa y sólida. 

 

2.2 Objetivos de la Estrategia 

 

Los objetivos de la presente estrategia son el resultado de razonamientos y análisis para 

presentar una solución viable a los problemas comunicacionales, también proponen cómo 

algunas herramientas deben de ser desarrolladas en aras de una necesaria transformación   

capaz de impulsar y sostener a la institución. 

2.2.1 Objetivo General 

 

Fortalecer la comunicación externa y la imagen institucional de la Municipalidad por medio 

de medios masivos y alternativos. 

2.2.2 Objetivos Específicos 

 

 Desarrollar una herramienta estratégica de comunicación integral para favorecer el 

proceso de comunicación externa de la institución. 
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 Generar una comunicación integral de manera efectiva y coherente para el 

crecimiento y mejora de la institución. 

 

2.3. Misión 

 

Fortalecer el conocimiento sobre comunicación para propiciar el desarrollo de la institución 

y su comunidad. Basado en la práctica y demanda de herramientas digitales. Creando una 

mejor vía de comunicación alternativa y estratégica. 

 

2.4. Visión 

 

Resaltar la importancia del conocimiento de la comunicación, así como de herramientas 

para la implementación de una propuesta de trabajo en red de comunicación creada a través 

de procesos formativo permanentes. 

 

2.5 Elementos comunicacionales 

Comunicación 

“Comunicar significa compartir información entre un destinador y destinatario. No es lo 

mismo la transmisión: esta no implica compartir, sino solamente transferir 

información”(Palma, 2010, pág. 13) 

La comunicación se entiende como aquella interacción entre las personas, más allá de las 

definiciones que se proporciona con anterioridad. Se puede concebir como una situación 

social. Un fenómeno que se da entre integrantes de una sociedad. 
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Estrategia 

Se conoce como estrategia a la planificación por parte de una empresa de cara a la 

consecución de objetivos previamente establecidos. De este modo, la estrategia establece 

prácticas para regir el funcionamiento a nivel empresarial. Toda estrategia  debe hacer 

plantear a una entidad sobre en qué situación o posición quiere estar en el mercado en un 

determinado periodo de tiempo (medio y largo plazo generalmente).(Economipedia, 2012) 

Plan Estratégico 

Es una ruta donde se plasma la forma en la que una empresa va a comunicarse con su 

público y cuándo. En él se establecen de forma clara los objetivos de comunicación que se 

quieren alcanzar. Además, facilita un orden de las tareas y acciones que se realizarán.( 

IEBS Escuela de Negocios, 2016) 

Plan de comunicación externa 

Se dirige al público de interés. Su objetivo es mejorar la imagen de la marca. Está 

vinculado a las relaciones de la empresa con los diferentes grupos de interés. Estos pueden 

ser accionistas, proveedores, consumidores o la audiencia en general.( IEBS Escuela de 

Negocios, 2016) 

Relaciones Públicas 

Se definen como una serie de acciones estratégicas desarrolladas en un determinado tiempo 

con el objetivo de crear vínculos, relaciones y comunicación entre los distintos grupos de 

personas a los que van dirigidas. 

Las relaciones públicas son una herramienta más de la comunicación empresarial. Su 

importancia hace que se sitúen como función directiva dentro del entorno empresarial. En 

las grandes empresas, el director de comunicación es el encargado de acometer y 

desarrollar esta serie de estrategias para lograr una base de las comunicaciones coherente y 

de forma integrada.(Economipedia, 2012) 
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Comunicación Online 

Son todas aquellas acciones comunicativas en el entorno digital. Denominadas también 

como prácticas con el objetivo de adaptarse a cada situación y contexto de manera 

electrónica, aplicando la racionalidad y coherencia.( IEBS Escuela de Negocios, 2016) 

Redes Sociales 

Servicio de la sociedad de la información que ofrece a los usuarios una plataforma de 

comunicación a través del internet para que estos generen un perfil con sus datos 

personales, facilitando la creación de comunidades con base en criterios comunes y 

permitiendo la comunicación de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante 

mensajes, compartir información, imágenes o vídeos, permitiendo que estas publicaciones 

sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.(Real Academia 

Española, 2017) 

Twitter 

Es una plataforma de micromensajería o miciroblogging que permite el envío de mensajes 

de texto cortos (hasta 140 caracteres) posibilitando la conversación con otros usuarios y 

favoreciendo la creación de comunidades virtuales. Es una herramienta muy útil para 

informar sobre todo lo que ocurre, pero también es una vía muy eficaz de comunicación 

con el usuario.  

De este modo, el perfil de Twitter cumple con la función de informar no sólo de las últimas 

novedades de instituciones u organizaciones, sino para fomentar la comunicación e 

interacción de manera digital.( IEBS Escuela de Negocios, 2016) 

Facebook 

Es la red social por excelencia que cuenta con más de mil millones de usuarios en todo el 

mundo. Esta red social es una magnífica plataforma para compartir con los usuarios todo 

tipo desinformación, fotografías, vídeos y enlaces. Facebook permite además la posibilidad 
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de enviar mensajes privados, formar parte de grupos y seguir páginas de interés.( IEBS 

Escuela de Negocios, 2016) 

Selección de contenidos 

Es importante establecer unos canales internos de provisión de contenidos para las redes 

sociales, para poder informar de todos los eventos y novedades que se produzcan en la 

institución.  Según ( IEBS Escuela de Negocios, 2016) la selección de contenidos se da 

cuando “encargándose enfocan en la gestión del perfil colaborativo”. Se entiende que 

aquellas personas designadas deben responsabilizarse de los contenidos publicados, de las 

conversaciones que se produzcan, de responder a los mensajes y de compartir con los 

usuarios en las respectivas redes sociales toda aquella información que se considere 

oportuna. 

 Se considera contenido susceptible de ser publicado toda aquella información que pueda 

ser de relevancia o utilidad para los seguidores, en este caso, en su mayoría perteneciente a 

la comunidad del Municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché.  

Las redes sociales a su vez son una herramienta fundamental para promocionar e informar 

de todos los acontecimientos que se producen en la institución. Es conveniente mantener un 

equilibrio entre la información corporativa y aquella que, aunque no provenga del propio 

lugar. De esta forma, convertimos el canal corporativo no sólo en una vía de promoción, 

sino que además aportamos contenido adicional y de interés para todos los seguidores, 

creando un valor añadido y convirtiendo nuestro perfil interesante incluso para aquellos que 

no forman parte de la comunidad. 

Barreras de comunicación 

Cuando se encuentran barreras en la comunicación, la misma no cumple con su objetivo 

principal, que es generar espacios de dialogo. Estos obstáculos impiden que se creen 

vínculos, de esta manera surgen conflictos individuales y colectivos. Entre los principales 

errores que se pueden encontrar están:  
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 No escuchar 

 Los prejuicios 

 La superficialidad 

 La suposición 

 La crítica destructiva 

 El creer que sólo existe una 

realidad  

 Falta de empatía 

2.6 Alcances y límites de la Estrategia 

El 13 de marzo el Presidente de la República Alejandro Giammattei confirma el primer 

caso de coronavirus de Guatemala y pidió a la población mantener la calma y reforzar las 

medidas de prevención según lo indicó el medio de comunicación Prensa Libre(I. Escobar, 

2020). La propagación del virus ha obligado a suspender actividades masivas, como 

también el Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- de manera presencial. 

Se tiene conocimiento que a raíz de esto varias organizaciones e instituciones se ven en la 

obligación de optar por utilizar las plataformas digitales como una forma de comunicación 

tanto entre el personal como para sus receptores. 

También es cierto que el departamento de Quiché con un 74.7%,  se encuentra entre los 

principales departamentos que representa la mayor tasa de pobreza a nivel nacional según 

(Instituto Nacional de Estadística -INE-, diciembre 2014). Es la principal barrera para 

implementar de forma gradual una estrategia de manera digital, ya que los recursos son 

limitados para la población.  

El presente plan estratégico de comunicación se basará en las herramientas digitales que 

han surgido, referentes al tema de la comunicación online. Las redes sociales a través del 

tiempo han adquirido credibilidad no solo como una herramienta clave para la difusión de 

contenido, si no como una oportunidad para informarse, en términos políticos, educación y 

salud, así como los esfuerzos por influir en las opiniones políticas y generar aliados. 
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2.7. Metodología para la aplicación de la Estrategia Comunicación 

Modelo de Russel Ackoff 

En el modelo de Russel Ackoff se resalta la necesidad de comprender la naturaleza de los 

cambios en forma global y no parcial, para lo cual se debe desarrollar una mejor visión del 

mundo en concordancia con los nuevos métodos de la época. Russel aborda la necesidad de 

la planeación al expresar que cuando no se planea no se puede evitar que nos alcance la 

planeación de los otros, por ello el lema planear o ser planeado. (Gustavo Agudelo Velez 

!LO MEJOR DE LA VIDA ES EL PASADO, 2011) 

Formulación de la problemática 

Existe deficiencia en la comunicación externa y la imagen institucional.  

 

Un análisis de sistemas 

La Municipalidad de San Pedro Jocopilas, en su Corporación Municipal cuenta con la 

Unidad de Acceso a la Información Pública, quien se encarga del manejo de Redes de dicha 

área, pero también de la nueva página oficial en Facebook (única red social que manejan), 

por parte de la Dirección Municipal de Planificación -DMP- cuenta también con permiso 

para poder moderar y generar material. A mediados del de febrero de 2020 se creó la 

página web institucional, que, por la gestión municipal, han recibido inducción de cómo 

administrarla, por parte de una entidad del gobierno en curso. Ya que cuentan con poco 

personal para la distribución de tareas en cuanto a las plataformas digítales, se debe de 

considerar generar el menor pero puntal contenido posible.   

Un análisis de las obstrucciones 

Al no contar con un Departamento de Comunicación, existe dificultad de manejo de 

información y comunicación. Esta falta de comunicación provoca resentimiento y 

frustración entre Corporación Municipal y la población. 
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La comunicación fluida debe partir desde arriba. Debe existir un líder que articule de forma 

clara y concisa, que todo el mundo entienda, la visión y los objetivos que deben perseguir. 

La falta de comunicación daña las relaciones y la productividad. 

Preparación de Proyecciones de referencia 

Entre los problemas en cuestión, se encuentra: confusión en primer lugar, pues cuando algo 

no se comunica correctamente, el mensaje se pierde y no llega al receptor de la forma 

deseada. Esto conlleva a la desorientación por falta de un sentido único y común, además 

de la desconfianza y los problemas de credibilidad que provoca no saber con certeza la 

realidad. Importante es también hacer sentir a un equipo en una organización que forman 

parte de algo, de lo contrario se genera una clara desmotivación y consecuentemente 

pérdida de productividad. 

Planeación de los fines 

Para resolver todo lo anterior, sería importante modificar la manera en que se produce la 

comunicación externa. Desde un cambio de mentalidad y actitud hasta recoger opiniones e 

ideas dentro del equipo de trabajo. Incorporar herramientas para que la comunicación entre 

toda la organización sea rápida y fluida. 

Planeación de los medios 

Organizar el tiempo de trabajo e identificar que la Municipalidad cuenta con recursos como 

internet, equipo de cómputo y dispositivos móviles. 

Planeación de los recursos 

 Guía de comunicación virtual  

 Taller para la implementación la guía  
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Diseño de la implantación y el control  

Luego de la implementación de la Guía de comunicación virtual, se realizará una 

verificación semanal de la interacción que se tendrá con los usuarios. Por medio de las 

interacciones se podrá deducir si ha fluido y mejorado la imagen institucional de la 

Municipalidad. 

El sistema y su medio ambiente: "El futuro de cualquier organización depende más de lo 

que hace ahora, de lo que hizo en el pasado"(Gustavo Agudelo Velez !LO MEJOR DE LA 

VIDA ES EL PASADO, 2011). 

Marketing digital 

El marketing digital es un medio relativamente reciente y que se mueve en un entorno 

turbulento y desconocido para muchos como es el internet. Las inversiones en marketing 

digital siempre son un tema delicado para las empresas, la dificultad a la hora de conocer su 

efectividad hace que muchas pequeñas y medianas empresas dediquen más recursos a otros 

aspectos cuantificables, más “seguros” y que aseguren un retorno de la inversión a corto 

plazo. ( IEBS Escuela de Negocios, 2016) 

Las principales herramientas de la estrategia de marketing digital son: La web, el 

posicionamiento online, el blog corporativo, el email marketing y los perfiles sociales. 

 

2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia 

2.8.1 Guía Virtual 

Guía de comunicación virtual que se hace referencia a unas estrategias propuestas para el 

mejoramiento de la calidad de los servicios municipales de comunicación. 
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2.8.2 Talleres 

Taller para la implementación de guía que se hace referencia a un programa con propuestas 

implementadas para el mejoramiento de la calidad de los servicios municipales de 

comunicación. 

2.9 Cronograma 

Cuadro 8 

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 

Inducción por parte del 

Programa Ejercicio 

Profesional 

Supervisado 

Multidisciplinario - 

EPSUM-                 

Etapa de inserción y 

diagnóstico                 

Reunión con Consejos 

Municipales de 

Desarrollo Urbano y 

Rural -COMUDE-                 
Visita a las 

comunidades del 

municipio con equipo 

EPSUM                 
Reunión para la 

búsqueda de recursos y 

proyectos con 

WaterForPeople 

Quiché                 

Campaña de 

prevención COVID-19. 

Por el momento 

tenemos abarcado 3 

idiomas en cuanto a 

spots radiales y afiches 

(Ixil, Kaqchikel, 

Q'eqchi' y Popti')                 

Elaboración de Guía de 

comunicación virtual                 
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2.10. Financiamiento 

 

El presente proyecto utilizo un método de financiamiento autónomo. Debido a la crisis 

sanitaria que ha obligado a realizar el trabajo a distancia, la búsqueda de fondos y apoyo ha 

sido complicada, los resultados fueron escasos. El programa de Ejercicio Profesional 

Supervisado Multidisciplinario - EPSUM- suspendió la ayuda becaria, pero no fue 

obstáculo para ejecutar los proyectos y las prácticas profesionales. 

 

2.11. Presupuesto 

Cuadro 9 

 

 

 

 

 

2.12. Beneficiarios 

 

 Población del Municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché, Guatemala. 

 Corporación Municipal de San Pedro Jocopilas en conjunto con sus Direcciones y/o 

Secretarías. 

Taller para la 

implementación de guía                 

Verificación semanal 

de la interacción e 

implementación de la 

guía 

                

Cantidad 

Unidad de 

medida 

Descripción 

del insumo 

Costo 

unitario 

Costo 

total 

100 hojas Impresiones  1.5 150 

10 pliegos Paleógrafos 1.5 15 

1 resma hojas 30 30 

1 folleto Impresiones de 

guías 

75 75 

Total 270 
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2.13. Recursos Humanos 

 

Municipalidad de San Pedro Jocopilas 

Fredy Joel Ordóñez Pú 

Manuela Mendoza Quinillo 

Gandy Josué Calel Canil  

 

Centro de Comunicación para el Desarrollo 

Eduardo Gularte Cosenza 

 

2.14. Áreas Geográficas de Acción 

 

San Pedro Jocopilas, Quiché, Guatemala 

 

2.15. Cuadro Comparativo de Estrategias 

 

Cuadro 10 

Actividad o 
producto 
comunicacional 

Objetivos 
específicos 

Presupuesto Recurso 
humano 

Área 
geográfica 
de impacto 

Beneficia
rios 

Fecha de 
ejecución 

Guía de 
comunicación 
virtual 

Otorgar 
una 
herramient
a 
estratégica 
de 
comunicaci
ón integral 
para 

  San Pedro 
Jocopilas, 
Quiché, 
Guatemala 

Població

n del 

Municipi

o de San 

Pedro 

Jocopilas, 
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favorecer 
el proceso 
de 
comunicaci
ón externa 
de la 
institución. 

Quiché, 

Guatema

la. 

Corporaci
ón 
Municipa
l de San 
Pedro 
Jocopilas 
en 
conjunto 
con sus 
Direccion
es y/o 
Secretarí
as 

Taller para la 
implementación 
de guía 

Practicar la 
comunicaci
ón integral 
de manera 
efectiva y 
coherente 
para el 
crecimient
o y mejora 
de la 
institución. 

  San Pedro 
Jocopilas, 
Quiché, 
Guatemala 

Població

n del 

Municipi

o de San 

Pedro 

Jocopilas, 

Quiché, 

Guatema

la. 

Corporaci
ón 
Municipa
l de San 
Pedro 
Jocopilas 
en 
conjunto 
con sus 
Direccion
es y/o 
Secretarí
as 

 



 

45 

 

Capítulo III  

EJECUCIÓN DE ESTRATEGIA 

3. Informe de ejecución 

3.1. Guía de comunicación virtual / Comunicar para entender, dialogar 

para transformar 

 

Objetivo de la actividad 

Implementar  herramientas estratégicas de comunicación integral para favorecer el proceso 

de comunicación interna de la institución en San Pedro Jocopilas, Quiché. 

Medio utilizado 

Una estrategia propuesta para el mejoramiento de la calidad de los servicios públicos 

municipales de comunicación. Guía de comunicación virtual con base en 4 ejes que son: la 

comunicación, manual de imagen institucional, protocolo de comunicación institucional y 

manejo de redes sociales con sus respectivas herramientas digitales. 

Área geográfica de Impacto 

San Pedro Jocopilas, Quiché, Guatemala 
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Presupuesto en esta acción 

Cuadro 11 

Cantidad 
Unidad de 
medida 

Descripción del 
insumo Costo unitario Costo total 

16 galones movilización  20.5 328 

2 unidad hospedaje 
equipo técnico 

150 300 

9 unidad alimentación 
equipo técnico 

30 270 

1 unidad Proyector EPSON  2500 2500 

1 unidad Computadora 
Portátil Intel 
Core i3 

6000 6000 

4 folleto Impresiones de 
guías en papel 
bond folder con 
gancho full color 

20 80 

Total 9478 

 

 

 

Comprobación de material 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: con base en guía de comunicación virtual     

  

 

Imagen 5 
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3.2. Taller para la implementación de la guía de comunicación virtual / 

Comunicar para entender, dialogar para transformar. Taller de 

fotografía comercial 

 

Objetivo de la actividad 

Fortalecer  capacidades de comunicación  integral de manera efectiva para el crecimiento 

de la institución en San Pedro Jocopilas, Quiché. 

Medio utilizado 

Un programa diseñado e implementado para el mejoramiento de la calidad de los servicios 

públicos municipales de comunicación. Talleres de capacitación para la correcta utilización 

de la Guía de comunicación virtual, los de recursos digitales y la fotografía comercial. 

Área geográfica de Impacto 

San Pedro Jocopilas, Quiché, Guatemala 

Presupuesto en esta acción 

Cantidad 
Unidad de 
medida 

Descripción del 
insumo Costo unitario Costo total 

16 galones movilización  20.5 328 

2 unidad hospedaje 
equipo técnico 

150 300 

9 unidad alimentación 
equipo técnico 

30 270 

1 unidad Proyector EPSON  2500 2500 

1 unidad Computadora 
Portátil Intel 
Core i3 

6000 6000 

4 folleto Impresiones de 
guías en papel 
bond folder con 
gancho full color 

20 80 

Total 9478 
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Comprobación de material 

 

 

 

 

 

                                                                                      Fuente: con base en guía de comunicación virtual     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 6 
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3.3. Actividades y calendarización 

Actividades 

Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

Etapa de 

inserción y 

diagnóstico 

                                                                        

Elaboración 

y entrega de 

informes de 

Fase 

Propedéutica

, más 

investigación 

de campo 

inicial                                                                          

Proceso de 

entrega 

papelería 

para 

completar 

inscripción 

EPS- 

Licenciatura                                                                         

Elaboración, 

revisión y 

entrega de la 

Evaluación 

1. 

Diagnóstico 

de 

Comunicació

n                                                                         

Videoconfer

encias como 

proceso de 

formación                                                                         
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Actividades 

Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

para la 

elaboración 

del plan 

estratégico y 

su ejecución 

Elaboración 

y entrega 

2.Plan de 

Comunicació

n                                                                         

Ejecución 

del algunas 

Estrategias 

del Plan de 

Comunicació

n                                                                         

Elaboración 

de Guía de 

comunicació

n virtual / 

Comunicar 

para 

entender, 

dialogar para 

transformar                                                                         

Taller para la 

implementac

ión de la 

guía de 

comunicació

n virtual / 

Comunicar 

para 

entender,                                                                         
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Actividades 

Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

dialogar para 

transformar. 

Taller de 

fotografía 

comercial 

Entrega del 

informe de 

los 3 

capítulos 

para revisión                                                                         

Recepción y 

revisión final 

de informe 

final                                                                         

Evaluaciones 

de los 

informes-

presentacion

es 

individuales                                                                         

Elaboración 

de material 

audiovisual 

de la 

Municipalida

d que 

contará solo 

con asesoría 

y formará 

parte de los 

medios de 

verificación 

de 

implementac                                                                         
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Actividades 

Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

ión de la 

estrategia de 

comunicació

n  

Impresión 

final de 

informe 

empastado 

con cd's                                                                         

Finalización 

del EPS de 

Licenciatura-

Entrega de 

notas a 

Control 

Académico                                                                         
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3.4. Conclusiones 

 

En la presente estrategia de comunicación institucional se determinó que el campo de la 

comunicación brinda aportes a grandes rasgos. Se pretendió hacer concebir que la 

comunicación por un lado, como manera de transmisión de mensajes y por el otro, como 

dialogo, presentando una estrategia que pudiera mejorar las relaciones laborales e 

interpersonales. 

De esta manera, se abre la posibilidad de llevar a cabo la comunicación de la manera más 

correcta, no tiene si no que revisar la propuesta presentada y concientizar a las personas, 

transmitiéndoles, extendiéndoles, regalándoles y persuadiéndoles a través del 

conocimiento. Comprender que es más enriquecedor partir de la realidad y la 

ejemplificación para poder dar un buen proceso de formación 

A través de la problematización de la situación se puede partir del análisis de los mismos 

sujetos para poder encontrar las posibles soluciones comunicacionales. 

La historia nos enseña que tiene más y mejores resultados la comunicación fundamentada 

en el dialogo, que aquella que busca imponer sus ideas, campañas publicitarias que no 

logran aumentar la cobertura solicitada, talleres que no lograron educar o material que no 

llego a alcanzar al público objetivo; reafirmando así que el diálogo, en cualquier hipótesis, 

en su relación con la realidad ayuda a comprenderla, explicarla y transformarla. 
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3.5. Recomendaciones 

 Es importante que como profesionales nos tomemos la tarea de ejercer nuestra 

profesión en de una manera comprometida, innovadora y responsable. Quién no 

tiene claro qué tipo que es la comunicación, no sabrá de qué manera fundamentar su 

trabajo en la vida diaria. Como labor permanente se encuentra en darle el 

reconocimiento y valor que merece el desempeño de la comunicación en cualquier 

área o espacio económico, político o social. 

 Toda institución debe contar con un área de comunicación, es indispensable que se 

opte por crear una. La constante capacitación sobre el uso herramientas digitales se 

debe de priorizar en las mismas, para entender cómo funcionan, así como también 

recibir y trasladar información de la mejor manera. Como ventaja se tienen 

plataformas como Google Activate que proporcionan cursos gratuitos, para el 

constate aprendizaje. 

 Tener un mejor manejo de distribución de información según las necesidades y las 

características de la plataforma que se utilizará, para que sea de la manera más 

correcta, aprovechando al máximo cada herramienta. Está de más resaltar y 

reafirmar que el papel de una verdadera comunicadora o comunicador es el de 

mediar la información, fuera de la comunicación puramente comercial y 

propagandista, se puede ejercerla de una manera transformadora y liberadora. 
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Anexo 1 

Cuestionario de diagnóstico 

1. Seleccione las características que considere forman parte de la Municipalidad de San 

Pedro Jocopilas 

a) La transmisión de información se da de manera informal 

b) La voluntad por parte de la Unidad de Acceso a la Información Pública es transmitir las 

políticas y objetivos de la Municipalidad. 

c) La comunicación sobre lo que se ejecutará durante su estadía es procedente de la 

Dirección Municipal de Planificación 

d) La comunicación es fluida y constante, la información se comparte de forma ascendente, 

descendente y de forma horizontal, en todos los niveles, equipos de trabajo, etc. 

 

2. ¿Qué papel tiene la comunicación digital en la Municipalidad de San Pedro Jocopilas? 

a) Permite la interacción informal los trabajadores hacia sus dependencias y a la población 

en general. 

b) Transmite sus objetivos de manera clara y concisa. 

c) Es un mecanismo de coordinación entre empleados y la Dirección Municipal de 

Planificación que facilita la coherencia de los planes de actuación. 

d) Es el vehículo digital a través del cual se transmite el trabajo realizado en el cual permite 

proyectar su identidad hacia los trabajadores, sus dependencias y a la población en general. 
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3. ¿Qué flujos de comunicación representan mejor a la Municipalidad de San Pedro 

Jocopilas? 

a) Principalmente, la comunicación de la se produce entre los empleados en pasillos o en 

reuniones. 

b) Desde la Dirección Municipal de Planificación se emiten informes que dan a conocer a 

los empleados la situación de la organización. 

c) Periódicamente se reúnen empleados y mandos para concretar los objetivos a alcanzar y 

revisar la consecución de objetivos previamente propuestos. 

d) Existe un Plan de Comunicación concreto que detalla los canales de comunicación que 

existen en la Municipalidad y en qué situaciones debe utilizarse cada canal. Existen 

mecanismos que permiten evaluar la efectividad de la comunicación y el grado de 

absorción de la información trasmitida. 

 

4. ¿En qué nivel comunicativo se encuentra la Municipalidad de San Pedro Jocopilas 

actualmente? 

a) Comunicación entre compañeros, informal. 

b) Comunicación entre los empleados y sus responsables directos (interdepartamental). 

c) Comunicación entre los empleados de distintos departamentos que colaboran en 

proyectos, tareas o actividades, así como con los responsables (intra e interdepartamental). 

d) Entre todos los niveles de la organización (intra e interdepartamental a todos los niveles). 
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5. ¿Cuáles de las siguientes herramientas de comunicación son las más utilizadas 

habitualmente para transmitir información hacia la población? 

a) Tablón de anuncios y folletos informativos. 

b) Redes Sociales (Facebook Institucional, Twitter, Facebook personal, Pagina Web). 

c) Reuniones periódicas con la población en general 

 Google Forms, Diagnóstico San Pedro II, San Pedro Jocopilas 

 Google Forms, Perfil institucional de la Municipalidad de San Pedro Jocopilas 
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Anexo 2 

Imágenes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Imagen No.2Diagnóstico General - Google Forms. (Año 2020) 

 

Imagen No.3Portal de Información Pública- Página Web. (Año 2020) 
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Imagen No.6 Centro de Atención Permanente -CAP- San Pedro Jocopilas -. (Año 2020) 

 

Imagen No.5 Municipalidad de San Pedro Jocopilas -. (Año 2020) 
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Imagen  No. 8  Salón Municipal de San Pedro Jocopilas, Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural  

-COCODE- 24 de febrero. (Año 2020) 

 

Imagen  No.7 Salón Municipal de San Pedro Jocopilas, Consejos Comunitarios de Desarrollo 

Urbano y Rural  

-COCODE- 24 de febrero. (Año 2020) 
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Imágenes de la campaña de comunicación COVID 19 
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Guía de comunicación virtual 
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Captura de pantalla de conferencia virtual 
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Imágenes del taller de implementación de la guía de comunicación virtual 
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