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Guatemala, octubre 19 de 2020
Epsl07-03

Estudiante de EPS de Licenciatura
Laura Victoria Archila Reina
Carné no. 201406960

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstice
y Estrategia de Comunicacién Interna y Externa para una comunicacién incluyente
en la Municipalidad de San Pedro Jocopilas, Quiche” y de haber sustentado el examen
privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
se aprueba por Unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo final de
EPSL en un namero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a las instancias respectivas
indicadas; asi como 3 CD’s con el documento incluido con el formato PDF los cuales debera
entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de
laE.C.C.

Sin més que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A%e/lin Morazan
Supervisor
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Dr. José Maria Torres

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Reciba un cordial saludo. esperando que sus labores se realicen de la mejor manera

Me permito comunicarle que la Municipalidad de San Pedro Jocopillas. Quiché. autoriza a
la estudiante universitaria Laura Victoria Archila Reina quien sc identifica con el niumero
de carnet 201406960 de la disciplina de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
como parte del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinado —
EPSUM-. quien estar en el periodo de 6 meses desde el 13 de tebrero al 13 de agosto del
presente aro. en nuestra instancia.

A su cargo sc encuentra Gandy Josué Calel Canil de la Direccion sMunicipal de
Planificacion - DMP -. quien sera el responsable de supervisar su asistencia. asi como el
trabajo y los avances del mismo.

Atentamente

CC. Archivo
MA.. Evelin Morazan




Guatemala 17 de febrero de 2020
Ref.EPSL.Doc.2-170220

Inga. Mirna Regina Valiente
Coordinadora del programa EPSUM.
Univrsidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Estimada Inga. Valiente:

d del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias

La Direccion de la Unida
mala, le extiende un cordiai

de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guate
salude, deseandole éxito en sus actividades cotidianas.

Atentamente me permito presentar al estudiante universitario Laura Victoria Archila
Reina quien se identifica con nimero de Carné no.201406960 de la disciplina de
Licenciatura en Ciencias de |a Comunicacion quien se asigno a la municipalidad de San
Pedro Jocopilas, Quiche, por el pericdo comprendido de 6 meses desde el 15 de febrero
al 15 e agoste en el programa de EPSUM, departamento de Guatemala.

De antemano agradecemos su colaboracion y apoyo. Sin otro particular me suscribo
respetuosamente,

gscuela e
o

Lic. César f°
Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacien

C.C. Archivo
Dr.PhD Jose Torres
MA. Evelin Morazan

Por una Universidad de Educacion Superior Publica y de Caldad
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www.comunicacion.usac.edu.gt

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono: (502) 2418-8920 Telefax: (502) 2418-8910
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Guatemala, 15 de febrero del 2020.

Nicolas Lopez Mendoza
Alcalde
Distinguida autoridad:

Reciba un fraternal saludo del Programa Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional EPSUM, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. deseéndole éxito al frente de su gestion.

Agradezco la colaboracién que brinda al Programa EPSUM, con la apertura institucional y la recepcion
del pre profesional asignado, quien se desempeiiara en apoyo al fortalecimiento de la gestion comunitaria,
con el objetivo de propiciar un beneficio a la poblacién guatemalteca.

Solicito la integracién del pre profesional en un trabajo de equipo multidisciplinario, asi como con el
personal institucional, la coordinacion, apoyo y seguimiento necesario para el desempefio del pre
profesional asignado de esta Casa de Estudios.

Asimismo, hago de su conocimiento que el pre profesional que se integrard a su institucion es:

Laura Victoria Archila Reina de la disciplina de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, quien se identifica con el nimero de carné: 201406960, por ¢l periodo
comprendido de 6 meses en Municipalidad de San Pedro Jocopilas, San Pedro Jocopilas, del
departamento de Quiché.

Sin otro particular, aprovecho para informarle que el supervisor del Programa EPSUM asignado a la
region, se identifica al pic de la presente.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Tel 59455229




Dedicatoria

Al pueblo de Guatemala, que frente a esta crisis economica y de salud continud de pie.

A mis padres que han sido el ejemplo y el motivo para poder crear cambios y asi mejorar la

situacién de nuestro pais.
Agradecimientos
A mi familia que me apoyo incondicionalmente en todo momento.

A mis amigos y compafieros que estuvieron a lo largo de este tiempo y a los que adn no

culminan los exhortos a continuar el camino.

Al nuevo equipo administrativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que, a pesar
de las dificultades, nos encaminaron a ser profesionales de bien y nunca darnos por

vencido.

Y a todos aquellos que fueron parte de mi proceso de formacion, a quienes les brindaron su
apoyo incondicional, compartieron sus conocimientos y estan en busqueda de una mejor

Guatemala.
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Introduccion

El diagnéstico se ha convertido en una necesidad eficaz por elaborar, que toma como base el
hecho de identificar y conocer los problemas comunicacionales de una entidad o institucion,
para si poder actuar con eficacia sus diversas problematicas. De esa manera el diagndstico se
transforma en uno de los primeros caminos para poder planificar un proyecto que se aproxime
de manera adecuada a la realidad que se necesite intervenir, identificando que herramientas y

acciones lo conformaran, ayudado a resolver la deficiencia encontrada.

Durante los meses de febrero y marzo en conjunto con el equipo del programa de Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario -EPSUM- a través del diagndstico comunitario se
obtuvo informacidon que facilité la reflexion y el analisis de la realidad de la Municipalidad de
San Pedro Jocopilas y su territorio. En este presente caso se pretende colaborar y fortalecer a
dicha entidad.

El trabajo esta centrado principalmente en la comunicacion interna y externa de manera virtual
de la Municipalidad, donde se identific6 que hay una alta deficiencia en el uso de
herramientas digitales o hay escases de ellas, por lo que se incentivaran los proyectos donde se

beneficie el equipo tecnico y la comunicacion que poseen con su poblacion.

Esta propuesta surge del trabajo en redes, especificamente derivadas ante la crisis que
atraviesa el pais, reforzar las redes de comunicacién creadas en el marco de un proceso
formativo. Es una invitacion para aprovechar las herramientas digitales, reforzar métodos de

comunicacion y aprendizaje.

Fortalecerd no solo el conocimiento en redes sociales, sino también como utilizar estos
instrumentos, plenamente para propiciar el desarrollo de la comunidad, que se basa en el
conocimiento, practica y demanda de los mismos. Creando una mejor calidad de vida con el

uso estratégico de los medios de comunicacién (difusion) digitales.

Es indudable que una parte méas afectada es la poblacion a nivel nacional se encuentra en el

municipio de Quiché, por eso se ve viable que a manera de hacer una construccion colectiva



de comunicacion no solo se mediran los impactos generados en los instrumentos digitales si no

que se crearan espacios de dialogo.

No hay mejor manera de retribucion al pueblo de Guatemala, que ejerciendo la profesién en
las areas que contiene altos indices de desigualdad, proporcionando herramientas que

fortalezcan el dialogo entre colectivos, organizaciones o instituciones.

La desigualdad no solo se da de manera econdmica, sino también a la hora de ejercer la
comunicacion, por medio de la estrategia se apuesta a reducir las brechas entre las y los
habitantes del municipio de San Pedro Jocopilas, aportando a un facil acceso a los recursos

digitales basicos y a la informacion.



Antecedentes

Las personas son seres comunicacionales, esta cualidad permite la transformacion a seres
sociales. En paises como Guatemala pocas veces se le ha dado la importancia de manera
correcta a este proceso de intercambio de informacién. Se hace imposible impedir el mismo en
cualquiera de los ambitos que se encuentren, por eso se necesita darle su debida importancia
para poder adaptarse a la realidad.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacién, de cambio o de
sensibilizacion a lo largo del tiempo. A través de esa transformacion se establece una linea de
conflicto que permite convertir los medios digitales en una via para la comunicacion eficaz,
transmitir realidades desconocidas, variedad de contextos y la oportunidad para abordar
problemas que tienen repercusiones en nuestro presente. Una gran referencia de como la

comunicacion ha evolucionado a lo largo del tiempo.

Como una demanda del acceso de informacion y un proceso de recuperacion de la misma, se
puede facilitar el acceso a ella a traves de las herramientas que poseemos hoy en dia, desde el
uso de Blogs, Facebook, YouTube e incluso Twitter, plataformas informales que se convierten

en una gran fuente de informacion.

De plasmar la historia y la realidad con palabras, se puede complementar con imagenes,

videos o cualquier clase de herramienta digital que nos facilite transmitir lo que se desea.

Actualmente Guatemala se enfrenta a una crisis para contrarrestar los efectos de la pandemia
de Coronavirus (COVID-19-), contando con una sobrecarga de informacion por parte de los
medios digitales. Como comunicadores se posee la responsabilidad de contrarrestar esta crisis
desde nuestras &reas profesionales; trasladar toda aquella informacion que aporte no solo al

desarrollo de nuestro pais, sino a mejorar las condiciones sociales, econémicas y politicas.

A través del proceso de inmersion en el municipio de San Pedro Jocopilas se permite tener el
conocimiento amplio de la situacion en la que se quiere incidir, examinando antecedentes, se
toma en cuenta que es necesaria la restructuracion y planificacion del manejo de informacién
de su Municipalidad.



Tras observar el primer espacio de participacion del territorio a nivel municipal Consejos
Municipales de Desarrollo Urbano y Rural -COMUDE-, se evidencia que el 6rgano
representativo y responsable del municipio cuenta con deficiencias en relaciones publicas. Es

alli donde se debe de enfocar la mejora de acciones comunicacionales.

Contando con las herramientas basicas digitales, se pueden aprovechar de la manera mas

eficaz y completa, para poder asi reducir las brechas de comunicacion interna y externa de la
institucion.



Justificacion

Para proceder con la intervencion y lograr los objetivos propuestos del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, se debe reconocer la problematica actual y orientacién del municipio a
intervenir en los aspectos relacionados a salud, economia, educacion, vivienda, infraestructura
vial, oportunidades laborales y de autodesarrollo, de manera priorizada para tener
conocimiento sobre la realidad de la localidad a intervenir. Esto contribuira a mejorar las
estrategias adecuadas a utilizar al momento de la evaluacion y ejecucion de proyectos de cada

condicion determinada.

El Municipio de San Pedro Jocopilas se encuentra dentro de los municipios mas pobres de
Guatemala, con muy bajos ingresos econdmicos familiares, pocas fuentes de trabajo, elevados
indices de desnutricion, hacinamiento en familias en algunos cantones y caserios, cuentan con
pocas vias de comunicacion, transporte, disposicién de excretas y agua potable segun lo indica
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, (2020). Toda esta informacién
obtenida, se utilizd para generar respuestas mediante un estratégico plan de trabajo en

busqueda de mejoras para la poblacion y municipio en general.

Aunque los primeros datos sean bastante asilados a nuestra realidad, esta nueva revelacion de
los estudios a lo largo de los afios permite que se tenga la expectativa de que la comunicacion
esta convirtiéndose en una herramienta para mejorar la construccion de las realidades sociales
y también como un instrumento de conocimiento. Basados en el modelo de Harold Laswell
(Ver Grafica Nol) se conoce que es un es una guia basicamente descriptiva, cuya finalidad es
establecer los &mbitos de andlisis de los actos comunicativos. Se considera la forma clésica de

poder identificar asi el proceso de la comunicacion es efectiva.

Imagen 1: Modelo de Lasswell

| Quién dice qué a quién en qué con qué

| canal efecto

1 S — i 'S

!

| Comunicador Mensaje Receptor Medio Efecto
Analisisde  Analisis de Analisisde  Analisisde  Analisis de
control contenido audiencias medios efectos

\



Al identificar la problematica institucional de comunicacion interna y externa se deriva que el
personal debera mejorar el contacto con los medios de difusion digital, estar atentos a las
necesidades de la poblacion desde sus deseos, expectativas o carencias, asi como también
trasladar toda aquella informacion que sera de utilidad para el desarrollo de las comunidades
de manera breve, cara y concisa.

A través de una guia de comunicacion virtual ligada a la realidad del municipio, se designa a
encargados (as) de la comunicacion, para cumplir con las expectativas de facilitar por medio
de canales, codigos y la tecnologia, el acercamiento de la poblacion y la Corporacion

Municipal, llegando a convertirse en mediador o mediadora.

Vi



Capitulo |

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. La institucion

Municipalidad de San Pedro Jocopilas, del departamento del Quiché
Direccion:  2Av. Zona 3, calle principal, San Pedro Jocopilas, Quiché
Horario: 08:00 a 17:00 horas.

Teléfono: [77551297

Correo institucional: munisanpedrojocopilas2020@gmail.com

1.2  Perfil institucional

“La Corporacion Municipal es la autoridad maxima encardada de la administracion publica
municipal y de los servicios comunales. Su sede esta ubicada en la cabecera municipal y
esta integrada por el Consejo Municipal, Concejales, Sindicos y Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-, quienes son electos popularmente y tienen como deber ejercer la
autonomia del municipio.”(LEXICO by University of Oxford )

Con base al(Codigo Municipal, 2002), Articulo 33 el Consejo Municipal debe "velar por la
integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y

necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.

Como parte del proceso de descentralizacién del gobierno municipal para mejorar los
servicios a la comunidad se debe de integrar de consejos asesores indigenas, alcaldia
comunitaria, o auxiliar, érganos de coordinacién de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo de primer y segundo nivel y un Consejo Municipal de Desarrollo.


mailto:munisanpedrojocopilas2020@gmail.com

Segun él (Codigd Municipal , 2002) la poblacion debera contar con la participacion de la
toma de decisiones como ciudadanos, con el derecho de estar informados sobre las

gestiones, acuerdos y decisiones del gobierno en curso.

Como objetivo principal la Municipalidad a través de los Consejos de Desarrollo debera
organizar el trabajo de la administracion puablica y de las diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales y la coordinacion interinstitucional para la

formulacion de politicas de desarrollo.

Los sistemas de Consejos de Desarrollo Urbano deben funcionar desde la base de la
poblacion, es decir desde las comunidades, y es un instrumento permanente de

participacion y representacion social.

Imagen 2: Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano (Codigo
Municipal, 2002)

Nacional

Regional /
Consejos
Regionales

Departamental / Consejos
Departamentales de primer y
segundo nivel

Municipal / Consejos Municipales

Comunitario / Consejos Comunitarios

Fuente: elaboracion propia con base en, Codigo Municipal (2002).



La actual Corporacion Municipal estd integrada de la siguiente manera: Miembros Del

Consejo / Organizacion Politica TODOS

1.3. Ubicacion Geografica

El municipio de San Pedro Jocopilas esta ubicado en el departamento de Quiché, cuenta
con una extension territorial de 577,8 km2, predomina el clima frio debido a los 2,135
metros de altura sobre el nivel del mar. Por su localizacién geogréfica tiene las siguientes
colindancias: al norte Sacapulas y San Bartolomé Jocotenango, al sur: Chinique, Santa Cruz
del Quiché y San Antonio llotenango, al este: San Andrés Sajcabaja, y al oeste: Santa Lucia
La Reforma, Totonicapan y Malacatancito, Huehuetenango( Bilbioteca Presidencial para la

Paz - Gobierno de la Republica - Ministerio de Educacion, 2001).

El centro urbano del municipio es localizado en las siguientes coordenadas

geograficas(Lopez, 2006):

-.91°09°05.39" Longitud Oeste
-.15°05°40.75" Latitud Norte.

Imagen 3: Mapa actualizado de San Pedro Jocopilas.

Fuente: Adelso Mardoqueo Vasquez Hernandez (2017)



A través de acontecimientos historicos y politicos segin él Consejo Municipal de
Desarrolo del Municipio de San Pedro Jocopilas Quiché, Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, Dirreccion de Planificacion Territorial, (2011). El
municipio tiene como resultado una serie de subdivisiones, las cuales son: 1 cabecera

municipal, 36 aldeas, 55 caserios, 7 sectores, 4 parajes y 1 barrio

Aldeas

1. Comitancillo 15. La Montaria Il

2. Cerro Negro 16. Las Tunas

3. Chitucur | 17. Las Posas

4. Chitucur Il 18. San Lucas

5. Chitucur 11 19. El Rodeo Patuj
6. PatzojonChiquito 20. San Pedro |

7. Tzujil 21. San Pedro 11

8. Xoljuyup 1 22. Santabal |

9. Chijolom 23. San Pablo las delicias
10. Las Flores 24. Santa Maria

11. La Estanzuela 25. San José el Tunal
12. El Naranjo Chiquito 26. San Pablo |

13. El Paradillo 27. San Pablo 11

14. La Montafia | 28. Paichal



29. Las Rosas

30. El tablén

31. Patzojon Grande

32. La Primavera

Caserios

1. Buena vista

2. Pazajil

3. Chipoj La Montafia

4. El Orégano

5. El Naranjo

6. Llano del Pericon

7. Pachicuy

8. Tierra Negra

9. Balneario Termal Agua Caliente

10. El Aguacate

11. Palizada

12. Santabal 11

13. Chocruz

33. La Cumbre

34. San Juan

35. Santabal Il

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

La Barranca

Recanquiej

Secrebal Chiquito

Tzutujil

Zaculeu

Xejupup

Xequisis

El remolino

El lagarto

El Cebollin

Pajudillo

Xeguiscan

Paquijel la Montafa



217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Pahaj

Chutzurep

Chicalte

La campana

Chimumus

Patzam

Chutzocom

Caballo blanco

Chipastor

Chuatulup

Chuija

El Encinal

Jocotillo

Matazano

El pinal

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

La Estanzuela Sector Oriente

Las Lomas

Los Llanos Patzojon Grande

Pacaja

San Martin

Xechajalabal 1

Sector los Castros

Villa Hermosa

San Isidro

El Carmen

Pacolaj

Xeqol

Tzanxam

La Loma



Sectores

1. Buenos Aires La Estanzuela 5. Cuatro Xeporbal
2. Villa Hermosa 6. Poniente
3. Los Soc 7. El cerrito

4. Sector Il de la Primavera

Parajes

1. Chicho 3. Las Terrazas
2. Choceyep 4. Tierra blanca
Barrio

1. San Pedro Jocopilas

Segun el Centro de Atencion Permanente San Pedro Jocopilas, (2019), los datos
proyectados del afio 2019 en el Plan Operativo Anual -POA-, se visualizaron de la siguiente
manera: reporte total de la poblacion del municipio fue de 35,393 habitantes, siendo 1,391

habitantes del casco urbano y 34,003 habitantes del area rural

Cuadro 1: Censo comparativo

Poblacion proyectiva Area Sexo Grupo étnico

2017 2018 2019 Urbana Rural Hombre | Mujer Indigena | No
indigena

34,841 | 35,393 | 35,393 | 1,391 34,003 17,124 18,269 33,856 1,856

Fuente: elaboracion propia con base en (Centro de Atencion Permanente San Pedro Jocopilas, 2019)




1.4.

Mapeo de Actores Comunitarios para el Consejo Municipal de Desarrolo del Municipio de

Integracion y alianzas estratégicas

San Pedro Jocopilas Quiché, Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
Dirreccion de Planificacion Territorial (2011), se presenta en el siguiente esquema,

adjuntando tambien otras instituciones e investigaciones del presente afio.

Cuadro 2: Mapeo de Actores Comunitarios

Actores Sociales ¢ Qué hacen? ,Como se Linea de
Identificados organizan? intervencion
Asociada

Delegacién
Departamental de la
Secretaria de
Seguridad
Alimentaria 'y
Nutricional -SESAN-.

Coordina con otros
actores, para velar por
la seguridad
alimentaria.
Operacion
interministerial del
Plan Seguridad
Alimentaria 'y
Nutricional.

Coordina operaciones
con el monitor de la
Oficina Municipal de
Seguridad
Alimentaria y
Municipal
COMUSAN

Planificacidon y
propagacion, analisis,
evaluaciony
seguimiento a nivel
departamental.

Ministerio de
Agricultura Ganaderia
y Alimentacion -
MAGA.-.

Fomenta el desarrollo
rural integral y
fortalece la seguridad
alimentaria y

nutricional.

Extensionistas rurales
en cada municipio.

Desarrollo local,
extension rural,
economia campesina,
seguridad alimentaria
y nutricional.

Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia
Social -MSPAS-.

Mejorar y ampliar la
cobertura de atencion
y prestacion de los
servicios de salud

Enfermeros
auxiliares, graduados,
EPS y médicos con
presencia permanente

Atencién a poblacién
del area rural

integrales e en el puesto de salud.
integrados.
Juzgado de Paz Velar por el Un juez de paz, un

cumplimiento de la
ley y la proteccion de

secretario, oficiales y
notificador en cada

los derechos de los municipio.
ciudadanos.
Consejo Comunitario | Promover la Una asamblea general

de Desarrollo -
COCODES-.

participacion de la
comunidad en la
identificacion y
solucién de sus
problemas, gestionan
los recursos ante las
autoridades

que elige a un
presidente (alcalde
comunitario) y hasta
un maximo de 12
representantes.




municipales, estatales
u ONG y proponen
proyectos ante el
COMUDE.

Ministerio de
Desarrollo Social —
MIDES-

Promover un modelo
de desarrollo social
incluyente y
participativo, que
genera confianza y
dignifica la vida,
generando
oportunidades para
que las personas
puedan desarrollar sus
capacidades desde los
primeros afos de

vida.

Ministro de desarrollo
social, viceministra
administrativa
financiera,
viceministro de
proteccion social,
viceministro de
politica, planificacion
y evaluacion.

Se asignan
representantes en cada
municipio.

Ministerio de
Educacioén -
MINEDUC-

Formar ciudadanos
con caracter capaces
de aprender por si
mismos, orgullosos de
ser guatemaltecos,
empefiados en
conseguir su
desarrollo integral con
principios, valores y
convicciones que
fundamentan su
conducta.

Consejo nacional de
educacién gue cuenta
con un despacho
ministerial, direccion
departamental de
educacion.

Se asignan
representantes en cada
municipio.

Fuente: elaboracidén propia con base en Consejo Municipal de Desarrolo del Municipio de

San Pedro Jocopilas Quiché. (2011)




1.5. Origen e Historia

El origen del municipio se remonta a la etapa temprana del periodo prehispanico. En el
trayecto de la Historia General de Las Indias Occidentales que se llevd a cabo del dominico
Antonio de Remesal, se funda en el afio de 1549, por medio de las gestiones que se llevaron
a cabo por la solicitud de los fundadores del convento de la Sierra de Sacapulas a peticion
personal por medio de la diligencia del Licenciado Pedro Ramirez de Quifibnez, con la
reunion de una serie de areas pobladas de manera diversas agrupandolos por medio de

pueblos, incluyendo San Pedro Xocopila.

Existen distintas versiones del origen del nombre de San Pedro Jocopilas, la més relevante
de todas describe que surge de XOCOPILA que es el nombre del rio que intercepta esta
region y por sus cualidades de alfareria que se da por la extraccion de barro que se obtiene
de la rivera de la que es parte dicho municipio. Otra de las versiones nos cuenta que el
nombre del municipio puede derivarse del cerro que se ubica en el area que de la misma
manera lleva por nombre XOCOPILA exactamente en el proximo pueblo, y del que los
alfareros del municipio obtienen el barro necesario para realizar labores de artesania(Lopez,
2006).

En la actualidad la fiesta titular del municipio se celebra cada afio en honor a su patron
apostol San Pedro, del 25 al 29 de junio, siendo el ultimo el dia principal. La mayor parte
de las festividades de la poblacidn, son de sentido religioso tradicional, las cuales se
entrelazan con el cristianismo. Estas son acompafiadas de musica de marimba, chirimia,
tambores, procesiones, cohetillos, bombas voladoras, comida especial del lugar, bebidas
embriagantes, bailes sociales, actos culturales y actividades deportivas. Entre los actos méas
importantes en estas festividades, se destaca la celebracion realizada por la cofradia de San
Pedro. Asi mismo se puede apreciar danzas tradicionales como el baile de la conquista,
baile del torito, y baile del venado, como referencia de la Bilbioteca Presidencial para la

Paz - Gobierno de la Republica - Ministerio de Educacién, ( 2001).
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1.6. Departamentos o dependencias de la Institucion

Direcciones y/o secretarias

1. Direccion Municipal de Planificacion 5. Oficina de Concejo Municipal
-DMP- 6. Despacho Municipal
2. Unidad de Acceso a la Informacién 7. Secretaria Municipal
Publica 8. Tesoreria Municipal
Direccion Municipal de la Juventud 9. Organizacién Comunitaria Juridica
4. Direccion Municipal de la Mujer - 10. Direccion Financiera Municipal -
DMM- DAFIM-

Entidades Municipales

1. Bomberos Municipales

11



1.7.

Organigrama de la institucion

Municipalidad
de San Pedro
Jocopilas
1 1 : 1 1
Direccion Secretaria Direccion Direccion Direccion
Financiera Municipal Municipal de Municipal de Municipal de Alcalde
Municipal P Planificacion la Mujer la Juventud
| Angel David || | Secretaria ||_| Gandy Josué L ,'\\Aﬂgggglzg Pedro Nicolas Lopez
|Raguay Garcia Municipal Calel Canil Ouinillo Chaperon Mendoza
Juan Carlos || _| Francisco Us || | GiovaniElver
Jax Us Calel |Grave Pacheco
" Fidencio - Wilmer
—{Fredy Morales| = l\lcﬂa(:'rglgsaggl —|  Hilario
Calel Morales Lopez
Manuela Fredy Joel Edgar Martin
—| Rebeca Grave | = Ordérez P | — Alexander Grave

Ajtum

Calel

|| Santa Isabel

"Paula Petrona

" —  Menchl
PU Morales Aquilar
| Tomas Jax
Ambrosio
__| Dilan Jhons
Calel Alvarez

(Consejo Municipal de Desarrolo del Municipio de San Pedro Jocopilas Quiché, Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, Dirreccion de Planificacion Territorial, 2011)
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1.8. Mision

“Somos una entidad Auténoma que impulsa permanentemente el desarrollo del municipio a
través de la promocion de actividades economicas, sociales, culturales, deportivas, velando
por la integridad territorial, el fortalecimiento patrimonial natural y cultural, brindando los
servicios publicos para contribuir a mejorar la calidad de vida, satisfacer las necesidades y
expectativas de los vecinos del municipio.”(Unidad de Acceso a la Informacion Puablica,
2020).

1.9. Vision

“Ser una institucion lider en la prestacion de servicios publicos y el fortalecimiento del
desarrollo integral y sostenible del municipio.”(Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
2020).

1.10. Objetivos institucionales

“Contar con un instrumento de planificacion con enfoque territorial y participativo que
recoge la problematica social, econémica, ambiental e institucional del municipio y, de
forma priorizada, provea de la orientacidn estratégica necesaria para alcanzar la superacion
de los BPM, asi como, el conocimiento social de lo local, el acondicionamiento basico y la
instrumentacion para la institucionalizacion de enfoques de racionalidad sustentable frente
a las amenazas naturales, el manejo integral de los recursos hidricos y la adaptacion del

cambio climéatico”(Unidad de Acceso a la Informacién Publica, 2020).
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1.11. Publico Objetivo

En el Decreto Numero 12-2002 comprendido en su Articulo 5. Servicio a los intereses
publicos. "Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses publicos que les
estdn encomendados y actdan de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
descentralizacion, desconcentracion y participacidbn comunitaria, con observancia del

ordenamiento juridico aplicable.” (Codigo Municipal, 2002)

Se identifica que en los principales objetivos esta promover el desarrollo, bienestar, salud y
seguridad de su poblacion, mediante estrategias y con base a él Plan Nacional de
Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032 para asi brindar atencion a los servicios

publicos locales.

1.12. Diagnostico

El Diagnostico Participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de los
miembros de la comunidad, qué actividades son necesarias y pueden apoyarse; si los
miembros de la comunidad aceptan las actividades propuestas por el personal externo y si
tales actividades son razonables y préacticas.(Organizacion de las Naciones Unidas para la

Agricultura y la Alimentacién, 1993)

A través del de este modelo participativo se da la posibilidad de llevar a cabo un tipo de
intercambio de informacion alternativa, donde se dialoga, concientiza a las personas,
extendiéndoles, persuadiéndoles cualquier tipo de conocimientos; es mas enriquecedor
partir de la realidad de las y los participantes para problematizar su situacién y a partir del

analisis de los mismos sujetos, encontrar alternativas de solucion.
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1.12.1 Objetivo del diagndstico

Los objetivos del presente diagndstico permiten identificar la raiz del problema

comunicacional y cudles seran las soluciones mas viables para solventarlo.

1.12.1.1 Objetivo General

Establecer cuales son las barreras que tienen las vias de comunicacion interna y externa de

la institucion.

1.12.1.2 Objetivos Especificos

. Fomentar la cultura de la comunicacion objetiva.
. Determinar herramientas para informase de manera eficaz y correcta.
. Establecer estrategias que contrarresten campafias de desinformacion.

1.12.2 Método o tipo de investigacion

El método de investigacion mixta se identifica como “un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio” segin Hernandez
Sampieri, (2010).

El método que se utilizo consiste en la recogida de informacién basada en la observacion de
comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de

significados. Investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural.

Sin embargo, el concepto de método cuantitativo analiza el conjunto datos entre los sujetos

y la relacion de significado para ellos, segin contextos culturales, ideoldgicos vy
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sociolOgicos. “Si hay una seleccion hecha en base a algun parametro, ya no se considerara

cualitativo” (Hernandez, 2005).

Digamos que la unidn del método de investigacion cuantitativa y cualitativa no descubre,
sino que construye el conocimiento de manera mas diversa, gracias al comportamiento

entre las personas implicadas y toda su conducta observable.

1.12.2.1 Método cronologico

Por medio de esta técnica se estudid a través del tiempo, por medio de un recorrido que
permitié ubicar elementos, épocas historicas importantes o periodos relevantes (Sampieri,
2014)

1.12.2.2 Método Periddico

Se puede denominar como un sistema para recopilar informacion donde se identifican en
determinadas fechas acontecimientos. Se procedera a realizar un andlisis comparado para

obtener la relacién de las fechas y obtener conclusiones. (Sampieri, 2014)

1.12.2.3 Meétodo dialéctico

A traves de este método se considera los fendmenos sociales e historicos que han formado
parte del desarrollo historico de la ciudad guatemalteca. Todo cambia. La realidad esta en
constante transformacion, esto segun las estructuras sociales en las que se esté atravesando.
(Sampieri, 2014)
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1.13. Técnicas de recoleccién de datos

El método que se utilizé es la investigacion cualitativa, método que consiste en la recogida
de informacion basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos,
respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados. Investigadores

cualitativos estudian la realidad en su contexto natural.

Sin embargo, el concepto de método cualitativo analiza el conjunto del discurso entre los
sujetos y la relacion de significado para ellos, segin contextos culturales, ideoldgicos y

sociologicos(Hernandez Sampieri, 2010).

Se concluye que el método de investigacién cualitativa no descubre, sino que construye el
conocimiento, gracias al comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta

observable.

Para la recoleccion de datos cualitativos, que se conocen como toda aquella evidencia o
informacion simbolica verbal, audiovisual o en forma de texto e imagenes, se utilizaron las

siguientes técnicas:

observacion no estructurada

e entrevistas abiertas

e revision de documentos

e discusion en grupo

e evaluacion de experiencias personales

e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades

1.13.1. Observacion

La técnica de observacion se denomina como un método en el cual él o la investigadora
brinda un amplio periodo de tiempo, que dependera del objetivo y el contexto de la

investigacion, que se encuentra con un publico objetivo, observando su comportamiento y
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participando en sus practicas (Marshall y Rossman 1989). Durante este tiempo, se llevaron
a cabo entrevistas a autoridades oficiales acerca de que herramientas utilizan para el manejo

de imagen institucional y porque via se comunican con la poblacion.

Observacion cualitativa

“Observacion cualitativa implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles,

sucesos, eventos e interacciones”(Hernandez Sampieri, 2010).

Como se utiliza el diagndstico participativo, también va de la mano la observacion
cualitativa, que permite una recopilacion de datos poniendo en practica la comunicacion
desde el didlogo, estableciendo claramente una alternativa que genere el desarrollo de las
capacidades en los sujetos a través de establecer un puente entre la problemaética y el

conocimiento.

Se puede denominar como un sistema para recopilar informacion donde se identifican en
determinadas fechas acontecimientos. Se procedi6 a realizar un analisis comparado para
obtener la relacién de las fechas, publicaciones en redes y obtener conclusiones lo
menciona Hernandez Sampieri, (2010). Durante el proceso de observacion se utilizaron tres

herramientas para la recoleccion de informacién, las cuales son:

1.13.2. Documentacion

e Plan Operativo Anual, San Pedro Jocopilas
e Directorio de empleados y Servidores Publicos, Unidad de Acceso a la

Informacion Publica

e Directorio de Entidades Municipales, Unidad de Acceso a la Informacion Publica
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e Pagina institucional, portal de informacion publica

e Plan Nacional de Desarrollo:; K'atun Nuestra Guatemala 2032

1.13.3. Entrevistas de profundidad

Las entrevistas de profundidad permitieron encontrar ejemplos de problemas de
comunicacion, esto como consecuencia de la escasa escucha activa entre el personal, la

incoherencia en el manejo contenido y su forma, la falta de empatia con el receptor.

La mayor parte de los problemas de comunicacion que se visibilizaron vienen dados por no
tener en cuenta la informacion completa, el momento y contexto en que se esta

comunicando.

e Direccion Municipal de Planificaciéon - Gandy Josué Calel Canil (presencial y via
telefénica)

e Direccion Municipal de la Mujer - Manuela Mendoza Quinillo (presencial y via
telefénica)

e Unidad de Acceso a la Informacion Publica - Fredy Joel Ordofiez Pu (presencial y
via telefonica)

e Centro de Atencion Permanente- Juan Carlos Tzunun (presencial)

e Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Rural -COMUDE-, Salon
Municipal 24/02/20 (presencial)
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1.13.4. Grupos focales

Cuadro 3 Las caracteristicas de los grupos focales las podemos clasificar y analizar de la
siguiente manera

Fortalezas

Debilidades

Interaccion: Permite una discusion o analisis
grupal que propicia exponer y enfocar
diferentes puntos de vista sobre el mismo tema.
Promueve el didlogo: permite a un grupo a
enfrentarse a un problema o tema y estimular a
comunidad a unirse para resolverlo. Esto es
atil, los consensos y disensos, para legar a
acuerdos finales.

Genera anélisis critico: motiva hacia el
pensamiento y la accién contractiva. Asi como,
la busqueda de visiones y alternativas para la
solucién de problemas.

Cobertura: Se limita Gnicamente a un grupo
reducido de personas.

Inversion de tiempo: Al cumplir con las
obligaciones designadas el tiempo de trabajo se

limita.

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas de Google Forms

1.13.5. Encuestas

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para

ser dirigidas a una muestra de poblacién, que se considera por determinadas circunstancias

funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la

opinidn de la gente sobre determinados temas.

1.13.6. Muestra

Para fines de la investigacion se analizaron diferentes herramientas digitales con mayor

frecuencia de uso que utilizan dentro de la institucion. Se tomaron dos trabajadores por

area, siendo estas:
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Direccion Municipal de Planificacion
Direccion Municipal de la Juventud
Direccion Municipal de la Mujer
Secretaria Municipal

Direccion Financiera Municipal.

Imagen 4: formula finita

Formula para calculo de la muestra cuando el | Farmula simplificada para cilcule de la muestra
resultado es una proporcion (%) para universo de | cuando el resultado es una proporcign (%) para

noblacian < 100.000 unidades de analisis. universo de poblacion > 100,000 unidades de andlisis,
-2 .
he N-Z%p-(1-p) n_,c—*-;_:-u—p}
(N—1)-e2+Z2.p-(1-p) e’

Fuente: (Hernandez Sampieri, 2010)
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1.14. Andlisis e interpretacion de resultados

Grafica 1

Caracteristicas que forman parte de la
Municipalidad de San Pedro Jocopilas

4.50%
4%
4.00%
3.50% 3.50%
3.50%
3%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
La transmision de La voluntad por parte de la La comunicacién sobre lo La comunicacién es fluida y
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objetivos de la de Planificacion de forma horizontal, en
Municipalidad. todos los niveles, equipos

de trabajo, etc.

W Serie 1

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta Google Forms

La institucion se caracteriza por utilizar la comunicacion informal como alternativa por su
facilidad de uso, la plataforma es amigable y su inmediatez aporta al proceso de difusion.
La Direccion Municipal de Planificacion es quien esta a cargo de mediar la informacion
que proviene de otras instituciones del Estado, de las organizaciones comunitarias y

poblacién en general.
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Grafica 2

La comunicacion digital en la Municipalidad de
San Pedro Jocopilas?
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poblacién en general.

M Serie 1

Fuente: elaboracidn propia con base en encuesta Google Forms

La comunicacion digital de la Municipalidad juega un papel importante ya que es un
vehiculo digital donde dan a conocer a la poblacion el trabajo que realizan, asi como
también permite la interaccion entre los trabajadores y sus dependencias. Se debe tener un
protocolo para poder combatir las noticias falsas y la difamacion en redes sociales, que

ambas se convierten en una barrera para la comunicacion efectiva.
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Grafica 3

Flujos de comunicacién que representan mejor a la
Municipalidad de San Pedro Jocopilas
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Fuente: elaboracion propia con base en encuesta Google Forms

La comunicacion en la institucion se marca de una manera informal, existen reuniones que
se trabajan con lideres comunitarios y la poblacion en general pero no se dan con mucha
frecuencia. Se suele trasladar informacion a los trabajadores por medio de minutas, cartas o

reuniones exprés, dificultando un flujo de comunicacion.
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Grafica 4

Como es el nivel comunicativo en la Municipalidad de San
Pedro Jocopilas
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Fuente: elaboracion propia con base en encuesta Google Forms

La mayor parte de las y los trabajadores se identifica que poseen una comunicacién
informal tanto dentro de la institucién, como de manera externa. Existe poca comunicacion
en los distintos departamentos y eso hace que no se cuente con la informacién suficiente

para llevar a cabo proyectos y tener un control mas exacto de como se trabaja.
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Grafica 5

Herramientas de comunicacion que son mas utilizadas
habitualmente para transmitir informacion hacia la poblacién
dentro de la Municipalidad
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Fuente: elaboracidn propia con base en encuesta Google Forms

En la mayor parte de los casos se traslada la informacion por medio de reuniones exprés, a
través de cartas, comunicados o de manera informal en WhatsApp. Por parte de la
Direccion Municipal de Planificacion y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
cuentan con el manejo de las redes sociales de la institucion y son quienes trasladan la
informacion a la poblacién desorientacion y dificultades de alineamiento del personal con
la estrategia corporativa. La institucion no comunica bien, el discurso se pierde y las lineas

estratégicas dejan de estar claras. No existe una buena comunicacion entre los
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colaboradores, cada quien entiende las cosas de forma diferente y la inexistencia de un
discurso comun desorienta al equipo. Es preciso ganar efectividad en la comunicacion,
formalizar los dialogos que se dan entre los colaboradores, estimular conversaciones
saludables, compartir informacion y conocimiento con mayor velocidad, aumentar la
consideracién positiva del personal respecto de la institucion y responder a las necesidades

de las nuevas generaciones

1.15. FODA

"El andlisis FODA, también llamado analisis DAFO o DOFA, consiste en un proceso
donde se estudian debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa. De
ahi, el nombre que adquiere."(Economipedia, 2012). Siendo asi una herramienta que

contribuye al estudio de la realidad a la que se enfrenta cualquier organizacion o empresa.

Es necesario introducir esta herramienta con el objetivo de analizar a partir de la
informacion que se recolecte y formular un concepto para la toma de decisiones de una

manera mas organica y real, adaptandose a las exigencias del mercado.

Cuadro 4

Fortalezas

e Mejoras en la infraestructura
e Proactividad en la gestion
e Apoyo permanente financiero del Estado

e Esuna entidad publica con un capital estable

Fuente: elaboracidn propia con base en informe de insercion
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Cuadro 5

Oportunidades

e [Fortalecimiento en la organizacion comunitaria
e Apoyo de Organizaciones No Gubernamentales

es una entidad publica con un capital estable

Cuadro 6

Debilidades

e Espacios reducidos de trabajo

e Falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas

e Recursos limitados

e Equipo profesional con poca experiencia

e Atrasos en la aprobacion del presupuesto 2020

e Falta de comunicacion vertical y horizontal de la

empresa

Cuadro 7

Amenazas

e Pandemia Covid-19
e Quiché se encuentra entre los departamentos con mas

indices de pobreza

Fuente: elaboracion propia con base en informe de insercién
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1.16. Problemas Detectados

Se presentaron variedad de limitaciones durante el desarrollo del proceso insercion y
observacion durante el Ejercicio Profesional Supervisado en la Municipalidad de San Pedro
Jocopilas. Al momento de la recopilacion de informacion para el diagnostico se evidencio
que la base de datos de la Direccién Municipal de Planificacion no estaba actualizada, la
Municipalidad de San Pedro Jocopilas no cuenta con registros actualizados a nivel
comunitario ni municipal. Por lo que se realiza consulta a Centro de Atencidon Permanente

(CAP) de San Pedro Jocopilas donde nos brindaron informacion, pero la cual es escasa.

“La comunicacion entonces, no son los productos, no son solo mensajes, la comunicacion
€s un proceso que se va construyendo poco a poco y que involucra varios elementos” como
menciona (Prieto, 1991, pag. 56). De este modo se evidencid que existe deficiencia en
cuanto al buen uso de la comunicacion externa y virtual, creando problemas en como

trasladan la informacién de vital importancia de una manera breve, eficaz y concisa.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

¢Se puede fortalecer la comunicacién externa y la imagen institucional de la Municipalidad

por medio de medios masivos y alternativos?

1.18. Indicadores de Exito

Con la estrategia de comunicacion externa y virtual se efectuard un programa para el
mejoramiento de la calidad de los servicios publicos municipales a nivel interno, con
propuestas donde participaran directamente los empleados municipales y, por consiguiente,

se beneficiaran de su implementacion.
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1.19. Proyecto desarrollado

Estrategia de comunicacién institucional en la Municipalidad de San Pedro Jocopilas,
Quiché

30



Capitulo 11

2. Plan estratégico de comunicacién

Es importante tener claridad del papel que desempefia la comunicacion, que con las
perfectas condiciones puede convertirse en una herramienta viable para el impulso de la
tecnologia en préacticas y desarrollos dentro de una organizacion. Pocas veces se reflexiona
sobre la importancia del sentido estratégico que puede brindar, desde la reproduccion de la

informacion, innovacion y hasta una transformacion cultural.

“El plan estratégico de comunicacion integral es un documento que recoge los objetivos,
destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en
todos los &mbitos de la empresa.”(Galicia, 2008). Por medio del mismo se puede reafirmar
la posibilidad del mejoramiento de la comunicacién externa a través de la creaciéon de un

departamento de comunicacion.

Se tiene conocimiento que la Municipalidad de San Pedro Jocopilas cuenta con la oficina
de Unidad de Acceso a la Informacion Publica, cumpliendo con el Articulo 19 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica. Direccion y/o secretaria encargada de brindar acceso a

todos aquellos datos en relacidn de las acciones que realiza esta entidad.

Ya que no cuentan con un departamento de comunicacion y personal designado para el
manejo de la comunicacion externa, la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica es quien
cumple con esa funcion. A través de capacitaciones virtuales se mejoraran las practicas de

comunicacion y existe la posibilidad de crear el rol permanente para dicho departamento.
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2.1 Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

Se utilizaron las siguientes técnicas para informar, sensibilizar y comunicar a la Unidad de
Acceso a la Informacion Pablica para que de esta manera se logre mejorara la imagen

institucional y facilitar la comunicacion tanto de la institucion a la comunidad y viceversa.

A través de una guia de comunicacion virtual se establecieron unas reglas comunes que
determinan el uso correcto de las redes sociales, herramientas bésicas digitales y la atencion

a los diversos grupos de la comunidad para fortalecer sus vinculos.

Un taller de comunicacion acompafiado de la guia digital fueron las herramientas adecuadas
para que la organizacion pudiera construir una comunicacion externa e interna rapida,

directa y sélida.

2.2 Objetivos de la Estrategia

Los objetivos de la presente estrategia son el resultado de razonamientos y analisis para
presentar una solucion viable a los problemas comunicacionales, también proponen cémo
algunas herramientas deben de ser desarrolladas en aras de una necesaria transformacion

capaz de impulsar y sostener a la institucion.

2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacién externa y la imagen institucional de la Municipalidad por medio

de medios masivos y alternativos.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar una herramienta estratégica de comunicacion integral para favorecer el

proceso de comunicacion externa de la institucion.
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e Generar una comunicacion integral de manera efectiva y coherente para el

crecimiento y mejora de la institucion.

2.3. Mision

Fortalecer el conocimiento sobre comunicacion para propiciar el desarrollo de la institucion
y su comunidad. Basado en la practica y demanda de herramientas digitales. Creando una

mejor via de comunicacion alternativa y estratégica.

2.4. Vision

Resaltar la importancia del conocimiento de la comunicacion, asi como de herramientas
para la implementacion de una propuesta de trabajo en red de comunicacion creada a través

de procesos formativo permanentes.

2.5 Elementos comunicacionales
Comunicacion
“Comunicar significa compartir informacion entre un destinador y destinatario. No es lo

mismo la transmision: esta no implica compartir, sino solamente transferir

informacion”(Palma, 2010, pag. 13)

La comunicacién se entiende como aquella interaccion entre las personas, mas alla de las
definiciones que se proporciona con anterioridad. Se puede concebir como una situacion

social. Un fendbmeno que se da entre integrantes de una sociedad.
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Estrategia

Se conoce como estrategia a la planificacion por parte de una empresa de cara a la
consecucion de objetivos previamente establecidos. De este modo, la estrategia establece
practicas para regir el funcionamiento a nivel empresarial. Toda estrategia debe hacer
plantear a una entidad sobre en qué situacién o posicion quiere estar en el mercado en un

determinado periodo de tiempo (medio y largo plazo generalmente).(Economipedia, 2012)

Plan Estratégico

Es una ruta donde se plasma la forma en la que una empresa va a comunicarse con su
publico y cuando. En él se establecen de forma clara los objetivos de comunicacion que se
quieren alcanzar. Ademas, facilita un orden de las tareas y acciones que se realizaran.(
IEBS Escuela de Negocios, 2016)

Plan de comunicacion externa

Se dirige al publico de interés. Su objetivo es mejorar la imagen de la marca. Esta
vinculado a las relaciones de la empresa con los diferentes grupos de interés. Estos pueden
ser accionistas, proveedores, consumidores o la audiencia en general.( IEBS Escuela de
Negocios, 2016)

Relaciones Publicas

Se definen como una serie de acciones estratégicas desarrolladas en un determinado tiempo
con el objetivo de crear vinculos, relaciones y comunicacion entre los distintos grupos de

personas a los que van dirigidas.

Las relaciones publicas son una herramienta mas de la comunicacion empresarial. Su
importancia hace que se sitien como funcion directiva dentro del entorno empresarial. En
las grandes empresas, el director de comunicacion es el encargado de acometer y
desarrollar esta serie de estrategias para lograr una base de las comunicaciones coherente y

de forma integrada.(Economipedia, 2012)

34



Comunicacion Online

Son todas aquellas acciones comunicativas en el entorno digital. Denominadas también
como practicas con el objetivo de adaptarse a cada situacion y contexto de manera

electronica, aplicando la racionalidad y coherencia.( IEBS Escuela de Negocios, 2016)

Redes Sociales

Servicio de la sociedad de la informacién que ofrece a los usuarios una plataforma de
comunicacion a través del internet para que estos generen un perfil con sus datos
personales, facilitando la creacion de comunidades con base en criterios comunes y
permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante
mensajes, compartir informacién, iméagenes o videos, permitiendo que estas publicaciones
sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.(Real Academia
Espafiola, 2017)

Twitter

Es una plataforma de micromensajeria o miciroblogging que permite el envio de mensajes
de texto cortos (hasta 140 caracteres) posibilitando la conversacién con otros usuarios y
favoreciendo la creacion de comunidades virtuales. Es una herramienta muy util para
informar sobre todo lo que ocurre, pero también es una via muy eficaz de comunicacion

con el usuario.

De este modo, el perfil de Twitter cumple con la funcién de informar no sélo de las Gltimas
novedades de instituciones u organizaciones, sino para fomentar la comunicacion e

interaccion de manera digital.( IEBS Escuela de Negocios, 2016)

Facebook

Es la red social por excelencia que cuenta con méas de mil millones de usuarios en todo el
mundo. Esta red social es una magnifica plataforma para compartir con los usuarios todo

tipo desinformacion, fotografias, videos y enlaces. Facebook permite ademas la posibilidad
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de enviar mensajes privados, formar parte de grupos y seguir péaginas de interes.( IEBS
Escuela de Negocios, 2016)

Seleccion de contenidos

Es importante establecer unos canales internos de provision de contenidos para las redes
sociales, para poder informar de todos los eventos y novedades que se produzcan en la
institucion. Segun ( IEBS Escuela de Negocios, 2016) la seleccion de contenidos se da
cuando “encargandose enfocan en la gestion del perfil colaborativo”. Se entiende que
aquellas personas designadas deben responsabilizarse de los contenidos publicados, de las
conversaciones que se produzcan, de responder a los mensajes y de compartir con los
usuarios en las respectivas redes sociales toda aquella informacion que se considere

oportuna.

Se considera contenido susceptible de ser publicado toda aquella informacién que pueda
ser de relevancia o utilidad para los seguidores, en este caso, en su mayoria perteneciente a

la comunidad del Municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché.

Las redes sociales a su vez son una herramienta fundamental para promocionar e informar
de todos los acontecimientos que se producen en la institucion. Es conveniente mantener un
equilibrio entre la informacion corporativa y aquella que, aunque no provenga del propio
lugar. De esta forma, convertimos el canal corporativo no sélo en una via de promocion,
sino que ademés aportamos contenido adicional y de interés para todos los seguidores,
creando un valor afiadido y convirtiendo nuestro perfil interesante incluso para aquellos que

no forman parte de la comunidad.

Barreras de comunicacion

Cuando se encuentran barreras en la comunicacion, la misma no cumple con su objetivo
principal, que es generar espacios de dialogo. Estos obstaculos impiden que se creen
vinculos, de esta manera surgen conflictos individuales y colectivos. Entre los principales

errores que se pueden encontrar estan:
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e No escuchar e La critica destructiva

e Los prejuicios e El creer que sblo existe una
e Lasuperficialidad realidad
e La suposicion o Falta de empatia

2.6 Alcances y limites de la Estrategia

El 13 de marzo el Presidente de la Republica Alejandro Giammattei confirma el primer
caso de coronavirus de Guatemala y pidié a la poblacion mantener la calma y reforzar las
medidas de prevencion segun lo indicé el medio de comunicacion Prensa Libre(l. Escobar,
2020). La propagacion del virus ha obligado a suspender actividades masivas, como

también el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de manera presencial.

Se tiene conocimiento que a raiz de esto varias organizaciones e instituciones se ven en la
obligacion de optar por utilizar las plataformas digitales como una forma de comunicacion

tanto entre el personal como para sus receptores.

También es cierto que el departamento de Quiché con un 74.7%, se encuentra entre los
principales departamentos que representa la mayor tasa de pobreza a nivel nacional segln
(Instituto Nacional de Estadistica -INE-, diciembre 2014). Es la principal barrera para
implementar de forma gradual una estrategia de manera digital, ya que los recursos son

limitados para la poblacion.

El presente plan estratégico de comunicacion se basara en las herramientas digitales que
han surgido, referentes al tema de la comunicacion online. Las redes sociales a través del
tiempo han adquirido credibilidad no solo como una herramienta clave para la difusion de
contenido, si no como una oportunidad para informarse, en términos politicos, educacion y

salud, asi como los esfuerzos por influir en las opiniones politicas y generar aliados.
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2.7. Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion

Modelo de Russel Ackoff

En el modelo de Russel Ackoff se resalta la necesidad de comprender la naturaleza de los
cambios en forma global y no parcial, para lo cual se debe desarrollar una mejor visién del
mundo en concordancia con los nuevos métodos de la época. Russel aborda la necesidad de
la planeacion al expresar que cuando no se planea no se puede evitar que nos alcance la
planeacion de los otros, por ello el lema planear o ser planeado. (Gustavo Agudelo Velez
ILO MEJOR DE LA VIDA ES EL PASADO, 2011)

Formulacion de la problematica

Existe deficiencia en la comunicacion externa y la imagen institucional.

Un analisis de sistemas

La Municipalidad de San Pedro Jocopilas, en su Corporacion Municipal cuenta con la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, quien se encarga del manejo de Redes de dicha
area, pero también de la nueva pagina oficial en Facebook (Unica red social que manejan),
por parte de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP- cuenta también con permiso
para poder moderar y generar material. A mediados del de febrero de 2020 se creo la
pagina web institucional, que, por la gestion municipal, han recibido induccion de como
administrarla, por parte de una entidad del gobierno en curso. Ya que cuentan con poco
personal para la distribucion de tareas en cuanto a las plataformas digitales, se debe de

considerar generar el menor pero puntal contenido posible.
Un anélisis de las obstrucciones

Al no contar con un Departamento de Comunicacion, existe dificultad de manejo de
informacion y comunicacion. Esta falta de comunicacion provoca resentimiento y

frustracién entre Corporacion Municipal y la poblacion.
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La comunicacion fluida debe partir desde arriba. Debe existir un lider que articule de forma
claray concisa, que todo el mundo entienda, la vision y los objetivos que deben perseguir.

La falta de comunicacion dafia las relaciones y la productividad.

Preparacién de Proyecciones de referencia

Entre los problemas en cuestion, se encuentra: confusion en primer lugar, pues cuando algo
no se comunica correctamente, el mensaje se pierde y no llega al receptor de la forma
deseada. Esto conlleva a la desorientacién por falta de un sentido Unico y comun, ademas
de la desconfianza y los problemas de credibilidad que provoca no saber con certeza la
realidad. Importante es también hacer sentir a un equipo en una organizacion que forman
parte de algo, de lo contrario se genera una clara desmotivacion y consecuentemente

pérdida de productividad.

Planeacién de los fines

Para resolver todo lo anterior, seria importante modificar la manera en que se produce la
comunicacion externa. Desde un cambio de mentalidad y actitud hasta recoger opiniones e
ideas dentro del equipo de trabajo. Incorporar herramientas para que la comunicacion entre

toda la organizacion sea rapida y fluida.

Planeacién de los medios

Organizar el tiempo de trabajo e identificar que la Municipalidad cuenta con recursos como

internet, equipo de cédmputo y dispositivos moviles.

Planeacién de los recursos

e Guia de comunicacién virtual

e Taller para la implementacién la guia
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Disefio de la implantacion y el control

Luego de la implementacion de la Guia de comunicacion virtual, se realizara una
verificacion semanal de la interaccién que se tendrd con los usuarios. Por medio de las
interacciones se podra deducir si ha fluido y mejorado la imagen institucional de la

Municipalidad.

El sistema y su medio ambiente: "El futuro de cualquier organizacién depende mas de lo
gue hace ahora, de lo que hizo en el pasado”(Gustavo Agudelo Velez 'LO MEJOR DE LA
VIDA ES EL PASADO, 2011).

Marketing digital

El marketing digital es un medio relativamente reciente y que se mueve en un entorno
turbulento y desconocido para muchos como es el internet. Las inversiones en marketing
digital siempre son un tema delicado para las empresas, la dificultad a la hora de conocer su
efectividad hace que muchas pequefias y medianas empresas dediquen mas recursos a otros
aspectos cuantificables, mas “seguros” y que aseguren un retorno de la inversion a corto

plazo. ( IEBS Escuela de Negocios, 2016)

Las principales herramientas de la estrategia de marketing digital son: La web, el

posicionamiento online, el blog corporativo, el email marketing y los perfiles sociales.

2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1 Guia Virtual

Guia de comunicacion virtual que se hace referencia a unas estrategias propuestas para el

mejoramiento de la calidad de los servicios municipales de comunicacion.
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2.8.2 Talleres

Taller para la implementacion de guia que se hace referencia a un programa con propuestas

implementadas para el mejoramiento de la calidad de los servicios municipales de

comunicacion.

2.9 Cronograma

Cuadro 8

Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Induccién por parte del
Programa Ejercicio
Profesional
Supervisado
Multidisciplinario -
EPSUM-

Etapa de insercion y
diagnostico

Reunién con Consejos
Municipales de
Desarrollo Urbano y
Rural -COMUDE-

Visita a las
comunidades del
municipio con equipo
EPSUM

Reunidn para la
busqueda de recursos y
proyectos con
WaterForPeople
Quiché

Camparia de
prevencién COVID-19.
Por el momento
tenemos abarcado 3
idiomas en cuanto a
spots radiales y afiches
(Ixil, Kagchikel,
Q'eqchi'y Popti")

Elaboracién de Guia de
comunicacion virtual
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Taller para la
implementacion de guia

Verificacion semanal
de la interaccién e
implementacion de la
guia

2.10. Financiamiento

El presente proyecto utilizo un método de financiamiento auténomo. Debido a la crisis
sanitaria que ha obligado a realizar el trabajo a distancia, la busqueda de fondos y apoyo ha
sido complicada, los resultados fueron escasos. El programa de Ejercicio Profesional
Supervisado Multidisciplinario - EPSUM- suspendié la ayuda becaria, pero no fue

obstaculo para ejecutar los proyectos y las practicas profesionales.

2.11. Presupuesto

Cuadro 9

Unidad de Descripcion Costo Costo

Cantidad medida del insumo unitario total
100 hojas Impresiones 15 150
10 pliegos Paledgrafos 1.5 15
1 resma hojas 30 30
1 folleto Impresiones de 75 75

guias

Total 270

2.12. Beneficiarios

e Poblacion del Municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché, Guatemala.
e Corporacion Municipal de San Pedro Jocopilas en conjunto con sus Direcciones y/o

Secretarias.
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2.13. Recursos Humanos

Municipalidad de San Pedro Jocopilas

Fredy Joel Ordéfiez PU

Manuela Mendoza Quinillo

Gandy Josué Calel Canil

Centro de Comunicacion para el Desarrollo

Eduardo Gularte Cosenza

2.14. Areas Geogréficas de Accion

San Pedro Jocopilas, Quiché, Guatemala

2.15. Cuadro Comparativo de Estrategias

Cuadro 10
Actividad o Objetivos Presupuesto | Recurso | Area Beneficia | Fecha de
producto especificos humano | geografica | rios ejecucion
comunicacional de impacto
Guia de Otorgar San Pedro Poblacid
comunicacion una Jocopilas,
. . L n del
virtual herramient Quiché,
a Guatemala | Municipi
estratégica
& o de San
de
comunicaci Pedro
on integral .
& Jocopilas,
para
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favorecer Quiché,
el proceso Guatema
de
comunicaci la.
on externa Corporaci
dela .
institucion. on -
Municipa
| de San
Pedro
Jocopilas
en
conjunto
con sus
Direccion
esy/o
Secretari
as
Taller para la Practicar la San Pedro Poblacid
implementaciéon | comunicaci Jocopilas, n del
de guia on integral Quiché,
de manera Guatemala | Municipi
efectivay o de San
coherente
para el Pedro
crecimient .
. Jocopilas,
0y mejora
dela Quiché,
institucion. Guatema
la.
Corporaci
on
Municipa
| de San
Pedro
Jocopilas
en
conjunto
con sus
Direccion
esy/o
Secretari
as
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Capitulo 1
EJECUCION DE ESTRATEGIA

3. Informe de ejecucion

3.1. Guia de comunicacién virtual / Comunicar para entender, dialogar
para transformar
Objetivo de la actividad

Implementar herramientas estratégicas de comunicacion integral para favorecer el proceso

de comunicacion interna de la institucién en San Pedro Jocopilas, Quiche.
Medio utilizado

Una estrategia propuesta para el mejoramiento de la calidad de los servicios publicos
municipales de comunicacion. Guia de comunicacion virtual con base en 4 ejes que son: la
comunicacion, manual de imagen institucional, protocolo de comunicacion institucional y

manejo de redes sociales con sus respectivas herramientas digitales.
Area geogréfica de Impacto

San Pedro Jocopilas, Quiché, Guatemala
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Presupuesto en esta accion

Cuadro 11
Unidad de Descripcion del
Cantidad medida insumo Costo unitario Costo total
16 galones movilizacién 20.5 328
2 unidad hospedaje 150 300
equipo técnico
9 unidad alimentacién 30 270
equipo técnico
1 unidad Proyector EPSON | 2500 2500
1 unidad Computadora 6000 6000
Portatil Intel
Corei3
4 folleto Impresiones de 20 80
guias en papel
bond folder con
gancho full color
Total 9478

Comprobacion de material

Imagen 5

VIRTUAL

GUIA DE COMUNICACION

Comunicar para entender,
dialogar para transformar

201406960

{3 :">
¢ / Guatemala, agosto de 2020

&

Fuente: con base en guia de comunicacidn virtual
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3.2. Taller para la implementacion de la guia de comunicacion virtual /
Comunicar para entender, dialogar para transformar. Taller de
fotografia comercial

Objetivo de la actividad

Fortalecer capacidades de comunicacion integral de manera efectiva para el crecimiento

de la institucién en San Pedro Jocopilas, Quiché.
Medio utilizado

Un programa disefiado e implementado para el mejoramiento de la calidad de los servicios
publicos municipales de comunicacion. Talleres de capacitacion para la correcta utilizacion

de la Guia de comunicacion virtual, los de recursos digitales y la fotografia comercial.
Area geogréfica de Impacto
San Pedro Jocopilas, Quiché, Guatemala

Presupuesto en esta accion

Unidad de Descripcion del
Cantidad medida insumo Costo unitario Costo total
16 galones movilizacién 20.5 328
2 unidad hospedaje 150 300
equipo técnico
9 unidad alimentacién 30 270
equipo técnico
1 unidad Proyector EPSON | 2500 2500
1 unidad Computadora 6000 6000
Portétil Intel
Core i3
4 folleto Impresiones de 20 80
guias en papel
bond folder con
gancho full color
Total 9478
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Comprobacion de material

GUIA DE

Imagen 6

COMUNICACION
VIRTUAL

Fuente: con base en guia de comunicacion virtual
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. Actividades y calendarizacién

Febrero Marzo ‘ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Actividades |S |S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S S|S|S|SIS|S|S|S|S
2/314(1|2|3/4|1|2|3|4(1|2/3|4|1|2|3|4 112(3(4|1/2|3|4

= wm
N !
w m
(]
N W
w wmw
I

Etapa de
insercion y

diagndstico

Elaboracion
y entrega de
informes de
Fase
Propedéutica
, Mas
investigacion
de campo

inicial

Proceso de
entrega
papeleria
para
completar
inscripcién
EPS-

Licenciatura

Elaboracion,
revision y
entrega de la
Evaluacion
1
Diagnostico
de
Comunicacié

n

Videoconfer
encias como
proceso de

formacién
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Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Actividades |S |S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S S|S|S|S|S|S|S|S
2/314|1|2|3/4|1|2|3|4(1|2/3|4|1/2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4]1|2(3|4|1|2|3|4

(%2}
w
w
w
w
w
w
wn

para la
elaboracion
del plan
estratégico y

su ejecucion

Elaboracion
y entrega
2.Plan de
Comunicacio

n

Ejecucion
del algunas
Estrategias
del Plan de
Comunicacio

n

Elaboracion
de Guia de
comunicacié
n virtual /
Comunicar
para
entender,
dialogar para

transformar

Taller para la
implementac
ion de la
guia de
comunicacié
n virtual /
Comunicar
para

entender,
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Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Actividades |S |S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S S|S|S|S|S|S|S|S
2/314|1|2|3/4|1|2|3|4(1|2/3|4|1/2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4]1|2(3|4|1|2|3|4

(%2}
w
w
w
w
w
w
wn

dialogar para
transformar.
Taller de
fotografia

comercial

Entrega del
informe de
los 3
capitulos

para revision

Recepciény
revision final
de informe

final

Evaluaciones
de los
informes-
presentacion
es

individuales

Elaboracion
de material
audiovisual
de la
Municipalida
d que
contard solo
con asesoria
y formara
parte de los
medios de
verificacion
de

implementac
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Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Actividades |S |S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S S|S|S|S|S|S|S|S
2/314|1|2|3/4|1|2|3|4(1|2/3|4|1/2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4]1|2(3|4|1|2|3|4

(%2}
w
w
w
w
w
w
wn

ion de la
estrategia de
comunicacio

n

Impresion
final de
informe
empastado

con cd's

Finalizacion
del EPS de
Licenciatura-
Entrega de
notas a
Control

Académico
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3.4. Conclusiones

En la presente estrategia de comunicacion institucional se determind que el campo de la
comunicacion brinda aportes a grandes rasgos. Se pretendié hacer concebir que la
comunicacion por un lado, como manera de transmision de mensajes y por el otro, como
dialogo, presentando una estrategia que pudiera mejorar las relaciones laborales e

interpersonales.

De esta manera, se abre la posibilidad de llevar a cabo la comunicacion de la manera mas
correcta, no tiene si no que revisar la propuesta presentada y concientizar a las personas,
transmitiéndoles, extendiéndoles, regalandoles y persuadiéndoles a través del
conocimiento. Comprender que es mas enriquecedor partir de la realidad y la

ejemplificacion para poder dar un buen proceso de formacién

A través de la problematizacién de la situacion se puede partir del analisis de los mismos

sujetos para poder encontrar las posibles soluciones comunicacionales.

La historia nos ensefia que tiene mas y mejores resultados la comunicaciéon fundamentada
en el dialogo, que aquella que busca imponer sus ideas, campafias publicitarias que no
logran aumentar la cobertura solicitada, talleres que no lograron educar o material que no
llego a alcanzar al publico objetivo; reafirmando asi que el didlogo, en cualquier hipétesis,

en su relacion con la realidad ayuda a comprenderla, explicarla y transformarla.
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3.5. Recomendaciones

Es importante que como profesionales nos tomemos la tarea de ejercer nuestra
profesion en de una manera comprometida, innovadora y responsable. Quién no
tiene claro qué tipo que es la comunicacién, no sabra de qué manera fundamentar su
trabajo en la vida diaria. Como labor permanente se encuentra en darle el
reconocimiento y valor que merece el desempefio de la comunicacion en cualquier
area o espacio econdmico, politico o social.

Toda institucion debe contar con un area de comunicacion, es indispensable que se
opte por crear una. La constante capacitacion sobre el uso herramientas digitales se
debe de priorizar en las mismas, para entender como funcionan, asi como también
recibir y trasladar informacion de la mejor manera. Como ventaja se tienen
plataformas como Google Activate que proporcionan cursos gratuitos, para el
constate aprendizaje.

Tener un mejor manejo de distribucion de informacion segun las necesidades y las
caracteristicas de la plataforma que se utilizara, para que sea de la manera mas
correcta, aprovechando al maximo cada herramienta. Estd de maés resaltar y
reafirmar que el papel de una verdadera comunicadora o comunicador es el de
mediar la informacién, fuera de la comunicacion puramente comercial y

propagandista, se puede ejercerla de una manera transformadora y liberadora.
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Anexo 1

Cuestionario de diagndstico

1. Seleccione las caracteristicas que considere forman parte de la Municipalidad de San
Pedro Jocopilas

a) La transmision de informacion se da de manera informal

b) La voluntad por parte de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica es transmitir las

politicas y objetivos de la Municipalidad.

c) La comunicacién sobre lo que se ejecutara durante su estadia es procedente de la

Direccidon Municipal de Planificacion

d) La comunicacion es fluida y constante, la informacion se comparte de forma ascendente,

descendente y de forma horizontal, en todos los niveles, equipos de trabajo, etc.

2. ¢Qué papel tiene la comunicacion digital en la Municipalidad de San Pedro Jocopilas?

a) Permite la interaccién informal los trabajadores hacia sus dependencias y a la poblacion

en general.

b) Transmite sus objetivos de manera clara y concisa.

c) Es un mecanismo de coordinacion entre empleados y la Direccion Municipal de

Planificacion que facilita la coherencia de los planes de actuacion.

d) Es el vehiculo digital a través del cual se transmite el trabajo realizado en el cual permite

proyectar su identidad hacia los trabajadores, sus dependencias y a la poblacion en general.
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3. ¢(Qué flujos de comunicacion representan mejor a la Municipalidad de San Pedro

Jocopilas?

a) Principalmente, la comunicacion de la se produce entre los empleados en pasillos 0 en

reuniones.

b) Desde la Direccion Municipal de Planificacion se emiten informes que dan a conocer a

los empleados la situacién de la organizacion.

¢) Periodicamente se relinen empleados y mandos para concretar los objetivos a alcanzar y

revisar la consecucion de objetivos previamente propuestos.

d) Existe un Plan de Comunicacién concreto que detalla los canales de comunicacién que
existen en la Municipalidad y en qué situaciones debe utilizarse cada canal. Existen
mecanismos que permiten evaluar la efectividad de la comunicacion y el grado de

absorcion de la informacion trasmitida.

4. (En qué nivel comunicativo se encuentra la Municipalidad de San Pedro Jocopilas

actualmente?

a) Comunicacion entre compafieros, informal.

b) Comunicacion entre los empleados y sus responsables directos (interdepartamental).

c) Comunicacion entre los empleados de distintos departamentos que colaboran en

proyectos, tareas o actividades, asi como con los responsables (intra e interdepartamental).

d) Entre todos los niveles de la organizacion (intra e interdepartamental a todos los niveles).
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5. ¢Cuales de las siguientes herramientas de comunicacién son las mas utilizadas

habitualmente para transmitir informacion hacia la poblacion?

a) Tablon de anuncios y folletos informativos.

b) Redes Sociales (Facebook Institucional, Twitter, Facebook personal, Pagina Web).
¢) Reuniones periddicas con la poblacién en general

e Google Forms, Diagnoéstico San Pedro 1, San Pedro Jocopilas

e Google Forms, Perfil institucional de la Municipalidad de San Pedro Jocopilas

60



Anexo 2

Imagenes

€ X @ docsgoogh

B Datos de contacto

Diagnostico San Pedro I, San Pedro Jocopilas

Infraestructura Piblica

Posee electricidad?

Imagen No.2Diagndstico General - Google Forms. (Afio 2020)

* 005 @

€ > X @ docsgoogle.com/forms/d/1g1HxghQAWBT_QBhhudbhqC131TLmwd)-ElxeMTnVji8/edit
ceoc KN @

B Perfil institucional de la Municipalidad de San Pedro Jocopilas

Proguntas  Respuestas

il]

Perfil institucional de la Municipalidad de San

institucional y estrategia de comunicacion

Direccion de correo electronico *

o vélida

Nombre de quien brinda los datos

Correo electrénico de la Municipalidad




Imagen No.5 Municipalidad de San Pedro Jocopilas -. (Afio 2020)

Imagen No.6 Centro de Atencién Permanente -CAP- San Pedro Jocopilas -. (Afio 2020)
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Imagen No.7 Salén Municipal de San Pedro Jocopilas, Consejos Comunitarios de Desarrollo
Urbano y Rural
-COCODE- 24 de febrero. (Afio 2020)

Imagen No. 8 Salén Municipal de San Pedro Jocopilas, Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural
-COCODE- 24 de febrero. (Afio 2020)
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Laura Archila

Reciba un cordial y fraterno saludo, hacemos la siguiente propuesta de cotizacion por lo siguiente:

1. Impresién de folleto papel couché
» Tamaiio: carta

» Impresién: Full color

» Cantidad: 1 unidades

Precio unitario Q: 75.00

Multimedia & Social Media

SOMunice

sl iladal

Imégenes de la campafia de comunicacién COVID 19
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CORONAVIRUS (COVID-19) ©usac &

¢Que es Coronavirus?

Es una enfermedad respiratoria infecciosa muy
peligrosa que se trasmite de persona a persona.

¢Cémo identificar el CORONAVIRUS?

Los sintomas méas comunes del coronavirus son
fiebre, cansancio, tos seca y dificultad al respirar.

Algunos pacientes pueden presentar dolor de
cuerpo y congestion nasal, asi como dolor fuerte
de garganta o diarrea.

Asiste a tu puesto de salud més cercano si es
necesario o solicita atencién médica inmediata al
teléfono 1517.

MANERAS DE PREVENCION

* Lavate las manos frecuentemente.

* Al toser o estornudar tdpate la bocay la
nariz con el brazo; utiliza papel que
puedas tirar inmediatamente.

* Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca.

* Evita contacto con personas enfermas.
* Quédate en tu casa a menos que
necesites atencién médica.

Mantente informado r sigue los consejos de
las autoridades de salud a nivel local y
nacional.

Coronaviruse’ q'i (COVID-19) @usac <o

¢Kam u Coronaviruse’ q'i ?
A'e’ uma’l vi Ch'o’'m uku xevanb’ale’ ve ni b’en
tz'onil, as va’l tz'a’lalil, ni q'asab’entib’ vatzaj
uxhchil.

¢Kam la qulb’e texhlalu ch’o’me’q’i?
Unqg’a texhlale’ va ni k'uchun u Coronaviruse’
a'e’ xamal, koolichil, tzaji tzoj as tz'alal kuxh
ixevan uxhchil.

Jununil uxhchil va’ ni Ch’onaj ve't ichi'ol as
ni juptib’i ju’, pal chit’ um’al u ch’o’'m qul
mo tx'aalich g’a at ve't k'atz uxhchil.

Kuxh tu va tz'akb’alib’e’ u va’ at sa najlich
so a’chite’ ni alon, petmo ilkuxh a jajat
ilochb’al moj aatz’ak tu molob’ale” 1517.
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¢Kam la oolb’e va ye’la eejma?

* Junchaj b'iicha la tx'aa a q'ab’.

* Tul va la tzojonaxh mo la t'isnab’axh

la jupa tzi’ tuk’ a ju’, tuk’ u vatza q'ab’e’;
B’amb’e U’j va yak kuxh la b’aje’le tu uma'l
tatimb’al tz'is.

* Ye' kuxha kan b’aq’ a vatz, a ju’ as a tzi'.
* Ye jetz'an okaxh k'atzaj aach’o'm.

Kaen kan kuxh tu kab’al aso ye’

na sa'b’ela moj tz'akanal.

Ab’ichit unq'aj yole’ as eq’olachit tetz
unq'a txumb’ale ve ni taq’e’l tzan u txutx
ib’al u tz'akb’alib’ tetz xaol tu va tenam
as tu tx’ava’il ixim.

Elaborado por la epesista Marielos Ponca.



CORONAVIRUS (COVID-19) ©usac <

K aru li Coronavirus?

Jun yajel musiq na letzok xiu xiu na b’onok
rik’in li wankeb” chakat.

¢Chan ru xk ebal reetal??
Raylal li Coronavirus
0j, lub’ik, chak’i kux, ut ch’aaj risinkil li musiq".

Wankeb’ yaj inke” rao” chixjunil
lix tibél ut inke'tzap sa” ru’uj, kau rail
sa’ xolol ut nume” sa.

Sa’jun paat ayu sa’li banleb’aal nach’chakat
Jual nim la yajel bok” laj b’anonel sa’
li atinob’al ch’iich"1517.

¢Chan ru xkolb al k ib ?

* Ch'aj la wuq” kok’aj sa’.

* Nak” chaaq” a kux tz'ap xtz'umal a we la
wuuj rikin la tel; oksi ju re ta tz'ek” sa

‘jun paat.

* Ma Chée” xnaqg’la wu, la wuuj ut tzumal
awe.

* Mat jilok chixkat li yokeb’xyajel

* Kanajen sa’la wochoch tat eek’kajwi”
xik riki‘n aj b"anolel.

Yok at rab inkil li esilal ut paab k aru
inke ye laj b anonel sa la k alebaal ut sa
li ka teep.

Elaborado por la epesista Marielos Ponce

CORONAVIRUS (COVID-19) @ usac &sum

Achike rub’eyal’ ri’ ri jun yab'il’ ru b’i Coronavirus?
Yari'k’a jun yab'il’ nu ya' chera ri ga xla’,

kan chgajane’ na nxb'in rij, nu q'axaj ri’ chera
jun winaq chera jun chik.

Achike nab’an chera na na’ej ri yab'il’ ri’'?

Ri rukiy rk'amom pe yare: k'atan, kosik, chaqi’j ajob’
choque ruk’eyewal’ najiq’aj awxla’.

K’o jujujn yawa'i’ nu ya' rkiy ki ch’akul’, nu b’iyin ya’
pa ki tza'n, rikiy ki qul’ choque ya’ chi ki pam.

Wi rjuaxik, jat pa a Puesto de Salud ri k'o
nagaj chera a wachoch, choque ta k'utuj
ato’ik kik'a ri aj kunel’ chupan ri teléfono 1517.
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Achike nab’an chera ruq’atik ri yab'il’ ri?

*Ta ch’aja’ a q'a kiy mul’.

*Toq ya t'ixan, ya k'ujk’ut chera ajob’ xa
otz ta tzapij achi’; ta ksaj wuj xa otz

na k'aq al’ chaninag.

* Ma ta chap ta a wich, a tzan choque
a chi’.

*Ma ka k'uje ta naqaj chike yawa'i’.

*Ka k’uje chawachoch, xew wi rjuaxik
ato’ik ruma jun ajkunel’.

Ta k’oxaj choque ta nimaj rtzij ri ajane’
na’oj ni kiya’ ri qatb’al’ taq tzij pa ruwi’ ri
utz wachil’ chupan a komon, choque chera
qa tinamit.

Elaborado por la epesista Marielos Ponce



CORONAVIRUS (COVID-19) ©usac &%

Tzet hun Coronavirus tu? Tzet chu hapahnl
To ha' hune' b'olob’ hiq yab'il kaw how xikiltaj * Tx'ah haq'ab' Yi”h kaw nahunhe.
ch’ek’ sxol hej anma. i * Yet chk’ajachb’i hanug’ maka chach
- - . ‘ \ hat'ixhli, yilal hamajchen a ti’ b’oj a txam .
s \ o/a oA yinh yul spajil haq'alp'; yilal.yoknipax.koj. F
= : = te’ hum hab’an sb’ejlona yinh lemb’il hawuh.
Tzet chu kotxumniloj? * Mach cha chilob'tajnhe sb’aq’ hasat, =
Hej tzet chyu syeniltoj sbah hun coronavirus ti’ yinh hatxam béj hati'. -

anma, to ch'ok g'a’ yinh, sikilaltaj yab’en sb'ah, tajin * Kach hab’ah hawok sk’atanh mak ayxakoj
k'ajachnuq’ b’oj ya'taj yi'ni shaq’oh. hun yabilti’ yinh.

Ay hej yawub'tu’ ch’okpax yahaw snimanil kat smaji . j *Majche hab'ah yul hawatut, ) o
stxam, hakpaxtu’ xin kaw ya’ yul snuq’ maka ek’ab’ hackachannhem ta yilal hasayni hawa’noj
ch’okpax yinh. anhte’ hab’ah.

- 4 y & y; & ;, @ r— &
Ta kaw‘ inIaI‘, as a.' ”?’ h.ab’ah b'.et hqnuj ilbal Say hej ab’ix yib'aniloj ti’ kat hawab’entoj
yawub’ q'a” kawil ninoj yenakoj tawinh, maka : tzet schejab’ heb’ya’ swi‘al anhteb’al

awanhtoj yul ch'en tzotelb’al 1517 sb'isil yunhe b’ay ayach maka yul sunil kotx’otx’al ti.
hag'anni hach illaxoj yuh hunuj anhlom.

“e i\ “o
“eo ) v " n «* /i
h Ve Y . Y \ Y -'EJM(adbgor\aepesista matelgsponce S
- . - - - B ; @
— o & = 3 -
R Grupo R Noticias .ee

Yesterday at 17:25 - Q

TOME EN CUENTA LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA
EL COVID-19

No entres en panico.
Al toser cibrete
-z y boca con tu brazo

e las manos
_Jsentemente con agua
y iabén.

A O 5 & O =
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Page Mentions

@ Asociacion I.D.E.I
NE:T/ 22 mins - Q

Evitemos Juntos el Coronavirus #C0OVID19, sigamos las
instrucciones v recomendaciones. (agradecimientos a
#USAC

i

CORONAVIRUS (COVID-19) #usae &sun

Tzet chu hapahni

* Tx'ah haq’ab’ yinh kaw nahunhe.

* Yet chk'ajachb’i hanuq’ maka chach

hat‘ixhli, yilal hamajchen a ti’ boj a txam

yinh yul spajil haq'ab’; yilal yoknipaxkoj. )

Tzet hun Coronavirus tu?

To ha' hune’ b’olob’ hig' yab'il kaw how xikiltaj
ch'ek’ sxol hej anma.

2
)

\ T =

— e v
i 3 ’ te’ hum hab'an sb’ejlona yinh lemb'il hawuh.

' Tzet chu kotxumniloj? * Mach cha chilobtajnhe sb’aq’ hasat, =
Hej tzet ch: Zu syemko‘ sbah hun coronavirus ti’ yinh hatxam béj hati’. i
1";“:(:"::‘1 ?)koq aa {'a"hl i’:‘;’:l;g! yab'en sb’ah, tajin * Kach hab’ah hawok sk’atanh mak ayxakoj

) 2. Y80l [ 1 hunyab'ilti' yinh.
Ay hej {' awub'tu’ ch’okpax yahaw snimanil kat smaji j  "Majche hab'ah yul hawatut, s
stxam, hakpaxtu’ xin kaw ya’ yul snugq’ maka ek’ab hackachannhem ta yilal hasayni hawa’noj
ch’okpax yinh. ., anhte’ hab'ah. |

' 4

Ta kaw ynlal as a’ ila’ hab'ah b'et hunuj ilb"al
vawub'’ a'a’ kawil ninoi venakoi tawinh. maka

Sey v ob'hs ytfmbod tf, kot hovrabontol

INAVIRUS (COVID-19) ¢usaaviruse’ q'i (COVID-19) gus

yal' i’ i jun yab’il* ru b’i Coronavirus?

yab il nu ya cherari | qa xla’,

e’ na nxb'in rij, nu q'axaj ri’ "chera

thera jun chik.
<0

e
chera na na’ej ri yab'il’ ri'?

pe yare: k'atan, kosik, chaqi'j ajob’
ral’ najiq‘aj awxla’.

nu ya' rkiy ki ch’akul’, nu biyin ya'
i qul’ choque ya' chi ki pam.

— o
- -

pa a Puesto de Salud ri k'o

wachoch, choque ta k'utuj
j kunel’ chupan i le|élono 1517,

¢ \

—

-

L

[ﬂ) Like

w ©

*Ta ch'aja’ a g"a kiy mul’.
*Toq ya t'ixdn, ya k'ujk’ut
otz ta tzapij achi’; ta ksaj
na k'aq al’ chaninaq.

* Ma ta chap ta a wich, ¢
achi’.

*Ma ka k'uje ta naqaj chil
*Ka k'uje chawachoch, xe
ato'ik ruma jun ajkunel’.

dloquounlnq

ri qatb’al’
dmpmli

- of =

Achike nab’an chera ruq’ m u Coronaviruse’ q'i 7

Ch'o’m uku xevanb'ale’ ve ni b'en
‘I z'a’lalil, ni q'asab’entib’ vatzaj

/ v
julb’e uxhldu ch'o’'me’q'i?

1 ni k'uchun u Coronaviruse’
hil, tzaji tzoj as tz'alal kuxh

V' ni Ch'onaj ve't ichi‘ol as
chit’ um’al u ch’o’'m qul
itve't k'atz uxhchil,

— ~y—
= -

‘akb’alib’e’ u va' at sa najlich

alon, petmo ilkuxh a jajat
| aatz'ak tu molob‘ale’ 1517.

- > g’

- -

(J) Comment

B ® &
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¢Kam la oolb’e va

* Junchaj b'iicha la tx'aa
* Tul va la tzojonaxh mo
la jupa tzi’ tuk’ a ju’, tuk’
B'amb’e U’j va yak kuxh |
tatimb'al tz'is.

* Ye' kuxha kan b'aq’ a v
* Ye jetz'an okaxh k'atzaj
Kaen kan kuxh tu kab'al |
na sa’b’ela moj tz’akanal

v Yo

. - \
Ab'ichit ') yoh' l:s o
ung’as txumb’ale ve
ib‘al u tz’akbalib’ mﬁ
as tu tx"ava’il ixim.
O 9

\ ¥ Vi
< P —
- r 4

&> Share
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PrensaComunitaria
@PrensaComunitar

“munita”

Campana de prevencion #Covid_19 en

idioma Maya Q “eqgchi

Via USAC

Translate Tweet

CORONAVIRUS (COVID-19) & usac

K aru li Coronavirus?

Jun yajel musiq na letzok xiu xiu na b’onok
rik’in |i wankeb’ chak’at.

“we

¢Chan ru xk ebal reetal??

Raylal li Coronavirus
oj, lub’ik, chak’i kux, ut chaaj risinkil li musiq’".

,  Wankeb’ yaj inke” rao” chixjunil
lix tibél ut inketzap sa’ ru’uj, kau rail
sa’ xolol ut nume” sa.

= =

Sa‘jun paat ayu sa’li b’anleb’aal nach’chakat
Jual nim la yajel bok’ laj b’anonel sa’
li atinobal ch’iich1517.
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Eosum

¢Chan ru xkolb al k ib ?

* Ch'aj la wuq” kok’aj sa”.

* Nak” chaaq” a kux tz'ap xtz'umal a we la
wuuj rikin la tel; oksi ju re ta tz’ek” sa

‘jun paat.

* Ma Chée’ xnaq’la wu, la wuuj ut tzumal
awe.

* Mat jilok chixkat li yokeb'xyajel

* Kanajen sa’la wochoch tat eek’kajwi”
xik riki'n aj b anolel.

v 0
¢ \ v

Yok at rab inkil li esilal ut paab k aru
inke ye laj b anonel sa la k alebaal ut sa
li ké teep.

v AV %o
\ 4
7 Elabordds por la epesista Marielos Ponce



{ Q. Prensa Comunitaria »

Home About Photos Videos Posts Events

Prensa Comunitaria P
29 mins -+ Q

Campafa de prevencion #Covid_19 en idioma Maya Q"eqchi

#... See More

CORONAVIRUS (COVID-19) & uste &7sun

K aru li Coronavirus? gChan ru xkolb al k ib ?
Jun yajel musiq na letzokxiu xiu na b’onok * Ch’ai | * kok’ai sa’
e 1 ) j la wuq” kok’aj sa”.
] ke it * Nak” chaaq” a kux tz'ap xtz'umal a we la
o 5 wuuj rikin la tel; oksi ju re ta tz'ek” sa
Ja A9 ‘jun paat.
¢Chan ru xk ebal reetal?? * Ma Chée’ xnaq’la wu, la wuuj ut tzumal _
Raylal li Coronavirus awe. -
oj, lub’ik, chak’i kux, ut ch“aaj risinkil li musiq". * Mat jilok chixkat li yokeb'xyajel
v ; 5 P
Wankeb’ yaj inke” rao” chixjunil _ .:a-r;(a.!en .sglla wloti'hoch tat eek’kajwi
lix tibél ut inke'tzap sa’ ru’uj, kau rail Xik riki'n aj b anotel.

sa’ xolol ut nume’ sa.

v

\ ¢ \ G \

Yok at rab inkil li esilal ut paab k aru

ink laj b anonel sa | lebaal ut
Sa‘jun paat ayu sa’li b’anlebaal nach’chakat Il’;(i't{:p?i snonelsafaaientaTit s

Jual nim la yajel bok” laj b’anonel sa”
li atinob’al ch’iich"1517. ~
v/ iy
\ g i v Mio: Ia epesista Ma) Ponce

-
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{ @ Prensa Comunitaria

Home About Photos

Prensa Comunitaria
13 mins -+ A

Videos Posts

g

Events

Campaha de prevencion #Covid_19 en idioma Maya Ixil

#... See More

Coronaviruse’ q'i (COVID-19) gusac “Huu

¢Kam u Coronaviruse’ q'i ?
A'e’ uma’l vi Ch'o’m uku xevanb‘ale’ ve ni b'en
tz'onil, as va'l tz'a’lalil, ni q'asab’entib’ vatzaj
uxhchil.
- : v 4 'y
3 ¢Kam la quib’e texhlalu ch’o’'me’q’i?

Ung'a texhlale’ va ni k'uchun u Coronaviruse’

a’e’ xamal, koolichil, tzaji tzoj as tz'alal kuxh

ixevan uxhchil.

Jununil uxhchnl va' ni Ch'onaj ve't ichi‘ol as
© ni juptib’i ju’, pal chit’ um’al u ch’o'm qul
mo tx"aalich q’a at ve't k'atz uxhchil.
|

N _ad 3 =
' Kuxh tu va tz'akbalib'e’ u va’ at sa najlich

!~ so a’chite’ ni alon, petmo ilkuxh a jajat
ilochb‘al mo; aatz’ak tu molob‘ale” 1517.

¢Kam la oolb’e va ye'la eejma?

* Junchaj b'iicha la tx'aa a g'ab".

* Tul va la tzojonaxh mo la t'isnab’axh

la jupa tzi' tuk’ a ju’, tuk’ u vatza q'ab'e’;
B'amb’e U’} va yak kuxh la b'aje’le tu uma’l
tatimb’al tz'is. ]
*Ye' kuxhakanb'aq’ avatz,aju'asatzi’. ©
* Ye jetz'an okaxh k‘atzaj aach’o’'m.

Kaen kan kuxh tu kab'al aso ye'

na sa’'b’ela moj tz’akanal.

- "

w ° N - i,

4 Ab’ldllt maj yole’ as eq "olachit tetz »

‘ale ve ni taq 'l tzan u txutx
lb'al u tz'akb’alib’ tetz nol tu va tenam
as tu tx"ava’il ixim.

"*J M« hq-»m")lb ’l



New Message |

0 isai.vela@asociacionidei.org 14:22

To artesmanik@gmail.com and You

Gracias por las piezas de arte, las vamos a estar
subiendo a nuestras paginas y la enviaremos en
nuestras redes sociales. Gracias es un gran aporte
para nuestras comunidades.

Isai Vela Cox
Telefono: 55892215

‘% ASOCIACION

--------- Original Message ---------
Subject: Fwd: Materiales Medidas de proteccion
COVID-19

& Vv Reply to All

= Q
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laCuerda
@laCuerda?2

Compartimos estos materiales de la
Campana de comunicacion EPS
EPSUM, para la prevencion de
#Coronavirus.

Los afiches fueron elaborados en cinco
idiomas: Ixil, Espanol, Kagchikel,
Q'eqchi' y Popti'.

Translate Tweet

CORONAVIRUS (COVID-19) sume “Tun

q'i (COVID-19) gusac &%

qi? sKam la oolb’e va ye'la eej
:::';'v’;'ubn"" * Junchaj b'iicha la tx'aa a q'ab’

* Tul va la tzojonaxh mo la tisnab’a «o)
la jupa tzi' tuk’ a ju', tuk’ u vatza q'c
B'amb’e U’} va yak kuxh la b'aje’le 1
o'me'q'i? tatimbal t2'is.

Taviruse” * Yo' kuxha kan b'aq’ a vatz, a ju’ as
al kuxh * Ye jetz’an okaxh k'stzaj aach’o’'m.

Kaen kan kuxh tu kab’al aso ye' CORONAVIRUS (COVID-19) s Eum

na sa’b’ela moj tz'akanal,

ol as
yqul 4Chan ru xkolb al k Ib 7
y ) 5 tehale s
L 2 Ab'ichit ung' " as eq’olachit ter
ung'a ’*"V‘: ni t:qqo’! tzan u’ o
1t sa najlich ib'al u tr'akb’alib’ tetz xaol tu vater ™"
tha jajat as tu tx'ava’il ixim. -
Yale’ 1517, .
‘ < \ 0 Hetraisuonai
AU s g - ST .
: . < z

11:50 - 3/24/20 - TweetDeck

Tweet your reply

1°} Q Q &
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<

Stefania Archila
2 hrs

Buen dia les comparto estos afiches, con informacién
importante sobre el Coronavirus, en Ildiomas Mayas y en
Espanol, por favor difundir .

NAVIRUS (COVID-19) ¢us

Que es Coronavirus?
'medad respiratoria infecciosa muy

Ie se trasmite de persona a persona.

tificar el CORONAVIRUS?
is comunes del coronavirus son
>, tos seca y dificultad al respirar.

‘es pueden presentar dolor de
itién nasal, asi como dolor fuerte

iarrea.
= -

esto de salud més cercano si es
slicita atencién médica inmediata al

e “v
. * \ w
y >
- —

NAVIRUS (COVID-19) eus

t hun Coronavirus tu?
b’olob’ hiq’ yab'il kaw how xikiltaj
ej anma.

tet chu kotxumniloj?

niltoj sbéh hun coronavirus ti’ yinh
a' ymh s:knlal(a, yab ‘en sbah, tajin
ya'taj yi'ni shaq’oh

ch’okpax yahaw snimanil kat smaji
xin kaw ya' yul snuq’ maka ek'ab’

5 a’ ila’ hab'ah b'et hunuj ilbal
wil ninoj yenakoj tawinh, maka
th'en tzotelb'al 1517 sb'isil yunhe
1illaxoj yuh hunuj anhlom.

Ve’ S <,“'/‘?'

3

MANERAS DE PI

* Lavate las manos frecue

oi.
* Al toser o estornudar té
nariz con el brazo; utiliza
puedas tirar inmediatame

* Evita tocarte los ojos, |
* Evita contacto con per:

* Quédateentucasaar
necesites atencién médic

‘J S
- -
Mantente informado
las autoridades de u!:l"a
nacional.
“v
¥ |
“mn” & |
-

Wani
fix nbol wt inke’

.;,./"

K aru li Coronavirus?

Jun jel iy etzok i x i bomok
icin | wankeb' chak'at

icea OUNAMWTI
ol
mxd».t.n.- wt ch'aaj risinkl b musiq’

keb' yaj inke’ rao’ chixjuni
ucn L bu il

— ~ -

SaTun paat ayu sa bianiebaal nach chakat
Jual nim la yaje! bok’ laj b'anonel sa’

Ii atinob’al chiich“1517.

\
g S \~/'
- -

iKam u Coronaviruse’ q'i 7
Ao’ umal vi Ch'o'm uku xevenb’ale’ ve ni b'en
tr'ond, as va'l ta'lall, ni Q" asab’entid” vatzaj
wihchil
- -

Ko la quib’e unu. ch'e'me’q'i?

Unq'a texhlale’ va od Kuchu ronaviruse’
o'e’ xamal, looﬁch-l )i uq s 'alal kush
ixovan ud

Jununil ushehd va* mchw|whchr:;|

Tzet chu h
* Tx'ah haq'ab’ yinh kaw
* Yet chk'ajachb’i hanuq’ |
hat'ixhli, yilal hamajchen :
yinh yul spajil haq'ab’; yili
te’ hum hab'an sb'ejlona |
* Mach cha chilob'tajnhe
hatxam béj hati'.
* Kach hab’ah hawok sk‘a
hun yab'ilti yinh.
*Majche hab’ah yul hawat
hackachannhem ta yilal hi
anhte’ hab‘ah.

~ b ',
mnwnluchqlllvu't Watz uxhchil.

pal chit” um’asl u ch'

g - -

Kuxh tu va tz'akb’alib’e’ u va' at sa najlich
50 a’chite’ ni alon, petmo ilkuxh a }am
ilochb'al moj astz’ak tu molob’sle’ 1517.

Achike rubeysl’ o o jum yab'I' ru b1 Coronavirus?

Yara jun yabl' o ya*chera rl ga s’
kan chqaj
jun winaq chera jun chik.

Achike nab’an chera na na'ej ri yab'il' ri'?
Ri rukiy f’amom pe yare: K'stan, kosik, chagij ajob’

choque rui'eyewal’ napq’sj

jujn yowa'i’ nu ya' ridy ki ch'alkul’, '\ubq\hy)

© )
p.hlun,r‘qhw)‘choqu hik

r— g -
Snylﬂab’h loj ti*
b'lylyad\mahmyu.ir.

/o 3y v

i

P S

74

s A§/4 <

<™ - =
w- ruaxk, jat pa a Puesto de Snlud [ Ix o

aqa) chera a wachoch, choque ta

S e o] Ronal chopan s talblons 1517

_

jane’ na nxb'in ri, nu q’axaj 1" chera

CORONAVIRUS (COVID-19) #ustc <%

¢Chan ru xkolb al k ib ?

* Ch'nj la wuq kok's sa.
* Nak” chaaq a kux t2'ap xtz'umal a we la
wu,nkmhld oksi ju e ta 12'ek 53

. u. Chée’ xnaqla wo, la wuj ut tumal
ot jilok chixkat li yokeb'xyaje!

* Kanajen sa'la wochoch tat eek kajwi’
ik ik aj b'anclel

Coronaviruse’ q'i (COVID-19) gusac <

¢Kam la colb’e va ye'la eejma?

* Junchaj bricha la t'sa & q'ab’
* Tul va la tzojonaxh mo la Visnab'axh
1a jupa 12" tk” 3 ju', 1k’ u vatza q'ab'e’;
B'amb'e U} va yak kuxh fa b'aje’le tu uma'l
tatimb’al t'is.
* Yo' kuxha kan b'aq’ a vatz, o ju" as a tai"
* Yo jotz’sn okaxh K'atza) aach’c’m.
Koen kan kuxh tu kab'sl 950 ye'
ra sa'b'ela moj t2'akanal
\ -

‘l‘kﬂ

unﬁ’- et uq o’l tzan st m

xaol tu va

lid-h’ﬁb“
lllulfm'll*l.

\

o R

CORONAVIRUS (COVID-19) #usac <

Achike naban chera ruq’atik ri yab'il’ ri?

*Ta chaja’ & ' kiy mut".
*Toq ya Vixan, ya K'ujk'ut chera ajob’ xa
o1z ta wapij achi’; ta ksaj wyj xa otz

na K'aq al' chaninaq

* Ma ta chap ta a wiich, a tzan choque
ach’

*Ma ka K'uje ta naqaj chike yawa'i’

*Ka K'vje chawachoch, xew wi rjuaxik
to'ik ruma jun ajkunel®



< Q SONICA106.9 &

Home Posts Videos Photos About Communit

~ SONICA 106.9
“¢ Monday at 10:03 - Q

Te compartimos la Campafia de prevencion COVID-19 que
jovenes epesistas con la Universidad de San Carlos de
Guatemala realizaron en idioma Ixil, Q'eqchi' y Popti'

CORONAVIRUS (COVID-19) ®uste s

Tzet hun Coronavirus tu? Tzet chu h.P.hni
To ha’ hune’ b’olob’ hig’ yab'il kaw how xikiltaj * Tx'ah haq'ab’ yinh kaw nahunhe.
ch'ek’ sxol hej anma. 3 * Yet chk’ajachb’i hanuq’ maka chach
. . . hat’ixhli, yilal hamajchen a ti’ b’oj a txam
- \ o , 5 yinh yul spajil haq'atlf; yilal yoknipaxlkoj.
- - te’ hum hab'an sb'ejlona yinh lemb’il hawut
Tzet chu kotxumniloj? * Mach cha chilob’tajnhe sb'aq’ hasat,
Hej tzet chyu syeniltoj sbah hun coronavirus ti’ yinh hatxam béj hati’.

anma, to chok q'a’ yinh, sikilaltaj yab'en sb'ah, tajin * Kach hab‘ah hawok sk’atanh mak ayxakoj
k‘ajachnuq’ b’oj ya'taj yi‘ni shaq’oh.

hun yab'ilti* yinh.

Ay hej yawub'tu’ ch’okpax yahaw snimanil kat smaji *Majche hab'ah yul hawatit, s
stxam, hakpaxtu’ xin kaw ya' yul snuq’ maka ek’ab hackachannhem ta yilal hasayni hawa'noj
ch’okpax yinh. ,  anhte’ hab‘ah.
Ta kaw yilal, as a” ila" hab'ah b’et hunuj ilb‘al : Say hej ab'ix yib‘aniloj ti’ kat hawab’entoj
yawub’ q'a’ kawil ninoj yenakoj tawinh, maka D tzet * heb‘ya’ swi'al anhteb’al
awanhtoj yul ch’en tzotelb’al 1517 sb’isil yunhe b'ay ayach maka yul sunil kotx‘otxal ti',
haqg'anni hach illaxoj yuh hunuj anhlom. e
/o ’ o
" J ~ J P ‘j’ 4 g n opemat b
s J = : = 4 @ 5 , -
NAVIRUS (COVID-19) ¢us wiruse’ q'i (COVID-19) suz NAVIRUS (COVID-19) &=
Jwe o4 Cornnaviren? MANERAS DE P1 o Corsmaviress’ 41 1 L%am s 00I'® VA | wy i Coromavire? 2Chan ru xkoll
s VoG8 panens s permons Bt b o e Sl g + Aindeg bickota wcid I} SUPTAON Mosslibah Sy aie
) * A oner 0 mtormadar o X o fop & k' 8 ', WK % wusg whin L tel; okl s
neria con ol brato, wolies . N Wamb'e U vo yok - Jun peat.
tiicar o1 CORONAVIRUST Punlos Vaw nnadioian oit'e Sembisle dv'e'ma'q TP MU D ek okl etal?? * Ma Chia” wna e w1
8 comanes dofcoroapein s * B tocuse owcio. | 3, kg ok 7 S ':;”,:‘EZ:. ?‘E‘i"‘:“ 2 0 e et ¥ 'E. ok chaba e
P it -t " S O s e el e 2 e et
[ necestes mancin e s 5 TR0 o e
¥, oW, ¥, sWovw = Shstpeas ¢ < bed R
RESISNTS o, e devopgmte o FIMERST wonneugeas o SR

satz’sh s molob’ale’ 1517 L, YRAISNZ,

© Learn More (~)

fft OO ® B > =

75



«l #QUEDATEENCASA = 02:27 @ 9 57% @ )

< S A

JUNUTIE UATICTI VA 111G OT1a) Ve € ICHE OF g
ni juptib’i ju’, pal chit’ um’al u ch’o’m qul . .
mo tx‘aalich qQ'a at ve't k'atz uxhchil. N . v \
\ ¥
= - Ab’ichit ...1'.1 yole’ as eq’olachit tetz L
unqg‘a txumb‘ale ve ni taq’e’l tzan u txutx
Kuxh tu va tz’akb’alib’e’ u va’ at sa najlich ib‘al u tz’akb’alib’ tetz xaol tu va tenam
so a’chite’ ni alon, petmo ilkuxh a jajat as tu tx"ava’il ixim.
ilochb’al moj aatz’ak tu molob’ale” 1517. =
v
“{9 7 A v \ ¥ 5 RE A, WSS
o = = & - =
coe
- ’
Jennifer Velasquez Mar 23
To You R

iHola Vicky!

Gracias por compartir este material. Te cuento que
tenemos una carpeta en Drive con producciones
sobre el COVID 19, por lo que subimos el material
qgue nos compartiste a esta carpeta. Esta carpeta la
esta compartida con el director de TRADPROF, ellos
estan difundiendo material a otras radios en idiomas
mayas.

Gracias por sus aportes, te aseguro son valiosos.

Abrazo

& v Reply to All

= Q
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Guia de comunicacidn virtual

GUIA DE COMUNICACION

VIRTUAL
Comunicar para entender,
dialogar para transformar

Estrategia de comunicacion institucional
Presentada por:
Laura Victoria Archila Reina
201406960

I8

Guatemala, agosto de 2020
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La Comunicacion /

funciones y necesidades
|
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Comunicacion

“Comunicar significa compartir informacion
entre un destinador y destinatario.
No es lo mismo la transmision: esta
no implica compartir, sino solamente
transferir informacion®(Palma, 2010)
La comunicacion se entiende como aquella
interaccion entre las personas, mas alla de
las definiciones que se proporciona con
anterioridad. Se puede concebir como
una situacion social. Un fenémeno que
se da entre integrantes de una sociedad.

Beneficios

- Aprender a escuchar

- Conocer otros puntos de vista

- Aprendemos cosas nuevas

- Nos sentimos mas involucrados
- Permite llegar a acuerdos

- Compartir experiencias

- Fomentamos el respeto

Tipos de comunicacion

Como se menciona anteriormente la
comunicacion fomenta el dialogo en
cualquiera de los espacios que nos
encontremos. Nos encontramos con una
variedad de opciones en las que podemos
ponerla en practica, segin la cantidad
de personas que se ven involucradas.

su principal caracteristica es
que se efectGa de manera
informal, quiere decir que no
estd planificada. Aunque no existe una
planificacion detenida para efectuarla cabe
resaltarqueesdesumaimportanciaescuchar
y demostrar interés para sacarle provecho.
Ejemplos: hablamos en nuestra familia,

S o Interpersonal
- Se da entre dos o mas personas,
’

saludamos a nuestros amigos, ConNversamos
connuestrosvecinos,compramosenlatienda.
Grupal
Se realiza el intercambio de
mensajes en un conjunto de
personas, recordando que en
una agrupacién se reconoce
que hay objetivos e intereses en comdn,
todo esto implica coordinacion. Aqui
existen mas posibilidades de desarrollar
la comunicacion como intercambio
si se utiliza de la manera adecuada.

Ejemplos: Grupos de trabajo,

Iglesia, organizaciones

comunitarias, Grupos artisticos.
Masiva

Se da a través de los canales
informativos a un pudblico en
general, sin importar |a distancia
o las circunstancias. Entre
sus fines principales esta poder formar
opinién, ensenar, persuadir, informar sobre
acontecimientos y reforzar conocimientos
Ejemplos: Programas de radio, transmisiones
envivo, noticieros, el periédico, comunicados.

Diagrama de Lasswell

con qué efecto
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Comunicacion virtual

Reconocemos que este tipo de
comunicacion se ve implicada en el uso
de una a mas herramientas digitales
potenciando nuevos canales de informacion
con el objetivo de comunicar cualquier
acontecimiento, noticia o actividad de interés.
Son todas aquellas acciones comunicativas
en el entorno digital. Denominadas también
como practicas con el objetivo de adaptarse
a cada situacion y contexto de manera
electronica, aplicando la racionalidad vy
coherencia. ( IEBS Escuela de Negocios, 2016)
Ejemplo: Correo electronico,
WhatsApp, Blogs, Videoconferencias

Ventajas

Facilita el acceso a informacion
Variedad de contenido

Fomenta la investigacion/
retroalimentacion

Rompe barreras tiempo y el espacio,
origen social, religion, etc.

.

Desventajas

Sobre carga de informacion
Fake News (noticias falsas)

Se pierden los vinculos humanos
Difusién informacion privada

.

Identidad visual

Es de suma importancia identificar los
principales elementos graficos de la
organizacion y explicar como deben aplicarse
visualmente. Tanto online como offline.

¢Por qué es importante?

En los enunciados anteriores definimos
a la comunicacion como un elemento
clave para el proceso de socializacion,
es por eso que expresarse de manera
visual y correcta nos permitird trabajar
de manera ordenada y estética cualquier
tipo de recurso que fabriquemos: banners,

imagenes para Facebook, invitaciones
a eventos, folletos, fotografias, etc.
Como nos posicionamos.

_Silogo

Reproduce caracteristicas de
=——=MNmanera visual representado
un conjunto de ideas e
identificando una empresa u organizacion.
Se recomienda crear varias versiones y
especificar cuando se pueden utilizar.

0O) Colores corporativos

Conjunto de colores con
los que se identifica la
organizacion, estos sirven para
la elaboracién material impreso o digital.
- Pantone
CMYK

RGB

XY

Tipografias

Z S Arte de disenar o elaborar letras
con unidad de estilo, estan se conforman
dela AalaZy los nimeros del O al 9,
siendo utilizadas de manera fisica o digital.
Elermnentos graficos
Son todos los elementos que
complementan en gran medida el mensaje
de la institucion, entre los encontramos
iconos, fotografias, fondos, dibujos, etc.

=
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Protocolo de

comunicacion
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Recabar inforrmaciony comunicarde manera
adecuada permitira con facilidad identificar
las diversas necesidades de nuestro publico
objetivo asi como también el poder dar a
conocer el trabajo que realiza |a institucion.

L

Fuentes

Fuente es toda aquella persona,
institucion o documento del
que procede una informacion.
Estas brindan testimonios de primera
mano, si no fuera porque hay interesados
en que algo que publiqué, muchas
informaciones no apareceria  nunca.

Fuentes primarias Libros, revistas,
entrevistas

Fuentes secundarias Comentarios,
analisis, traducciones.

Relaciones Publicas

Se definen como una serie
de acciones estratégicas
desarrolladasen undeterminado
tiempo con el objetivo de crear vinculos,
relaciones y comunicacién entre los distintos
grupos de personas a los que van dirigidas.
Las relaciones pdblicas son una herramienta
mas de la comunicacion empresarial. Su
importancia hace que sesitiencomo funcion
directiva dentro del entorno empresarial.
En las grandes empresas, el director de
comunicacion esel encargado de acometer y
desarrollarestaseriede estrategiasparalograr
una base de las comunicaciones coherente
y de forma integrada.(Economipedia, 2012).

clave
estan:

herramientas
encontrar

las

podemos

Comunicados

Transmisiones en vivo

Spot Radiales

Eventos

Publicaciones

Patrocinios

Relacion con medios de comunicacion

Entre
que

Seleccion de
contenidos

Es importante establecer unos
canales internos de provision de contenidos
para |as redes sociales, para poder informar
de todos los eventos y novedades que se
produzcan en la institucion. Segdn ( IEBS
Escuela de Negocios, 2016) la seleccion de
contenidos se da cuando ‘encargandose
enfocan en la gestion del perfil colaborativo”.

Se entiende que aquellas personas
designadas deben responsabilizarse de los
contenidos publicados, de lasconversaciones
que se produzcan, de responder a los
mensajes y de compartir con los usuarios en
las respectivas redes sociales toda aquella
informacion que se considere oportuna.

Se considera contenido  susceptible
de ser publicado toda  aquella
informacion que pueda ser de

relevancia o utilidad para los seguidores.

Las redes sociales a su vez son una
herramienta fundamental para promocionar
e informar de todos los acontecimientos
que se producen en la institucion. Es
conveniente mantener un equilibrio entre
la informacion corporativa y aquella que,
aunque no provenga del propio lugar. De
esta forma, convertimos el canal corporativo
no sélo en una via de promocion, sino que
ademas aportamos contenido adicional y de
interés para todos los seguidores, creando
un valor afadido y convirtiendo nuestro
perfil interesante incluso para aquellos
que no forman parte de la comunidad.
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i
Las redes sociales y sus
herramientas digitales
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Las redes sociales son el servicio de |a sociedad de |3 informacion que ofrece a los usuarios
una plataforma de comunicacion a través de internet para que estos generen un perfil
con sus datos personales, facilitando |a creacién de comunidades con base en criterios
comunes y permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar

mediante mensajes, compartir informacion,

imagenes o videos, permitiendo que estas

publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.

Facebook
Eslared social por excelencia que
cuenta con mas de mil millones
de usuarios en todo el mundo.
Esta red social es una magnifica
plataforma para compartir con los usuarios
todo tipo de informacion, fotografias, videos
y enlaces. Facebook permite ademas la
posibilidad de enviar mensajes privados,
formar parte de grupos y seguir paginas de
interés. [ IEBS Escuela de Negocios, 2016).

videos de manera temporal (24hrs) o
permanente. Segun estudios en el 2014
sobrepasd los 300 millones de usuarios.

Instagram
Es una aplicacion y red social

de origen estadounidense,
propiedad de Facebook,
que permite subir fotos y

Twitter
Es una plataforma de
micromensajeria 0

miciroblogging que permite

el envio de menszjes de texto
cortos (hasta 140 caracteres) posibilitando la
conversacionconotrosusuariosyfavoreciendo
Ia creacion de comunidades virtuales. Es una
herramienta muy atil para informar sobre
todo lo que ocurre, pero también es una via
muy eficaz de comunicacion con el usuario.
( IEBS Escuela de Negocios, 2016).

WhatsApp

Esta aplicacion permite |3

mensajeria  instantanea para

teléfonos inteligentes, en |z cual
se pueden enviar o recibir desde textos hasta
contenidos multimedia de 16 MB y cuenta

con mas de mil millones de usuarios activos
diarios. ( IEBS Escuela de Negocios, 2016).

Whatsapp Business
Cuenta con las caracteristicas
similares de Whatsapp peri
permite 3 los pequefios y
medianos negocios conectar
instantanea con sus clientes.

de forma
CANVA
@ Canva es un software y sitio web
gratuitoodepagaqueproporciona
herramientas de diseno grafico,
fundada en 2012. Permite el
acceso 2 mas de 60 millones de fotografias
v 5 millones de vectores, graficos y fuentes.

In Shoot
l Esta app es un editor de
l fotos y videos. Permite afadir
textos, filtros, crear collages
de imagenes, establecer
marcos, entre otras herramientas. También
permite cortar videos, anadir musica,
fusionar clips o agregar efectos visuales.

Snapeed
Snapseed es una aplicacion
para editar fotografias que

permite a los usuarios realzar
fotos y aplicar filtros digitales.

Mojo

Esta aplicacion permite crear
historias  mediante  plantillas
animadas. Se puede realizar
collages con el togue de textos
con mas de 50 estilos tipograficos diferentes.
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Algunos textos se tomaron de:

IEBS Escuela de Negociosl (18 de octubre de 2016). Comunicacion Digital. Recuperado
el 12 de julio de 2020, de https//www.iebschoolcom/blog/elaborar-pian-comunicacion-9-
pasos-comunicacion-digital/

Economipedia. (febrero de 2012). Diccionario economico Economipedia. Recuperado ef 12
de julio de 2020, de https:/leconomipedia.com/definiciones/relaciones-publicas html

Palma, F. A. (2010). Manual de Comunicacion Linguistica . Guatemala, Guatemala:
Editorial Universitaria.

Real Academia Espaniola. (15 de diciembre de 2017). Diccionario panhispdnico del
espariol juridico. Recuperado el 12 de julio de 2020, de https:/dpej.rae.es

Material digital gracias al apoyo de las platafromas digitales:
httpscooiors.co/
https//blush.design/collections/humaaans Pablo Stanley

https:/fonts google.com/specimen/Montserrat#standard-styles
https://www.transparenttextures. com/asfalt-dark.html
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GUIADE
COMUNICACION
VIRTUAL

La comunicacion / funciones y
necesidades

» “Comunicar significa
compartir informacién entre
un destinador y destinatario.
No es lo mismo la transmision:
esta no implica compartir,
sino  solamente  transferir
informacion”
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Beneficios

» Aprender a escuchar

« Conocer ofros puntos de vista
« Aprendemos cosas nuevas

« Nos senfimos mas involucrados
« Permite llegar a acuerdos

« Compartir experiencias

* Fomentamos el respeto

Diagrama de Laswell

Modelo de

({QUIEN? ;QUE? ;COMO? ;A QUIEN? ;EFECTO?

(emisor) (mensaje) (canal) (receptor) (efecto
—

producido)
Anglisis de Anglisis de Anglisis del Anglisis de la

control contenido medio audiencia Analisis

del efecto
producido
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Manual de imagen

» Comunicar cualquier
acontecimiento, noticia o
actividad de interés a
través de las plataformas
digitales.

. : Noticias como son
« Comunicar cualquier

acontecimiento, noticia o
actividad de interés.

Las redes sociales y sus herramientas
digitales

Interactuar mediante
mensajes, compartir
informacién, imdgenes o
videos, permitiendo que
estas publicaciones sean
accesibles de  forma
inmediata.
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Las redes sociales y sus herramientas
digitales

Interactuar mediante
mensajes, compartir
informacién, imdagenes o
videos, permitiendo que
estas publicaciones sean
accesibles de forma
inmediata.

09:41

Tuesday 12 Septembe:

Ventajas Desventajas
» Facilita el acceso a informacion « Sobre carga de informacién
» Variedad de contenido » Fake News (noticias falsas)

« Fomenta la investigacion/ « Se pierden los vinculos humanos

refroalimentacion « Difusion informaciéon privada

» Rompe barreras tiempo y el espacio,
origen social, religion, etc.
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TECNICAS DE FOTOGRAFIA
COMERCIAL

(QUE ES LA
FOTOGRAFIA?

* Esel arte y la técnica de
obtener iméagenes

* Pintar con luz
» Capturar momentos
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COMPOSICION FOTOGRAFICA

+ Forma en la que se ubican los objetos comprendidos en una fotografia.

* Encuadrar: Establecer o marcar los limites espaciales.

Lineas Repeti Simetria Formas

REGLA DE TERCIOS

En las artes visuales y el area
cinematografica como la

pintura, fotografia y diseno, la
regla de los tercios es una

forma de composicion para

ordenar objetos dentro de la
O Q imagen.

LOS CIRCULOS ROJOS INDICAN LOS PUNTOS . - :
FUERTES DE LA FOTOGRAFIA, DONDE DEBE Ubicar el horizonte en la linea
COLOCARSE EL CENTRO DE INTERES. inferior.
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PLANOS

sl
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Imégenes del taller de implementacion de la guia de comunicacion virtual
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