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Licenciado:

Jorge Adén Rodriguez Diéguez

Alcalde Municipal

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Ciudad Guatemala.

Distinguido Licenciado Rodriguez:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Gadi Maricruz Arévalo Morales, carné no.
201115108 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucién. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacién y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrdnicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
DDOS”
I
ang-Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciaturalen Ciencias de la Comunicacién

; Escuela de Ciencias de la Comunicacion
ce pclivo : Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
MA. Evelin Morazén Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 <,
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OFICIO 1,133-2020 - RRHH-alms
San Lucas Sacatepéquez, 16 de julio de 2020

Doctor
José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Presente 3

Reciban un cordial saludo desedndole éxitos y bendiciones en sus labores diarias.

El motivo de la presente es para informarle que ha sido AUTORIZADA la solicitud de
fecha 21 de mayo del presente afio, para la estudiante Gadi Maricruz Arévalo
Morales de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, para realizar su Ejercicio
Profesional en la unidad de Relaciones Publicas.

licda. Mildre/ . Telfii-facén Santidgo™
Directora de la Oficina Munik:fpal de Recursos Humanos
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt




Para efectos legales, Gnicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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i. Introduccién

En tiempos de crisis como el que actualmente se vive, en donde el mundo entero se ve en la
necesidad de cerrar por semanas, incluso meses, todo para poder controlar la pandemia
Covid-19, la cual ha afectado no solo la salud de los diversos paises, si no su economia. Cabe
mencionar que la comunicacion en todos sus sentidos se ha visto afectada, sobre todo la
verbal, ya que se ha pasado de lucir una sonrisa a un cubre boca; de reuniones en una sala de

juntas a reuniones en las diferentes plataformas digitales.

Algunas empresas e instituciones han visto la oportunidad de explorar nuevas formas de
comunicacion con sus empleados, implementando home office a traves de las aplicaciones
que ofrecen el servicio de video conferencia. Bien menciona Watzlawick, Beavin y Jackson
que para el ser humano lo que es dificil es no comunicar, no importa de la forma en que se
haga, incluso los silencios tienen un valor dentro del mensaje, por ello el ser humano siempre
buscara formas nuevas de comunicacion que se acoplen a su situacién social actual. (1968-
1981, pag. 48)

Por tanto, se ve la necesidad de realizar un diagnéstico de comunicacion que busca
identificar, conocer y analizar la informacion y situacion en torno a la suspension del
Programa Municipal de cultura permanente de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
y mediante la observacion en redes sociales, las entrevistas a personal de la municipalidad -
especialmente al encargado del programa- y las encuestas que nos indicaran la percepcion

que los vecinos de San Lucas tienen del programa.

Posterior a la obtencion y analisis de los datos la estrategia que se llevara a cabo busca
solventar las carencias que el Programa Municipal de cultura permanente, de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez actualmente atraviesa y de esta manera, poder

seguir teniendo el programa de forma permanente en la red social Facebook.



ii. Antecedentes

Este 2020 inicio con noticias impactantes sobre un nuevo brote de virus Sars llamado
coronavirus, que poco a poco se fue expandiendo a varios paises. Poco se sabia de él, pero
era la informacion indicaba que provenia de China, el cual no es el primer coronavirus que

afronta el mundo y que viene del pais antes mencionado.

Los coronavirus son una amplia familia de virus que se encuentran tanto en animales como en
humanos. Algunos infectan al ser humano y se sabe que pueden causar diversas afecciones,
desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). Un nuevo
coronavirus (CoV) es una nueva cepa de coronavirus que no se habia identificado previamente
en el ser humano. El nuevo coronavirus, que ahora se conoce con el nombre de 2019-nCoV,
no se habia detectado antes de que se notificara el brote en Wuhan China en diciembre de
2019. Recuperado https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronaviruses , 26 de
mayo de 2,020

Ya para el 30 de enero de 2,020 la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) declar
emergencia de salud publica de preocupacién internacional y ya para el 11 de marzo de este
mismo afio, indicé que el Covid-19 puede caracterizarse como una pandemia. Tan solo 2 dias
después el Presidente de la Republica de Guatemala el Dr. Alejandro Giammattei anuncia el

primer caso de Covid-19 en el territorio Guatemalteco, esto con el apoyo de la OPS y la OMS.

Ya para finalizar marzo y darle paso a la Semana Santa el Presidente de la republica da a
conocer mediante el Decreto Gubernativo 5-2020 el estado de calamidad y las restricciones,

como toque de queda parcial, ley seca y restringe todo evento masivo, religioso y cultural.

Conforme los casos fueron aumentando las disposiciones han ido cambiando, como la
implementacion de confinamiento total los fines de semana, el transporte urbano y extra

urbano no puede movilizarse y empresas y comercios no perecederos aun permanecen


https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronaviruses

cerrados, esto con el fin de seguir evitando que el numero de contagiados y fallecidos siga

en aumento.

Asi mismo, en cada municipio y departamento ha tomado las diferentes medidas de
seguridad, como es el caso del municipio de San Lucas Sacatepéquez, en donde se tienen
puestos de registro de temperatura desde el 23 de abril. Asi mismo, se suscribi6é un acta de
carécter publico, en donde se informa a la poblacion el acatamiento de las disposiciones del
Decreto Gubernativo 5-2020 en el municipio, el cual incluye desde el cierre de comercios no
perecederos; toque de queda hasta la prohibicidn de reuniones religiosas; reuniones sociales

y culturales, este Gltimo especificamente en el inciso Séptimo:

Se prohiben los eventos de todo tipo, actividades deportivas, culturales y sociales, asi como el transporte
publico colectivo urbano y extraurbano, visitas a centros penitenciarios, se prohibe el acaparamiento de
los articulos de primera necesidad, medicinas, combustible o cualquier tipo o clase de bienes que sean
necesarios o0 se relacionen con el combate del covid-19, entre otros. Recuperado
https://www.congreso.gob.gt/detalle pdf/decretos/13526#gsc.tab=0, 5 de marzo de 2,020

Desde luego que con estas disposiciones la comunicacion y la interaccion en todos los
sentidos empezd a cambiar, desde no poder saludar de abrazo o de un apretén de manos, no
poder visitar a familiares, la forma en que se salia a realizar compras hasta el lugar de trabajo.
Muchas empresas cerraron y se vieron forzadas a pausar y suspender contratos, para que el
gobierno sopesara la carga salarial de los mismos, accion que fue aprobada en el Articulo 3
del Decreto 13-2020 del Gobierno de la Republica.

Por lo tanto la mayoria de personas cambi6 la forma de comunicacion presencial por
plataformas de video conferencia digitales, llamadas telefonicas; conciertos comenzaron a
realizarse a través de redes sociales, por lo que muchas empresas comenzaron a dar

movimiento a sus redes sociales, sin embargo no fue el caso de todas.

Para la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez especificamente, su plataforma de

Facebook es la que ha servido para mostrar las alianzas estratégicas que esta tiene con


https://www.congreso.gob.gt/detalle_pdf/decretos/13526#gsc.tab=0

empresas ubicadas en la region, asi como para subir las actualizaciones de las normas
establecidas por el Presidente de la Republica y consejos de cuidado sanitario en este tiempo
de pandemia. Sin embargo dicha pagina constantemente mostraba el trabajo municipal,
reuniones del Concejo Municipal, actividades culturales del Programa Municipal de cultura
permanente, el cual cuenta con pagina de Facebook sin embargo esta no tiene movimiento
desde 2,017.

Podremos decir que la pagina actualmente esta subiendo contenido netamente de temas
relacionados con la crisis sanitaria por el Covid-19, manteniendo asi una comunicacién de
una sola via hacia los vecinos, sin embargo no vemos ningin contenido que apoye a la
distraccion del municipio. Cabe mencionar que paises afectados por esta pandemia tomaron
medidas muy similares, pero vieron maneras de generar contenidos a través de las diversas
plataformas digitales, con el fin de apoyar a la salud emocional y mental de la poblacién en

confinamiento.

Tal es el caso del Ministerio de cultura de Argentina con su programa Cultura en Casa en
todo el pais (Cultura, 2,020), en donde pasan contenido visual como Opera, teatro, comedia,
masica, de tal manera que aporte distraccion mientras se esta en casa. Otro caso es el de Costa
Rica, en donde han implementado el sitio Gam Cultural (Cultura, 2,020), en donde los
Costarricenses pueden acceder al sitio y verificar el calendario de contenido y poder ver

desde obras de teatro hasta recibir talleres de pintura.

Actualmente en Guatemala, la Orquesta Sinfonica de Guatemala, tiene diversos contenidos
musicales bajo los hashtag #quedateencasa y #quedemonosencasa, al igual que el Ministerio
de Cultura y Deporte, bajo los mismo hashtag concierto de marimbas y algunos boletines
informativos de diferentes partes del pais. Asi mismo, el Coro Nacional de Guatemala tiene

videos de musica coral en su plataforma de Facebook.



Activar la cultura como herramienta de distraccion en el tiempo de confinamiento es para
mejorar la salud emocional y mental, bien lo confirma el Dr. Enrique Mendoza, director del
Hospital de Salud Mental del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), en la
entrevista que le realizo el diario la Hora “los resultantes de esta pandemia como: depresion,
ansiedad, estrés, por lo cual recomienda, mantener la calma, estar ocupados con actividades
en casa como juegos, escuchar musica, hacer ejercicios y todo aquello relacionado con el
arte”. (Entrevista 2,020)

El municipio de San Lucas Sacatepéquez también se ha visto afectado por el Covid-19, ya
que actualmente algunas oficinas y unidades estan funcionando parcialmente o han tenido
que cambiar su forma de trabajo. Tal es el caso de la oficina de la mujer, la cual imparte
cursos que impulsan el emprendimiento de las amas de casa, padres de familia, nifios y

adultos mayores de forma presencial, sin embargo actualmente no se estan impartiendo.

La oficina del adulto mayor también se vio en la necesidad de cerrar sus puertas, ya que las
personas mayores son foco de alto riesgo en esta crisis sanitaria, sin embargo dicha unidad
aun recibe donaciones las cuales son entregadas a los adultos mayores al igual que la atencion
medica les es trasladada hasta sus hogares y son apoyados para la realizacion de sus tramites

como la entrega de sobrevivencias por parte del ministerio de trabajo. (Veliz, 2020)

El programa de cultura permanente también se vio altamente golpeado, ya que las reuniones
masivas fueron suspendidas desde el inicio del confinamiento segun regulaciones del
gobierno. Dicho programa fue disefiado con la finalidad de crear una agenda permanente,
que busca crear en la poblacion la motivacion para aprender y apreciar el arte, facilitando las
herramientas para que el pueblo sanluquefio aprenda y participe en dicha agenda.

Asi mismo, el programa se centra en romper las barreras sociales que giran en torno al arte,

poniéndolo al alcance de todos, rompiendo el estereotipo de que el arte es solo para los

\"



estratos sociales altos, este programa da la oportunidad de llevar una agenda variada
buscando que todos los miembros de la familia se integren al programa y tengan la
oportunidad de  hacer crecer su amor por el arte. Recuperado

http://www.munisanlucas.gob.gt/photos/, 2019

En palabras del Maestro Flores, “este programa fue creado hace 7 afios con una programacion
permanente en donde cada mes habia una gala programada y actividades especiales para
todos los centros educativos del Municipio de San Lucas. Este programa busca la inclusion
social, en donde todos tengan la oportunidad de ser participes de las artes y sobre todo que le

ensefie al sanluquefio el valor que le debemos tener a toda expresion cultural. (Flores, 2020)

\


http://www.munisanlucas.gob.gt/photos/

iii.  Justificacion

La crisis sanitaria forzé a cambiar la forma de trabajar de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, asi como el de algunas unidades y programas se vieron forzados a parar por
completo sus actividades, en el caso especifico del Programa Municipal de cultura
permanente canceld por completo la agenda que se manejaba y por consiguiente la
comunicacion con los asistentes, ya que este funcionaba por la presencia de los vecinos del

municipio.

Para que dicha agenda siga en funcionamiento se evaluara la continuidad del Programa
Municipal de cultura permanente de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez a través
de Facebook, para buscar llegar a los hogares de todos los sanluguefios y municipios aledarios
que gustaban de asistir a las diversas actividades que este ofrecia. Dicha activacion busca la

finalidad del programa que es mantener una agenda de actividades culturales permanentes.

Asi mismo, se busca mejorar la salud emocional y psicolédgica del sanluquefio, que este sea
visto no solo como un espacio de entretenimiento, mas bien que sea percibido como un

respiro en medio del encierro de la pandemia, como lo recomienda la FMM:

La musicoterapia es el uso profesional de la musica y sus elementos como una intervencion
en entornos médicos, educacionales y cotidianos con individuos, grupos, familias o
comunidades que buscan optimizar su calidad de vida y mejorar su salud y bienestar fisico,
social, comunicativo, emocional, intelectual y espiritual por lo que haciendo uso del contenido
adecuado se buscara mejorar el estilo de vida en este tiempo de confinamiento. Recuperado
(https://www.wfmt.info/2011/05/01/announcing-wfmts-new-definition-of-music-therapy/,
2,011)

Vil



De esta manera se buscara también cumplir con la mision de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, que es garantizar el acceso a las actividades culturales, esto a través del uso
de las herramientas virtuales que actualmente se tienen, como lo son las redes sociales. Este
proyecto permitira seguir con el fin primordial del programa, que es llevar de forma
permanente contenido cultural y artistico, el cual da la oportunidad que todo el pueblo de San

Lucas Sacatepéquez tenga ese contacto con las diversas ramas del arte y la cultura.

La activacién del Programa Municipal de cultura permanente a través de la red social
Facebook, permitira llevar el contenido cultural a los vecinos de San Lucas Sacatepéquez y
a todo aquel que tenga acceso a dicha red social para que guste del contenido que en él se
sube. Este espacio permitira que la comunidad siga teniendo ese acercamiento con el arte y

la cultura de forma permanente.

VI



Capitulo 1

Diagnostico de la Comunicacion

1. Lainstitucion

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

1.1 Perfil Institucional

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, se dedica a la administracién publica, aunque
es autbnoma se rige por algunas leyes de la Republica de Guatemala, tales como: La
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Ley Electoral y de Partidos Politicos,

Caodigo Municipal, Ley de Servicio Municipal y Ley General de Descentralizacion.

1.1.1 Datos generales de la institucién

Nombre: Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Institucion: Institucion del Estado

Alcalde municipal: Jorge Adan Rodriguez Diéguez
Empleados: 470

Teléfono: (+502) 7873 1333

Correo: transparencia@munisanlucas.gob.gt

Pagina de internet: www.munisanlucas.gob.gt



mailto:transparencia@munisanlucas.gob.gt
http://www.munisanlucas.gob.gt/

P4gina de Facebook: Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez. Constantemente estan

subiendo nuevo contenido

Intagram: Munisanlucas.

1.1.2 Datos generales del programa

Nombre: Programa municipal de cultura permanente de la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez

Coordinador del programa: Maestro Benjamin Flores (Hasta junio 2020)
Ubicacidn especifica: 72 ave. 3-11 zona 1, San Lucas Sacatepéquez
Teléfono: (+502) 7831-2283 Ext. 202

Correo: omm@munisanlucas.qob.qgt / phd.benjaminflores@gmail.com

P&gina de internet: No

Pagina de Facebook: Programa Permanente de Cultura. Sin embargo no la tienen en

funcionamiento desde el 27 de abril de 2018.
Instagram: No

Detalles: Este programa es el responsable de llevar a toda la comunidad sanluquefia una
agenda variada en cultura y arte, que apoyado por los diferentes establecimientos educativos
este programa también puede llegar a los estudiantes. Asi mismo, los vecinos pueden

disfrutar de las galas que se llevan mes a mes.
Funciones:

1) Planificar anualmente la agenda que tendréa el programa el afio siguiente.
2) Coordinar y supervisar la puesta en escena de cada evento.

3) Realizar la solicitud de autorizacion para la realizacion de cada evento.


mailto:omm@munisanlucas.gob.gt

4) Coordinar y supervisar la instalacion de mantas anunciando los eventos del
programa.
5) Invitacidn a los artistas que participan en cada puesta en escena asi como coordinar

el transporte y alimentacién de los mismos.

1.2 Ubicacién geogréfica

El municipio de San Lucas Sacatepéquez del departamento de Sacatepéquez, se ubica en el
km 29.5 de la Carretera Interamericana. Tiene una extension territorial de 24.5 km2 y una
poblacién total estimada de mas de 25,000 habitantes. El edificio Municipal se encuentra

ubicado en el casco urbano en 6a calle y 4a ave. Zona 1, San Lucas Sacatepéquez.

a) Delimitacion Geografica

San Lucas colinda al Norte con el municipio de San Bartolomé Milpas Altas; al Sur y Oeste
con Santa Lucia Milpas Altas, estos ultimo del departamento de Sacatepéquez; al Este con
Mixco y Villa Nueva, municipios del departamento de Guatemala.

b) Toponimia

El nombre del municipio estd compuesto por el nombre del santo catdlico que se venera el
dia en que fue fundado y la descripcion con raiz ndhuatl, “el topdnimo «Sacatepéquez» se
deriva de los vocablos en nahualt «sacat» (espafiol: «hierba»), «tepe-» (espafiol: «cerro,

montafia») y «-k» (espafiol: «en») y quiere decir «en el cerro cubierto de hierba»”.

Recuperado http://www.munisanlucas.gob.qgt/sitemap/page/ 2,020.


http://www.munisanlucas.gob.gt/sitemap/page/

c) Division Politica

Gréafico 1

Division politica de municipio San Lucas Sacatepequez

Aldeas Caserios Fincas
Choacorral San José La Suiza
Zorzoya l y 1l Chichorin La Cruz Grande
El Manzanillo Chiquel San Juan

La Embaulada

Fuente: Elaboracion propia

d) Topografia

San Lucas Sacatepéquez tiene una topografia irregular ya que es parte del complejo
montafioso del altiplano central. La parte méas elevada del valle con el que cuenta tiene una
altura de 2.100 metros sobre el nivel del mar, ademas de contar con una cobertura vegetal
que asciende al 60%. Mantiene temperaturas entre los 12 a los 17 grados centigrados, con

alta humedad. (http://www.munisanlucas.gob.gt/sitemap/page/, 2,020)

Grafico 2

Topografia: cerrosy rios

‘ Cerros Rios ‘
Alonzo Faldas de San Antonio Chichorin
Alux La Bandera Chiteco
Bella Vista Loma de Manzanillo Choacorral



Cruz Grande Loma Larga Chinic La Embaulada

Chilayén Miramundo Las Vigas
Chimot Santa Catarina San José
Chinaj Alonzo

El Ahorcado Alux

El Astillero

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Municipalidad y su concejo se integran por el sefior alcalde Adan Rodriguez, concejales
y sindicos, todos electos en las elecciones oficiales para un periodo de cuatro afios, teniendo
derecho a reeleccion. También existen los Concejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE),
el Concejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), asociaciones culturales y las diferentes

unidades, oficinas y proyectos municipales.

Las alianzas estratégicas que se realizan con las diferentes empresas locales, tienen un
impacto econdmico ya que cierto porcentaje que queda restante del presupuesto del afio, en
parte es por las negociaciones de mejoras de precios en las compras de insumos, pero en gran
parte también es por las donaciones que se reciben, las cuales favorecen a los vecinos

inscritos en los diferentes programas.

Dentro de estas alianzas estratégicas directas se tiene al MINEDUC, MINTRAB, Fundacion

Telefonica, Fundacion Tigo y FUNDAL, pero todas sin ningln impacto econémico.

Similar es el caso de los artistas donan su tiempo para llegar a presentar cada obra, concierto,

que tendria dentro de la agenda. La municipalidad cubria gastos de transporte y alimentacion.
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1.4 Origen e Historia

Con la conquista de todos los paises de América vino la colonizacién y catequizacion de los
pueblos indigenas, que buscaban llevar el evangelio y la fe catolica como se profesaba en
Espafia y ensefiar a los indios —como los esparioles les llamaban a los conquistados- el idioma
espafiol, para que en un futuro se pudieran establecer las iglesias catélicas a lo largo del
territorio conquistado y asi contribuir con el diezmo, como lo hacian los conquistadores en

el viejo mundo.

Los conquistadores separaron las provincias conquistadas de la siguiente manera, ya que

estas les representaban considerables ingresos econdémicos:

En 1638, los dominicos separaron a sus grandes doctrinas —que les representaban considerables
ingresos econémicos— en grupos centrados en sus seis conventos:Los conventos estaban en: la
ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala, Amatitlan, Verapaz, Sonsonate, San Salvador
y Sacapulas.

Especificamente el convento de la Ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala, la doctrina
abarcaba los poblados de Chimaltenango, Jocotenango, Sumpango, San Juan Sacatepéquez, San
Pedro Sacatepéquez, Santiago Sacatepéquez, Rabinal, San Martin Jilotepeque, Escuintla, Milpas
Altas, Milpas Bajas, San Lucas Sacatepéquez, y el Barrio de Santo Domingo en la ciudad.

El historiador Francisco Antonio de Fuentes y Guzman describi6 que en 1690 habia seis poblados
en el valle de Sacatepéquez: San Juan, San Pedro, San Lucas y Santiago Sacatepéquez, asi como
Quiaguistan y Sumpango, los cuales en ese entonces producian manzanas, duraznos, membrillos,
peras y chamborote que eran enviados a la ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala.
Recuperado (http://www.munisanlucas.gob.gt/sitemap/page/, 2,020)

San Lucas pertenecié al municipio de San Lucas Tejar del departamento de
Sacatepequez/Chimaltenango, con cabecera en La Antigua Guatemala, el cual formo parte
del distrito original del Estado de Guatemala en su fundacion 1852. En donde se buscaba
mantener un circuito y distritos para imponer e impartir justicia a traves de los jurados
establecidos. Como lo menciona la historia que vemos en la pagina oficial de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez “San Lucas fue adjudicado al circuito de La
Antigua en el Distrito N. o8 (Sacatepéquez)...”Recuperado
(http://www.munisanlucas.gob.gt/sitemap/page/, 2,020, pag. Historia)
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Hoy en dia las autoridades municipales son electas cada 4 afios, por toda persona, cuya
vecindad sea San Lucas Sacatepéquez. Actualmente el Alcalde y su corporacion, en su

mayoria, pertenecian al partido politico, ya desaparecido, UNE.

1.5 Departamentos o dependencias de la institucion

Concejo Municipal

Alcaldia Municipal

Auditoria Interna

Asesoria Juridica

Unidad de Secretaria Municipal

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Unidad de Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito
Unidad de Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal
Direccion Municipal de Planificacion

Supervision de Obras

Coordinacion de Control de la Construccion Privada
Coordinacion de Catastro/IUSI

Coordinacion de Unidad de Gestion Ambiental Municipal
Oficina Municipal de Recursos Humanos

Direccion Municipal de la Mujer

Coordinacion de la Unidad Municipal del Adulto Mayor



Coordinacion de Jornadas Médicas

Coordinacion de la Guarderia Municipal

Coordinacion de la Oficina Municipal de Atencidn Integral a la Victima
Oficina Municipal de la Juventud

Unidad de Mercados Municipales

Unidad de Agua Potable y Alcantarillado

Unidad de Informatica

Unidad Municipal de Relaciones Publicas

Unidad de Cementerio Municipal

Unidad Municipal de Transportes

Academia Municipal de Arte

Academia Municipal de Deportes

Unidad de Policia Municipal de Transito

Unidad de Policia Municipal

Unidad de Albergue Municipal de Mascotas

Unidad de Servicios Publicos

Unidad Municipal del Parque Ecol6gico Senderos de Alux
Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Programa Municipal de cultura permanente

Recuperado (http://www.munisanlucas.gob.gt/UIP2020/04Abril/03.pdf, 2,020)



1.6 Organigrama

Gréafico 3

Organigrama Municipal

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE LA MUNICIPALIDAD

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
SAN LUCAS SACATEPFQUEZ

/ Alcaldia
Asesor Juridico Auditor Interno
Municipal

Municipal de
Planificadién

Unidad del
Unidad de % Unidad Munidp:
R Cementerio
Informaticz > de Transporte
Municipaies = UNICIDa
M L M |

N Academia
Academia

Deportiva
Municipal de Acte P

Municipal

Fuente: www.munisanlucas.gob.gt



1.7 Mision

1.7.1 Mision de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Fomentar la participacion ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las politicas
publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los servicios basicos,
salud, educacion e infraestructura que son derechos inherentes a todas las personas.
Garantizar el acceso a oportunidades econdmicas, sociales, culturales, ambientales,
educativas y deportivas; fomentando la convivencia en una cultura de paz, armonia y
cooperacion entre los habitantes del municipio de San Lucas Sacatepéquez.
Recuperado (http://www.munisanlucas.gob.gt/U1P2020/04Abril/01.pdf, 2,020)

1.7.2 Mision del Programa Municipal de cultura permanente

Satisfacer las necesidades culturales que encausen y fortalezcan a la poblacion a mantener la
experiencia y enriquecimiento de los sentidos y de la vida en los aspectos integrales que nos
interrelacionan en el arte a través de los conciertos y presentaciones de Orquestas y Grupos
de musica cdmara, Exposiciones de Pintura, Poesia, Teatro, Danza Clésica y Folclorica y las

otras expresiones artisticas de las bellas artes.

1.8 Vision

1.8.1 Vision de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Ser una comuna transparente con participacion activa de sus vecinos, ganadora de la
confianza de su poblacion por la calidad en la prestacion de los servicios y en la ejecucion

del gasto publico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos y otros para
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cimentar valores en la poblacion principalmente de respeto a las personas y tolerancia a la
diversidad que enriquece a todos. Recuperado
(http://www.munisanlucas.gob.gt/UIP2020/04Abril/03.pdf, 2,020)

1.8.2 Vision del Programa Municipal de cultura permanente

Facilitar la formacion de ciudadanos activos en relacion al consumo del arte en general
ampliando la experiencia cultural cotidiana de todos en una forma integral y planificada
donde intervengan Autoridades Artistas Vecinos y Amigos, alumnos, pablico en general de

la comunidad en todas sus manifestaciones y niveles en San Lucas Sacatepéquez.

1.9  Objetivos institucionales

a. Objetivo general

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez, tiene como
objetivo primordial la prestacion y administracion de los servicios publicos de la poblacién
bajo su jurisdiccion, debiendo establecerlos, administrarlos, mantenerlos, mejorarlos y
regularlos; teniendo bajo su responsabilidad su eficiente funcionamiento a través de un

efectivo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros.

b. Objetivos especificos

1) Proporcionar bienestar y procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de los
habitantes del municipio, tanto del area urbana como del area rural.
2) Procurar el fortalecimiento econémico del municipio, a efecto de poder realizar las

obras y prestar los servicios que sean necesarios.
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3) Velar por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental basico, de
las comunidades menos protegidas.

4) Propiciar el desarrollo social, econdémico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del ambiente, y mantenga el equilibrio ecologico.
Recuperado (http://www.munisanlucas.gob.gt/UIP2018/05Mayo/05.pdf, 2018)

1.10 Pdblico Objetivo

El grupo objetivo dentro de todo proyecto es indispensable, ya que se busca llegar a él,
conocer sus gustos, habitos y lograr que permanezca el consumo hacia el producto o servicio.
En términos de publicidad con base en Lovemark para que un cliente se convierta en fiel

consumidor de una marca debe generar lazos de confianza y compromiso. (Roberts, 2005)

Desde el ambito comunicacional, si se quiere que el receptor, asi se nhombrara al pablico
objetivo, permanezca atento a los mensajes que se le envian, se debe conocer el lenguaje que
él puede entender y decodificar, de esta manera se obtendra una retroalimentacion y se

lograra un proceso de comunicacion.

Para este proyecto de comunicacién, se busca beneficiar a todo aquel vecino de San Lucas

Sacatepéquez que tenga acceso a Facebook.

1.11 Diagnostico

Cuando se habla de diagndéstico dentro de un proceso de investigacion, se entiende como una
serie de pasos a seguir que ayudaran a conocer a determinada institucion. En palabras del
Ma. Marco Rosales en la conferencia de Diagnostico, impartida en el propedéutico del EPSL
2020 indica:
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“Llamaremos diagnostico al proceso analitico que permite conocer la situacion real de la institucion
0 empresa, en un momento dado, con la finalidad de identificar problemas y areas de oportunidad.
Para realizar acciones que permitan fortalecer la empresa o institucion reduciendo las problematicas
identificadas”. (Rosales, M., (febrero 2020). Conferencia sobre Diagndstico [Catedra Principal].
Conferencia de Diagnostico EPSL. Guatemala, Guatemala.)

El diagndstico no solo ayudara a conocer la institucion y su personal, si no también a evaluar
sus deficiencias, puntos de mejora y posibles riesgos. Asi mismo, a poder analizar las
herramientas a utilizar para recolectar datos, esto en base al enfoque que se le dé a la

investigacion y de esta manera poder dar posibles mejoras o soluciones.

Castillo plantea que el diagnéstico no es méas que la produccién de conocimiento sobre una
realidad y que se esta consciente que esta realidad puede ser modificada, “...implica leer
situaciones sociales desde lo comunicacional, leer entonces situaciones de comunicacion.”

(1999, pag. 81)

Por tanto se debe conocer de raiz la institucién, la esencia con la que fue fundada — misién,
vision y objetivos-, el personal que en ella labora, su cultura organizacional, el servicio hacia
sus usuarios o clientes, lo cual se puede conocer a través de un diagndstico. (Chacon. B., (6
de mayo de 2020). Videoconferencia Comunicacion Organizacional [Catedra principal].
Videoconferencia de EPSL. Guatemala, Guatemala).

Para el caso del Programa Municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez, el diagndstico ayudara a conocer, identificar y describir la situacion
comunicacional actual de dicha entidad, de esta manera analizar y evaluar las posibles
estrategias a seguir y posteriormente, llevar a cabo un plan que sea posible de ejecutar para

mejorar o bien, para sustituir procesos comunicacionales dentro de la institucion.

Para esto se empleara un tipo de investigacion descriptiva, que desde el punto de vista

cientifico describir es medir (Sampieri, 1991), ya que todo lo que se observe y se recolecte
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de las diferentes herramientas de investigacion que se utilicen, se describiran de forma
ordenada, coherente y que lleve un hilo conductor, de tal forma que esto pueda ser medible.

El enfoque o dimension que tendra la investigacion sera de medicion mixta, como lo
menciona Bastar en su libro Metodologia de la Investigacion podra ser: por fuente de
obtencion de datos, profundidad, extension, medicion, manejo de variables o por objetivos.
(Bastar, 2012)

1.11.1 Ohbijetivos del diagndstico

a. Obijetivo general del diagnéstico

Diagnosticar la comunicacién de los programas que van dirigidos a los vecinos por parte de

la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

b. Obijetivos especificos del diagndstico

1) Describir el manejo de crisis comunicacional, en los programas que van dirigidos a
los vecinos, por parte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

2) Analizar las herramientas y canales utilizados, para la comunicacién de los programas
que van dirigidos a los vecinos, por parte de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepequez.

3) Evaluar si la forma como se imparten los programas que van dirigidos a los vecinos
por parte de la municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, son adaptables al momento

de surgir una crisis como la que actualmente se vive por Covid-19.
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1.12 Técnicas de Recoleccion de datos

Para la seleccion de técnicas de recoleccion de datos es necesario considerar el tipo de
investigacion que se realizara, por consiguiente el método para estructurar de forma eficaz la
investigacion. Como lo plantea Bastar “El método es una forma de ordenar y estructurar el

trabajo, y si esto no se realiza de forma eficaz, se desperdiciaran tiempo y recursos” (2012,

pag. 10).

Para que este proceso se realice de la mejor forma se deben utilizar herramientas que se
apeguen al tipo de investigacion y al enfoque del diagnéstico, ya que sin éstas no hay forma
de obtener datos y asi poder sustentar la investigacion previa a presentar una propuesta de

plan estratégico.

En este momento de la investigacion es cuando se tiene un acercamiento al campo, es decir
a la percepcién externa o bien interna que se tiene de la institucion o empresa, tanto los
trabajadores, clientes/usuarios, inclusive el investigador. Si tuviésemos una hipotesis
planteada, este seria el momento preciso para encarar la teoria versus los hechos. (1991, pag.
196)

Las técnicas de recoleccion de datos se clasifican en dos: Cualitativa, son aquellas técnicas
en donde a través de la observacién, lectura y analisis de documentos se forma una opinién
de algo a alguien. Mientras que en la cuantitativa se forma una opinion basados en datos

estadisticos.

En este diagnostico se utilizd la observacion, documentacion, entrevista y encuesta, para asi

tener una investigacion de enfoque mixto. Se necesitaba tener la opinion y percepcion de los
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trabajadores municipales a través de una entrevista de profundidad, pero también era

necesario conocer la opinién de los vecinos a través de una encuesta.

Asi mismo, fue necesario observar el movimiento previo de las redes sociales del programa
y la institucion, sin dejar de lado la parte documental, que fue de suma importancia para

fundamentar el diagnéstico y también para conocer a profundidad a la institucion.

1.12.1 Observacion

La observacion es una de las técnicas mas utilizadas en el mundo de la investigacion y se
refiere a la percepcion visual que el observador llega a tener del entorno o de alguna situacion
en particular, sin embargo esta tiene limitantes, como los perjuicios, la emotividad y de

pronto la objetividad de interpretar un determinado hecho.

La observacion se divide en: Observacion directa, la cual es aquella en donde el
investigador observa y toma datos directo de la fuente. Esta se divide en observacién
participante, en donde el investigador tiene un papel especifico dentro de la comunidad a
observar. Mientras que en la observacion no participante el investigador no participa dentro

de las actividades de la comunidad.

Por otro lado la observacion indirecta, tiene como labor rectificar datos que previamente
alguien ya habia obtenido, por ejemplo: cartas, cuestionarios, entrevistas, diarios,

autobiografias, etc. (Bastar, 2012)

Para el caso del diagndstico el tipo de observacién que se realizé fue la observacién directa

no participativa, esto debido a la situacion que actualmente se vive por el Covid-19.
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La percepcidn que se tuvo de la institucion inicialmente no fue tan buena como se esperaba,

ya que existen muchas barreras de la comunicacion interna.

Al momento que la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez notificara que la carta de EPS
fue aprobada, recursos humanos no estaba enterado y siempre que se llamaba daban una
informacidn diferente o indicaban que no tenian informacion. Sin embargo, al dirigirse con
la persona encargada del proceso de EPS brindé la informacion necesaria y de forma muy
concreta. Por tanto, la informacion cambia de una unidad a otra, o simplemente no tienen

respuesta a las consultas dentro de la institucion.

Situacidn similar pasa en sus redes sociales, en la pagina oficial de Facebook suben contenido
informativo de entregas, de donativos pero, no responden a ningun comentario que se hace
respecto a las  publicaciones, sean  estos  positivos 0  negativos.
En el caso de la pagina del Programa municipal de cultura permanente no tiene movimiento
desde el 2018, a pesar de manejar una agenda bastante cargada durante el afio, lo que se
percibi6 fue que no hay quien le dé mantenimiento, ya que es una sola persona la que se
encarga del programa y esta suspendida debido a las recomendaciones por la crisis de Covid-
19, ya que es una persona de la tercera edad.

Lo que llama mucho la atencion es que es el Unico programa dirigido a los pobladores que
Ileva acerca a todos los vecinos de San Lucas Sacatepéquez y da enriquecimiento cultural,
sin embargo, no hay un programa de manejo de crisis de comunicacion para dicho programa,
ya que ni en la pagina web ni en la de Facebook de la Municipalidad de San Lucas, se observa
informacidn sobre el estatus del programa, o bien la continuidad de la agenda de contenido

por medio de las plataformas digitales.

El resto de programas y unidades que imparten cursos a los vecinos de San Lucas, han
aprovechado las plataformas digitales como Facebook, Whatsapp, Classroom, etc. para

poder impartir sus cursos.
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1.12.2 Documentacion

La documentacion aporta todo el conocimiento recolectado en revistas, sitios webs oficiales,
hemerotecas, bibliotecas, fichas bibliogréficas, etc. En donde podemos obtener informacion
de fuentes primarias, donde la procedencia de la informacion viene de conocimientos
cientificos como: bibliotecas, hemerotecas, archivos publicos o privados, etc. Por otro lado
las fuentes secundarias son las citas bibliogréficas, catlogos de bibliotecas, resimenes, etc.
(Rojas, 2005)

Para el diagndstico se utiliz6 una documentacion tanto de fuentes primarias para el sustento
teorico y fuentes secundarias para los antecedentes. Afortunadamente la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez cuenta con variedad de archivos, los cuales se encuentran a libre
acceso en su pagina oficial. Se pueden visualizar y descargar desde informes de organigramas

detallados de cada unidad municipal, presupuestos, cargos, misién, vision, etc.

Se consultaron los decretos oficiales del Gobierno de Guatemala, que fueron emitidos debido
a la crisis sanitaria por el Covid-19, todos estos tomados de la péagina del Gobierno de

Guatemala.

Se tomo la entrevista del periddico la Hora, en donde cuyo tema trataba de la salud emocional
y psicoldgica en tiempos de pandemia, desde el punto de vista médico y que aconsejaba para
evitar depresion o ansiedad: “recibir cursos en linea, ejercicio fisico dentro del hogar, como
yoga, zumba, y todo aquello relacionado al arte, ademas de juegos de mesa que fomentarian

una convivencia sana con las personas que comparten el hogar”. (Hora, Entrevista 2,020).

Dentro de las tesis que tocaban temas de comunicacion, directamente de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez tenemos la de Marta Ubedo, quien habla sobre el incremento
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poblacional en el municipio, por lo que es necesario crear nuevos canales de comunicacion:
“Los vecinos del municipio de San Lucas, no conocen los acontecimientos y actividades
sociales que se realizan durante el afio, ya que los canales de informacion y medio

informativos no estan al alcance de todos los lugares aledafios”. (2014, pag. 1)

Dentro de las consultas a sitios web, se obtuvo informacion respecto a los beneficios de la
musica y como se ha utilizado para terapias contra el estres, entre otras que resultan ser
beneficiosas para el ser humano (Federacion Mundial de Musicoterapia, 2,011). Asi mismo,
la pagina de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez fue de utilidad para la obtencion
de datos historicos, informacién en general de la Municipalidad, distribucion y cargos

internos, etc.

1.12.3 Entrevistas de profundidad

La entrevista es un didlogo entre el entrevistador y el entrevistado o entrevistados, en donde
ambos intercambian informacion de un tema determinado por el primero, la cual serviré para

enriquecer su objeto de estudio.

Para Bastar las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas.
La diferencia consiste en que en la estructurada el entrevistador se rige estrictamente a las
preguntas previamente preparadas; en las semiestructuradas el entrevistador tiene preguntas
de guia. Sin embargo puede incluir nuevas preguntas que surjan en el calor de la
conversacion. Por ultimo la entrevista no estructurada o abierta se basa en una guia general

del tema, dejando libre el uso de las preguntas que se necesiten realizar. (2012, pag. 82)

Partiendo de aqui el tipo de entrevista que se utilizo fue de tipo semiestructurada, la cual se

realizé a los encargados de unidades y oficinas que tienen a su cargo programas dirigidos a
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los vecinos del Municipio de San Lucas Sacatepéquez. Asi mismo, se entrevisto al encargado
de Relaciones publicas para que también aportara su punto de vista.

Los entrevistados indican que sus unidades u oficinas se vieron afectadas por el Covid-19,
muchos de ellos tuvieron que suspender sus programas ya que estos funcionaban por la
asistencia de los vecinos, por lo que se retomaran en cuanto las condiciones lo permitan. En
el caso de algunos programas educativos como los que ofrece la Oficina de la juventud,
pudieron adaptarse para ser impartidos en plataformas digitales como Classroom, Zoom,
Meet y Whatsapp, segin comenta el encargado de la oficina el Lic. José Carlos quien comenta
que en base a las posibilidades han logrado implementar el programa en gran porcentaje.

Sin embargo, los cursos que imparte la Oficina de la Mujer se intentaron impartir via Zoom,
pero fue imposible seguirlos impartiendo debido a que no todas las participantes tienen
acceso a internet. En el caso de la Oficina al adulto mayor. Segun indica el encargado Diego
Veliz sus servicios estan suspendidos de forma parcial, ya que sus asistentes son foco de
vulnerabilidad para esta pandemia, sin embargo, se les esta dando seguimiento médico y
entrega de bolsas de alimento. (Veliz, 2020)

La Academia Municipal de Arte de San Lucas Sacatepéquez también ha hecho uso de los
recursos digitales como Zoom, Meet y Whatsapp para impartir las diferentes clases artisticas
gue se daban presencialmente. La Maestra Gabriela indica que ayudaria mucho poder tener
actividades culturales y artisticas guiadas para los estudiantes de la academia, similar a lo
que hacia el Programa Municipal de cultura permanente, que tenia una agenda de actividades
para los Centros Educativos de San Lucas.

El programa mas afectado es el Programa Municipal de cultura permanente de San Lucas
Sacatepequez, debido a su suspension desde marzo por las disposiciones presidenciales por

el Covid-19. Cabe mencionar que el Programa Municipal de cultura permanente tiene la
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posibilidad de ser adaptado a redes sociales ya que cuenta con algun material digital, para
que todo aquel vecino que tenga acceso a ellas y gustaba del programa de forma presencial

pueda hacerlo.

Sin embargo, tiene muchas carencias como lo es la falta de personal, como el Maestro
Benjamin menciona “se tuvo la intencion de activar el programa de alguna manera digital
pero no fue posible, ya que solo mi persona es quien ve el programa” (Flores, 2020). El
maestro Flores presentd su renuncia desde que lo suspendieron, ya que es una persona de la
tercera edad, la cual en el mes de junio le fue aceptada quedando asi el programa sin quien

lo administre.

Dentro de los hallazgos que arrojaron las entrevistas se evidencié que la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez no cuenta con un manual de crisis y las unidades y oficinas no tienen
planes de contingencia para situaciones criticas, por lo que tuvieron que ir tomando
decisiones conforme la crisis por Covid-19 ha avanzado, siempre buscando no afectar al

vecino, esto en conjunto con el sefior alcalde y al concejo municipal.

También se realizaron entrevistas externas a 5 vecinos de San Lucas Sacatepéquez, de los
cuales solo 1 persona no asistia a la agenda de actividades que realizaba el Programa
Municipal de cultura permanente y 3 vecinos son masicos, por lo que la respuesta hacia la
activacion del programa es bien aceptada. Asi mismo, estos ultimos 3 indican que les
agradaria tener un espacio dentro de la agenda que se maneje en la apertura del programa a

través de la red social Facebook.

Las entrevistas se realizaron a través de llamada telefonica a excepcion de la entrevista del
sefior Angel Castafieda que se realiz6 a través de Zoom. Para ver detalles de cada entrevista
realizada (cantidad de preguntas, nombre de las personas entrevistadas, etc.) pueden dirigirse

al apartado de anexos.
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1.12.4 Encuesta

La encuesta es una herramienta de recoleccion de datos, en donde a través de la elaboracion
de un cuestionario, en el cual puede haber preguntas abiertas o cerradas, este se pasa a una
muestra de la poblacion en donde se realizara el estudio, para posteriormente pasar a graficas
el resultado de cada pregunta y asi poder analizar el mismo. La encuesta tiene como fin
resolver ciertas incognitas que anteriormente fueron planteadas. (Bastar, 2012, pag. 82)

Seré indispensable calcular la muestra que sera encuestada para lo cual, debemos entender
que: “la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos,
y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacién.” (Sampieri, 1991)

Para que una encuesta sea viable y (til debe realizarse teniendo en cuenta los objetivos del
diagnostico, ya que cada pregunta debe responder a estos para posteriormente plantear una
estrategia. (Chacon, B., 2020).

La encuesta se aplicd dentro del diagndstico para validar los objetivos del diagndstico y
conocer la percepcion que los vecinos de San Lucas Sacatepéquez, tienen respecto al
Programa Municipal de cultura permanente. Esta consistio en una encuesta de 11 preguntas,
5 de ellas cerradas, 2 abiertas y 4 de seleccion multiple. Para la seleccion de la muestra se
utilizé una calculadora digital de muestra en linea, basada en la férmula de poblaciones

infinitas, la cual arrojé los datos siguientes:
Margen de error: 10%
Nivel de confianza: 95%

Tamario de la poblacion: 25,000 habitantes del Municipio de San Lucas Sacatepéquez
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Tamafio de muestra: 96

Recuperado: https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

_Z'xpxq
- Ze 4

n

En donde:

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

Fuente: www.pysma.com

La encuesta se promovio en dos grupos de la red social Facebook, Comunidad San Lucas

Sacatepéquez y San Lucas Sacatepéquez.

1.13 Interpretacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados en graficos de la encuesta realizada.
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Pregunta 1/ Grafico 4

;Conoce el Programa Municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez?

@ Si
@® Mo

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

Se evidencia que los vecinos de San Lucas Sacatepéquez conocen el Programa Municipal de
cultura permanente ya que solo un 38% de la muestra indic6 que no. Esto deja una
oportunidad para poder captar ese porcentaje que no lo conoce, ya que al responder la
encuesta que fue promovida en los grupos de Facebook podra tener acceso al contenido que

estara a disposicion en dicha plataforma.
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Pregunta 2/ Grafico 5

;Conoce la pagina de Facebook del Programa municipal de cultura permanente, de la
Municipalidad de San Lucas?

@ si
@ No

Fuente: Google Forms/ Elaboracion propia

Un 63% de los encuestados indica que no conocen la pagina del programa y un 37% indican
que si, lo cual se refleja en la pagina que tiene en la red social Facebook, la cual cuenta solo
con 15 “me gusta” y no tienen movimiento desde el afio 2018. Cabe resaltar que la
Municipalidad no contaba con la administracion directa de la pagina; ya que estaba bajo el
control del antiguo coordinador del Programa, quien actualmente ya no labora en dicha

entidad, por lo que se tendra que crear una nueva pagina.
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Pregunta 3/ Grafico 6

i 5e enteraba de los eventos, gue el Programa municipal de cultura permanente, de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez ofrecia?

® s
® No

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

Pregunta 3.1/ Grafico 7

5i su respuesta fue si ; Por qué medio se enteraba de dichos eventos? Puede seleccionar mas
de 1 opcion

Mantas vinilicas de la

Municipalidad 80 (89,9 %)

Volantes 30 (43,8 %)

Facehook

Por algun vecino 11 (12,4 %)

Pedia informacion en la
municipalidad

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

Es importante indicar que gran parte de la poblacion de San Lucas Sacatepéquez, si se
enteraba de las actividades del Programa de cultura permanente, mostrando asi que los
medios que utilizaba el programa eran efectivos.
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La pregunta 3.1 aplicaba a las personas que, si se enteraban de las actividades del Programa,
ya que era necesario saber cual de los medios era mas efectivo para la difusion de la agenda
del programa y de esta manera determinar, si bajo las circunstancias actuales son
aconsejables de aplicar, de lo contrario buscar maneras efectivas, para que el vecino se entere

de la nueva agenda del programa.

En un 89.9% la poblacion se enteraba a través de las mantas vinilicas que se colocaban en
diversos puntos de San Lucas Sacatepéquez. Un 43.8% se enteraban por medio de volantes,
pero por la crisis por Covid-19 y para evitar la propagacion del mismo se aconsejara a la
Municipalidad no hacer uso de este medio. Con un 27% el tercer medio por el que se

enteraban los vecinos era a través de la red social Facebook.

27



Pregunta 4/ Gréafico 8

;Asistia a los eventos que el programa realizaba?

®si
@ Mo
Algunas veces
@ Wi mama si
@ Mo me enteraba de nada

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

Esta pregunta nos refleja que del 100% de la muestra solo un 23.1% no asistia y un 0.9%
indica que no se enteraba de las actividades. Por otro lado, un 17.6% nos indica que si asistia
a las actividades del programa y un 57.4% que algunas veces. Por tanto, los resultados
reflejan que la gran parte de la poblacién asistia a la agenda que el Programa Municipal de

cultura permanente preparaba.
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Pregunta 5/ Gréfico 9

;Que le gustaba mas del Programa municipal de cultura permanente de la Municipalidad de

San Lucas Sacatepequez 7

Variedad de género artistico 79 (73,1 %)

Hararios v dias de eventos 18 (16,7 %)

Presentadores

El programa especial para los

centros e... 15(13.9 %)

otra 14 (13 %)

0 20 40 G0 80

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

Esta pregunta nos refleja que del 100% de la muestra solo un 23.1% no asistia y un 0.9%
indica que no se enteraba de las actividades. Por otro lado, un 17.6% nos indica que si asistia
a las actividades del programa y un 57.4% que algunas veces. Por tanto, los resultados
reflejan que la gran parte de la poblacién asistia a la agenda que el Programa Municipal de

cultura permanente preparaba.
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Pregunta 5.1/ Gréfico 10

Si su respuesta fue otra indicar:

1
oﬁw WW

A miensimeencantalac.. El tai chi Mo asisti No ese programa no ha fu...
El programa de cultura es... Me gustaria saber como in... Mo conozco el programa MNunca supe

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

Con esta pregunta se buscaba conocer la relevancia del programa y los vecinos indican que
la variedad de géneros artisticos era lo que mas les gustaba y con un porcentaje muy bajo,
los horarios y dias en que se realizaban los eventos. Esto nos indica que se debe de dar mucho

énfasis en el contenido que se presente a los vecinos y la variedad del mismo.

Dentro de la pregunta se tenia el apartado de otra y aqui 3 vecinos (30% de este apartado)
indicaron que les agradaba la clase de tai chi, sin embargo, no corresponde al Programa

Municipal de cultura permanente, las otras 7 personas restantes indican otros motivos.
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Pregunta 6/ Grafico 11

;Le gustaria que el Programa municipal de cultura, permanente se activara a través de la red

social Facebook?

® S
@ Mo

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

El objetivo de esta pregunta era validar si los vecinos gustan de la idea de que se active la
agenda del programa a través de la red social Facebook, y con un 93.5% del total de encuestas
nos indica que si. De esta forma se validara la creacion de un nuevo canal de comunicacion

en dicha red social.
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Pregunta 7/ Grafico 12

Seleccione el contenido que le gustaria ver:

Teatro 63 (58,3 %)
Ballet 57 (52,8 %)
COpera 37 (34,3 %)
Conciertos instrumentales 57 (52,8 %)
Conciertos de Marimba 56 (51,9 %)
Recorridos por museos del >0 (ii:?;glm
mundo
Entrevista a artistas 42(38.9 %)
reconocidos en el 31(28.7 %)
Informacién de realidad del 36(33.3 %)
nformacion de realidad de
municipio 1(0.9%)
10,9 %)
Programa dirigido a nifiosi—1 (0,9 %)
10,9 %)
0 20 40 60 a0

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

Este apartado de seleccién mdltiple dentro de la encuesta se buscaba, que el vecino indicara
qué contenido disfrutaba ver de la agenda del programa y algun contenido extra, el cual no
estaba dentro de la agenda. Esto para que a la hora de elaborar la nueva agenda, se base en

los segmentos culturales de mayor interés.

Dentro de lo mas destacado del apartado, teatro se ubica en la primera posicion de mayor
gusto en los vecinos, secundado por ballet y conciertos instrumentales; a estos les sigue
conciertos de Marimba, recorridos de museos y conciertos de musica de los 60°,70" y 80°,
dejando por debajo el resto de propuestas que se encontraban dentro este apartado.
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Pregunta 8/ Gréfico 13

;Usted veria la programacion que se tendria a disposicion en la pagina de Facebook del
Programa municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de San Lucas?

® s
® No

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia

Esta pregunta buscaba validar si las personas aceptarian la nueva forma de ver el contenido,
que en su momento ofrecia el Programa Municipal de cultura permanente de forma
presencial, pero ahora a través de la red social Facebook, y con un 91.7% de los vecinos
validan que sera de agrado. Para las personas que respondieron que no verian el Programa
se dejé un espacio para que indicaran el porqué de su respuesta, dentro de ellas la mas

recurrente fue por falta de suficiente internet.

33



Pregunta 8.1/ Grafico 14

Si su respuesta fue No, indicar porqué:

Mo estoy interesado
Mo tengo aceso a mucho internet. Por falta de datos

Se tiene que tener instalada dicha plataforma, y si soy persona que poco utiliza esta tecnologia no podria
accesar, y no es lo mismo en una pantalla como verlo real

No tengo suficiente Internet @
Xq si es politizada no me interesa
Al final es television

Necesitamos musica pero de la cultura general de las personas del municipio hagan una encuesta para saber
que es lo que le interesa al Sanluquefio

Mo mira FB, si lo hacen par Instagram si

Fuente: Google Forms/Elaboracion propia
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1.14 FODA

En el FODA se tiene la oportunidad de desglosar a la institucién o empresa, en €l se plasma
todo lo que se observo, lo que se percibié en las entrevistas y lo que se analizd en los

resultados de las encuestas.

El FODA es un instrumento que permite una radiografia de la situacién comunicacional de
la institucion, si este se construye bien, de ahi salen las conclusiones del diagnostico y por
consiguiente las propuestas del plan. (Chacon, B., (20 de junio de 2020). Charla sobre FODA
[Catedra principal].Charla via Whatsapp. Guatemala, Guatemala).
En cuéanto se tienen todos los datos necesarios para la elaboracion del FODA se podra tener
una panoramica ordenada y clara de la situacion de la empresa, de esta manera se accionara

de forma eficaz y eficiente, dando soluciones o mejoras asertivas.

Para la elaboracién del FODA comunicacional de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez se tomaron en consideracion los resultados de entrevistas, encuestas y lo

observado en el proceso del diagndstico.
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FODA de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

FORTALEZAS

e Programa de capacitacion para la vida.

e Guarderia municipal.

e Oficina para el adulto mayor, en donde
se atiende a determinada cantidad de
adultos mayores del municipio.

e Academia de idiomas y arte.

e Cursos para emprendedores.

e Cuentan con instalaciones bien
equipadas y ambiente agradable.
e Tienen alianzas  estratégicas de

donaciones con varias empresas que
estan dentro del municipio, asi como
con varias fundaciones.

e Poseen pégina de Internet, Instagram y
Facebook.

e Tienen una buena imagen corporativa

e El encargado de RRPP tiene mucha
presencia en las redes sociales.

e San Lucas cuenta con un Programa de
cultura permanente desde hace 7 afios.

e De una muestra de 108 vecinos de San
Lucas el 62% conoce el Programa de
cultura permanente y un 93.5% veria la
programacion en la red social Facebook.

e A los vecinos les gusta la variedad de
géneros artisticos que el Programa

de cultura

Municipal permanente

ofrece.

OPORTUNIDADES

e Hacer mas gestion de RRPP para que las
empresas y ONG que aln no estan
dentro de las alianzas estratégicas se
integren.

e Explotar al 100% las redes sociales de
Facebook e Instagram.

los COCODES vy

COMUDES en las residenciales del

e Dar a conocer

municipio para que tengan
participacion.

e Manual de retroalimentacion en los
comentarios que los vecinos hacen en
las redes sociales.

e Estrategia de comunicacion para activar
los programas y cursos dirigidos a los
vecinos del municipio, en caso de no
poderse hacer presenciales.

e EI Programa Municipal de cultura
permanente San Lucas cuenta con
pagina en la red social Facebook, segun
la muestra de 108 vecinos un 63% la
conoce.

e EI Programa Municipal de cultura
permanente anunciaba sus eventos por
medio de mantas vinilicas.

e El 91.7% de la muestra de la encuesta,
verian la programacion en la red social

Facebook.
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DEBILIDADES

¢ No hay manual de comunicacién para
manejo de crisis para cada oficina,
programa y municipal.

o Capacitar al personal en base al manual
de comunicacion de crisis.

e Deficiencia de la informacion que
RRHH da a los vecinos.

e Poco personal en Programa de cultura
permanente.

e Los programas sociales y culturales en
beneficio de los vecinos dejan de
funcionar en momento de crisis.

e Falta de estrategias de comunicacién
para eliminar ruidos en la comunicacion
vecino-municipalidad.

e Las unidades y programas con redes
sociales no estan capacitados para dar el
uso adecuado a las mismas.

e Hay un 57.4% de la muestra de encuesta,
que asistian algunas veces a los evento
no siempre.

e Hay un 27% de la muestra de la
encuesta, que se enteraba de los eventos
por la red social Facebook.

e EI Programa Municipal de cultura
permanente no cuenta con logotipo ni

eslogan.
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1.15 Problemas Detectados

1) No hay retroalimentacion a los comentarios de la pagina de Facebook de la
Municipalidad.

2) No hay capacitacion para que el personal pueda trabajar desde casa en medio de crisis
sanitaria.

3) Lacomunicacion interna en RRHH de la Municipalidad es deficiente

4) Algunos de los programas sociales y culturales que apoyan a los vecinos de San Lucas
Sacatepéquez, estan suspendidos, porque no se tiene un plan de contingencia para
activarlos a través de medios digitales.

5) Algunas unidades que imparten cursos no cuentan con pagina de Facebook para
mantener comunicacion con sus alumnos.

6) EIl Programa Municipal de cultura permanente se encuentra suspendido.

7) La persona encargada del Programa Municipal de cultura permanente renuncié y de
momento no hay quien esté a cargo y le dé seguimiento del mismo.

8) EI Programa Municipal de cultura permanente tiene pagina de Facebook, pero no le
dan mantenimiento desde 2018, a esto hay que adicionar que el antiguo encargado
del programa es quien tiene el dominio de la pagina.

9) EIl Programa Municipal de cultura permanente no cuenta con logotipo y eslogan.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

Dentro de los hallazgos que se evidenciaron en la parte diagnostica, el que mas llama la
atencion es el tema cultural, ya que el Programa Municipal de cultura permanente da la
oportunidad a la comunidad, de tener un acercamiento con el arte, ya que muchos no tienen
la posibilidad de asistir a un teatro o a cualquier otro sitio a ver una puesta en escena, de “x”

o “y” obra de un gran maestro nacional o internacional.
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El Programa Municipal de cultura permanente fue suspendido desde el me de marzo de 2,020
y con él su agenda, adicional a esto el encargado fue suspendido por ser una persona de la
tercera edad y posterior a esto el presento su renuncia, quedando asi el programa sin quien lo

administre y lo pueda activar a través de algin medio digital.

Esta crisis sanitaria por el Covid-19 trajo consigo muchas situaciones negativas, pero también
trajo oportunidades de acercamiento a traves de la tecnologia, en donde los programas que
van dirigidos al vecino puedan ser adaptados para que no se pierda esa comunicacion con la
poblacion. EIl fin primordial del Programa Municipal de cultura permanente es llevar una
agenda continua de actividades culturales y facilitar al vecino el consumo de las mismas,

pero desafortunadamente esto no se estd cumpliendo.

1.17 Indicadores de Exito

Para la realizacion del proyecto se creard una nueva pagina de Facebook del programa en
donde la Municipalidad tenga el dominio y control de la misma. Asi mismo, se utilizara la
pagina oficial de la Municipalidad en la red social Facebook para subir la publicidad previa

a iniciar la agenda del programa.

Cuando el Programa Municipal de Cultura Permanente estaba en funcionamiento, se tenia un
presupuesto de Q.100, 000.00 anuales (Flores, 2020), por lo que se solicitara a la
Municipalidad que el presupuesto asignado a la promocion de los eventos, se reactive para
la elaboracion de mantas vinilicas y promocion en la red social Facebook. La idea es
aprovechar los recursos que se tienen y administrar lo que sea asignado al proyecto, sin que

genere mas gasto, para que el proyecto se quede de forma permanente en la pagina creada.
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Para iniciar con la agenda del programa se hard uso del material grabado de actividades
culturales pasadas. Se convocara al artista local, para crear una agenda mas variada pero,
dentro de los limites de los objetivos del programa. Asi mismo, se solicitard material a las
entidades culturales y artisticas oficiales de Guatemala. Para la edicidn de este nuevo material
se necesitara: el apoyo de un editor de video y un community manager que administre la

pagina de Facebook y el contenido que se sube a la misma.

1.18 Proyecto de desarrollo

Basado en el diagndstico y el analisis de toda la informacion se plantea la realizacion del
proyecto: Estrategia de Activacion del Programa Municipal de cultura permanente, de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez a través de la red social Facebook.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

Un plan estratégico de comunicacion contiene toda la informacion necesaria para un plan de
ejecucion que se realizara en un tiempo determinado, basandose en los objetivos del mismo.
Para que este plan tenga éxito se debe considerar que los objetivos que se planteen en el plan,
deben estar de la mano con los objetivos del diagnostico y los de la empresa, para

posteriormente aplicarlo.

Galicia nos indica que “un plan estratégico de comunicacion integral es un documento que
recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos Yy acciones de
comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la empresa” (2008, pag. 61).

Por ello dentro del plan es prescindible indicar el qué, el como, el cuando y de qué manera
se realizaré cada actividad que ayudaran a que los objetivos trazados se cumplan. Asi mismo,
se deben considerar el presupuesto que se tendra asignado para cada actividad y el recurso
humano. La estrategia permite la toma de decisiones, priorizando en base al analisis de los

resultados que proporciona el diagnostico a través de las herramientas empleadas.

Sin importar si es institucion publica o privada necesita de una interaccién con su publico
interno o externo, conocer sus necesidades y asi poder plasmar objetivos para la gestion de
forma ordena, coherente y efectiva una estrategia de comunicacion apegada a los objetivos
planteados dentro del mismo. (Aljure, 2015, pag. 20)
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2.1 Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

En los incisos posteriores se podra encontrar el paso a paso a seguir para la realizacion de un
plan estratégico, construido en base a los resultados del diagnostico realizado y que van en
pro de la activacion del Programa Municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de

San Lucas Sacatepequez.

Dentro de lo que se realizard esta la activacion del Programa Municipal de cultura
permanente, mediante la creacion de una pégina en la red social Facebook, con dominio de
la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez; creacion de una imagen corporativa a traves
de un imagotipo y eslogan del mismo; realizacion de campafia de lanzamiento del programa
y creacion de la agenda del programa del mes de septiembre, para que posteriormente la
Municipalidad de seguimiento en base al material digital obtenido y la programacion

establecida.

Sin embargo, cabe mencionar que dentro del plan el riesgo mas grande del programa es que,
a raiz de la renuncia del coordinador del programa, este se quedo sin quien lo administre, por
lo que la activacion del mismo a través de la red social Facebook, busca que pueda ser
administrado por el community manager con el que la Municipalidad de San Lucas cuenta.
Posterior a la crisis sanitaria el nuevo coordinador podra dar el seguimiento de forma
presencial al programa y la pagina sirva para subir todo el material grabado de dichas
presentaciones, de esta forma esté disponible a todo aquel seguidor en la red social Facebook.

2.2 Objetivos de la Estrategia

Los objetivos que se plantearan para la estrategia seran basados en los problemas encontrados

en la parte diagndstica y en pro de la solucion de los mismos, para ello se comenzara por
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considerar los siguientes puntos indicados en la conferencia impartida por el Ma. Walter

Pérez:

“...los objetivos de la estrategia deben de estar ligados a los objetivos del diagndstico, los
cuales estan ligados a los de la institucion. Deben de poder ser medibles, alcanzables ligados
a la realidad para que puedan ser ejecutables, al igual que los objetivos del diagnostico, para
asi poder proponer soluciones estratégicas...” (Pérez. W., 2020).

2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacién digital y visual del Programa Municipal de cultura permanente
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, mediante su activacién a través de la red

social Facebook

2.2.2 Objetivos Especificos

1) Establecer imagen corporativa e identidad visual del Programa Municipal de Cultura
Permanente de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

2) Crear un canal de comunicacién digital para el Programa Municipal de Cultura
Permanente de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez en la red social
Facebook

3) Disefar una agenda de contenido cultural, que se apegue a los objetivos del Programa

Municipal de Cultura Permanente de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
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2.3 Mision

Crear un espacio digital para la activacion del Programa Municipal de cultura permanente,
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez en la red social Facebook, para seguir

llevando a los vecinos una agenda cultural permanente, como se hacia de forma presencial.

2.4 Vision

Que la péagina implementada para el Programa Municipal de cultura permanente, de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez en la red social Facebook, sirva para mantener
comunicacion con el vecino y para subir todo el material digital, que se recolecte en cada
evento que se realice de forma presencial, posterior a la crisis por Covid-19 que actualmente

se afronta.

2.5 Elementos comunicacionales que segun su diagnostico aplicara.

Es necesario hacer un previo estudio sobre generalidades de la comunicacion, para luego
poder explicar los elementos comunicacionales que aplicaran en el plan estratégico, basado

en los hallazgos del diagndstico.

2.5.1 Qué es la comunicacién

La comunicacién estad inmersa desde el nacimiento del hombre, desde que nace con un llanto
comunica a la madre que tiene hambre o frio y conforme va creciendo, va aprendiendo nuevas

formas de comunicarse con los individuos de su entorno  social.
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Citando a Carlos Interiano “la comunicacion es un fenomeno de interaccion social” (2011,
pag. 9), es decir que es un proceso propio de cualquier sociedad, en donde va desarrollando
codigos para poder comunicarse entre si, basados en un mismo proceso de comunicacion, el

cual se detalla a continuacion:

CcODIGO
EMISOR - CANAL-» MENSAJE % RECEPTOR

v
T CONTEXTO ’

RETORNO

Fuente: Carlos Interiano

A continuacion se desglosa el cuadro del proceso de comunicacién humana de Carlos

Interiano:

a. Emisor: Es el individuo que dentro del acto de comunicacion, tiene la capacidad para
emitir un mensaje en determinado codigo, a través de un canal para que sea recibido
por un emisor.

b. Receptor: Es quien recibe el mensaje enviado por el emisor, quien tiene la capacidad
de descodificar el codigo en el que va el mensaje recibido. Capta, almacena, analiza,
sintetiza y da respuesta al mensaje.

c. Mensaje: EI mensaje es la informacidon que deseamos transmitir y el cual va en un
cddigo asignado por el emisor, tomando en cuenta que el receptor lo puede
descodificar sin problema.

d. Canal: Es el medio o vehiculo por el cual es enviado el mensaje.

e. Coadigo: Es un conjunto de signos que se basa en determinadas leyes, las cuales son
establecidas socialmente.

f. Contexto: Es el entorno social-cultural en donde se desarrolla el proceso de

comunicacion.
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g. Retroalimentacién: Es la respuesta que el receptor da a los mensajes enviados por

el emisor, el cual puede darse con el mismo codigo y por el mismo canal o variar.

(2008, pags. 12-21)

2.5.2 Barrera de Comunicacion

Las barreras o ruidos de la comunicacion es todo aquello que impide el flujo de informacion
dentro de un proceso comunicativo, hay que considerar que estos pueden originarse en
cualquiera de los participantes del proceso. Existen posibles fuentes de las mismas segun su

naturaleza, esto basado en Carlos Interiano:

a. Fisicas: Se dan en el canal y afectan directamente la transmision del mensaje.

b. Fisioldgicas: Estas son aquellas fallas en el emisor o receptor, estas pueden ser por
falta de audicion o vision

c. Psicologicas: Son aquellos ruidos internos pueden ser por algin sindrome de falta de
atencion, perjuicios, falta de interés, situaciones emocionales en donde el receptor
vea que el mensaje le genera pérdida o le afecta.

d. Semanticas: Estas se dan por la mala interpretacion de los mensajes, puede ser porque

no se entienda alguna palabra o incluso estén mal contextualizadas.

(2011, pags. 33-36)

2.5.3 Comunicacion Interna

Es el tipo de comunicacion en donde involucra a todo el capital humano de una empresa o
institucion es decir gerentes, mandos medios, mandos bajos, etc., buscando siempre un clima
cordial, agradable y en donde los empleados se sientan identificados y en confianza con la
cultura de la institucidn, la cual es practicada desde los altos rangos hasta los mas bajos.
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Galicia afirma que “todas las acciones y su gestion contribuiran a fortalecer la cultura
corporativa” (2008, pag. 50), todo lo que sume para generar lazos de cercania con los
colaboradores aumentara el nivel de confianza hacia la institucion y al final la

retroalimentacion se reciba sera positiva.

Dentro de la comunicacion interna tomaremos en consideracién a la comunicacion
corporativa, que no es mas que la imagen que la institucion proyecta a su grupo objetivo, esto
a través de identidad corporativa, identidad conceptual, imagen corporativa e identidad
visual. Al ultimo inciso le corresponde ver toda la parte de logo, tipografias, colores, etc.

2.5.4 Comunicacion Externa

La comunicacion externa es toda aquella que se tiene hacia los clientes o usuarios de servicios
que la empresa preste. Es todo aquello que sale de la empresa hacia afuera, hablese de
publicidad, informacion en afiches, banners, volantes, pagina de internet o en redes sociales,
etc. Se consideran ciertas sub-areas: el marketing, la promocion y el medio donde se realiza

esta comunicacion, en este caso abordaremos la publicidad en Internet.

2.5.5 Facebook

En 2004 esta red social fue creada por Mark Zuckerberg y sus comparfieros de habitacion en
la Universidad de Harvard, inicialmente siendo solo un proyecto para el uso del campus, hoy
en dia conecta a millones de personas a nivel mundial. Recuperado
(https://www.nextu.com/blog/historia-de-facebook/, 2020). Hoy dia Facebook no solo es
una red social, es utilizada también como centro de negocios, estudio, herramienta para dar

a conocer una institucion y tener comunicacion con ella.
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Para el uso comercial o de una institucion publica o privada que tenga pagina en esta red
social es necesario considerar que, deben hacer uso de las herramientas que tiene a
disposicion de los administradores de las paginas, que aunque son basicos dan una idea de la
aceptacion del contenido, o bien utilizar las herramientas de analisis estadistico de redes
sociales como lo son Google Analystics 0 Hootsuite, los cuales son de ayuda para validar la

aceptacion del contenido, la interaccion de los usuarios con la pagina, etc.

Actualmente en Guatemala son mas de 600 mil personas las que cuentan con un dispositivo
movil con acceso a internet y las cuales estan activas en redes sociales. La red social
Facebook se encuentra en el puesto 7 del top 20 de Alexa, esta es una herramienta similar a
Googlel Analystics las cuales son utilizadas para la medicion estadistica en redes sociales.

Recuperado (https://yiminshum.com/social-media-guatemala-2020/)

2.5.6 Estrategia de comunicacion

Segun la RAE, estrategia se refiere al arte de dirigir las operaciones militares o trazar para
dirigir un asunto. Recuperado (https://dle.rae.es/estrategia, 2019). Por lo que, aplicado a
estrategia de comunicacion, es un proceso de direccion basados en determinados objetivos
trazados en el diagnostico, donde cuyos hallazgos muestran la problematica y en la estrategia

disponemos que se puede solucionar en base al tiempo estipulado para hacerlo.

El autor de como hacer el plan de comunicacion dice: “La estrategia de comunicacion es el
conjunto de decisiones y prioridades basadas en el analisis y el diagnéstico que definen tanto
la tarea como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de comunicacion
disponibles” (Galicia, 2008, pag. 67). Recordando siempre que todo lo que se planee hacer
debe ir en pro de los objetivos de la institucion, buscando fortalecer la imagen de la misma y

la mejora continua.
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El fin primordial de la estrategia de comunicacion es trazar el camino de forma ordena, para
poder ejecutar los productos comunicacionales que sean necesarios, para asi garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la estrategia y la realizacion del proyecto planteado, ya que
de nada servira plantear posibles soluciones que no sean posibles de ejecutar por tiempo o

porque no se adapten a los hallazgos encontrados en el diagndstico.

2.6 Alcancesy limites de la Estrategia

El Programa Municipal de cultura permanente tiene muchas ventajas para su activacion, ya
que derivado de la crisis por Covid-19 se encontr a disposicién contenido cultural a nivel
nacional, de lo cual se pediran las autorizaciones necesarias para que se puedan subir a la
pagina de Facebook del programa. Asi mismo, se cuenta con artistas locales con los que se

puede hacer un nuevo espacio y los vecinos tengan a disposicion dicho material.

El disefio del imagotipo, el eslogan y la pagina en la red social Facebook del programa se
realizaran sin problema, solo se debe validar la autorizacion por parte de la Municipalidad de

San Lucas Sacatepéquez

Asi mismo, se cuenta con artistas locales, estudiantes de la Escuela Municipal de Arte con
los que se puede hacer un nuevo espacio cultural y que los vecinos tengan a disposicion dicho

material.

Como todo proyecto hay limitaciones, en el caso especifico de este es que cuando se estén
realizando las transmisiones de la agenda, el servidor se quede sin internet por falta de luz o
por problemas en la cobertura del mismo. Depende mas de condiciones naturales, sin
embargo, hay que considerar que actualmente el programa, no tiene encargado y a la hora de

gue asignen una nueva persona, esta no esté de acuerdo con todo lo que se tiene planteado.
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2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion

El proceso para llegar a este punto, inicio en la fase diagndéstica de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez y del Programa Municipal de cultura permanente, poniendo en contexto
todo lo acontecido en el pais por la crisis sanitaria por Covid-19, la situacion actual de la
institucién en cuanto a comunicacion y la verificacion de estudios anteriores sobre

comunicacion.

También se observo el movimiento en el sitio web, en la pagina de Facebook, en el perfil de
Instagram de la Municipalidad y en los 2 grupos de vecinos que se encuentran en Facebook
también. De esta manera ver el comportamiento de los vecinos y de la Municipalidad,
respecto a la retroalimentacion que esta les da a quienes interacttan en las paginas oficiales.
Asi mismo, se observo el movimiento en la pagina de Facebook del Programa Municipal de

cultura permanente.

Para la validacion de los objetivos que se buscaban alcanzar en el diagndstico se realizaron
entrevistas de profundidad, con el fin de conocer la percepcion de los encargados de areas de
la Municipalidad que cuentan con programas de apoyo al vecino, sobre todo al encargado del
Programa Municipal de cultura permanente. Asi mismo, se entrevistaron a vecinos del

Municipio, artistas locales y profesores de la Escuela Municipal de Arte.

Se utilizaron los 2 grupos de vecinos gque se encuentran en Facebook para la realizacion de
la encuesta, esto para conocer la aceptacion del Programa municipal de cultura permanente,
el contenido de mayor agrado y la validacion del vecino para ser parte de la audiencia del

mismo.
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Ya con los datos recolectados se analizaron y se procedié a proponer el proyecto de
activacion del Programa Municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez a través de la red social Facebook, basados en los hallazgos encontrados en el
diagnostico. Posterior a esto se plantearon los objetivos de la estrategia que busca la mejora

o0 eliminacidn de los problemas comunicacionales encontrados en el capitulo 1.

2.8 Actividades para la Operatividad de la Estrategia

Para el cumplimiento del objetivo general que es la activacion del Programa Municipal de
Cultura Permanente a través de la red social Facebook, se realizaran diferentes propuestas de
actividades que ayudaran al cumplimiento de los objetivos especificos, que completaran al

objetivo general, la mision y vision de la estrategia.

Dentro de la propuesta se trabajara comunicacion interna, a través de establecer la identidad
visual e imagen corporativa del programa y comunicacion externa en la elaboracion del
medio por el cual se activara el programa, campafia de lanzamiento del mismo y creacién de
agenda del programa con las alianzas estratégicas que se formen con las diferentes entidades

artisticas locales y oficiales del pais.

En la siguiente tabla se detallan las propuestas y actividades a realizar:
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Gréfica 15

Propuestas para la operatividad de la estrategia

Propuesta :Qué? ¢Como? ¢Cuando? ¢Do6nde? ¢Quién? Objetivo
2.8.1 Disehar la | Creacion vy | Se realizara | La  primera | Desde casa | Publicista, Establecer
identidad visual e | disefio de | propuesta de | semana  del disefiador imagen
imagen corporativa | imagen imagotipo y | mes de agosto grafico y | corporativa e
del Programa | corporativa eslogan del | para la comunica- identidad
Municipal de | del programa | Programa aprobacion dora social | visual del
cultura Municipal  de | por parte de la Programa
permanente, de la cultura Municipa- Municipal de
Municipalidad de permanente, de | lidad de San cultura
San Lucas la Municipalidad | Lucas permanente,
Sacatepéquez de San Lucas de la

Sacatepéquez Municipa-
lidad de San
Lucas
Sacatepéquez
2.82 Crear un | Crear un | Apertura de la | Lapaginasera | Desde casa | Community | Crear un canal
canal de | espacio digital | pagina de | creada la manager y | de
comunicacion en donde el | Facebook con | primer disefiador comunicacion
digital para el | Programa dominio de la | semana de grafico para el
Programa Municipal de | Municipalidad agosto, Programa
Municipal de | cultura de San Lucas | esperando a Municipal de
cultura permanente Sac. y creacion | que el cultura
permanente, de la | pueda subir | de la imagen de | logotipo y permanente de
Municipalidad de | contenido la pagina de | eslogan sea la Municipa-
San Lucas | cultural digital | Facebook con | aprobado por lidad de San
Sacatepéquez en la | de forma | foto de perfil y | la Municipa- Lucas
red social | permanente portada. lidad de San Sacatepéquez
Facebook Lucas
2.8.3 Campana | Campafia de | Creacion y | La campafa | Pagina de | Publicista, Activar el
comunicacional lanzamiento disefio de | de Facebook comunicad | Programa
digital de campafa de | lanzamiento del ora social, | Municipal de
lanzamiento,  del comunicacion se realizard a | Programa disefiador cultura
Programa bajo el concepto | finales de la | municipal grafico y | permanente a
Municipal de “Un espacio | primera de cultura | community | través de la
cultura cultural en tu | semana de | permanente | manager red social
permanente, de la casa”. Se subiran | septiembre. y en la Facebook.
Municipalidad de videos cortos y | (Verdetallesd | pagina de
San Lucas flyers. Este | material y | Facebook
Sacatepéquez material se | fechas en la | de la
compartira en la | agenda  del | Municipa-
pagina de la | programa en | lidad
Municipalidad el apartado de
de San Lucas | Anexos)
Sac. (Ver
detalles d
material y fechas
en la agenda del
programa en el
apartado de
Anexos)
2.8.4 Lanzamiento | Lanzamiento | EI  dia  del | Viernes 11 de | Pagina de | Community | Activar el
del Programa | del programa | lanzamiento del | Septiembre a | Facebook manager, Programa
Municipal de | a través de en | programa, el | las 18:00 hrs. | del comunica- | Municipal de
cultura Vivo en | alcalde Programa dora social, | cultura
permanente, de la | Facebook con | Municipal Prof. municipal presenta- permanente a
Municipalidad de Adan Rodriguez de cultura | dora e | través de la
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aprobacion)

Los dias Martes
se realizara el
segmento
“Aprendiendo de
arte y cultura”,
los dias viernes
se realizard el
segmento
“Viernes de
gala” y los dias
Domingos el
segmento
“Melodias de mi
Marimba”

invitados daré discurso de permanente | invitados red social
especiales. bienvenida, se y en la | especiales Facebook.

entrevistara  al pagina de

director de la Facebook

Academia de la

Municipal ~ de Municipa-

Arte Prof. lidad

Eduardo Sian, a

la Directora de la

casa de la cultura

Carolina de Soto

y al Director de

la Orquesta

Nacional

Sinfonica de

Guatemala. (Los

detalles de

programa se

encuentran en el

apartado de

Anexos)
Agenda Se envio | La  agenda | Desde casa | Comunicad | Diseflar  un
semanal de los | solicitud de al | iniciard desde ora social y | agenda de
3 segmentos | Ministerio  de | el viernes 11 community | contenido
que se tendran | Cultura y | de Septiembre manager cultural, que
dentro, del | Deportes de | con el se apegue a
Programa Guatemalay a la | lanzamiento los objetivos
Municipal de | Secretaria de la | del Programa del Programa
cultura presidencia, Municipal de Municipal de
permanente, para obtener | cultura cultura
durante  los | material digital | permanente a permanente de
meses que el | de las diferentes | través de la la Municipa-
programa se | compaifias red Social lidad de San
transmitaen la | culturales y | Facebook Lucas
pagina de | artisticas de Sacatepéquez
Facebook. Guatemala. (en

proceso de

Fuente: Elaboracion propia
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2.9 Cronograma

En este apartado se desarroll6 el cronograma de todas las actividades que se tiene programado
realizar en los meses de agosto y septiembre, con el fin de alcanzar las actividades propuestas

en el inciso anterior.

Grafico 16
Cronograma plan estratégico Agosto Septiembre
Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4

Disefio de Logo y eslogan del Programa
Municipal de cultura permanente, de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Elaboracion de artes para fotografia de perfil
y fotografia de portada de la pagina de
Facebook, del Programa Municipal de
cultura permanente, de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez

Contacto via telefénica con el coordinador de
las instituciones artisticas del Ministerio de
Cultura y Deporte para obtencion de

material digital

Contacto via telefénica con la directiva de la
Orquesta Sinfénica Nacional, para obtencién
de material digital

Contacto via telefonica con la encargada de
La Casa de la Cultura de San Lucas
Sacatepéquez, para obtencién de material
digital

Creacion de la pagina del Programa

Municipal de cultura permanente, de la
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Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez,

en la red social Facebook

Elaboracion de flyers y videos de la campafia

de lanzamiento del programa

Recoleccion del material digital, por parte de

las instituciones culturales

Elaboracion de agenda del Programa
Municipal de cultura permanente, de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, a

partir de las alianzas obtenidas

Elaboracion de flyers de las actividades a

realizar la primera semana del programa

Edicion del material visual que se subira a la

pagina del programa, de la primera semana

Programar la publicidad que se subira para
el lanzamiento del programa y los flyers de
actividades de la primera semana de

programa

Subir el contenido asignado para la primera

semana a la pagina del programa

Elaboracion de los flyers de actividades a

realizar la segunda semana del programa

En vivo de lanzamiento del Programa
Municipal de cultura permanente, de la

Municipalidad de San Lucas Sac.

Edicion del material visual que se subira a la

pagina del programa, de la segunda semana

Elaborar los flyers de la segunda semana de

actividades del programa

Subir el contenido asignado para la semana a

la pagina del programa

Fuente: Elaboracion propia
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2.10 Financiamiento

El presupuesto asignado para el Programa Municipal de Cultura Permanente de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepequez es de cien mil quetzales anuales (Conociendo el
Programa Municipal de Cultura Permanente de San Lucas Sacatepéquez, 2020), sin embargo
este no pudo ser asignado al proyecto ya que fue reasignado por la Municipalidad, por lo que
se manejara todo, a través de medios alternativos, como lo es la red social Facebook, que es
en donde se esté creando el canal de comunicacion. Asi mismo, se apoyara compartiendo las
publicaciones en la pagina oficial de Facebook, de la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez.
2.11 Presupuesto

El siguiente presupuesto se detalla de forma general para el manejo de redes sociales, disefio

grafico del contenido y edicion del material visual que lo necesite.

Gréfico 17

ﬁ Costo Recurso humano

Disefio de Logotipo con Q2,000.00 Disefiador gréfico
su eslogan

Creacion de pagina de Q4,000.00 Community
Facebook y manejo de la manager

misma por mes

Asesoria publicitaria para Q8,000.00 Publicista y
la aplicacion del concepto Comunicadora
Social

56



creado para campafia de
lanzamiento del programa

Editor de video por mes, Editor de video
para el material visual que Q4,000.00

lo necesite

Disefio de artes para las Q4,000.00 Disenador grafico

publicaciones semanales
y artes para la campafa de
lanzamiento, del
programa en Facebook

Total de presupuesto Q22,000.00

Fuente: Elaboracién propia

2.12 Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto son todos los vecinos de San Lucas Sacatepéquez que tengan
acceso a internet: personas mayores, adultos, jovenes y nifios. Para todos aquellos que
gozaban de la agenda del Programa Municipal de cultura permanente, de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez cuando se realizaba de forma presencial. Sin embargo, la red
social Facebook nos permite que los seguidores de la pagina, sean o no del Municipio, puedan
disfrutar y compartir el material que encuentran en ella, por lo que puede llegar a mas

personas.

2.13 Recursos Humanos

Para la realizacion de las actividades del proyecto es necesario el recurso humano, que es
fundamental para el éxito del mismo. Por tanto, sera necesario el conocimiento y experiencia
de los siguientes profesionales:
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Gréfico 18

¢Quién?

Publicista, disefiador
grafico y
comunicadora social
Community manager,
disefiador grafico y
comunicadora social

Publicista,
comunicadora social,
disefiador grafico y
community manager
Community manager
y comunicadora
social

Comunicadora social
y community manager

Fuente: Elaboracion propia

2.14 Areas Geogréficas de Accidn

Todo el proyecto se realizara en el Municipio de San Lucas Sacatepéquez, sin embargo, al
ser un proyecto que se desarrolla en la red social Facebook, hay posibilidades que llegue a

mas Municipios de Guatemala.
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2.15 Cuadro Comparativo de Estrategias

Para la elaboracion del cuadro comparativo se tomara de base la matriz de planificacion
integrada de una estrategia de comunicacion de Sandra Massoni, la cual muestra de forma
integrada lo que se realizara para alcanzar los objetivos de la estrategia. Recuperado
(https://aulavirtual.agro.unlp.edu.ar/pluginfile.php/34315/mod_resource/content/1/Modelo_
comunicacion_estrategica_Sandra_Massoni.pdf, 2007, pag. 14)

Gréfico 19

Grupo Actividades Recursos Productos Indicadores

Proposito de

Objetivo la accion

Fortalecer la  Todo aquel Crear ~ un Se creard una Humano:  1.Pégina  de Las
comunicacion = vecino de espacio de péagina de Comunicador Facebook del estadisticas
digital y San Lucas comunicacion = Facebook social, Programa que  brinda
visual del que tenga en la red para la  community municipal de Facebook
Programa acceso a  social publicaciénde manager, cultura perma- para medir la
Municipal de Facebook Facebook, material publicista, nente interacciéon de
cultura para que el visual de disefiador 2. Flyers y videos = la pagina
permanente programa siga = diversas grafico y para campafia
de la cumpliendosu = actividades editor visual de lanzamiento
Municipa- objetivo culturales, Material: y promocion
lidad de San principal que basados enlos Computadora de los
Lucas es tener una objetivos del con segmentos
Sacatepéquez, agenda programa. Se photoshop,
mediante  su cultural realizard una Wondershare
activacion  a permanente campafia de filmora e
través de la comunicacion  internet
red social digital de
Facebook lanzamiento

del programa,

a través de

Facebook
Establecer Todo aquel = Crear imagen = Sediseflaraun = Humano: Imagotipo y | Aprobacion
imagen vecino de corporativa y | imagotipo y Comunicador = eslogan del arte por
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corporativa e
identidad
visual del
Programa
Municipal de
cultura
permanente,
de la
Municipa-
lidad de San
Lucas
Sacatepéquez
Crear un canal
de
comunicacion
digital para el
Programa
Municipal de
cultura
permanente
de la
Municipa-
lidad de San
Lucas
Sacatepéquez

en la red

social
Facebook
Disefiar  una
agenda de
contenido
cultural, que
se apegue a

los objetivos

del Programa

Municipal de
cultura
permanente
de la
Municipa-
lidad de San

San Lucas
que tenga
acceso  a

Facebook

Todo aquel
vecino de
San Lucas
que tenga
acceso  a

Facebook

Todo aquel
vecino de
San Lucas
que tenga
acceso a

Facebook

visual a través
de la

propuesta de

logotipo y
eslogan  del
Programa
Municipal de
cultura
permanente de
la  Municipa-
lidad de San
Lucas Sac.
Que el
Programa
Municipal de
cultura
permanente

tenga un canal
por el cual
seguir

mostrando su
agenda a los
vecinos de

San Lucas

Que la agenda
permanente
del programa,
se mantenga
con contenido
variado como
el que tenia
cuando era de
forma

presencial

eslogan  que
concentre la
esencia  del
Programa

Municipal de
cultura

permanente
Disefio y

creacion de la
pagina del
Programa
Municipal de
Cultura
permanente,
disefio de foto
de perfil vy
portada de la

pagina

Crear alianzas
estratégicas
con el
Ministerio de
Cultura y
Deportes,
compafiias de
arte y crear un
espacio para
los artistas

locales
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social,
publicista vy
disefiador
grafico
Material:
Computadora
con
photoshop,
Wondershare
filmora e
internet
Humano: Pagina de

Comunicador = Facebook con

social, dominio de la
community Municipalidad
manager, de San Lucas
disefiador Sacatepéquez
grafico y

publicista

Material:

Computadora

con

photoshop,

Wondershare

filmora e

internet

Humano: 1. Agenda de

Comunicador contenido  por
social semana
2. Edicién de

material visual
para trasmitir

en la pagina

parte de la
Municipa-
lidad de San
Lucas

Sacatepéquez

Las
estadisticas
que  brinda
Facebook
para medir la
interaccion de
la pagina y los
likes por dia o

semana

Las
estadisticas
brinda

Facebook

que

para medir la
interaccion de
la pagina, los
likes a las
publicaciones
y las vistas a
los videos que
se suban a la

pagina del



Lucas Programa

Sacatepéquez Municipal de

cultura

permanente

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

3.1Ejecucion de la estrategia 1

Gréfico 20

Que los vecinos de San Lucas y toda aquella persona que
siga la pagina del programa lo identifique al ver el
imagotipo o al leer el eslogan del mismo.

Para la creacion del imagotipo se establecieron colores que
transmitieran elegancia como lo es el azul y el morado;
delicadeza y lazos de amistad como lo es el rosa; el negro
en los simbolos del teatro, la musica y la danza, que
afiaden el misterio detras de las bellas artes. Se agrego el
imagotipo de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
para crear ese lazo de pertenencia del programa.

La imagen corporativa fue utilizada por primera vez para
crear la foto de perfil y portada en la pagina creada en la
red social Facebook. Asi mismo, se utiliz6 para la
realizacion de invitaciones para el evento de apertura del
programa, las cuales fueron enviadas al Sefior Alcalde
Municipal Prof. Adan Rodriguez.

Dicha invitacion se extendid al coordinador de RRPP de
la Municipalidad y a la Orquesta Sinfonica Nacional,

quienes participaran en la apertura con un concierto pre
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grabado. El imagotipo también se utilizo en los post de
publicidad de lanzamiento y como cintillo del material
artistico que se compartira en la pagina de Facebook.

Q 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Imagotipo del Programa Municipal de cultura permanente

Progreme Thawieipel

16 luger pera &l erte

Fuente: Elaboracion propia
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Foto de perfil de pagina de Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Foto de portada de pagina de Facebook

Fuente: Elaboracién propia

Autorizacion de empezar a publicar en la pagina de Facebook del Programa Municipal

de cultura permanente

@ O B t @ Vency Mazariegos Mun Q

vency perdona me puedes confirmar, si tengo autorizacion para publicar en la
Recibe notificaciones de mensajes nuevos pagina de facebook del programa muniapal de cultura permanente y si me
Activar notificacones de escritono > apoyaran publicando en la pagina de facebaok de la Municipalidad de San
Lucas 7

Mil graciss

Buena mafana Licda. Vency, muchas gracias por el 3poyo

Enterada

Mil gracias por el apoyo

@

Fuente: Whatsapp personal
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3.2 Ejecucion de la estrategia 2

Gréfico 21

Crear un medio por el cual el Programa Municipal de

Cultura Permanente, pueda cumplir con su objetivo que es
Ilevar una agenda permanente de cultura al pueblo de San
Lucas y toda aquella persona que aprecie el arte.

Por lo que la creacion de la pagina es el enlace para
mantener la agenda activa y sin interrupcion, no solo en
estos momentos en el que el programa esta detenido de
forma presencial, sino que sirva de plataforma

comunicacional entre programa y vecino.

Asi mismo, la creacion de este canal servira para que el
vecino tenga siempre acceso a cada presentacion
presencial que se tenga en un futuro.

Red social Facebook

San Lucas Sacatepéquez

Q 4,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Creacion de la pagina del Programa Municipal de cultura permanente, en la red social

Facebook, por parte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

@ O - | 7 ‘ Vency Mazariegos Mun Q
&
Recibe notificaciones de mensajes nuevos 2

Activar notificaciones de escritorio >

@
Nombre: Programa Municipal de Cultura permanente

Y en categoria seria Arte

2 0

P Programa Municipal de Cultura Permanente

Fuente: Whatsapp personal

La Municiaplidad de San Lucas Sacatepéquez me nombra como una de las

administradoras de la pagina del Programa Municipal de cultura permanente, en la red
social Facebook

€9 3 Programa Municipal de Cultv. x  €)) (1) Programa Municipal de Cultu: X | @& Whatsipp x| + = e
< C @& facebook.com/Programa-Municipal-de-Cultura-Permanente-104051174749973/settings/?tab=page_management_history a % 0@ :
2 Aplicaciones M Gmail @ YouTube N Netflix Guatemala. B (29) Descargar todo.. 8 (28) Instalar jusgos... 10 estilos de vestir. (8 GRID AUTOSPORT|.. & [-C-LIBROS DE DER... »

D i O o -
0 Q Buscar en Facebook @« o [:ﬁ % Boa + © 8
Programa Municipal de Cultura Permanente Historial de administraci6n de la pagina

Configuracién de la pagina

Este es el historial de las actividades de administracion de las personas que administran la pagina. Méas informacion
Configuracion de la pagina

N - Filtros  Todas las acciones ¥ Todos * Mas recientes ¥
o Anuncios sobre temas, elecciones o
politica
€%  Contenido de marca Accién Administrador de paginas  Fecha
© Instagram % Se cambi6 el nimero de teléfono de "Ninguno™ a "< <not-applicable>>". -\b Gadi de Veliz 24 ago 2020 09:16
©  WhatsApp # Se cambid el nimere de teléfono de "< <not-applicable>>" a "Ninguno™. i’ Gadi de Veliz 14 ago 2020 23:58
& Destacados
4 Se cambi6 el sitio web de "Ninguno” a “<<not-applicable> >" -\b Gadi de Veliz 14 ago 2020 23:57
B¢ Publicacién cruzada
% Se cambid el nimero de teléfone de “Ninguno” a "<<not-applicable>>", \% Gadi de Veliz 14 ago 2020 23:48
ﬂ Buzon de ayuda de la pagina
A 5aG le Veliz al 3 a 0 18:5-
o Historial de administracién de la & Agregé a Gadi de Veliz como administrador Cultura San Lucas 13 ago 2020 18:54
pagina
= " e r A 6 a Cultu c a 3a 0 12:
= Registro de actividad g4 & Agregd a Cultura San Lucas como administrador Cultura San Lucas 13 ago 2020 12:00 "&1

@ Cronogramadeac..pdf A Mostrar todo %

Fuente: www.facebook.com

66



Se agreg6 foto de portada y perfil a la pagina del Programa Municipal de cultura
permanente, en la red social Facebook

@ (@ Programa Municipal de Cultu. | €9 (4) Programa Municipal de Cultu. X | G google analytics - Buscarcon Ge X | + - X
& > C @ facebookcom/Prog Municipal-de-Cult 104051174749973/2view_public_for=104051174749973 a v » @
i Aplicaciones M Gmail @ YouTube N Netflix Guatemaler.. @8 (29) Descarger todo... @ (29) Instalar juegos... 10 estilos de vesti.. (B GRID AUTOSPORT|.. 4 [>I>LIBROS DE DER. »

0 Q Buscar en Facebook I} O [:ﬁ & B + 0 ‘0 -

@ Asi ven tu pagina las personas que la visitan.

Programa Municipal de

i v
£ 8 siguiendo
Crear nombre de usuario - Arte

Inicio  Empleos  Eventos  Opiniones ~ Mas ¥ 1b Me gusta © Mensaje  Q
Informacién Ver todo b. Crear publicacion
d
@ £ Programa Municipal de Cultura ] ; o
Permanente busca que el pueblo de San (& Foto/video Q Estoyaqui & Etiquetsr amigos

Lucas Sacatepéquez, tenga acceso a una
agenda cultural de forma permanente, en
donde todos tenaan la oportunidad de N s

Fuente: www.facebook.com
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3.3 Ejecucion de estrategia 3

Gréfico 22

El objetivo de la campafia es que los seguidores de la
pagina conozcan el dia del lanzamiento del programa y el
contenido que este manejara en su pagina de Facebook.

Asi mismo, al compartir el material de la campafia, en los
dos grupos de vecinos de Facebook, se busca llegar a mas
vecinos de San Lucas y todo aquel que gustaba de la
agenda del programa, cuando este era de forma presencial.
Pagina del Programa Municipal de cultura permanente, de
la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez y la pagina
oficial de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez,
ambas de la red social Facebook

San Lucas Sacatepéquez

Q 12,050.00

Fuente: Elaboracién propia
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Publicaciones del material digital de campafa de lanzamiento en la péagina del
Programa Municipal de cultura permanente, en la red social Facebook

€) () Programa Municipal de Cultu: X € (1) Programa Municipal de Cultu: X (3 WhatsApp x| + - X
C @ facebookcom/Programa-Municipal-de-Cultura-Permanente-104051174749973/publishing_tools/ a * » @ :
i Aplicaciones ™M Gmail @B YouTube | Metflic Guatemala:. 8 (29) Descargar todo.., B (29) Instalar juegos.. 10 estilos de vestir.. () GRID AUTOSPORT|.. 4 [»[-LIBROS DE DER.. »
4 0 o °
9 Q, Buscar en Facebook r s [f % Hos + © 8~

Historias
Archivo de historias [ Crear publicacién

Publicaciones S " -
Publicaciones Alcance Interaccién Fecha Privacidad

Publicaciones realizadas

Publicaciones programadas

17 de septiembre de 2020, 12:59 Publico

gk Lamentamos el sensible fallecimiento del sefior ..
Borradores

Publicaciones por caducar
st
Videos === Ta esperamos este viernes a las 18:00 horas par..
=
Rere

17 de septiembre de 2020, 08:00 Publico

Biblioteca de videos

Videos para publicacién cruzada
En Programa Municipal de cultura permanente c..

Herramientas

15 de septiembre de 2020, 18:00 Publico

Creator Studio

Coleccion de - Hoy celebramos 199 afios de independencia, au...
sonidos ¢

Contenido de marca

15 de septiembre de 2020, 08:29 Publico

Publicaciones para
revisar

Tus publicaciones

€@ cronograma de ac..pdf A~ Mostrartodo X

Fuente: www.facebook.com

€) () Programa Municipal de Cultu: X €@ (1) Programa Municipal de Cultu: X (8 WhatsApp x| + - X

C & facebook.com/Programa-Municipal-de-Cultura-Permanente-104051174749972/publishing_tools/ a * » @ :

i Aplicaciones ™M Gmail @B YouTube | Metflic Guatemala:. 8 (29) Descargar todo.., B (29) Instalar juegos.. 10 estilos de vestir.. () GRID AUTOSPORT|.. 4 [»[-LIBROS DE DER.. »

9 Q Buscar en Facebook r s ﬂf % bﬁadi + © Qo 4 B

g searur

Historias
Archivo de historias [ Crear publicaci

Publicaciones S " -
Publicaciones Alcance Interaccién Fecha Privacidad

Publicaciones realizadas

Publicaciones programadas

Borradores . Hoy celebramos 199 afios de independencia, au...
Publicaciones por caducar

Videos

15 de septiembre de 2020, 08:29 Piblico

- B O Hoy en la pégina de Academia Municipal de Arte... 14 de septiembre de 2020, 1318 Publico
Biblioteca de videos
Videos para publicacién cruzada

Herramientas "2 Celebremos a nuestra bella Guatemala este mar... 14 de septiembre de 2020, 10:42 Publico
%

Creator Studio

Coleccion de

sonidos Exposicién virtual de pintura realizada por la Aca.. 13 de septiembre de 2020, 20:12 Piblico

Ll

Contenido de marca

Publicaciones para
revisar

Tus publicaciones

€@ cronograma de ac..pdf A~ Mostrartodo X

Fuente: www.facebook.com
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€ () Programa Municipal de Cultu: % @ (1) Programa Municipal de Cultu X (8 WhatsApp x| + = X

c @ facebook.com/Programa-Municipal-de-Cultura-Permanente-104051174749973/publishing_tools/ aQ W » ° H
Aplicaciones M Gmail @ YouTuoe [N Metfix Gustemalsn. 3 (28) Descargartodo.. B (29) Instalar juegos. 10 estilos de vestin.. (I} GRID AUTOSPORT|.. 4 [»>LIBROS DE DER.. »
4 X O o °
0 Q. Buscar en Facebook i = EP % Hoas + © 8~
o semren -
Historias

Archivo de historias

Publicaciones

Publicaciones Alcance Interaccion Fecha Privacidad
Publicaciones realizadas
L= [
Publicaciones programadas
Borradores 7 o . . ) 85 13 . . o
e —— @_ Podran encontrar hemmosas melodias en Mafim...  pasonas slcanzadas ineraciones conlapublca 13 deseptiemibxe de 2020, 1525 Piiblico
Videos
3660 438
Biblioteca de videos Programa Municipal de Cultura Permanente tran..  parconas alcanzadas Interacciones co b 11 de septiembre de 2020, 18:20 Publico
E——
Videos para publicacién cruzada
i | 671 61
TS £ Mafiana tendremos un programa lleno de invitad...  pacsonas alcanzadas Interacoiones con la publicar 10 de septiembre de 2020,12:15 Pablico
Creator Studio —
Coleccion de
sonidos . R . 433 69 . b .
No tendas que esperar mds, nuestro Live de ape.. b0 ac olcanzadas Interacciones blicar 9 de septiembre de 2020, 11:33 Pliblico
Contenido de marca g b
Publicaciones para
revisar
Tus publicaciones
€ Cronograma de ac...pdf Mostrar todo X
€) () Programa Municipal de Cultu: X € (1) Programa Municipal de Cultu: X (3 WhatsApp X | + - X
C @ facebook.com/Programa-Municipal-de-Cultura-Permanente-104051174749973/publishing_tools/ Q % » o H
i Aplicaciones ™M Gmail @B YouTube || Metflic Guatemala:. 8 (29) Descargar todo.., B (29) Instalar juegos.. 10 estilos de vestin.. [ GRID AUTOSPORT[.. & [-LIBROS DE DER.. »
4 0 o -
‘ ® @ & LT
G Q Buscar en Facebook r i D (&) Gadi + @& 8 v
o searen "~
Historias
s i
Rutlicacones Publicaciones Alcance Interaccién Fecha Privacidad
Publicaciones realizadas
Publicaciones programadas
Borradores .
Teinvitamos este vieres a la Apertura del Progr.. 8 de septiembre de 2020, 10:56 Publico
Publicaciones por caducar
Videos
Biblioteca de videos % { Programa Municipal de Cultura Permanente agre... 7 de septiembre de 2020, 10:53 Publico
Videos para publicacién cruzada
5 i 183 .
Herramientas Pronto tendras un espacio cultural en casaNo ol...  parsonas alcanzadas 6 de septiembre de 2020, 17- Pliblico
Creator Studio
Coleccion de
sonidos Pronto tendré: io cultural Mool o e 6 de septiembre de 2020, 17:09 Puibl
ronto tendras un espacio cultural en casaNo ol parconas alcanzadas Interacciones con la publicar & de septiembre de 2020, 17 tiblico
L] -
Contenido de marca 7 N
Publicaciones para
revisar
Tus publicaciones
€@ cronograma de ac.pdf A~ Mostrar tode X

Fuente: www.facebook.com
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- x

€) () Programa Municipal de Cultu: X €@ (1) Programa Municipal de Cultu: X (8 WhatsApp x| +
C @ facebook.com/Programa-Municipal-de-Cultura-Permanente-104051174749973/publishing_tools/ Q % » G H
i Aplicaciones M Gmail @ YouTube [N Metflic Guatemalas.. I (28) Descargar todo... B (29) Instalar juegos.. 10 estilos de vestin.. [ GRID AUTOSPORT[.. & [>-LIBROS DE DER.. »
4 QO o -
| ® @ & & o
9 Q. Busecar en Facebook r s D & Gadi + @ B w
g searer -
Historias
Archivo de historias [# Crear publicacién
Rcaccres Publicaciones Alcance Interaccién Fecha Privacidad
Publicaciones realizadas
Publicaciones programadas
Borradores - Pronto podrés disfrutar del arte y la cultura en tu... o 4 de septiembre de 2020, 08:00 Publico
Publicaciones por caducar
Videos ) )
Pronto tendrds un espacio cultural en tu casa No.. o 3de septiembre de 2020, 18:48 Publico
Biblioteca de videos
Videos para publicacién cruzada
53
e niaT n Pronto tendrés un espacio cultural encasaNool..  pagona. o 4de septiembre de 2020,17:14 Piblico
Creator Studio
Coleccion de
sonidos Pronto podrés disfrutar del arte y |a cultura, ent.. o 31 de agosto de 2020, 08:00 Publico
Contenido de marca 3 b
Publicaciones para
revisar 2
- 123
Tus publicaciones

€@ cronograma de ac..pdf A~ Mostrartodo X

Fuente: www.facebook.com

Artes de publicaciones de campafa de lanzamiento

7

Hoy extranamos escuchar tus dulces melodias,
pero pronto. tendras un espacio. cultural en casa

Hoy, extranamos escuchiar: tus dilces melodias,
PEro; pronto) tendras: un espacio; cultural fen’ casa

Fuente: Elaboracion propia
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T

Hoy: extranamos verte en el escenario, Hoy: extranamos verte en el escenario,
pero pronto tendras un espacio cultural en casa [l pero pronto tendras un espacio cultural en casa

NICIPAL
$ 40

Fuente: Elaboracién propia
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Videos de campafia de lanzamiento del Programa Municipal de Cultura permanente,
en la red social Facebook (Los videos se encuentran en la biblioteca de la pagina del

€) () Programa Municipal de Cultu: X \ €) (1) Programa Municipal de Culty: X [ Creator Studio X ) (1) WhatsApp 40X | + - x

< C @ business.facebock.com/creatorstudio/?tab=content_posts&collection_id=free_form_collection&content table=ALL POSTS&post_status=ALL&post_type=ALL W Ah @

plicaciones ™M Gmail @8 YouTube | Netflix Guatemala.. @ (29) Descargartodo.. B (29) Instalar juegos... 10 estilos de vestir... () GRID AUTOSPORT |.. & [>LIBROS DE DER. »

®c blicacié & Programa Municipal de Cultura Permanente »
rear publicacion
) + Subir videos

Biblioteca de contenido > Publicaciones
G o e

Todas las icaci Realizada Programadas Borradores Caducadas Por caducar
B Biblioteca de . -
contenido 3 Tipo de publicacién: Video w 8 Desde el principio: 1 ene 2009 - 17 sep 2020 v T Filtres » Q_ Buscar
©  Publicaciones
o Publicacion Estado de la publica. Fecha Detalles Distribucién -
para publicacién Invitacién al live de apertura del Progr. ® Publicada 09/09/2020 11:32 +0,7x
cr a
: @ Programa Municipal de Cultura Gadi de Veliz Promedio
Listas de reproduccién
Series Video de lanzamiento del Programa ® Publicada 08/09/2020 10:55 +0,9%
Clips @ Programa Municipal de Cultura Gadi de Veliz Promedio
Publicaciones en la
rmg i o Un espacio cultural en casa Pronto te... ® Publicada 04/09/2020 17:14 +03x
@ Programa Municipal de Cultura Gadi de Veliz Promedio | |
#f  Estadisticas ® A E -
[ Cronograma de ac..pdf ~ Mostrar tode X

Fuente: www.facebook.com

Publicaciones de la campafia de lanzamiento en la pagina de la Municipalidad de San
Lucas Sac., en la red social Facebook

€@ Municipalidad de San Lucas Sac: X €} Programa Municipal de Cultura © X | [ Creator Studio X | © (1)WhatsApp x| + = X
@) Municipalidad de San Lucas Sac- X €9 Programa Municipal de Cultura = X | [J Creator Studio X | @ (1)WhatsApp x| + & X
&« C @ facebook.com/MuniSanLucas aQa & » ° H
i Aplicaciones M Gmail @8 YouTube | Netflix Guatemala © (29) Descargar todo... @ (29) Instalar juegos.. 10 estilos de vestir... () GRID AUTOSPORT|.. & [>>>LIBROS DE DER.. »

.
0 Q Buscar en Facebook N [ ﬁb % Hea + © 8 ~
@ Municipalidad de San Lucas Sacatepe... 1h Te gusta Q

T . Municipalidad de San Lucas Sacatepequez

ransparencia dela Ver todo @ o3 125 0819 -@

pagina iMuy pronto!
https://www.facebook.com/104051174749973/posts/ 1154401469444
09/

& Se cred la pagina el 6 de junio de 2011

Paginas relacionadas

a San Lucas Sacatey
Rodas le

1 Me gusta
L SOy cta
@4 San Bartolome Mil... < - -
[ ™4 16 Me gusta Hoy extranamos escuchar tus dulces melodias,

pero pronto. tendras un espacio. cultural en casa

Agrega tu negocio a Facebook
M 3jo, crea Incios y conéctate

Crear naaina

@ cronograma de ac..pdf A Mostrartodo X
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S a X

€@ Municipalidad de San Lucas Sac: X | ) Programa Municipal de Cultura = X | [ Creator Studio X | @ ()Whatsapp x| +
€ > C @ facebookcom/MuniSanLucas a % @ :
i Aplicaciones M Gmail @ YouTube | Netflix Guatemala... @ (29) Descargar todo... @ (29) Instalar juegos... 10 estilos de vestir..  (J) GRID AUTOSPORT |.. & [>[>LIBROS DE DER... »

§ o =
ﬂ Q Buscar en Facebook A Pt EP % (,;-f b i + ® 8 -
° Municipalidad de San Lucas Sacatepe... 1 Te gusta Q

Municipalidad de San Lucas Sacatepequez
31 de agosto 3 135 1136-@

Videos Ver todo Pronto podrés disfrutar del arte y Ia culturs desde tu hogar.

#ArteyCultura

22/

©0# 217

4.1 mil reproducciones - hace 3 dias

0 Transparencia de la Ver todo
pagina

igi. % ;
0 s persons Hoy, extranamos escuchar; tus, diilces: melodias,
e pero) pronto; tendras un| espacio) culturalfen) casa

& Se cre la pagina el 6 de junio de 2011

e
Ze

Péaginas relacionadas

A San lucas Sacaten...
@ cronograma de ac..pdf A Mostrartodo X

Fuente: www.facebook.com

3.4 Ejecucion de la estrategia 4

Gréafico 23

El lanzamiento del programa busca que el vecino de San
Lucas y todo el seguidor de la pagina del programa,
conozcan que tipo de contenido encontraran en la agenda
del mismo y que el programa continGa a través de la red
social Facebook, esperando el momento en que ya puedan

asistir de forma presencial.

Para ello se tendré de invitado al sefior Alcalde Municipal,

quien dara la bienvenida al mismo; se tendra un mensaje
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y concierto especial de Orquesta Sinfonica Nacional y una
intervencion de la Marimba Murmullos de Alux.

Pagina del Programa Municipal de Cultura Permanente, de
la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez y la pagina
oficial de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez,
ambas de la red social Facebook

San Lucas Sacatepéquez

Q 12,050.00 (el presupuesto es el mismo que la camparia
de lanzamiento ya que para el lanzamiento no se utilizara

mas recurso econdmico que el empleado para la campafia)

Fuente: Elaboracion propia

En vivo de lanzamiento en la pagina del Programa Municipal de cultura permanente y
en la pagina de la Municipalidad de San Lucas Sac., en la red social Facebook (El en

vivo se encuentra en la biblioteca de la pagina del programa)

@ 3 Programa Municipal de Culty. % @ (1) Programa Municipal de Cultu: X \ [} Creator Studic x \ O (1) WhatsApp x \ + = X
& c @ facebook.com/Programa-Municipal-de-Cultura-Permanente-104051174749973 aQ % B G H
i Aplicaciones M Gmail 8 VouTube N Netflix Guatemalz.. B (29) Descargartodo.. BB (20) Instalar jusgos... 10 estilos de vestir... () GRID AUTOSPORT .. & [>LIBROS DE DER.. »
D ) ) O o °
0 Q, Buscar en Facebook ﬁ p Lf % \b Gadi + [~ 3 -
H 2 4 . " - - on
Administrar pagina @& programa Municip... #' Editar “Seguir* © Ver comovisitante  Q
/' Programa Municipal de Cultura -
Permanente id
Videos Ver todo 5/ Programa Municipal de Cultura Permanente transmitié. |
& envivo.
6d-Q
o Inicio
=) Bandeja de entrada
® 1 comentario nuevo
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Fuente: www.facebook.com

Cronograma del dia del lanzamiento del Programa Municipal de Cultura permanente,

a través de la red social Facebook

Cronograma de apertura del Programa municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Horario: |Actividad Encargada
Palabras de bienvenida por parte de la Licda. Vency Mazariegos e introduccion al discurso ) .
18:00 . Licda. Vency Mazariegos
del sefior Alcade Municipal Prof. Adan Rodriguez Y 8
18:10 Palabras de bienvenida del sefior Alcalde Municipal Prof. Adan Rodriguez Prof. Adan Rodriguez
18:20 Presentacién de la Epecista Gadi Arevalo y del Prof. Eduardo Sian Licda. Vency Mazariegos
Inicio de entrevista con el Prof. Eduardo Sian Director de la Academia Municipal de Arte, de X
18:25 L ) Gadi Arevalo
la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
18:35 Presentacion de Carolina de Soto, repres'entante de la Marimba Murmullos de Alux de la Licda. Vency Mazariegos
Casa de la Cultura de San Lucas Sacatepéquez
Inicio de entrevista con Carolina de Soto, representante de la Marimba Murmullos de Alux i
18:40 , Gadi Arevalo
de la Casa de la Cultura de San Lucas Sacatepéquez
P tacion de Maestro Luis Mij , Directorde la O ta Sinfénica Nacional d
18:50 resentacion de Maestro Luis Mijangos, Director de la Orquesta Sinfénica Nacional de Licda. Vency Mazariegos
Guatemala
18:55 Inicio de entrevista con Luis Mijangos, Director de la Orquesta Sinfonica Nacional de Gadi Arevalo
Guatemala
Presentacion de los segmentos que se tendran en la semana e invitacidn a ver el concierto
19:05 ! -8 av Gadi Arevalo
de Fago y piano y el video de marimba
19:15 Palabras de agradecimiento y despedida por parte de la Licda. Vency Mazariegos Licda. Vency Mazariegos

Fuente: Elaboracién propia
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Aprobacion de artes por parte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
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Gracias Licda
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Vency Mazariegos lun.. 7 sept. 14:49 (hace 11 dias) Y¥
parami +
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85 HOJA CONLOG..docx ~ | BE Paraefectoslegal..docx ~ HOJA ADMINIST...docx A~ Mostrartodo X

Fuente: www.gmail.com
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3.5 Ejecucion 5

Gréfico 24

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion de la agenda del programa para los meses
de septiembre y octubre busca dejar una guia de la forma,
en la que se debe seguir trabajando el proyecto a partir de
que este sea entregado a la Municipalidad.

De esta manera la nueva persona que sea asignada a la
coordinacion del Programa Municipal de Cultura
Permanente, con apoyo de la encargada de redes sociales,
tendra una comunidad ya establecida, que conoce el
contenido que se maneja en la pagina.

Pagina del Programa Municipal de Cultura Permanente, de
la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez y la pagina
oficial de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez,
ambas de la red social Facebook

San Lucas Sacatepéquez

Q 8,000.00
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Publicaciones de lanzamiento de los segmentos en la tercera semana de septiembre
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Fuente: www.facebook.com
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17 de septiembre de 2020, 12:59

17 de septiembre de 2020, 08:00

15 de septiembre de 2020, 18:00

15 de septiembre de 2020, 08:29

14 de septiembre de 2020, 13:18
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Publico

Publico

Publico

Publico

-
&t

Mostrar todo X
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I3 Creator Studio
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[®) + Subir videos

Biblioteca de contenido > Publicaciones

3 inicio ®
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(=) Biblioteca de .

e DO Tipo de publicacion: Video w B Desde el principio: 1 ene 2009 - 17 sep 2020 w T Filros w O Buscar
©  Publicaciones

Historias Publicacién Estado de la publica Fecha Detalles Distribucién -

para publicacién

—_ me i o Concierto de vientos - Quinteto de Br © Programada 18/09/2020 18:00 _

Listas de reproduccién @& Programa Municipal de Cultura. Gadi de Veliz

Series .

El Fagot con Telma Diaz En Programa ® Publicada 15/09/2020 18:00 +0,5%
Clips o / - N N . Gadi de Vel Promedio
@ Programa Municipal de Cultura. adi de Veliz
Publicaciones en la
biografia
o) L i del Prog icipal ® Publicada 11/09/2020 18:20 +35,8x
]

o Estadist c @& Programa Municipal de Cultura. Gadi de Veliz Mas alto

Estadisticas

] _ -
- J *| -

Fuente: www.facebook.com

Artes de lanzamiento de los segmentos en la tercer y cuarta semana de septiembre, en

la pagina del Programa Municipal de cultura permanente, en la red social Facebook

Te invita a su re apertura

Viernes 11 de septiembre
18:00 horas
Tendremos invitados especiales
y mucho mas

Con el apoyo de
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Fuente: Elaboracion propia

Domingo
20 de sepfiembre
12 del medio dia

Con el apoyo de

O &

\CIRAT
> 40

Fuente: Elaboracion propia
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Agenda del Programa Municipal de cultura permanente del mes de septiembre
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FASE DE INICIO DE AGENDA/ SEMANA |

de San Lucas Sac. Y
contenido de la
academia
Municipal de Alte
dela
Municipalidad de
San Lucas Sac.

Aprendiendo de
arte y cultura

segmento
Aprendiendo de
arte y cultura

de gala

lanzamiento del
segmento: Viernes

de gala

Flyer de Viernes

de gala

segmento Viernes

segmento:

Marimba

Melodias de mi

Domingo 13 Lunes 14 Martes 15 Miercoles 16 Jueves 17 Viernes 18 Sabado 19 Domingo 20

Se compatio

contenido de la

paginade la

Marimba Flyer de Melodias

. Flyer de . .

Murmullos de Alux Contenido del Flyerde . K de mi Marimba/

Flyer de Contenido del lanzamiento del

Contenido del
segmento
Melodias de mi
Marimba

Crear publicacién
de lanzamiento
conel flyeralas

Crear publicacién
de lanzamiento
conel flyeralas

Se sube el video
del segmento alas
18 hrs.

Crear publicaciéon
de lanzamiento
con el flyeralas

8:00am

Re postear
publicacién alas

del segmento
18 hrs.

Se sube el video

alas

Crear publicacién
de lanzamiento
conelflyeralas

Re postearalas
7:00 am/Se sube el
video del
segmento alas 12

con el flyeralas
8:00am

del segmento a las
18 hrs.

publicacién a las
8:00am

con el video a las
8:00 am

del segmento a las
18 hrs.

publicacién a las
8:00am

8:00 am 10:30 am 8:00am 8:00am del medio dia
FASE DE INICO DE AGENDA/SEMANA |1
Lunes 21 Martes 22 Miercoles 23 Jueves 24 Viernes 25 Sabado 26 Domigno 27
Flyer de las
actividades
semanales: Martes Video testimonial
Contenido del Contenido del
de Aprendiendo Flyer de las de vecinoy de Contenido del Flyer de las
segmento . . . . segmento
de arte y cultura, . actividades musico segmento Viernes |actividades . R
. Aprendiendo de . R Melodias de mi
Viernes de Galay semanales Tema: mi espacio |de gala semanales X
X arte y cultura Marimba
Domingo de cultural en casa
Melodias de mi
Marimba
Crear publicaciéon |[Se sube el video |Re postear Crear publicacion |[Se sube el video |Re postear Se sube el video

del segmento a las
12 del medio dia

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Programacion y calendar
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I Conclusiones

A lo largo de este proyecto de investigacion, diagnostico, planeacion y ejecucion se
encontraron soluciones viables para los problemas encontrados dentro del Programa
Municipal de cultura permanente de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez,

considerando los objetivos planteados por la institucion.

Se logro fortalecer la comunicacion digital y visual del Programa Municipal de cultura
permanente, mediante la creacién de un canal digital en la red social Facebook, para la

activacion del mismo.

Se logro establecer imagen corporativa del Programa Municipal de cultura permanente a
través de la creacion de imagotipo y slogan.

Se creo un canal de comunicacion para el Programa Municipal de cultura permanente por
medio del disefio de una pagina en la red social Facebook. Se cred imagen visual del

canal, a través del disefio de fotografia de perfil y portada.

Se cre6 una agenda base de contenido cultural para el Programa Municipal de cultura

permanente, para el mes de septiembre.

Por tanto, se considera que el proyecto fue realizado con éxito, logrando alcanzar los
objetivos planteados en la estrategia.
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ii. Recomendaciones

Para que el Programa Municipal de cultura permanente siga fortaleciendo su
comunicacion digital y visual en el canal creado, es necesario que se contrate al
coordinador del mismo. Para ello se recomienda considerar para el cargo a la epecista

encargada del proyecto.

Se recomienda que el nuevo imagotipo sea utilizado en toda publicidad, publicacion,
anuncio, manta vinilica o video que sea subido a la pagina de Facebook del Programa

Municipal de cultura permanente.
Para que el canal de comunicacion digital creado sea efectivo y Util, es necesario que se

suba contenido constantemente y conforme a la agenda creada. De esta manera se lograra

tener una comunidad virtual que siga cada evento que se realice en él.
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iv.  Anexos

Entrevista a encargada de la Unidad direccion municipal de la mujer de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Preguntas
¢Afectd el funcionamiento
de su unidad la crisis por
Covid-19?
¢Las

demas unidades

municipales siguen
trabajando con normalidad o
hay alguna detuvo sus
funciones y servicios hacia

el vecino?

¢Dentro de su unidad hay
algin manual de manejo de

crisis?

Licda. Diane Tello
Definitivamente, ya que la guarderia y
el programa capacitando para la vida
tuvieron que frenar actividades.

La mayoria de unidades siguen
trabajando, no con total normalidad,
pero si la mayoria. En el caso de la
guarderia estd cerrada pero se les esta
entregando bolsas de comida que son
donadas. Sin embargo, el programa
capacitando para la vida se intent6
retomar, pero debido a que no todas
beneficiarias tienen acceso a un
teléfono con internet, se tuvo que
suspender definitivamente hasta nuevo
aviso.

En el caso del programa del adulto
mayor tampoco esta trabajando con
normalidad y el programa de cultura
permanente se canceldé por completo,
hasta nuevo aviso.

Actualmente no, al momento de la crisis
se tomaron decisiones que no afectaran
a los usuarios de cada programa.

No, ya que los programas de mi unidad

van dirigidos a personas de estatus
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Objetivo

Obijetivo general

Objetivo general

Primer objetivo

especifico



¢Cree que los programas que medio a bajo, claro que hay un pequefio

da su unidad son adaptables porcentaje de personas que tienen un

a plataformas digitales?

Fuente: Gadi Arevalo

estatus mas alto, pero principalmente se
busca llegar a las personas de escasos

recursos.

Segundo y tercer
objetivo

especifico

Entrevista a encargado de la Relaciones publicas de la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéequez

Preguntas
¢ Afectd el
funcionamiento de las
unidades municipales la

crisis por Covid-19?

¢Las demas unidades
municipales siguen
trabajando con

normalidad o hay alguna
que detuvo sus funciones
y servicios hacia el

vecino?

Angel Pineda

Totalmente, ya que las unidades que
atendian a los vecinos tienen sus
restricciones y la mayoria de programas
dirigidos a los vecinos, hoy en dia estan
parados no todos, pero si gran parte.

La mayoria cambio su forma de trabajar y
estan enfocados en apoyar a los vecinos de
MAs escasos recursos en entrega de ayuda,
cordones sanitarios, etc. Unidades como
juventud y la escuela municipal de arte
estdn dando sus clases de forma virtual.
Pero también hay unidades que cerraron la
atencion a los vecinos, tal es el caso de la
Oficina del Adulto Mayor, Guarderia
Municipal, sin embargo, siguen llevando
ayuda a sus beneficiarios. Ahora bien el
Programa  Municipal de  cultura
permanente si cesd sus actividades hasta

NUEevo aviso.
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Objetivo

Objetivo general

Objetivo general



de
municipalidad hay algin

¢Dentro la Sin embargo, nadie estaba preparado para Primer objetivo

afrontar una crisis como esta. especifico

manual de manejo de

crisis?
Pienso que algunos pueden ser adaptados

¢Cree que los programas para impartirse digitalmente. Hay que Segundo y tercer

que estan dirigidos a los considerar que no seré el mismo nimero objetivo

vecinos, son adaptables a de personas las beneficiadas, pero seria especifico

plataformas digitales? una buena forma para darle continuidad.

Fuente: Gadi Arevalo

Entrevista a supervisor de la oficina del adulto mayor de la Municipalidad de

Preguntas

¢Afectd el funcionamiento
de su unidad la crisis por
Covid-19?

¢Las

demas unidades

municipales siguen
trabajando con normalidad o
hay alguna detuvo sus
funciones y servicios hacia
el vecino?

¢Dentro de su unidad hay
algn manual de manejo de

crisis?

San Lucas Sacatepéquez

Diego Escobar
Si debido a que los beneficiarios que son

adultos mayores no estan asistiendo.

La mayoria de unidades estan trabajando
administrativamente, algunas otras como
yo
parcialmente,

la que lidero, trabajamos

pero el Programa de
cultura permanente tengo entendido que
detuvo todas sus funciones de momento.
No actualmente. Cada decision dentro de
la crisis se fue tomando en base a las
disposiciones presidenciales y del
Concejo Municipal de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez.

En este momento no son adaptables, ya

la forma en que trabajamos requiere que
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Obijetivo
Obijetivo

general

Objetivo

general

Primer objetivo

especifico



¢Cree que los programas que

el adulto mayor este presente para dar

Segundo y

da su unidad son adaptables seguimiento médico, en fisioterapia y tercer objetivo

a plataformas digitales?

Fuente: Gadi Arevalo

terapia ocupacional.

especifico

Entrevista a coordinador de la Oficina de la juventud y educacion, de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Preguntas
¢Afectd el funcionamiento
de su unidad la crisis por
Covid-19?
¢Las

demas unidades

municipales siguen
trabajando con normalidad o
hay alguna que detuvo sus
funciones y servicios hacia
el vecino?

¢Dentro de su unidad hay
algiin manual de manejo de

crisis?

¢Cree que los programas que
da su unidad son adaptables
a plataformas digitales?

Fuente: Gadi Arevalo

Lic. José Carlos Callejas
Si afecto, no tanto como a otras unidades,
pero se logré activar en un 70% via
Classroom, Zoom, Meet y Skype.
Administrativamente se sigue

trabajando, sin embargo, algunas
unidades en donde sus programas no
pueden ser dados de forma virtual estan

detenidos.

No hay manual, ni plan de contingencia,
lo que se hizo fue tomar decisiones tan
pronto se pudo con las herramientas
disponibles.

Si, afortunadamente como impartimos
educacion fue facil de adaptar el

contenido a plataformas digitales.
Esperamos ya esta semana empezar a

gestionar la pagina de Facebook.

Objetivo
Objetivo
general

Objetivo
general

Primer objetivo

especifico

Segundo y
tercer objetivo
especifico

Entrevista a coordinador del Programa municipal de cultura permanente de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
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Preguntas
¢Afectd el funcionamiento
de su unidad la crisis por
Covid-19?

¢Las  demas  unidades

municipales siguen
trabajando con normalidad o
hay alguna que detuvo sus
funciones y servicios hacia
el vecino?

¢Dentro de su unidad hay
algin manual de manejo de

crisis?

¢ Cree que los programas que
da su unidad son adaptables
a plataformas digitales?

Fuente: Gadi Arevalo

Maestro Benjamin Flores
Si ya que manejaba una agenda anual con
actividades mensuales para los alumnos
de los centros educativos de San Lucas
Sacatepéquez y para el publico en
general. Lamentablemente nos
suspendieron el programa desde marzo.
Hasta donde tengo conocimiento si, me
parece que no todas estan atendiendo,
pero administrativamente si  siguen
trabajando. De momento yo presenté mi
renuncia desde que suspendieron el
programa, pero no me la han recibido.
No. Se quisieron tomar acciones para no
parar con el programa, pero no fue
posible llevarlos a cabo, en parte porque
soy la unica persona que lleva a cabo el
programa.
Si, ya que hay material de presentaciones
pasadas y se puede conseguir material
con los contactos que hacian parte de la

agenda del programa de cultura.

Licda. Raisa Lopez Psicéloga clinica y Master en

arte terapia y educacion artistica para la inclusion
social con especializacion en espacios culturales.
Catedrética de la UVG

Preguntas

¢ Cree
conveniente que
se reactive el
Programa

Cualquier herramienta que le permita al vecino
salir del encierro es buena idea. Me parece
interesante por hecho de que en algln tiempo de
la historia el arte estaba ligado a determinado
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Objetivo
Objetivo

general

Objetivo
general

Primer objetivo

especifico
Segundo y
tercer objetivo
especifico
Objetivo
Conocer la
factibilidad de
reactivar el

programa en una



Cultural
permanente a
través de
Facebook?

¢ Como cree que la
reactivacion  de
este programa

apoyaria a la
poblacion en el
ambito de salud
mental?

En su experiencia
cel arte y la
cultura pueden ser
como una terapia
en el programa
que se propone?

contenido
deberia
mas

¢Qué
cultural
ser el
adecuado?

grupo social que tenia acceso y estos espacios
permiten que la cultura llegue a todos, ya que el
arte es el reflejo de lo que acontece a las personas

Més alld de ayudar a sopesar la ansiedad el
distraerse, son beneficios superficiales. Esto
permite devolverle a la gente el acceso a la
cultura, los beneficios son méas personales. Es
utilizar la expresion artistica para la inclusion
social

Para que un espacio 0 programa sea terapeutico
debe ser presencial y acompafiado de un terapeuta
en arte terapia. Por lo que dentro del programa se
trabajaria arte y cultura liberadora a través de las
emociones que el arte y cultura como tal
transmiten y que si resulta tener beneficios
terapéuticos pero no es terapia.

No hay contenido que sea mejor que otro,
aconsejo hacer un sondeo para ver los intereses de

Fuente: Gadi Arevalo

Preguntas

¢ Cree
conveniente que
se reactive el

red social,
especificamente
Facebook.

Conocer si el
programa dara
mas de
entretenimiento
al sanluquefio

Analizar la
cultura como
apoyo
terapéutico, para
la adecuada
seleccion del
contenido de la
agenda del
programa

Analizar en base
al punto de vista

las personas. médico el
Se debe considerar que las personas se siente contenido
alejadas del arte, a todos les gusta, pero no han cultural, la
tenido experiencias suficientes y ven a los artistas agenda del
como semi dioses inalcanzables e incomparables programa

a sus experiencias de vida, por ello en la

produccién del contenido se deberian generan

conectores emocionales entre artistas y publico,

mediante la creacion artistica y la capacidad

artistica de todos. Que las personas aprendan a

interpretar y entender lo que el artista hace, que

no va alejado de la realidad de ellos.

Maestro Joaquin Licda. Gabriela Objetivo

Galindo Arias/ Maestra de

Director de la ONG Violin de la Escuela

Cre-Arte Municipal de Arte

Si, sobre todo porque Si, ya que el Conocer la
era del gusto de programahaayudado factibilidad de
muchos sanluquefiosy a levantar el interés reactivar el
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Programa
Municipal
cultural
permanente a
través de
Facebook?

de

¢Como cree que
la reactivacion
de este programa
apoyaria a la
poblacién,  en
tiempo de
confinamiento?

En su
experiencia

como  maestro
¢La cultura
aporta al

aprendizaje?

¢Que contenido
cultural le
gustaria ver en
dicho programa?

para que al volver todo
a la normalidad este
programa no muera.

Pienso que las
personas lo tomarén
de forma positiva y
esto se puede volver
un aprendizaje y amor
al arte y cultura

Definitivamente, de
hecho, antes de la
crisis sanitaria
iniciamos un
programa de danza
con mi hijo, esto en la
escuela de San Lucas
y algunos colegios, y
fue increible ver los
avances de cambios en
alumnos con
problemas de actitud.

Teatro para nifos,
musica en vivo, danza
moderna, danza

folclérica, ballet

de los habitantes en
cuanto a cultura.
Ademas de resaltar
que el contenido del

programa  siempre
estuvo seleccionado
por el  Maestro

Flores, quien es una
eminencia.

Ayudara en esa parte
de escuela el Maestro
Flores se ha dedicado
a hacer en la
poblacidn, incluso en
los estudiantes, ya
que él tiene un
programa en donde el
contenido es especial
para los centros
educativos. Y
definitivamente esto
ayudaria a la parte de
reactivar ese lazo
emocional que la
poblacién ha creado
con la cultura.

Si, ya que todo lo que
es arte ensefia al
estudiante a  ser
disciplinado,
responsable, puntual
y cuidadoso con su
instrumento. Ademas

es importante
mencionar que les
ensefia a  tener
caracter, a ser

extrovertidos y sobre
todo a ser criticos
constructivos con
ellos mismos.

Pueden ser concierto,
obras de teatro o
ballet guiados y que
sea de aprendizaje
para la poblacion en
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programa €n una

red social,
especificamente.
Facebook

Conocer si ven mas
que una forma de
diversion la cultura,
como algo
educativo y
terapéutico

Analizar la cultura
como apoyo, al
aprendizaje de los
nifios que se quedan
en casa, para la

seleccion de
contenido en
segmentos

enfocados a ellos.

Analizar en base a

los intereses de
contenido cultural,
la agenda del
programa



Fuente: Gadi Arevalo

¢ Conoce el
Programa de
cultura
permanente de la
Municipalidad
de San Lucas
Sacatepéquez?
¢Cree
conveniente que
se reactive el
Programa de
cultura

permanente a
través de
Facebook?

¢Como cree que
la reactivacion
de este programa
apoyaria a la
poblacion,  en
tiempo de
confinamiento?

¢Usted ayudaria
creando
contenido
cultural en base a
su experiencia?

Rosa Mateo
(marimbista)

Si y es lamentable que
fuera de lo primero en
prohibirse al iniciar el

covidl9 en Guatemala

Si seria ideal, sobre
todo porque pasamos
mucho tiempo en casa.
Bueno yo trabajo desde
casa, pero al menos en
la noche y los fines de
semana puedo ver un
contenido  agradable,
idealmente marimba
Favoreceria mucho para
que las personas se
distrajeran y vieran algo
diferente y
enriquecedor.

Con el mayor de los
gustos. Coordinariamos
con el grupo de
marimba para grabar
uno a uno y no infringir
las normativas
presidenciales.

general, en donde un
experto explique lo
que van a presenciar.
Incluso se podria
seleccionar

contenido para nifos.

Diego Veliz (cantante)

Si, sin embargo no
asistia por falta de
tiempo.

Si, ya que seria de
beneficio para todos
los que vivimos en San
Lucas Sacatepéquez.

Seria de ayuda, ya que
a través de él se puede
ver a diversos
exponentes culturales
y asi enriquecer mi
conocimiento artistico
para  obtener  asi
nuevas ideas en el
ambito en el que me
desenvuelvo.

Si, seria un gusto.
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Objetivo
Saber si conocen
el programa
Conocer la
factibilidad de
reactivar el
programa en una
red social,
especificamente
Facebook.

Conocer si ven

mas que una
forma de
diversion la
cultura, como

algo educativo y
terapéutico.

Obtener
contenido
cultural por parte
del artista local.



¢Qué contenido
cultural le
gustaria ver en
dicho programa?

Fuente: Gadi Arevalo

Pregunta

¢Conoce el Programa
de cultura
permanente de la
Municipalidad  de
San Lucas
Sacatepéquez?

¢Cree  conveniente
que se reactive el
Programa  cultural
permanente a través
de Facebook?

¢Como cree que la
reactivacion de este
programa apoyaria a
la poblacién, en
tiempo de
confinamiento?

¢Usted  veria el
contenido que se
suba a dicho
programa a traveés de
Facebook?

¢ Qué contenido
cultural le gustaria
ver en dicho
programa?

Conciertos de marimba,
musicos
nacionales en vivo.

locales o

Paola Rojas
Vecina

Si, pero nunca he
asistido por
cuestion de tiempo

Si, definitivamente

ayudaria a
mantenernos
entretenidos en
medio de este
encierro

Ayudaria a que no
estemos pensando o
viendo noticias del
presidente 0
contenido negativo
en redes sociales.
Ayudaria también a
la convivencia en
familia

Si

Teatro, ballet,
musica en vivo con
artistas locales,
marimba y algun
programa especial

Me  gustaria  ver
musica en  Vivo,
instrumental, rock de

los 80" y que se
explote al talento
local.

Rosario Valenzuela
Vecina

Si, de hecho mi familia
y Yo asistimos a varios
eventos

Si creo conveniente que
active por medio de
Facebook, ya que ahora
que toda la familia esta
mas tiempo en casa
podriamos verlo en
familia

Seria de ayuda para
nosotros los padres ya
que nuestros  hijos
estarian viendo cultura,
lo cual es bueno para sus
vidas. Tengo 3 hijos y a
uno le gusta la danza
contemporanea, a otra el
violin y a la otra el
teatro.

Si, lo veriamos como
familia

Me gustaria que
entrevistaran al Maestro
Benjamin de como él
inicié todo esto y como
le haayudado el arte y la
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Analizar en base
a los intereses de

contenido
cultural, la
agenda del
programa.
Objetivo
Saber si conocen
el programa
Conocer la
factibilidad de
reactivar el
programa en una
red social,
especificamente
Facebook.
Conocer si ven
mas que una
forma de
diversion la
cultura, como

algo educativo y
terapéutico

Saber si sera
espectador  del
programa

Analizar en base
a los intereses de
contenido

cultural, la



para  nifos y cultura a su vida. agenda del
comediantes Conocer mas a nuestros = programa
diversos museos, danza
contemporanea, Vviolin,
piano, teatro, etc.
Fuente: Gadi Arevalo
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Encuesta

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Encuesta "Activacion del Programa municipal de cultura permanente,
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez a través de la red
social Facebook "

;Conoce el Programa Municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez? *
Osi
ONo

;Conoce la pagina de Facebook del Programa municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de
San Lucas? *

Osi

ONo

i5e enteraba de los eventos, que el Programa municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez ofrecia? *

Osi

ONo

Si su respuesta fue si ;Por qué medio se enteraba de dichos eventos? Puede seleccionar mas de 1 opeidn
[ Mantas vinilicas de la Municipalidad

[ volantes

[J Facebook

(O por algiin vecino

[ Pedia informacidn en la municipalidad

Asistia a los eventos que el programa realizaba? *
Osi

ONo

O Algunas veces

S —

£Qué le gustaba mas del Programa municipal de cultura permanente de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepequez 7 *

O variedad de género artistico

[ Horarios y dias de eventos

[ presentadores

el programa especial para los centros educativos de San Lucas

Cotra

Si su respuesta fue otra indicar:

¢Le gustaria que el Programa municipal de cultura, permanente se activara a través de la red social
Facebook? *

Osi

ONo
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Seleccione el contenido que le gustaria ver: *

[ Teatro

[ Ballet

O QOpera

[ conciertos instrumentales

[ conciertos de Marimba

[ conciertos de musica de los 60, 70, 80°

[J Recorridos por museas del mundo

[ Artistas locales

[ entrevista a artistas reconocidos en el ambito cultural

[ segmento cultural dirigido a los centros educativos

O otro: |

¢Usted veria la programacion que se tendria a disposicion en la pagina de Facebook del Programa
municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de San Lucas? *

O si
O No
iUsted veria la programacion que se tendria a disposicion en la pagina de Facebook del Programa
municipal de cultura permanente, de la Municipalidad de San Lucas? *
Osi
Ono

Si su respuesta fue No, indicar porqué:

Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Con la tecnologia de

a Google Forms

Fuente: Google Forms
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Invitaciones para los invitados al lanzamiento del Programa Municipal de cultura

permanente, de la municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Maestra Luis Mijangos, Director de la Orquesta Sinfdnica Nacianal

Le invitamos a |a apertura del Programa Municipal de Cultura
Permanente a través de Facebook.
Fecha: Viernes Il de septiembre
18 horas
La apertura sera por medio de un en vivo,
por |o que el link se le compartira el dia del evento.

Esperamos poder contar con su presencia
Atentamente, Gadi Arevalo Epecista, ECC ISAC

Estimada Licda. Vency Mazariegos

Le invitamos a la apertura del Programa Municipal de Cultura
Permanente a través de Facebook,
agradeciendo de antemano contar con su presencia
y como presentadora del mismo.

Fecha: Viernes Il de septiembre
8 horas
La apertura serd por medio de un en viva,
por |o que se |e compartiré el enlace el dia del evento

Esperamos poder contar con su presencia
Atentamente, Gadi Arevalo Epecista, ECC USAC

Fuente: Elaboracion propia
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Representante de la Casa de La Cultura, San Lucas Sac.

Le invitamos a |a apertura del Programa Municipal de Cultura
Permanente a través de Facebook

Fecha: Viernes Il de septiembre
I8 horas
La apertura serd por medio de un en vivo,
por |o que el enlace se compartird el dia del evento.

Esperamos poder contar con su presencia
Atentamente, Gadi Arevalo Epecista, ECC LISAG

Prof. Eduardo Sian, Director de la Academia Municipal de arte,
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Le invitamos a la apertura del Programa Municipal de Cultura
Permanente a través de Facebook. en donde tendremos un
espacio de estrevista para conocer més sobre la Academia

Fecha: Viernes Il de septiembre
|8 haras
La apertura serd por medio de un en viva,
por o que el enlace se compartird el dia del evento.

Esperamos poder contar con su presencia
Atentamente, Gadi Arevalo Epecista, ECC LSAC



Estimado sefior Angel Castafieda
coordinador de Relaciones Pablicas
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Le invitamos al evento de apertura del Programa Municipal de Cultura
Permanente a través de Facebook,
agradeciendo de antemanno contar con Su presencia y
con la cobertura del mismo, en la pagina de la Municipalidad.

Fecha: Viernes Il de septiembre
18:00 hrs.
La apertura serd por medio de un en viva,
por Io que el link se le compartira el dia del evento

Atentamente, Gadi Arevalo Epecista, ECC USAC

Fuente: Elaboracion propia
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Estimada sefior Alcalce Municipal Prof. Jorge Adén Rodriguez Dieguez

Le invitamos a la apertura del Programa Municipal de Cultura
Permanente, agradeciendn de antemana dirigir [a bienvenida
del evento e invitar al pueblo de San Lucas a ser participes del misma

Fecha: Viernes Il de septiembre
18 horas

(El link para unirse al en vivo e seré compartido el did del eventa)

Esperando poder contar con su presencia, me suscribo de usted.
Atentamente, Gadi Arevalo Epecista ECC USAC




Screen de las dos conferencias que se consideraron para las referencias, para darle
sustento al diagnostico de comunicacion que se realizo

{Como fluye la comunicacion en una
organizacion?

Licda. Brenda Chacon

Conferencia sobre Clima laboral

J,;..u,,c‘-

3
General " - “g

Objetivo general y estratégico

Describir el sistema de comunicacion virtual utilizado
durante mayo de 2020 por parte de la Direccion General de
Investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala L

Externo
Objetivos especificos estratégicos

Explicar las gias de por la DIGI
Interno para informar sobre la produccién cientifica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en el contexto de la pandemia covid-19.

Identificar los medios de comunicacién digital y virtual
Estratégico utilizados por parte de la DIGI USAC para interactuar con sus
publicos ante las medidas de aislamiento y prevencion por covid-19

Describir el uso de Facebook y Twitter, en la semana del 10 al 16
de mayo, por parte de la Direccién General de Investigacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala
l @

Ta

Ma. Walter Pérez

Conferencia sobre planteamiento de objetivos
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Pautas para promocionar publicacion en la red social Facebook

Quetzal guatemalteco (GTQ) ’ Quetzal guatemalteco (GTQ) P

Q15, 050,

1,4 mil - 4 milas ;
Numero estimado de personas que veran tus anuncios 872 = 2, 5 m [l "l

rromogionados cadicia; Numero estimado de personas que veran tus anuncios
promocionados cada dia.
© Tu presupuesto esta dentro del rango
recomendado. @

Q0 ——e@ Q1000

Q10 — Q2 000

@ Duracién @ @ Duracion @
EER =T+

Publicar anuncio hasta: sabado, 1 de agosto de Publicar anuncio hasta: sabado, 1 de agosto de
2020 2020
Tu anuncio estara en circulacion durante 5 dias con Gastaras Q10 por dia.

PROMOCIONAR PAGINA PROMOCIONAR PUBLICACION
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