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Introduccion

El mundo fue afectado en este 2020 por la Pandemia del Covid-19, lo cual causé una crisis
econodmica, y obligé a empresas e instituciones a buscar estrategias para reducir dafios y
perdidas. La digitalizacion de los medios, de ser un reto, se volvid una necesidad basica para

las organizaciones.

La Policia Nacional Civil de Guatemala -PNC-, por ser una institucion de seguridad, y ante
las exigencias de la crisis sanitaria debe funcionar ininterrumpidamente. Y realizaron una
organizacion atipica de labores para cumplir con sus atribuciones. Por ejemplo: para el
control del cumplimiento de cuarentena de personas infectadas, control del cumplimiento de
horario del “toque de queda”, control para evitar la movilizacion interdepartamental de

personas, entre otras.

El cambio causado por la crisis sanitaria, conllevo a que el Departamento de Comunicacion
Social de la PNC, realizara estrategias comunicacionales para informar a la poblacion
guatemalteca. Por eso, el presente estudio se centrd en analizar el material audio visual que
la Policia Nacional Civil, transmite a través de sus redes sociales, Facebook, Twitter,

Instagram y YouTube.

En el presente estudio fue necesario aplicar métodos y herramienta de investigacion como
encuestas, documentacién y observacién, con el fin de determinar la calidad con la que se
comparte el contenido multimedia, también se aplico una entrevista por medios digitales al
jefe del departamento de comunicacion de la PNC, para determinar percepcion y el

funcionamiento a lo interno sobre el manejo de las redes sociales.

En base a lo analizado se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de los medios digitales, de lo cual se derivo una estrategia para fortalecer la comunicacion

externa de la PNC.

Al identificar las debilidades en las redes sociales de la Policia Nacional Civil, se disefio un
plan de comunicacion que ayudara a fortalecer la comunicacion externa de la institucion

policial, para lo cual se proyectd un objetivo general y tres objetivos especificos.



En la planificacién se presentaron tres propuestas que van encaminadas a alcanzar los
objetivos trazados, con el fin principal que es subsanar las debilidades detectadas en la fase

diagnostica.

Para sustentar cada una de las propuestas se plasmo un fundamento teorico, para demostrar
la necesidad de aplicar cada una de las propuestas, tomando en cuenta las disposiciones del
Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la actual

coyuntura por la Pandemia del Covid-19.

En la ejecucion se pudo dar cumplimiento a algunas actividades de las estrategias que se
plasmaron en el Plan de Comunicacion. Sin embargo, ya no fue posible cumplir la fase de
evaluacion de resultados. Es importante mencionar que posterior a la presentacion del actual
trabajo se dard acompafiamiento a la institucion policia para dar cumplimiento a las

estrategias planificadas.



Antecedentes

En el 2009, Guatemala afronté la pandemia del virus A (H1IN1), conocido también como la
Gripe Porcina, “A escala mundial se declar6 como pandemia desde abril del 2009 hasta
agosto 2010, cuando se contabilizaron 8 mil 557 fallecimientos en el continente americano.
En Guatemala se reportaron 26 muertos, segin datos de la Organizacién Panamericana de la
Salud”. (Presa Libre, 2015)

El 06 de marzo de 2020, el presidente de la Republica de Guatemala por medio del Decreto
Gubernativo 5-2020, declaro el Estado de Calamidad Publica que “tiene como objetivo evitar
consecuencias mayores ante la amenaza sanitaria que vive el pais y ante la pandemia del
COVID-19 que se ha propagado por todo el mundo”. (Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres, 2020)

Ante las Ultimas pandemias que han afectado a Guatemala, la Policia Nacional Civil, ha
tenido una participacién vital y la obligacion de adaptarse a las estrategias del Gobierno de
Guatemala, para cubrir las necesidades de la poblacion guatemalteca; como institucién
brindan sus servicios las 24 horas, con el fin de apoyar en acciones del estado para reducir
dafios causados por el Covid-19; por lo cual el departamento de Comunicacion Social, ha
sido y es el encargado de crear estrategias de comunicacion para dar a conocer el trabajo que
realiza la PNC.

Asimismo, el referido departamento ha difundido material audiovisual de consejos para la
prevencion del covid-19 en sus diferentes redes sociales y también ha compartido
informacion de las acciones que realizan y asi mantener informada a la poblacion

guatemalteca.

La Doctrina Institucional de la Policia Nacional Civil (2013), entre sus actividades basicas,

ante una epidemia en apoyo a la comunidad, indica que:

“Se mantendra la coordinacion con los entes gubernamentales y otros en la medida de lo posible, a
fin de ubicar las zonas de mayor riesgo y centrar los esfuerzos operativos en esos lugares, para
proporcionar personal de apoyo en las respectivas campafias y ayuda logistica en el auxilio a las personas
afectadas”. (p. 31)



En el departamento de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil se han realizado 03
ejercicios profesionales supervisados, de estudiantes de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, los cuales fueron:

En el 2014, en la Policia Nacional Civil, Hugo Leonel Donis Amézquita presentd una
estrategia de comunicacion interna en el Departamento de Comunicacion Social, quién
analizo los puestos de trabajo, ambiente laboral y el equipo técnico; y elaboré una estrategia
que consistio en la creacion de un informativo de television; elaboracion de afiches, y

presentd una propuesta de una camparia en medios de publicidad exterior (vallas y mupies).

En el 2015, Karen América Barrios Pinto, elabor6 el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
, en el cual presentd una estrategia de comunicacion interna para el departamento de
Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil, la cual consistio en elaborar una

reestructuracion de las carteleras de informacion, para mejorar el ambiente laboral.

Oscar Enrique Pivaral Reyes en el 2016 presentd un informe de -EPS- donde incluia
estrategias para fortalecer la comunicacion interna del Departamento de Comunicacion
Social de la Policia Nacional Civil con las comisarias 11, 13 y 14; las cuales consistieron en
elaborar una cartelera que contenia las acciones positivas y estadisticas comparativas de 10s
resultados de las referidas comisarias, con el fin de fomentar la competencia laborar entre

comisarias y fortalecer la comunicacion interna del departamento.



Justificacion

Durante la Pandemia del Covid 19, en el 2020, el distanciamiento social y en confinamiento
hizo que la sociedad, las entidades publicas y empresas privadas sustituyeran sus formas
tradicionales de comunicacion, por medios digitales, aprovechandose del auge actual de las
nuevas tecnologias. Por la coyuntura, el publico objetivo increment6 el uso de los medios
digitales para comunicarse e informarse; y esto debe utilizarse como una oportunidad para

fortalecer las estrategias comunicativas en plataformas virtuales de la Policia Nacional Civil.

En la actualidad los medios digitales, se han convertido en herramientas vitales para
fortalecer las comunicaciones internas y externas de las instituciones. Es por ello, que para
muchas organizaciones fue necesaria una reinvencion y adaptacion a la coyuntura de la crisis

sanitaria

Referente a lo anterior se considerd necesario implementar un diagndstico para identificar
deficiencias en materia de comunicacion del Departamento de Comunicacion de la Policia

Nacional Civil.

El plan de comunicacion que se planted en este proyecto tuvo como fin, fortalecer las
debilidades de comunicacidn externa que se detectaron en la fase diagnostica. Para lo cual,
se planificaron estrategias que se pudieran ejecutarse pese a las restricciones que surgieron a
causa de la Pandemia del Covid-19.

Los principales beneficiarios de las estrategias comunicacionales ejecutadas fueron el
personal del Departamento de Comunicacion Social de la PNC, por fortalecer sus procesos
en la gestion de las redes sociales; en segundo lugar, se beneficié a la institucion policial al
comunicarse de una forma mas eficiente en las diferentes redes sociales; y en tercer lugar,
el publico guatemalteco, el cual se beneficiard, al recibir informacion de una forma mas

adecuada por medio de las redes sociales de la PNC.



Capitulo 1

1. Institucion

Policia Nacional Civil de Guatemala, Departamento de Comunicacion Social.

1.1  Perfil de la Institucion

En la doctrina institucional de la de la Policia Nacional Civil, describe que es:

Una instituciéon armada constituida por un potencial formado en un aspecto especifico de la ciencia
policial, estructurada en unidades y secciones, disciplinada y jerarquizada, apolitica, capacitada en
funciones relativas a la vigilancia para prevenir los delitos, las medidas correctivas ante la comision de
los mismos, y la investigacion para esclarecer la responsabilidad por la autoria de los hechos punibles.
(2013, p. 04)

El departamento de Comunicacion Social, es el encargado de ejercer la voceria de la PNC y
ser el enlace con los medios de comunicacién social, con la finalidad de informar a la
poblacién a través de sus propios medios o medios externos de comunicacion. Es el
encargado de producir material audio visual y manejar los medios digitales institucionales;
en la actualidad el departamento estd conformado por 60 personas que se encuentran

distribuidas a nivel nacional.

1.2  Ubicacion Geografica

El departamento de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil se encuentra ubicado
en la 102 calle, 13-92, zona 1 de la ciudad de Guatemala. Como institucion, la PNC da
cobertura a nivel nacional con presencia en todos los departamentos y sus municipios por

medio de las comisarias, estaciones y subestaciones colocadas estratégicamente.

La PNC, por dar una cobertura a nivel nacional, también toma en cuenta la etnografia de
Guatemala, para su estructura y distribucién de personal, segun el articulo 02 de la Ley de la
PNC (1997), indica que “En el reclutamiento, seleccion capacitacion, y despliegue de su

personal debe tener presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala”.

Debido a la crisis de salud en Guatemala causada por la pandemia COVID-19, la institucion
sigui6 trabajando ininterrumpidamente en cada una de sus comisarias, estaciones y
subestaciones. Algunos agentes de la policia fueron detectados con el virus, segun informé

el Ministerio de Gobernacion de Guatemala “La mayoria de agentes que han dado positivo



coronavirus, se encuentran en los hospitales del seguro social y los demas, que son un poco
méas de 500 agentes se encuentran en cuarentena en sus domicilios y estan siendo

monitoreados” (Cifuentes, 2020).

1.3 Integracidn y alianzas estratégicas

La Policia Nacional Civil, mantiene una alianza estratégica con el Ministerio Publico con el
fin de articular acciones para fortalecer la persecucion penal e investigaciones con el fin de
combatir la delincuencia comun y delincuencia organizada. Por lo tanto, la PNC tiene
asignada la funcion de auxiliar al Ministerio Pablico, segun el Cdodigo Procesal Penal indica
que:

“Los funcionarios y agentes de la policia, en tanto que auxiliares del Ministerio Publico, realizaran sus
tareas bajo la superintendencia directa del mismo y deberan ejecutar sus 6rdenes, sin perjuicio de la
autoridad administrativa a la cual estén sometidos. Deberan también cumplir las 6rdenes que, para la
tramitacion del procedimiento, les dirijan los jueces ante quienes pende el proceso. El Ministerio Publico
supervisara el correcto cumplimiento de la funcidn auxiliar de la policia, y podra impartir instrucciones

generales al respecto, cuidando de respetar su organizacion administrativa” Codigo Procesal Penal, art.
113, (1992)

J. Aguilar Chinchilla (2020), indica que, como departamento de Comunicacion Social,
cuentan con una alianza estratégica con la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), El

Diario de Centroamérica y la radio TGW de Guatemala.

1.4 Origen e historia

1.4.1 Historia de la Policia Nacional Civil

El 15 de julio de 1997, empieza a funcionar la nueva Policia Nacional Civil, la cual sustituyo
a la antigua Policia Nacional y Guardia Nacional, basada en los Acuerdos de Paz que se
firmaron el 29 de diciembre de 1996, entre el gobierno de Guatemala y Unidad Nacional

Revolucionaria Guatemalteca (URNG), lo cual puso fin al conflicto armado interno.

La PNC se fundo con el argumento de la necesidad de fortalecer el poder civil y funcién del
ejército en una sociedad democréatica, amparada por la Ley de la Policia Nacional Civil,
plasmada en el Decreto 11-97, decretado por el Congreso de la Republica de Guatemala, el
04 de febrero de 1997.

El despliegue territorial comenzo en 1997, cuando la institucion contaba con 2 mil 592

efectivos y con esa cantidad, no era posible darle cobertura a todo el territorio nacional,
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extremo que fue logrado en agosto de 1999. Posteriormente, en 2002 el estado de fuerza de
la institucion se habia fortalecido, ya eran 19 mil 910 efectivos y la gran mayoria de estos

pertenecia a la escala basica. (Policia Naciaonal Civil, s.f.)

La Policia Nacional Civil durante el 2012 registro un aumento considerable, ya que contaban
con 25 mil 125 agentes, hombres y mujeres. En la actualidad son mas 39 mil personas que la
conforma, apoyando totalmente al sistema de justicia, laborando conjuntamente con jueces,

fiscales e instituciones con las que cooperan de forma interinstitucional.

1.4.2 Historia del Departamento de Comunicacion Social de la PNC
En sus inicios, la comunicacion de la Policia Nacional Civil estaba a cargo de Oficina de
Relaciones Informativas y Sociales, que fue creada en el Acuerdo Gubernativo 585-97,

“Reglamento de Organizacion de la Policia Nacional Civil”, Capitulo II, Articulo 2.

Afios mas tarde, el 09 de diciembre 2005, fue creada la Secretaria de Comunicacion Social,
fundamentada segun el acuerdo gubernativo 662-2005, del Reglamento de Organizacion de

la Policia Nacional Civil, el cual se plasmé que:

“Se estructura y organiza la Secretaria de Comunicacion Social, para que cumpla con los requerimientos
técnico profesionales y de esta manera hacer llegar a toda la sociedad guatemalteca, la informacion
necesaria de las actividades operativas y administrativas de la Policia Nacional Civil, con la finalidad de
tener un acercamiento directo con los medios de comunicacion y de esta manera pueda existir una
comunicacion entre poblacion e institucion” (Policia Nacional Civil, 2012, pég. 04).

El 02 de abril de 2009, se publica el Acuerdo Gubernativo 97-2009, en el cual se reestructura
la Secretaria de Comunicacion Social, la cual se adhiere a la Secretaria General de la
Direccion General de la PNC, Articulo 8, en donde indica que “tendré dentro de sus funciones

ejercer la voceria, y manejar la relacion con medios comunicacion social”.

El 09 de enero de 2012, fue creado por el Director General de la Policia Nacional Civil, el
actual Departamento de Comunicacién Social, por Orden General 02-2012. Se dispone
organizar y designar las funciones de la Secretaria General (SEGE) y en el articulo 8, la
Oficina de Comunicacién Social de la Policia Nacional Civil, pasa a ser Departamento de

Comunicacion Social para que siga con las funciones correspondientes.



1.5 Departamentos y Dependencias

La Policia Nacional Civil es una dependencia del Ministerio de Gobernacion, y para su
funcionamiento la organizacion es amplia debido a que brinda cobertura a nivel nacional. Sin
embargo, el presente proyecto esta enfocado hacia el Departamento de Comunicacion Social,

que se encuentra designado a la Secretaria General de la Direccidon General.

El 19 de julio del 2012, se publica el Acuerdo Gubernativo 153-2012, reforma el Articulo 3
de la Estructura Orgénica, la cual quedo asi:

a. Direccion General de la Policia Nacional Civil.

b. Direccion General Adjunta de la Policia Nacional Civil.

c. Subdireccion General de Operaciones de la Policia Nacional Civil.

d. Subdireccion General de Investigacién Criminal de la Policia Nacional Civil.

Subdireccion General de Personal de la Policia Nacional Civil.

@

f. Subdireccion General de Apoyo y Logistica de la Policia Nacional Civil.

g. Subdireccidon General de Analisis de Informacion Antinarcética de la Policia Nacional
Civil,

h. Subdireccion General de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil.

i. Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion de la
Policia Nacional Civil.

j. Subdireccion General de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil.
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1.5.1 Organigrama de la Policia Nacional Civil



1.6 Mision

Policia Nacional Civil: proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y
sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y
combatir el delito, preservando el orden y la seguridad publica.

Departamento de Comunicacion Social: Proporcionar a los medios de comunicacion,
informacion sobre el trabajo que realiza a nivel nacional la Policia Nacional Civil, con la
finalidad que la poblacion guatemalteca y la comunidad internacional, esté informada de la
actuacion positiva de la institucion, creando una imagen de éxito ante el ciudadano,

generando confianza y credibilidad.

1.7  Visién

Policia Nacional Civil: ser una institucion altamente calificada con vocacién y reconocida
excelencia, conformada por personal de solida formacion humana, altas competencias,
respeto al ordenamiento juridico y derechos humanos, con capacidad de generar
corresponsabilidad comunitaria para el logro de la convivencia pacifica.

Departamento de Comunicacion Social: Ser una unidad especializada en la documentacion
de todo el trabajo positivo de la institucién de manera técnica y profesional, con la finalidad
de darlo a conocer a la poblacion guatemalteca, a través de los diferentes medios de

comunicacion y redes sociales, procurando mantener la buena imagen de la institucion.

1.8 Objetivos Institucionales

“Barrios Pinto (2015), indica que los objetivos institucionales de la PNC son:

a) Fomentar la identidad policial con proyeccion social.

b) Adaptarse institucionalmente a los cambios sociales.

c) Asistencia social integral al policia y a su familia.

d) Desempefio policial basado en cualidades, principios y valores.

e) Desarrollo de programas, proyectos y actividades alineadas con el plan estratégico
policial.

f) Prestar servicio de seguridad ciudadana en el marco de legalidad y respeto a los derechos

humanos.



g) Efectividad, legalidad y transparencia en la gestion administrativa.
h) Fortalecimiento de las relaciones internacionales.

i) Compromiso institucional para la convivencia pacifica ciudadana.”

1.9 Publico Objetivo

Por ser una institucién gubernamental encargada de la seguridad publica, su grupo objetivo
es la poblacion guatemalteca.

La coyuntura de Guatemala, reflejo un evidente cambio en el comportamiento social de sus
habitantes, por las medidas sanitarias decretadas, como por ejemplo el “Toque de queda” que
el Gobierno implemento desde el 23 de marzo de 2020, esta disposicion afecté a la vida
nocturnay los negocios que atienden en este horario; y que de alguna forma influyo en forma
temporal en la funcion de la PNC; que paso de dar cobertura hechos negativos causados por
el consumo de bebidas alcohdlicas, a velar por el cumplimiento del toque de queda, y

controlar en cumplimiento de las disposiciones presidenciales.

1.10 Diagnostico

“Se le denomina diagnostico al proceso analitico que permite conocer la situacion real de
la institucion o empresa, en un momento dado, con la finalidad de identificar problemas y
areas de oportunidad” (Rosales, 2020). Podemos decir que es la accion para conocer a
profundidad las acciones y funciones comunicaciones de una empresa u organizacion a nivel

interno y externo

1.10.1 Objetivo General

Analizar la comunicacion virtual, a través de las redes sociales que utiliza el Departamento
de Comunicacion Social de la PNC para informar a la poblacion guatemalteca sobre la

pandemia del Covid-19.

1.10.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar las redes sociales que el departamento de Comunicacion Social de la Policia

Nacional Civil de Guatemala utiliza actualmente.



b. Describir la actividad con base al contenido publicado en redes sociales de la Policia
Nacional Civil de Guatemala del 11 al 22 de mayo del 2020.

C. Determinar el nivel de aceptacion del material digital que la Policia Nacional Civil
comparte en sus redes sociales relacionado a la pandemia del Covid-19.

1.11 Tipos de investigacion

Los diferentes tipos de investigacion segun su alcance se dividen en cuatro, siendo, la
exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Asi también, las investigaciones pueden
orientarse utilizando o mesclando dos tipos, por ejemplo, puede ser descriptiva y

correlacional.

El presente estudio tiene un alcance descriptivo- explicativo; segin Sampieri (2014), indica
que en el estudio con alcances descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis (p. 92). Por otro lado, el estudio explicativo, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se manifiesta

0 por qué se relacionan dos 0 mas variables. (Sampieri, 2014, p. 95)

1.12 Enfoques de la Investigacion

A través de la historia se deduce que las investigaciones pueden tener tres enfoques, los
cuales se dividen de la siguiente forma: cuantitativos, por que utiliza en recabar datos que
pueden ser medibles; el cualitativo, se basa en utilizar técnicas que se basan para recolectar
aspectos de cualidad y forma; y mixto, cuando la investigacion utiliza una mescla de datos

como los descritos anteriormente.

En la realizacion del diagnostico, se utilizé un método de investigacion con enfoque mixto,
es decir, se utilizé una mezcla entre el método cualitativo y el cuantitativo. Con referente a
lo anterior se realizo una mescla de datos medibles como las encuestas, que recolecto
informacidn estadistica, con el fin de determinar numéricamente la opinion del puablico,
asimismo, en el enfoque cualitativo, fue necesario realizar documentacién, observacion y

entrevista, para describir cualidades del objeto de estudios.



1.13 Técnicas de Recoleccion de Datos
El diagnostico se realiz6 utilizando técnicas de investigacion como: la observacion,
encuestas, entrevistas y la documentacion extraida de diferentes fuentes bibliograficas y

medios digitales.

Se realiz6 un monitoreo y andlisis de las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube de la Policia Nacional Civil, y también se sustentd informacion por medio de 114
encuestas a estudiantes de la Escuela de Ciencia de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Asimismo, se entrevisto al jefe del departamento de Comunicacion

Social de la -PNC- Jorge Aguilar Chinchilla.

1.14 Observacion

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias (Sampieri, 2014, pag. 252). Por lo cual podemos decir que en la presente
investigacion que se utiliz6 método cualitativo, aplicado por medio de la observacion no

participativa.

1.14.1 Observado en las Redes Sociales de la Policia Nacional Civil

Segun lo observado durante mayo 2020, se evidencia que la PNC, con relacion a la Pandemia
del COVID-19, tomé una actitud activa, por su participacion directa y por cumplir con su
obligacion de apoyar en las estrategias de gobierno en materia de salud y seguridad
ciudadana. Por lo mismo, el departamento de Coomunicacion Social de la PNC, elabor6
estrategias comunicativas para informar sobre el trabajo y su participacion ante la crisis; asi
y tambien, se verifico que en sus diferentes redes sociales se lanz6 una campafia informativa

sobre medidas sanitarias preventivas.

Durante la exploracion de las redes sociales de la PNC, se debe destacar que Facebook y
Twitter son las que registran mayor afluencia de publico, ya que Facebook cuenta con
626,770 seguidores y Twitter con 609,000 mil seguidores, asi tambien son los medios que se

actualizan constamente con informacion de las acciones que la institucion realiza.



Tambien se concluy6, que el canal de YouTube PNC de Guatemala registra 10,300
suscriptores y mayoria de videos no llega a las 100 visualizaciones, lo cual representa que
existe poca afluencia de su publico, asi tambien registra un leve nimero de Likes el material

multimedia que es publicado en el canal. Asi tambien, Instagram registra 23,650 seguidores.

Del 11 a 22 de mayo se realiz6 un monitoreo de las redes sociales de la Policia Nacional Civil
de Guatemala logrando analizar el contenido y la actividad, y se comprobé que la PNC tuvo
una participacion activa en las redes sociales, publicado todos los resultados positivos, como
incautaciones y aprehensiones, recepcion de donativos, documentacion acciones sobre ayuda

social a la poblacion.

1.15 Documentacion
Ley de la Policia Nacional Civil, creada bajo el decreto de 11-97, aprobada por el Congreso
de la Republica de Guatemala: detalla el fundamento legal que sustenta su creacion de la

institucidn, describe sus funciones y su estructura organica.

Manual de organizacion y funciones del departamento de Comunicacion Social de la PNC
(2012), donde se da a conocer la historia del departamento y las atribuciones que tienen

asignadas, su organizacién y fundamento legal.

Informe de EPS elaborado por Hugo Leonel Donis Amézquita (2014), en la Policia Nacional
Civil; en el que se describe una estrategia de comunicacion interna en el Departamento de
Comunicacion Social, para la cual se realiz6 un andlisis de los puestos de trabajo, ambiente
laboral y el equipo técnico; elabor6 una estrategia que consistio en la creacion de un
informativo de television, elaboracion de afiches y presentd una propuesta de una campafia

en medios de publicidad exterior.

Barrios Pinto, Estrategia de comunicacion interna del departamento de comunicacion social
de la Policia Nacional Civil (2015), EPS, Universidad de San Carlos de Guatemala, “el
presente informe muestra paso a paso las estrategias comunicacionales que se trabajaron en
el Departamento de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil. Con las cuales se

mejoro el ambiente laboral a través de la reestructuracion de las carteleras de informacion™.
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Oscar Enrique Pivaral Reyes en el 2016 presentd un informe de -EPS- donde incluia
estrategias para fortalecer la comunicacion interna del Departamento de Comunicacion
Social de la Policia Nacional Civil con las comisarias 11, 13 y 14; las cuales consistieron en
elaborar una cartelera que contenia las acciones positivas y estadisticas comparativas de los
resultados de las referidas comisarias, con el fin de fomentar la competencia laborar entre

comisarias y fortalecer la comunicacion interna del departamento.

Pagina Web de la PNC, www.pnc.gob.gt, utilizada para dar a conocer la informacién de la

institucién, como noticias, material informativo institucional, entre otras.

Doctrina Institucional de la Policia Nacional Civil, indica que “la doctrina constituye un
conjunto de conocimientos ordenados sistematica y metodologicamente, en los que se
recogen la historia y cultura policial a través del tiempo, asi como sus principios, valores,

cualidades, y su fundamento legal y filosofico™.

1.16 Entrevista

La herramienta de la entrevista sirve para obtener detalles a profundidad sobre el tema que
se investiga, ayuda a tener un panorama amplio, basado en la relacion directa al sujeto clave.
“Podemos decir que la entrevista es la relacion directa establecida entre el investigador y su

objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”

(Sampieri, 2014, pag. 59)

Se realizd una entrevista al jefe del departamento de Comunicacién Social de la PNC,
licenciado Jorge Aguilar Chinchilla, la cual se realiz6 por medio de la plataforma de Google
Forms, el 29 de mayo de 2020. En el cual manifestd, que durante la Pandemia Covid-19
sufrieron como departamento una reduccion del personal, lo cual afecto laboralmente el

trabajo que realizan.

El entrevistado, comunico que el departamento actualmente cuenta con las redes sociales,
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. Asi también, indic6 que durante la pandemia del

COVID-19 identificaron un incremento del uso de las redes virtuales en su publico objetivo.
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Aguilar manifestd que, por las disposiciones presidenciales optadas por la crisis sanitaria,
centraron sus esfuerzos dando la cobertura mediatica en todo lo relacionado al tema de la

Pandemia.

1.17 Encuestas

La encuesta es una herramienta de clase cuantitativa, que puede brindar un soporte cientifico
al momento de formular una hipotesis. “En cuanto a la informacion de campo, vale la pena
recordar que el objetivo primordial de la encuesta es obtener informacion cuantificable; asi,
al concluir la codificacion de las respuestas, conviene representarlas de manera gréafica, para

facilitar su analisis” (Bastar, 2012, pag. 71)

Para realizar la encuesta es necesario poder delimitar la poblacion, la cual se debe segmentar
en un subgrupo llamado Muestra, en efecto “Digamos que es un subconjunto de elementos

que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”

(Sampieri, 2014, pag. 175).

Con el fin de fundamentar la presente investigacion, se eligid6 una poblacién de 160
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Para la seleccion de la muestra se tomo en cuenta que el 100% de los encuestados son
usuarios de los diferentes medios digitales y redes sociales. Y para delimitar la poblacion se

utilizé la férmula de las poblaciones finitas, la cual se describe a continuacion:

N*Zlp*q
n-
d'*(N-1)+Z;*p*q

Donde:

+ N = Total de la poblacion

+ Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
+ p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
+g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

+ d = precision (en su investigacion use un 5%).

Fuente: (Castellanos, 2011)
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160 * (1.96)% * (0.5) (0.5)

N =114
(0.1)? (160 - 1) + (1.96) (0.5) (0.5)

Fuente: Elaboracion propia.

Se tomo6 como muestra a 114 estudiantes, la cual estuvo conformada por 36 hombres y 78
mujeres, quienes respondieron preguntas relacionadas a los medios de comunicacion digital
y redes sociales que utiliza el departamento de comunicacién social de la PNC para informar
a la poblacion.

Entre los resultados, se debe destacar que entre los medios digitales que utiliza la PNC,
Facebook es el mas reconocido por un 57%; Twitter un 23.6%; la pagina Web con un 12.3%
de los encuestados. Sin embargo, el 31.6% manifesté que no conocian ninguno de sus medios

digitales.

Se comprobo entre las preferencias del material que les gustarian ver en los medios digitales
de laPNC, estan noticias con un 66.7%; campafas informativas, 64%; campafias con enfoque
de prevencidn del delito, 57.9%; reportajes con un 32.5%; e infografias con 30.7%.

También se realizé un breve sondeo sobre la informacion que transmite la PNC por medios
digitales, destacando que el 59.9% ha visto la informacion, y el 62.2% ha considerado de

utilidad la informacion que se comparte.
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1.17.1 Interpretacion de Encuestas

Grafical
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Fuente: elaboracion propia.

¢Qué medios digitales o redes sociales utiliza para mantenerse informado del acontecer

nacional?

En la presente pregunta, los encuestados demostraron que Facebook es la red més utilizada
para informarse sobre el acontecer nacional siendo 104 personas de 114 encuestados, seguido
de Twitter con 49; paginas Web con 45; Instagram con 26; radios en linea 13; prensa digital

y blog con 1 respectivamente; y un bajo porcentaje respondié que se informan por algunos

medios convencionales como television y radio.
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Grafica 2
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Fuente: elaboracion propia.

¢Cuales de los siguientes medios digitales o redes sociales de la Policia Nacional Civil

conoce?

Entre las redes sociales y medios digitales que tiene la PNC, destaca que Facebook es el méas

reconocido por el 57% de los encuestados, asi también el Twitter institucional es el segundo

con el 26%, pagina Web con el 12.3%, Instagram con el 3.5%, seguido del blog y el canal de

YouTube, con un 0.9%, sin embargo, el 31.6% de los encuestados respondieron que no

conocen ningun medio digital o red social de la PNC.
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Grafica 3

114 respuestas

si 66 (57,9 %)

Mo 45 (42,1 %)

Fuente: elaboracion propia.

¢Ha visto o escuchado informacién de la Policia Nacional Civil, con respecto a la Pandemia
COVID-19?

Con esta interrogante se comprobd que solo el 57.9% de los encuestados ha visto o escuchado
el material visual o audiovisual a que promocionado la Policia Nacional Civil con respecto a

la pandemia del Covid-19.
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Grafica 4

114 respuesias

Si 72 (63,2 %)

No 42 (36,8 %)

Fuente: elaboracion propia.

¢Considera util la informacion que la Policia Nacional Civil publica en sus redes sociales,
relacionada a la Pandemia COVID-19?

Con la respecto a la pregunta, la mayoria de los usuarios encuestados contestaron que si es
atil la informacion de la PNC, con un 63.2%; pero hay un 36.8% que no considera util la

informacidn, lo cual seria una deficiencia en cuanto al material audiovisual que se publica.
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Grafica 5:

Si o7 (85,8 %)

Mo 16 (14,2 %)

1] 20 40 60 80 100

Fuente: elaboracion propia.

¢Le gustaria recibir informacion de la Policia Nacional Civil, relativa al accionar, las
campafas, programas y demas?

En la siguiente pregunta al 85.8% de los encuestados le gustaria recibir informacion de la
PNC, lo cual refleja que la mayoria esta interesada de la informacién que la institucion
comparte, sin embargo, existe un 14.2% que no les interesa. Lo que comprueba que existe

oportunidad para llegar a mas personas.
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Grafica 6

114 respuestas

Moticias
Campafias de prevencion del
delito

Campanas informativas
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Infografias
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35 (30,7 %)

Fuente: elaboracién propia.

¢Queé tipo de contenido le gustaria ver en las diferentes redes sociales de la PNC?

Es de resaltar, que en cuanto al material digital que los publicos prefieren observar en las
redes sociales resaltan: las noticias con 76 votos; seguido de campafias informativas con 73;
asi también, destaca las campafias de prevencion del delito con 66 votos; con 37 votos para

reportajes y en numero menor las infografias con 35 votos.
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1.18 FODA

“La matriz FODA permite diagnosticar tanto una problematica comunicacional especifica como la
situacion comunicacional en general de la organizacién, incluyendo su posicién en el contexto, su estado

interno, para luego definir y planear su rol y accion en funcion de lo descrito” (Enz, 2012, pag. 99).

A continuacion, se describe el FODA comunicacional que se derivé del diagndstico

realizado a las redes sociales que administra el Departamento de Comunicacién Social de
la PNC.

Fortalezas:

a.

La pagina Facebook de la PNC, cuenta
con 626,770 seguidores.

b. Twitter de PNC, registré 600,900
seguidores.

c. Tiene presencia en las redes sociales
YouTube e Instagram.

d. Cuentan con informacion oportuna y de
interés.

e. Cuentan con alianzas estratégicas con
varios medios de comunicacion.

f. Produccion de material audiovisual de
alta calidad.

g. Personal que tiene experiencia en el
manejo de redes sociales.

Debilidades:

a. No cuentan con un manual o guia para el
manejo de redes sociales.

b. Existe material digital que difunde la

institucién en redes sociales, que no esta
identificado con alguna firma o logotipo

institucional.

Oportunidades:

a. De atraer a mas seguidores a sus redes
sociales.

b. Pagina de Instagram y canal de
YouTube puede lograr un mejor
posicionamiento.

c. Mejorar la imagen institucional ante
los usuarios de redes sociales.

d. Por el confinamiento existe un

incremento del uso de redes sociales,

por parte del pablico.

Amenazas:

a. Que los usuarios de redes sociales
prefieran informarse a través de otros
medios ajenos a la PNC.

b. Que no se dé a conocer el trabajo que

PNC realiza a la poblacion.
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c. Canal de YouTube, cuenta con material c. Que la imagen de PNC decaiga, por
audiovisual desorganizado. compartir material digital de poco
d. Existe contenido de Instagram que se interés para su publico.
encuentra publicado con meétricas no d. Que el material digital que difunde la
adecuadas, mostrandose incompleto por PNC, sea utilizado por usuarios ajenos
lo cual el -contenido puede ser a la institucion para fines negativos.

desagradable para sus publicos.

1.19 Problemas Detectados

Se determind que la mayoria del material digital de las acciones positivas o resultados que
realiza y que difunde la PNC en sus redes sociales no cuenta con una firma o logotipo que se
identifique como produccidn institucional. También se evidencié que la pagina web, no se

promociona en el material digital que difunde la PNC en sus redes sociales.

Se determino que en la red social Instagram, la PNC comparte material audio visual que no
cumple con las métricas establecidas por la red social, mostrando material que esta cortado,

visualizandose de forma incompleta.

El canal de YouTube de la Policia Nacional Civil, registra una evidente desorganizacion del
material digital que se ha subido en la plataforma, lo cual representa que los videos no se

visualizan de una manera ordenada hacia los usuarios.

Al describir las actividades en las redes sociales de la PNC fue necesario consultar a los
encargados del departamento de Comunicacién Social, si contaban con una guia 0 manual
para el manejo de sus redes sociales, lo cual determiné que no cuentan con un manual o guia,

evidenciando la necesidad de una guia para el adecuado manejo de sus redes sociales.
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1.20 Planteamiento del Problema Comunicacional

En la observacion se determin6 que la mayoria del material digital que difunde la PNC, en
sus redes sociales no cuenta con una marca de agua o sello que identifique como produccion
institucional, también se evidencid que la pagina web no se promociona en el material digital

que difunde la PNC en sus redes sociales.

Asi también, se evidencio que el canal de YouTube de la PNC, necesita una optimizacion en
cuanto a la organizacién del material multimedia que se cOmprate, por ejemplo, comparten
material para nifios del personaje denominado “Agente Lesh”, seguido de videos

institucionales con informacién dirigida a otro segmento del publico.

Por medio de las encuestas se determind que la informacion referente a la pandemia del
Covid-19, que la PNC transmite, es de interés para los usuarios de redes sociales, asimismo,
se determind el nivel de aceptacion de su publico, acerca del material digital que PNC
comparte en sus redes sociales, determinando que el material que la PNC comparte si es de

interés de su publico objetivo.

También se identificé por medio de encuestas y entrevista las redes sociales que utiliza la

PNC actualmente.

1.21 Indicadores de Exito

Se cuenta con el apoyo total del jefe del departamento de Comunicacion Social de la Policia
Nacional Civil, quien muestra una actitud positiva de estar dispuesto al recibir propuestas
que ayuden a mejorar la comunicacién externa de la institucion, los cual representa una

ventaja.

Por ser un estudio basado en proponer estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion
externa en redes sociales y pagina Web, lo cual no implicaria una inversion econémica

elevada.

Asi también, la institucion cuenta con equipo de computo adecuado para la edicion del
material visual y audiovisual, asi como con el personal asignado al manejo de las redes

sociales con acceso a internet para el manejo de las redes sociales y pagina Web.
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Las herramientas que se pueden utilizar son alcanzables, ya que el departamento de
Comunicacion Social, cuenta con personal capacitado para ejecutar las propuestas que se

puedan plantear en la futura estrategia.

1.22 Proyecto a desarrollar
“Estrategia para fortalecer la comunicacion externa de la Policia Nacional Civil a

través de las redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram y YouTube”.
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Capitulo 2

2. Plan Estratégico de Comunicacién

Toda empresa o institucion debe contar con un plan de comunicacion para darse a conocer e
interactuar con su publico, la comunicacién siempre serd una necesidad que debe
considerarse como una inversion gque dara fruto a corto, mediano o largo plazo, dependiendo
del o los objetivos. “El plan de comunicacién de una empresa es un documento u hoja de ruta
donde se traza el como, el cudndo y la manera en que dicha empresa se va a relacionar con

su publico, con el fin de cumplir los objetivos que se proponga” (Nufio, 2017)

2.1 Descripcion Técnica del Plan Estratégico

Mediante el andlisis de las redes sociales de la Policia Nacional Civil de Guatemala, se
determiné que el material que se compartid en sus redes sociales, tiene algunas falencias, las
cuales se pretenden subsanar con la propuesta de una estrategia de comunicacién que a
continuacion se describird, todo esto con el fin principal de fortalecer la comunicacién

externa de la institucion policial.

En la referida estrategia se pretende plasmar las actividades y productos comunicacionales,

de forma digital y posiblemente se entregaran impresos.

Asi también, las estrategias planteadas tomaron en cuenta las posibilidades de accion, con el
fin de adaptarse a la coyuntura actual de la pandemia del covid-19. Y existe el riego que las
estrategias no puedan ejecutarse por alguna eventualidad que afecte la ejecucion de la misma.

Otro de los riegos que existe, es que las estrategias no puedan tener el impacto esperado en
el Departamento de Comunicacion Social y con ello, la gestion de redes sociales no sea
fortalecida y optimizada, y la consecuencia pueda ser que los usuarios en las plataformas

digitales prefieran informarse del accionar de la PNC por otros medios o instituciones.

Sin embargo, el incremento del uso de redes sociales, causado por la pandemia del Covid-
19, puede utilizarse como oportunidad para incrementar el alcance de la comunicacion

externa de la PNC.

24



2.2 Objetivos de la Estrategia
2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacion digital externa de la Policia Nacional Civil, a través de las

redes sociales.

2.2.2 Objetivos Especificos

a. Reforzar los conocimientos en materia de redes sociales del personal del departamento
de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil.

b. Sistematizar los procesos para el manejo de las redes sociales Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube de la PNC.

c. Optimizar la gestion del canal de YouTube de la Policia Nacional Civil.

2.3 Mision
Contribuir con el departamento de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil para
fortalecer los procesos de comunicacion externa en sus redes sociales, con el fin de que

cumplan con informar de manera eficiente a la poblacién guatemalteca.

2.4 Vision
Que la Policia Nacional Civil sea reconocida con buena imagen por medio de su eficaz y

eficiente comunicacion externa con la poblacion guatemalteca a través de las redes sociales.

2.5 Elementos Comunicacionales

2.5.1 Comunicacién

Se entiende por comunicacion, al proceso por el cual enviamos y recibimos informacion con

otro sujeto, esta informacién puede ser desde un gesto, sonido, palabras o una imagen.

“Y para comunicarnos nos valemos de las palabras, los gestos, los silencios y los actos que hemos
aprendido en el marco de nuestra cultura, que seran interpretados por otra persona, en funcion de la

historia, conocimientos y experiencias de ese otro sujeto” (Enz, 2012, pag. 14)

El proceso de comunicacion, esta conformado por elementos que se interrelacionan para
formar un sistema donde se envian o intercambian ideas o pensamientos. EI modelo

tradicional de comunicacién se describe de la siguiente forma:
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Emisor

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2 Comunicacion Organizacional o Corporativa

Como su nombre lo indica, es la comunicacion que la organizacion realiza para informar a
sus publicos internos y externos. “ES a la totalidad de los recursos de comunicacion de los
que dispone una organizacién para llegar efectivamente a sus publicos. Es decir, la
Comunicacion Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si misma”
(Arevalo, 2020).

En el &mbito corporativo o institucional, la comunicacion tiene 02 ejes muy importantes, los

cuales son:

a. Comunicacion interna, la cual va enfocada hacia el capital humano de la empresa, se
encarga de analizar los elementos y procesos internos de comunicacion.

b. Comunicacién externa, como su palabra lo indica, es la que esta enfocada al externo,
como a los clientes y proveedores, es decir, a su publico exterior. En la misma se busca

el fortalecimiento de la imagen institucional o bien a las ventas.

2.5.3 Redes Sociales
Dentro de la comunicacion externa, actualmente existe lo que se conoce hoy en dia como
internet 0 Web 2.0, en la cual el usuario se convierte en un protagonista activo de las

plataformas virtuales.

La Web 2.0 se caracteriza sobre todo por la usabilidad y funcionabilidad de la web, un disefio emocional
y accesibilidad. No intros, no flash, la informacién que el usuario esta buscando y en este sentido una
buena arquitectura de contenidos ayuda al usuario a encontrar lo que necesita. (Enz, 2012)
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Como parte de laWeb 2.0, se formaron las distintas plataformas de interaccion entre usuarios,
conocidas actualmente como redes sociales. Entre las redes sociales mas utilizadas en a nivel
mundial se encuentra, Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, la cual, de ser una
plataforma para publicar videos, actualmente se le considera como red social, porque existe
una interaccién entre los usuarios y del emisor de contenidos. A continuacion, se definen

cada una de las referidas redes sociales.

Facebook: es un sitio web, considerado de maltiple plataforma enfocada en la interaccion de
usuarios de manera individual o grupal. Asi también se caracteriza por ser flexible para la

publicacion de multiples contenidos.

Twitter: se define como una plataforma de intercambio de mensajes cortos, con la limitante
de 280 caracteres por publicacién, en la misma también es posible publicar iméagenes y

videos.

Instagram: da énfasis la publicacion de fotografias, aplicando una serie de efectos visuales,
pero también es un sitio para publicacion de contenido digital fotografico y audiovisual. “Es
una plataforma de informacion, de promocion, de generacion de sentimientos, de contactos,
de foto periodismo y sigue teniendo su parte de diversion.” (Equipo Estudio Comunicacion,
2017)

YouTube: “es una plataforma a través de la que reproducir videos, subir contenido a un canal
propio e interactuar con el resto de usuarios mediante likes, comentarios o compartir.”
(Romero, 2019)

2.5.3.1 Redes Sociales en Guatemala

Segln un estudio realizado por We Are Social y Hootsuite, sobre las redes sociales en
Guatemala, comprendido con datos de enero 2019 a enero 2020, revelo que se existen 11.54
millones de usuarios de Internet, de los cuales 7.90 millones son usuarios de las redes

sociales.

El referido estudio revelo que Facebook es la plataforma méas usada, ya que en Guatemala

registro 7.40 millones de usuarios; segun genero el 46.7% son mujeres y 53.3% son hombres.
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En segundo lugar, Instagram se posiciona con un total de 1.80 millones de usuarios
guatemaltecos, de los cuales 50.8% son mujeres y 49.2% son hombres.

Twitter registro en Guatemala 532.5 mil usuarios, siendo el 65.6 hombres y 34.4% mujeres.
En el estudio no fue posible encontrar datos de la cantidad de usuarios de YouTube, sin
embargo, la plataforma sobresalié como el segundo sitio Web maés visitado a nivel mundial

y también a nivel Guatemala.

2.5.4 Plan de Comunicacion

Después de haber detectado los problemas en el diagnéstico realizado, se procede a la
creacion de una estrategia comunicacional. El plan de comunicacién es una hoja de ruta que
sirve para guiarnos en los diferentes caminos planeados y espontaneos que recorreremos

durante un periodo preestablecido. (Enz, 2012, pag. 106)

2.6 Alcances y Limites de la Estrategia

Las estrategias que se presentan a continuacion fueron formuladas tomando en cuenta los
limites que existen por la Pandemia del Covid-19 asi también, las limitantes existentes por
las disposiciones el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que prohibe las actividades presenciales dentro de las instituciones donde se

realiza Ejercicio Profesional Supervisado.

Por lo tanto, se eligié una estrategia comunicacional que incluya actividades y productos que
puedan ser trabajados de manera virtual, siempre y cuando se subsanen las debilidades

comunicativas que la Policia Nacional Civil reflejadas en la fase diagndstica.

2.7 Metodologia para la Aplicacion de la Estrategia
Se pretende realizar un plan de capacitaciones virtuales, para los encargados del manejo de
redes sociales, con la intencién de enriquecer los conocimientos en el tema, y con ello sea

mas eficiente la comunicacion externa de la Policia Nacional Civil.

Se tiene proyectado la elaboracion de un manual digital sobre el uso adecuado de las redes
sociales, colocando lineamientos para la gestion de las mismas, con el fin de sistematizar los

procesos de comunicacion externa de la PNC.
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Para optimizar e impulsar el canal YouTube, se pretende elaborar una propuesta con las
recomendaciones para la organizacion del contenido multimedia, asi también, se propondrén

sugerencias para optimizar el manejo del canal.
2.8 Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1 Propuesta 1: Capacitaciones Virtuales

Estrategia:
03 capacitaciones virtuales sobre el manejo de las redes sociales, Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube; dirigida al personal del departamento de Comunicacién Social
de laPNC.

Actividades:

a. Elaboracion de invitaciones digitales, las cuales contengan: tema, nombre del inductor,
fecha y hora, duracion de la induccion, la misma se enviara via WhatsApp.

b. Un dia antes de las inducciones se crearé el evento en la plataforma de Google Meet.

c. Se realizard un recordatorio un dia antes de cada induccion, en la cual se incluirg el
enlace para ingresar a la induccion virtual.

d. Al finalizar la induccion se brindard un tiempo prudencial para resolver dudas de los

participantes.

2.8.2 Propuesta 2: Manual para el manejo de las redes sociales

Estrategia:
Elaboracion de un manual para el manejo de las redes sociales Facebook, Twitter,
Instagram, y YouTube.

Actividades:

a. Busqueday recopilacion de informacion sobre las redes sociales.
b. Redaccion y estructuracion del manual digital.

c. Estard conformado con 04 capitulos, redactando 01 por cada red social (4).

d. Cada capitulo, incluira: definicion de la red social, descripcién de sus elementos,

lineamientos del contenido multimedia que se publicara.

29



o «Q o

Capitulo 05: recomendaciones generales para el manejo de redes sociales.

Capitulo 06: importancia de colocar el logotipo o firma en el material multimedia.
Inclusién de un glosario.

Se incluirén las referencias utilizadas para la elaboracion del manual.

Se trasladara un preliminar, para su aprobacién hasta tener el visto bueno de la
institucion.

Se pretende imprimir y empastar el manual para su entrega fisica al jefe del
Departamento de Comunicacion Social de la PNC, dependiendo de las condiciones
causadas por la pandemia del Covid-19, de lo contrario la entrega serd de manera

virtual.

2.8.3 Propuesta 3: Propuesta para optimizar el canal de YouTube

Estrategia:

Elaboracion de una propuesta para optimizar el canal de YouTube, de la Policia

Nacional Civil

a.

Actividades:

Busqueda y recopilacion de informacion sobre la gestion adecuada de un canal de
YouTube.

Redaccion y estructuracion de la propuesta.

Se incluirdn los cambios necesarios para la organizacién adecuada del material
audiovisual y manejo del mismo.

Agregar informacion que contenga recomendaciones que permitan impulsar el canal
de YouTube.
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2.10 Financiamiento

Los gastos seé que requieren para la ejecucion del plan de comunicacion, correran por parte
del espesita, quien invertird en el recurso electronico y digital, impresiones y empastado. Asi
también, el pago al capacitador en el tema de redes sociales.

2.11 Presupuesto

DESCRIPCION SUBTOTAL FINANCISTA
Disefio del manual Q500.00 Sin costo Epesista
Elaboracion y disefio de la Q300.00 Sin costo Epesista

propuesta para optimizar YouTube
Asesoria de comunicacion externa Q8,000.00 Sin costo Epesista

Otros gastos (uso de internet y Q200.00 Sin costo Epesista

equipo de coémputo)

Posible impresion del manual y Q75.00 Q75.00 Epesista
propuesta.
Posible empastado del manual (02 Q120.00 Q120.00 Epesista
copias)
Disefio de 03 invitaciones para Q375.00 Sin costo Epesista

capacitaciones
03 capacitaciones Q2,400.00 Sin costo Epesista

Sub Total Q11.970.00 Q195.00 Epesista

Fuente: Elaboracion propia.
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2.12 Beneficiarios
El beneficiado primario sera la Policia Nacional Civil de Guatemala, quien fortalecera su

comunicacion externa a través de las redes sociales, por medio de las estrategias y

herramientas de comunicacion que se presentan en el presente estudio.

Los beneficiarios secundarios el personal a cargo del manejo de redes sociales, del
departamento de Comunicaciéon Social de PNC, quienes ampliaran su conocimiento en el

tema.

Asi también, los beneficiarios terciarios sera la poblacion guatemalteca que usa las diferentes
redes sociales, quienes se informaran de una forma mas optima, sobre la informacion que la

Policia Nacional Civil comunica.

2.13 Recursos Humanos

Personal Puesto Funcion

Lic. Jorge Aguilar Jefe y subjefe del Departamento  Supervisar y aprobar el plan

Chinchillay Lic. de Comunicacién Social de la de comunicacion
Edwin Monrroy PNC.
Rudy Ariel Aroche Especista de la ECC de la Cooperacion en ejecutar las
Ramirez USAC. actividades del plan de
comunicacion externa.
Jorge Mario Loarca Especialista en redes sociales. Capacitador.
Personal del Encargados de la gestion de Colaboracién en el
departamento redes sociales. cumplimiento de las
Comunicacion Social recomendaciones
de la PNC propuestas en el plan.

Fuente: Elaboracion propia.

2.14 Areas Geograficas de Accion

En cuanto a la estrategia inductiva, el area de accion seria en zona 1 de Guatemala, lugar

donde se ubica el Departamento de Comunicacion Social de la PNC.
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Debido al alcance efectivo de la comunicacion a través de las redes sociales, se abarcaria

-7z

toda la region de pais de Guatemala.
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Capitulo 3

3. Informe de Ejecucion

3.1 Capacitacion para el manejo de redes sociales y casos de éxito.

La primera capacitacion se ejecuto el viernes 21 de agosto de 2020, en la cual estuvieron
presentes 03 personas que pertenecen al de Departamento de Comunicacion Social de la
PNC. La actividad fue convocada por medio de una invitacion que se disefid y se envio por
medio de WhatsApp al Lic. Edwin Monroy quien es Subjefe del Departamento de

Comunicacion Social.

3.1.1 Objetivo de la Actividad

Reforzar los conocimientos en materia de redes sociales del personal del Departamento de
Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil, con el fin de fortalecer la comunicacién

externa institucional.

3.1.2 Publico Objetivo

La presente estrategia fue dirigida al personal que conforma la gestion de redes sociales del

Departamento de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil.

3.1.3 Medio Utilizado

La capacitacion fue impartida a través de la plataforma digital Google Meet, por medio del

link: https://meet.google.com/uan-oftu-gkz .

3.1.4 Area Geogréafica de Impacto

Instalaciones de la Direccion General de la Policia Nacional Civil, ubicada en la zona 1 de

Guatemala, lugar donde se encuentran las oficinas de Comunicacion Social.

3.1.5 Presupuesto Invertido

Accion Realizada Cantidad Costo Subtotal | Financista
Disefo de Invitacion 1 Q125.00 Sin costo Epesista
Pago de capacitador 1 Q800.00 Sin costo Epesista
Total Q 0.00

35


https://meet.google.com/uan-oftu-gkz

3.1.6 Validacion

Monitoreo de
Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia.

CAPACITACION VIRTUAL
TIPS PARA EL MANEJO DE REDES SOCIALES
Y CASOS DE EXITO

Viernes 21 agosto 2020
v 10:00 horas

o Por la plataforma Google
‘ L' Meet.
1’ i \

£

Impartido por:
Jorge Mario Loarca

= $ocial Media Manager

- 08 arios de experiencia en Social Media,

= Ha trabajado para empresas en Guatemala
como: Grupo UNICOMER (La Curacao, Tropigas y
RadioShack), Shalom $.A., GPG y Seguros
Universales.

- Disefiador de contenido multimedia.

2 7) = O)
Jorge Loarca (Ta) g Jorge Loarca (Tu)
Jorge Loarca > R S)
Wilmer Giovanni Vasquez > Wilmer Giovanni Vasquez >

Rudy Ariel Aroche Ramirez > & Rudy Ariel Aroche Ramirez >

Otras personas en la reunion (3) Otras personas en la reunion (3)

v

36



3.2 Manual Para el Manejo de Redes Sociales

El 25 de agosto de 2020, se entregd al Licenciado Edwin Monrroy, un preliminar del manual
para el manejo de las redes sociales de la Policia Nacional Civil, el cual consta de 25 péginas
de contenido, el mismo esta pendiente de aprobacidn por parte del departamento. Asimismo,
el referido manual al ser aprobado procederd a imprimirse y empastarse, para realizar la

entrega en forma fisica.

3.2.1 Objetivo de la Actividad

El manual tiene la funcion de sistematizar los procesos para el manejo de las redes sociales
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, y con ello conseguir que el personal del
Departamento de Comunicacion Social, tenga de referencia una guia de los procesos que les

apoyara a realizar una adecuada gestion de las redes sociales de la Policia Nacional Civil.

3.2.2 Publico Objetivo

La presente estrategia fue dirigida al personal que conforma la gestion de redes sociales del

Departamento de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil.

3.2.3 Medio Utilizado

El preliminar del referido manual, fue enviado por medio de la plataforma de mensajeria

WhatsApp, del Licenciado Edwin Monrroy.

3.2.4 Area Geogréafica de Impacto
Instalaciones de la Direccién General de la Policia Nacional Civil, ubicada en la zona 1 de

Guatemala, lugar donde se encuentran las oficinas de Comunicacion Social.

3.2.5 Presupuesto Invertido

Accién Realizada Cantidad Costo Subtotal | Financista
Disefio del manual 1 Q500.00 Sin costo Epesista
Total Q 00.00
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3.2.6 Validacion

w Lic Edwin Monroy o @

ult. vez hoy a la(s) 9:25 p. m.

.
H
H

Lic Edwin Monroy Q
Ult. vez hoy a la(s) 10:13 p. m.

El manual lo tenge en PDF no se si te lo envio por

MARTES
aca?l o
Mi estimado buenas noches ... . i
=AU SWbey Si esta bien
Buenas noches mi amigo mucho gusto
Te comento que ya tengo un un preliminar del MANUAL PARA EL MANEIO
manual para redes sociales 897 . m. & DE REDES SOCIALES
Quisiera que lo vieran para ver si hay alguna
sugerencia que quieran incluir 05T o a MANUAL PARA EL MA.... G\:,
v
- PDF « 2 p. m. &
Cualguier duda o cambio a la orden o
Claro gue si con gusto Gracias ., o

MANUAL PARA EL MANE)O
DE REDES SOCIALES

INTRODUCCION.

FACEBDOK

* Conceploy
*  Meddos

TWITTER

* Conceploy
*  Meddos ido mutimedio,

* Conceploy
*  Meddos ido mullimedio
fouTube
*  Conceploy.

= Medidas recomendabies pand videos en TouTube...

RECOMENDACIONES GENERALE:

+  3Qué hocer si una red social es.
IMPORTANCIA DE COLOCAR EL LOGOTIPO O FIRMA EN EL CONTENIDO MULTIMEDIA .. —_.........

GLOSARID

REFERENCLA:

Guatemala, Agosto 2020

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Propuesta para Optimizar el Canal de YouTube

E 28 de agosto de 2020, se entregd una propuesta en forma digital al Licenciado Edwin
Monrroy, la cual contenia una serie de recomendaciones y sugerencias para mejorar el canal
de YouTube, de la Policia Nacional Civil, la cual esta contenida en un documento que consta

de 12 péaginas.

3.3.1 Ohbjetivo de la Actividad

Las sugerencias propuestas van encaminadas a optimizar la gestion del canal de YouTube de
la Policia Nacional Civil, con el fin primordial de fortalecer la comunicacion externa de la
PNC.

3.3.2 Publico Objetivo

La presente estrategia fue dirigida al personal que conforma la gestion de redes sociales del
Departamento de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil.

3.3.3 Medio Utilizado

La propuesta fue realizada y disefiada de forma digital y fue enviada en formato PDF por
medio de la plataforma de mensajeria WhatsApp, y correo electrénico de Departamento de
Comunicacion Social al Licenciado Edwin Monrroy.

3.3.4 Area Geogréafica de Impacto
Instalaciones de la Direccion General de la Policia Nacional Civil, ubicada en la zona 1 de

Guatemala, lugar donde se encuentran las oficinas de Comunicacion Social.

3.3.5 Presupuesto Invertido

Accién Realizada Cantidad Costo Subtotal | Financista
Disefo 1 Q125.00 Sin costo Epesista
Total Q 00.00
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3.3.6 Validacion

& RudyA. Aroche <rudyarochepg. @ vie, 28200 1740 (hace2dias) 37 & ¢ @ SEENTTL Q@
para comunicacionsocialpnc « Sosna e L Eowin

Buena tarde:
Reciban un cordial saludo, en el presente correo adjunto una propuesta que incluyen varias
sugerias que apoyaran a potenciar &l canal de YouTube de la Policia Nacional Civil.

Cualquier duda estoy ala orden May en s
Atentamente:

a [PrOPUESTA Paa OPRIE'S
Rudy Ariel Aroche Ramirez

Epesita de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de Universidad de San Carlos de
Guatemala v

Estamos 3 1 arden
tarbicn

Bl manual igual s8do e que

cambics )

m PROPUESTA PARA .. '

0]

PROPUESTA FARA OPTIMIZAR EL CANAL DE YOUTUBE DE LA
POLICTA NACIONAL CIVIL

Er &l presenis documarts sz incheyps una propussic pars la opfrizocidn
deil caral de ouTube d= ko Foficia Macianal Ciul, con = fin de foriclecer la
comunicacién exterma a rovés de lamefenda red sodidl,
Curomés un dogrésfos redimds o card, ciar ihad
que praden ser solusionmdas, mediarte a mplemantacisn de una sate de
=arrbizs que sanindn par inpukar la imagen rsftusional de o BNC.

: d= recardar qua YouTube, = ol sgunds sfic ik con mayer nirers de
\iites @ rivel mundicl ¢ @ rivel Guofemala, segin un astudio reazeds par
W Ar= Sockal y Hootw.ite e jufic 2030,

PROPUESTA PARA
OPTIMIZAR EL CANAL

DE YOUTUBE DE LA
POLICIA NACIONAL
CIVIL

WA Toom y GRewes (Ve TI0), svms wes mds varesm Smmunse.

Esto =5 ura de oz rozomes per los cudles Youlube = umo hemamisnia
cermumicativa ruy sz, ¢ debs v oprovechoda comeciaments para
afraer ol plklics cbjsfin.

l

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Rudy Ariel Aroche Romirer
o Clencins da 0 Comunicacién de b
Guolemain, parm opior of ffin

5 o o Comumicackin
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3.4.1 Calendario de videoconferencias impartidas por la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la USAC.

MESES
Videoconferencias Mayo | Junio | Julio | Agosto
Semanas
S1 S2 S3 S4 S5 S1 S1 S2 S3 S4
1 “Creatividad para Radio”
2
“Comunicacién Organizacional”
3 . .z . ..
“Comunicacion en tiempos de crisis”
4 .z
“Los grandes Retos de nuestra profesion ante la
crisis mundial y las nuevas tecnologias”
5 “Arbol de Problemas y el FODA”
6
"Redaccion de objetivos para diagnéstico y
estrategia de Comunicacion"
7 ., . . .
“Enfoque Cualitativo y Cuantitativo”
8 P Tn) . .z
"Andlisis de recopilacion de Datos"
9 “Herramientas digitales para la nueva
comunicacion”
10 "Barreras de la Comunicaciéon"
11
La radio en linea en la Nueva Era Digital.
12 "Salud y Seguridad Ocupacional y Nomas
Complementarias para la prevencién del COVID-
19"
13 n H Ly |}
Desarrollo del Plan de Comunicaciéon
14 . . e . .z
"Herramientas digitales para la ejecucion de un
Plan de Comunicacion"
15 . . . .
"Manejo de herramientas digitales y medios de
comunicacion en la actualidad”
16 X 5
"Creando contenidos para redes sociales"
17 n B z, . e
Herramientas para estrategias de comunicacion
digital efectivas"
18 5 L
"El Progreso de la Estrategia de comunicaciéon
desde su concepto hasta su aplicacion"
19 . . . e .
"La importancia de la comunicacién interna en
tiempos de crisis"
20 " . ooy
Como evaluar mi proyecto de comunicacién
21 : 5
"Organizar, Controlar y Concluir"

Fuente: Elaboracidn propia.
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Conclusiones

La pandemia del Covid-19, caus6 algunas dificultades al Departamento de Comunicacion
Social, sin embargo, sobresalieron por medio de la creacion de estrategias de
comunicacion que exigio la coyuntura mundial. Por ser un ente encargado de la seguridad
Publica tuvo una participacion directa para controlar el cumplimiento de las disposiciones
presidenciales para mitigar la crisis que afronté Guatemala.

El Departamento de Comunicacion Social de la Policia Nacional Civil, maneja una
excelente relacion con los medios de comunicacion, tienen presencia en las redes sociales
y cuentan con personal capacitado para la produccion de material visual y audiovisual.
Se determin0 cuales eran son las redes sociales que utiliza la PNC, para informar a la
poblacién guatemalteca.

Se pudo describir la actividad que la Policia Nacional Civil de Guatemala realiza, en las
diferentes redes sociales.

Se detectaron algunas debilidades de comunicacion externa en redes sociales que se
originaban a lo interno del Departamento de Comunicacion Social.

Se cred un Plan de Comunicacién que incluyera estrategias para solventar o fortalecieran
la comunicacion externa en las redes sociales de la PNC, por medio de capacitaciones
virtuales al personal del Departamento de Comunicacion Social de la PNC, la creacion
de un manual para la gestion de redes sociales y se presentd una propuesta digital para
optimizar el canal de YouTube de la PNC.

Que la actual pandemia oblig6 a buscar estrategias que pudieran ser ejecutables debido a
las restricciones de movilidad y distanciamiento social, con la intencion de cumplir con

los objetivos trazados en el Plan de Comunicacion.
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Recomendaciones
Continuar con las capacitaciones constantes con el fin de fortalecerse en todos los
aspectos comunicativos del personal que labora en el Departamento de Comunicacion
Social de la Policia Nacional Civil de Guatemala.
Mantener actualizado el manual para el manejo de redes sociales de la PNC que se
elaboro para el presente trabajo conforme a las necesidades y cambios que surjan en las
diferentes redes sociales.
Seguirle dando importancia a cada una de las redes sociales, y que siempre sean
abordadas segun su funcion y sus parametros.
Que las sugerencias y conocimientos plasmados en cada una de las estrategias se sigan
aplicando en la gestion de las diferentes redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube.
Conservar siempre la innovacién y la creatividad que caracteriza el contenido multimedia
que elabora el Departamento de Comunicacion Social para resaltar la imagen
institucional de la PNC.
Que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, siga implementado el programa de Ejercicio Profesional Supervisado, con el
fin de formar profesionales de una forma tedrica-préactica, ya que se evidencio que es una
fortaleza para los futuros profesionales de la comunicacion.
Que la formacién y capacitacion virtual de los futuros epecistas, sea una opcion de
ensefianza, para facilitar el acceso a referida formacion profesional.
Seguir eligiendo profesionales experimentados de la comunicacion, para la asesoria y
formacion de los futuros epecistas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
USAC.
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Anexos

a. Transcripcion de entrevista realizada

Nombre del entrevistado: Jorge Aguilar Chinchilla

Puesto que desempefia: Vocero PNC

Tiempo de laborar en la institucion: 14 afios

Medios digitales y redes Sociales de la PNC

1.

o

¢Actualmente cuales medios digitales y redes sociales utiliza Comunicacién Social para
informa a la poblacion guatemalteca? R//: Facebook, Twitter, Instagram, pagina WEB de
PNC, YouTube, Blog de la PNC y WhatsApp.

¢Puede describir en forma breve, cual es el proceso que se realiza antes de publicar alguna
informacidn en sus medios digitales?

R//: Revision ortogréafica, impacto mediatico.

¢Considera que las personas encargadas del manejo de los medios digitales y redes
sociales de Comunicacion Social de la PNC, estan capacitados?
R/l Si.

¢Cuentan con alguna guia o manual para el manejo de redes sociales?

R/I: Si. (Pero posterior se rectificd en indicd que no poseian)

¢Tienen alguna restriccion para publicar en sus redes sociales? si su respuesta es si,
mencione cuales

R//: Respeto a los Derechos Humanos

¢Con cuales instituciones cuentan con una alianza estratégica?

R//: Ministerio de gobernacion, AGN diario de centro América TGW

¢Como institucion o departamento reciben algin apoyo o ayuda de otra, u otras
entidades?

R//: Rara vez

¢Cuentan con algun proyecto o estrategia comunicativa, a realizarse a corto, mediano o
largo plazo?
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R//: Ampliar capacidades dentro del departamento para fortalecer lo externo como la

creacion de un programa de tv y un radial.

9.

=

¢Que considera que le falta al departamento de Comunicacion Social para fortalecer el
manejo de sus medios de comunicacion digital?

R//: Equipo y capacitacion a personal

PNC con respecto a la pandemia del covid-19.
¢Como institucion como fueron o estan siendo afectados en la forma de trabajo a
consecuencia de la Pandemia Covid-19?

R/I: Reduccion de personal y mas in formacién a manejar.
¢De qué forma afecto en lo laboral al departamento de Comunicacional de la PNC, la
Pandemia del COVID-19?

R/I: Reduccion de personal
¢Como departamento de Comunicacion de PNC, contaban con algin plan de crisis para
afrontar, la actual crisis sanitaria?

R/ Si.
¢La Institucidon sufrié algan impacto econdmico, por la actual Pandemia?

R/I: Es un tema netamente de la subdireccion de apoyo y logistica.
¢Influyo de alguna forma en el departamento de Comunicacion Social de la PNC, las
actuales disposiciones presidenciales (Toque de queda, distanciamiento social, etc.)?
mencione como.

R//: Dando cobertura meditica a todo lo referente a COVID-19.
¢Como departamento han identificado algin cambio en el comportamiento de la
poblacién guatemalteca, sobre el uso los medios digitales de la PNC, durante la Pandemia
Covid-19?

R/I: Se utiliza mas el uso de redes
¢Como visualiza al departamento de Comunicacién Social de la PNC a futuro?

R//: Como una unidad de inteligencia y especialista para apoyo de los ciudadanos.
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b. Modelo de la encuesta realizada por medio de la plataforma de Google

Forms.

Encuesta "Analisis de las redes sociales de la Policia

. ) . —y Al

Nacional Civil de Guatemala

Con la finalidad de conocer su opinién con respecto a los medios digitales y redes sociales que utiliza la Policia
Nacional Civil para informar a la poblacion Guatemalteca, lo invitamos a responder las siguientes preguntas que
forman parte de un diagnostico de medios.

Los resultados seran importantes para el apoyo en el futuro manejo de la comunicacion externa de la -PNC-.

El manejo de los datos es estrictamente confidencial.

Agradecemos su participacion.

Seleccione su Génera ™
Hombre

Mujer

SC]L‘ECi(‘D11U S0 l'H]‘I‘_!-_"(‘I L:IC L'Llﬂl{ *
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios

De 46 afios a mas

;A traves de que medios digitales de comunicacion o redes sociales se entera de las acciones que realiza la

Policia Nacional Civil?
Facebook
Twitter
Instagram
Paginas WEB
Radios en linea
Blog

Otra...
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;Cuales de los siguientes medios digitales o redes sociales de la Policia Nacional Civil conoce? =
[ ] Facebook de la PNC

[] Twitter de la PNC

[ ] Instagram de la PNC

[ ] Portal WEB de la PNC

[ ] canal de Youtube de la PNC

[ ] BlogdelaPNC

[ ] Ninguno

;Que tipo de contenido le gustaria ver en las diferentes redes sociales de la PNC? *
|:| Moticias

|:| Campafas de prevencidon del delito

|:| Campanias informativas

|:| Reportajes

D Infografias

|:| Otra...

;Ha visto o escuchado informacion de la Policia Nacional Civil, con respecro a la Pandemia COVID-19? *
s
: | Mo

*

;Considera dril la informacion que la Policia Nacional Civil publica en sus medios digirales, relacionada a la

Pandemia COVI-197
s
e
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;Le gustaria recibir informacion de la Policia Nacional Civil, relariva al accionar, las campaias, programas v demas?
Os
. | No

I:_Qm.' recomendaciones o SULCTENCias Proporcionaria para mejorar la comunicacion en medios digimlus ¥ redes *

sociales de la PNC?

Texto de respuesta larga
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Documentacion de la actividad en redes sociales de la PNC, del 11 al 23

de mayo del 2020

Facebook: PNCdeGuatemala

https://www.facebook.com/PoliciaNacionalCivildeGuatemala

a PNCdeGuatemala
e mayo - &

#QuedateEnCasa Este viernes 22 de mayo permanece en casa a partir
de las 17:00 horas, para las 05:00 horas del dia lunes 25 de mayo.

#ProtegerYServir #JuntosSaldremosAdelante
#UnidosContraEiCoronavirus

ARTIN Db LAS 1700 HORAT
PARA LAS 05:00 HORAS DEL DIA LUNES 25 DE MAYO

a PNCdeGuatemala
2 ma: &

#QuedateEnCasa Este viernes 22 de mayo permanece en casa a partir
de las 17:00 horas, para las 05:00 horas del dia lunes 25 de mayo.
#ProtegerYServir #JuntosSaldremosAdelante
#UnidosContraElCoronavirus

Q PNCdeGuatemala
-

#QuedateEnCasa Este viernes 22 de mayo permanece en casa a partir
de las 17:00 horas, para las 05:00 horas del dfa lunes 25 de mayo
#ProtegerYServir #JuntosSaldremosAdelante
#UnidosContraEICoronavirus

VIERNES 22 DE MAYO PERMANECE
APAR LAS 17:00 HOI
PARA LAS S BEL DIA LUNES 3

Y

Q PNCdeGuatemala
demayo &

#QuedateEnCasa Este vienes 22 de mayo permanece en casa a partir

de las 17:00 horas, para las 05:00 horas del dia lunes 25 de mayo.

#ProtegerYServir #JuntosSaldremosAdelante

#UnidosContraElCoronavirus

©20 7

ces compartido

a PNCdeGuatemala
12 do mayo - ©

340 capturados. 10 armas incautadas, un vahiculo y una motocicleta
fueron recuperadaz

La Poli
Sspecialistas. durar
personas
departam

acional Civil a través de sus 27 comisarias y unidades
o 125 Gitimas 24 horas. reporta 1a Captura de 340
e las cuales 30 fusron en Ia ciudad capital y 260 en jos
o5.... Ver mas

PNCAaGuatemala

Enla 1 calle “A” de 3 colonia Marlo Alloto Lope: Snc
capturado Franciz Oaniel de Lesn

o —

-

CAPTURADOS

i/

Dis
PR

osiciones
SIDENCIALES

SR

TIENDAS DE BARRIO Y ABARROTERIAS

Pogirén abrir los dias 15, 16 v ¥ ayo de 8
2 PGS I mahane, S0 05 permidac Reger & pie

PE®®@
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https://www.facebook.com/PoliciaNacionalCivildeGuatemala

Twitter: PNC Guatemala
https://twitter.com/PNCdeGuatemala

PNC Guatemala @

¥

iRECUERD.

@ | HOY ES QUE ESTAR EN TU HOGAR| § |
A LAS18:00 HOR
0 PNC Guatemala @

S CORRECTAMENTE!

PNC Guatemala @PN m - PNC Guatemala &
O Por el bien de todos, utiliza masc: #unt e estamos o L
g
- - Al

POR EL BIEN

Q PNC Guatemala @ 1 v Q PNC Guatemala &

T"

uacamaya|

(37'
G
‘m98.1ﬁmg :

|/
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Instagram: pncdeguatemala
https://www.instagram.com/pncdequatemala/?hl=es-la

dote ks FALSOS sefisintos en i conts g i 9 s
socbls g d una ctcin de a Bancada TOD0S bz s
dputades Comeo Garl, Felpe Alos  José Ubls: e s
qutmabecos e pemtn s

Que o5 abchtarente FALSO qu cono Diecie Gl de b Pl
Nadonsl (il mehaya ecetade cendecoracionss o apacorgado dura.
e for e family v e e e U comprienchs urdica que.
amaspondsiricamenteasn Mo deGobemacen, yoen i aldd
de Disector, como fasamene pretenden hacerlo ver, e also tambin, que.
oo Dincierha oo b contrtacin de s e, dodo
Qi al e de s demchos bk ue et b Concttcin
Poltica s b Repubia aham enm cabdad de Dwector o pusdo destiur

 psonas que desde s ameores vienen pestando 55 savchs
snicsensC

H(;Y WAS QUE NUNCA
GUATEMALA yamw R Pr——— -

Sogtdesampeiandaicgospegads s prccs e cnel

pu |

12 Meguts Director General de o PN Ervin . Mayen V.

TE NECESITA EN CASA

% usembassyguatemala

30 Me gusta
usembassyguatemala #Embarreaga feficitd al Director

Genecal GPNC Eqdo Maven cocloe logs

0 s

RESPETA $

LAS NUEVAS DISPOSICIONES PRESIDENCIALES

P

@ Prceoutemis roeger y S

.

" APARTIRDELVIERNES 22 DE ' AW GENTE LESH
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https://www.instagram.com/pncdeguatemala/?hl=es-la

Instagram: pncdeguatemala
https://www.instagram.com/pncdequatemala/?hl=es-la
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https://www.instagram.com/pncdeguatemala/?hl=es-la

d. Documentacion de las conferencias recibidas

CISPMO OB O @

J

Jose Torres

] ®

ah (107)

Rudy Aroche (Tt

Jose Torres

o e Nancy damaris Barrera cacheo
&v o Yesenia Marili Sucuqui Vicente

Otras personas en la reunion (103)

ﬁ o Alba Gabriela Ortega

[ ] @ <

>

>

6:44PM © Bl & @D

® GRAB. <D

MA Evelin Morazén

Rudy Aroche (Tt)
MA Evelin Morazan >
Raul Urbina >

e Edgar H Soto >

Otras personas en la reunion (67)

[=)
ot Allan Lopez >
@ o

| ] @ <

6800

rdf-vxkv-idg

@ GRAB.

-
{ eMaze | o b
@ GRAB,
e
| READYTO UPGRADE ,
YOURBUSNESS TEA?
w0

&
FREE 3D

PRESENTATIONS
WOW YOUR AUDIENCE

"I

SHONERPONT
BEST ALTERNATIVE

Earturve Templaty
QAN ol

L] = ”

o s 7 €2 © 2views et

w0,

& 10TIE 10 BESGN? GETREADY-TO-AGE TEMPLITES! ° PRESS GO




Sl all GD

ESTRUCTURA DEL ARBOL
DE PROBLEMAS

Fnias amas
esian los efectos

Enlas hojas sstén
105 sfecios o

oosCTICTCias

Diferencias:

Propésito
Disefio y Método
Estrategia de recoleccion de datos

Interpretacion de datos

¢En que consiste?

La conclusion

Detectar
problemas
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Comunicacion Organizaciongl
) Corporativa

%s a la totalidad de los recursos
le comunicacion de los que
lisponc una organizacién a
legar efectivamente a sus pablicos.
i decir, la  Comunicacion
—orporati una entidad es todo
o que la empresa dice sobre si

nisma.

INTERNAY EXTERNA

Formas de comunicacion humana,

Segiin flujo
oVertical
eHorizontal

oExterna ®Rumores

COMUNICACION EXTERNA

LY

Redaccion de Obietivos

y Clima

folcn
o
Al
g
A
Factor econmico Publicidad
Politco A
Administrativo
Comunicacn Gutode
frt
>
Entorno o contextn

MAS VIDEOS

Cul
2 4

para Diagndstico y Est...

Identidad

4
Adivos
digtales

Y.
Moo do
comuncacitn

Filosofia

»
Piblicos
1 3
Manejo de ciis

I més ta...

A

Compartir

Conocimicnto

Disgnisico

Fstrategia
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Capacitacion Virtual Tips para el Manejo de Redes Sociales y Casos
de Exito.

CAPACITACION VIRTUAL
TIPS PARA EL MANEJO DE REDES SOCIALES
Y CAsOS$ DE EXITO

Viernes 21 agosto 2020
10:00 horas

Por la plataforma Google
Meet.

Impartido por:
Jorge Mario Loarca

= Social Media Manager

- 08 afios de experiencia en Social Media.

= Ha trabajado para empresas en Guatemala
como: Grupo UNICOMER (La Curacao, Tropigas y
RadioShack), Shalom $.A., GPG y Seguros
Universales.

- Disefiador de contenido multimedia.

Fuente: Elaboracion propia.

. facebook community Update g
n w Q © n 1.49 Billion e 1.5 Billon

K ‘ 1 Billion
1.65 Billion 1 on 900 Million 400 Million ] 800 Million @ eopicoend e ey
Pcabook whtsa Mesmcgee s | L [sicnnis
o - @ 6 /OO .M‘_Mo‘h‘.‘ 450 Million
OO :® @ oo
o . e ocus it w e n 300 Million
&0 = ® &) B ®

u Wilmer Giovanni Vasquez > Wilmer Giovanni Vasquez >

Jorge Loarca > Jorge Loarca >

)
@ @ Rudy Ariel Aroche Ramirez (Tu) e @ Rudy Ariel Aroche Ramirez (Tu)

Jorge Loarca >

| 3
* Jorge Loarca >
N

Otras personas en la reunion (3) Otras personas en la reunién (3)

Alvin Lopez > o Alvin Lopez >
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Guatemala, Ageste 2020

f. Manual para el manejo de redes sociales

Manual

PARA EL MANEJO
DE REDES SOCIALES

Primera Edicidn

Preparado por
Rudy Ariel Aroche Ramirez
Direccian

Departamento de Comunicacién Secial

Folicia Nacional Civil de Guatemla

Guatemala, 2020

Fuente: Elaboracion propia.

INTROOUCTRN....
FRIIBOOK
s Concaphs y corocierkicom
(R L R R e
TATTTEA ...
»  Coney ¥ooros beriicos
= Medon ecomerdalbe poeo
IHSTAGRAM.
» Concaphs y oo Wit .
= Medcn ecomeriabi p
YouTsbe ..

w Do ¥ S bl i

w MO DRI PO v i) U Tl
RECORMEMCACIONES GERERALLS...

w G Pl 6 o ed Wl HOC RS ae?
IMAPORTANCIA DE COLOCAR L LOGOTIFG: O PRGN EL CONTEHIDD MULTIREDHA
GLOSARKD ...

REFRAERDIAS.

INTRODUCCION

Lai Palcky Mocionol Ok -FHC-

havo und paMcipooon JRSCHT PO ko CTiis

sonfana Coulada par

o Fandemia del Cowid-19, lo gue conleva

UM PO CHOE CLIMEETTIC O k35 SO hon s e oenciakes, Como

ol foque de quedn. evitar io mowiimckdn inferdeporiomenial y opoyo o los

occiones ol gobieno pond minimsor dofics dervadas de lo pandemia,

aparhe de ws chipociones esfoblecidos.

Anie el asloméento social cousada por ko pondemia del Covid- 19 en of 2020,

I poblacidn guafemafeca busco lomos de comunicociin abemativos

pora eviler o Connotn personol, f por ello que K5 PIaRalonTos. virnJdkes
famaron redcs, evidencionda un oumende del wo de hemomesnhas
digihakes yrmdes sociales
Lin esstuchio nealando por Wie ANs SOckl 'y HODSUNE 8 SN0 2000, reveld que
en Gualemala se negkiran 11,54 millones de wsuosios de infemet, y de esfos

7,50 millones son sUOncs die edes socioles.

Actuoimenhe Facebook e laresdsocial més uliizodo en Guatemolocon 7.40
milones de wswonios, seguide de Inshogrom con 1,80 millones; Twither con

5325 mil suanos ¥ entre koS Shos Web mos vhilodos en Guatemalo e
ENCLENiTD YouTube. COMm &N Seunds lugar dempuds de Goophe.com.

Es por el Ut PoRcio Nociandl Civil Bens PRessncia on Ko principobes reces
seciales con el fin de manfener informoda o lo poblocidn guafemaleca, y
por 5 razén. en e Departamends de Comunicociin Socia noce laidea de
ceear un monual Que sid Como Quin posa un odecuoda Manejo de ios

rasghes sociolis.

Fuente: Elaboracion propia.
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f FACEBOOK f FACEBOOK

« Concepto y caracleristicas del
Es uni sific web de mifiple piololama endocoda en b inleroccién de Facebook

usuadics de monesn individual o gupal. Ad fambién se coacierzo por ser
Nesible posn o publicocidn de mdliples condenidos muitimedio como fesdos.
Paitcs: v wideos.

Paro que el contenido mutimedia pubicodo en ko pdging o “fan page™ de
ko Poicia Nacionol CME sea oprodabie o nueshos sopuicases es
recomendabie seg.r o sguentes pardmetcs de medidas. En cuanto o
Focebook 5@ nhepo por 04 moookdodes: perll, Qupos, pAgng o “ton Imagenes es secomendabie que 1t imdgenes sean publicadas en faemalo
poge” y opbcockdn. B perll e ulizodo pora o wo pemonal, desde ocd o #G. paro que el flempo de carga 56 rApida. pero 4 e para pubicar Lun
usLoio tiene lo poshilidad de ser incluido en gropos o bien seguir poginas logo 0 texio e recomienda en fomata PNG, esto hace que ia resolucién
o infends, oU Como, INMBMICAON y COMpai contenicdo mulimada. 560 Mds OPIMA. A CoNtnuacién, QIgUNCs BlMEIOE:

En cambio, b pagina o Fonpage e wikado pond o uso o g ploico

eBaCias, GIONIaCiONES & FENfLConE: pOGECOE v pIMOOE, EOND KIgrar un 820 x 312 PX

ocescomiento @ inheroccion con sus pdblicos. En lo msma el ndmerno de fans SC AT

o seguidones s Bmitoda, mieninas que en o perdi solo s pesmile un limite lMAGEN DE POR
die 5,000 contochas.

El mitanal & Momacitn Companica por ks nedes socales 56 ke denaming
“publcockin”, en b cudl ko conas pusden Rieociuor O bowds de
Coomenioios, O BHn por Mgk di ieacciones vifuokes como: mae guea”,
M SNCONTI, “Mie IMETaT, “Me diste”, “M QIomben’, M enstece”

T 009w e

X IMpOiante MEncionar guss, s LELancs o 20N M e 0 Lna paging,
serdn nofficods sobee publicocionss nueves oe refeido paging.

For ko hanka, b Policia Mociondl Chil de Guolemala, fene presencia an

Focebook por medicde una paging, con o fin de informor e infesnchuar con
k2 pebilocian.

1080 x 1920

hitiar an un mrico gus parmi ous o grupo ds amige, familoe

Comaciierc ce iobo W comuniguen y s BN Confocia o e de e

réucion y mcuBnie. Lo panonon pubicrn Twssr, ous CuScen Comsnar ol

2 v withecn, mrioc y fexdn. Bxioumemag w ubican sn i perl, seenvion o

“"APTURADC mgUoran ¥ TN I CUSCan EnConky o ko te I g de T

1200 x 1200 PX
Es Und red S0C0l pOYO GOS MENSOies COMOE. CON un midmo die 280
CONTENIDO CUADRADO B

conachens, oe cudkes son mensojes plbicos, oenoMInoDos “Teal, o
plotolorma jombién odmile envior memnsojes privodos o deecios entte

[ETLE S

Las pubicociones o Tweafs famibkén genenon reocciones wiruoles, como el

“eHOOB0 ncono de “me gusio™ odmite recibir comeniosios o respuesios: puede ser
resnviaoy pona s comporfico con altos ussonas y ko Tuncién lamada
“Ratweal™ o cunl reclbo b lunchdn de volver o publoor un Pesst e oto
LSO BN NLSSG CUBNta.

Lo Policia Mocional Ch, eshd presente en Twifler por medio de una cusmia
oficial “PHC Guolemalo”, en lo mema se proyecion s occiones positiwos
o o inshiucian, CoMpanios NICMAativas pro-Jenuncia, INiomacién poo
prevencian ool deito, @ inlomocidn relacionaca ol ko gue s eako o

nivel nocional

Fuente: Elaboracion propia.
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. para el En cuanlo o video, Twiller (2020] indica que la red social odmite
Twilter ol igual que las olras redes sociales fiene inearmientes del tamafio de "Cualquier aspecto entre 221 y 1:1 es vaida. Por ejempio, 1200 x 400 [2:1)
les imagenes que se publican, esfo con &l fin de que el material pueda 1200 x 800 {3:2) © 1200 x 1200 (1:1). A porti de lo relocion de aspecio 169
mosirarse o los usuarics de uno manara visudmenle ogradable. A {por gemplo, 1200 x 1400), recortaremos o imagen o una relacidn de
confiruacion, se incluyen las medidas recomendables para ka red social aspecto de 169."

Twitter,

ADELANTE
400 x HOY <4+t wemmere

PX

PERFIL I 1024 x 512 PX
FN:I-M:M

Pl Nl Ik Sl b IMAGENES IN-STREAM
; e 0 ENLACES EXTERNOS

W oo 6069 mE

1500, x 500 PX
IMAGEN DE PORTAD

+ Conceplo y caracterisficas

Exter red soseial s by inlments @n la publcacian de i

nenes, @ los
cudes s les puede oplicar files predisefiodes por la red. En la misma
tambiin s& pueden publeor videos, Esimpertante mension er que Irstagrarm

surgid de o idea de comparlin imagenes con el fermato similar ol de los
Balagrafies indandneas producices con cdrmanas Kodak kslamalic de ke
ofios 8.

Instagram, fiene 03 formas en kos perfiles o pdginags pora o publcacion de
eonfenide, como los publicaciones o feed que s guedon guardodo: en

nuest mue o tablers: modaidod IGTY, & el drea especiaitada para
vidaas, con duracion de 1 a 40 minukas desde una PC, y de | a 15 minulos
desde un mdvi.

Hooswite.com recomienda que para imagenes de perfil sec de 320 x 320
pixeles, odemds, accnsejo que se debe fomar en cuento que ias mismas son

publicodas en una forma circular per lo que recomienda que los elementos

un e

Los usuorios &
sl o i
puede guorder una publicocidn en el perfil o pagina con la finalidod de
poder vissaizann despust y encontranio con fociided. Al igusl que lo

ainclur sean encenodos &n un en Circulo Pars que No seon receriados.

. O bign oe

demds redes sociales, lambién e pueds efiquetar a olos wseanios o bisn
ulilizar “hashieags”, para vincular ka con ur lema i

1080"x1080'PX

IMAGEN DE
CUADRADA

EN EL FEED

|leQ ¥ I

Exter red sescial también admite enviar y recibir mensges an privado.

Lo Policia Nociona Civi, liene presencia en |I‘B|Clyﬂm a Wavés de una
phging con & normbre PNCdeGualemala,

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTAGRAM INSTAGRAM

1080 x 566 PX

- invegiem
lMAGEN TIPO . A lmmmmmmum 400 2 315 piaules coms

PAISAJE X "mﬂ-v'ﬁ-v-n-mm--q—w.m--gsmb

de [e—
P

Lo resciucibn duterc wr cu G0N0 ¥ | Suraciie cuberc edr enre 3 y 60 segunden. En
Cuenic 4k duracin minma de ol viseos de o o hay duaciis minma. La duscién
videos de 3

1080 x Cuando los videos fienen una duracidn més large o 1os 40 wgundes, e
1920 PX recorri publicarla en TV 6 més conocida como IGTV, esta

1350 PX : . ; :
IMAGEN drea e o que meanos fraslorma los videos subidos en la red social. B fermato

IMAGEN PARA

recomeandable o ulifzar es MP4, con kas resoluciones indicadas.

TIPO STORIES
RETRATO

Fuente: Elaboracion propia.

C o terist
Y s e e 2560 x 1440 Px
YouTube & une plololoma especiica para comparlin videas, an i

IMAGEN DE PORTADA

anferiones no se contideraba coma una red social, pero en la octudimnd ha
combiado esa penpectiva, ya que exite una interaccidn comunicativa
enlie usuanios y errisenes de conlenide, o Iravés de comenbaros, fkes y per
i de o aseipeion de canales.

Enla achealidad YouTube &4 &l segundd dfio web mds visitade nivel rundial,
wguido de Focsbook, por lo cual, & importante gue, pana impukar ia
imagen comperafiva, ot empresos o intlitucionas lengan presencia en exla

red sociol. Y pam ello, ko Polida Mocional Ci, fiene el canal

“PHCdeGuotermala”, @n el cuol comparte videes eon su audiencio.

Pora occeder al contenida de YouTube no & necesanio lener una cuenio o

usuario, sin emibange, pana peder inheraehsar y sserbics a algin eanal, 5 e B epadio en el cual se deben colocar los textos o logolipas en los portadas

ebigatorio fener una cuenta de Google. para que no ea cortado u ocullo es eén 1544 x 423 pixeles. Bl peso de o
imogen no debe ser mayor o 06 megabyles. También se debe lomar en
cuenia que lo dimension minima de o imagen puede ser de 2048 x 1152

pexeles.

Al igual que can alros redes weiaks, ol mateiol sudoviesal pueds ser

compartido por los uswanos en olras pdginags o redes socicles. Atmismo, el
contenide pusds ser medids par o contided de viuakzaeiones, o bien per
I " gusta™ y "nie me gusta”,

+ Medidas recomendables para videos en YouTube
Youlube, ol igual gue olfas iedes socicles fisns insarmentos para publicar
vickeot, 0 bien ks imdgenes que se manejon en los canales coma pertada
pare la preseniacion del misme: o confituacian, algunns siemples grofieos
sobwe kas medidas recomendables:

Fuente: Elaboracion propia.
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1280 x 720 PX
TAMANO EN VIDEOS

s —

B tamaio que YouTube indica 8¢ para cumplr un esidndar con resolucion
HD: oungue ocluaimente la platatormao acepla resclucioneas de imogen en

formaoto 4k e incluso BK.

?. El gedter de redes wciaks debs
recorder sempre que & dickogo e
In que fanaees la presencia en las
redes. 5e puede responder en
pities o bien por meda oe
mersojes privades.

13. Siempre fomar en cuenba las
nomio: de we generl ol
cisfintos redes sociales en las cualkes
fisne  presencia o PNC  de
Guoternala.

B Se ssgiere que de colguen
enlaces de publicacion es de las obras
redes o paging Web de la instilucian
pero aumental &l nmens de visitar y
seguitiores nire ambas.

12 B comunity menager, pedia
reporbar,  oculor o aiminor
comenioics o enloces  con
contenide ofeniva o releencia o
sifios degales, de videncia, e,
racikmo o decriminacion.

. B gestor de kas redes socicles de

lo PNC, deberd comunicarse
con los usuarios de lorma
impasonal, evitando sempre
emifit s opinidn persend; y
wobre jodo deberd responder
como insitucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Lo Policia Nocional Civil, siempre
déberd lenar présencio en redes
socides por medio de paging o
FanPage, ya que es el fomalo
especiclizado paa figuras
pdblces, insiluciones piblicas y
privadaos.

6. Al emilir comentarics o
publicociones,  evitr  posturas
rdocionadas ¢ ram,  religion,

poitica o sexvaidod.

16, & recomiendo que
monitoreen ofros redes socicles de
indituciones polcicles homdlogas
de olros paises para fomar ideas
que puedan ser aplicables en redes
socicles de la Policia Nocional Civil,
con el fin de ophimizor &l manejo.




GLOSARIO

a

Alconce: &5 una unidad de medida que nos aywdora paa medie los
reniindns de una actividod, en ol palabras, nes Brinda nfarmacion de
cuantes han ohserado nuestra contenido.

Appd: S0f progiames gue nas focilan redizar dertas aclividodes & la ied,
&4 decir nos brindon dgin fipo de funcionalidod en dipodifvos eleciidnicos.

Avatar e una imogen uliizoda por s wurios pora represenicee
irluginente en aplieationgs o iedes sociaks,

B

Banner: & ko larna en b repesenta un anuneio publicilaro en un sitio Web,
ored sociol, por ko regular fiene una Torma rectangular vertical.

Eranding: e &l proceso ulitode pora que ke conurmidons o usuariod
EROCISN UNG MArca a defeminado valor,

[ 4

Cadige QR: & wn acolader gialice dgital gue nes penmile iepesentar &n
farrrio e chdigo de borras pediones que van desds un sifio web, ndmens
feleldnico o redireccidn o aguna aplicacitn.

CPM lermine ulitods pora pora medr redullodes &n medios de
eamunicacion convenciona, pero an o ﬂg"ﬂl &4 uliizode como fama de
P, v gque & ancianle Dage per s vesss que & Muelia W anusdie
o b Lsuierios.

Fuente: Elaboracidn propia.

GLOSARIO

CIC: en kb modaidad el cienle digital poga par lo canlidod de vecss
e &l Lsuano interac ia con su anuncio en medios digitoles.

Community Manager: mdas conocide coma gesior o admiriskader de una
comunidad vitual, es el reiponable de reazar enloces con ks wualics &
publics cbiefive, con el fin de fofolecer y manfener o eiocions ente
clisnle y erganizacitn,

Enlaces o Links: e &l conjunio grofico presentads per letras, ndmeros ¥
signes. gue nos hosporioran virlealmente o oo sfic Web, confenido,
epleacian & arshive.

Feed: ion coma los filukares que nos deseriben e contenide o informacian
U vaos O enconlrar &n un o Web o red soda.

Feedbock: &4 o respuste o reaccidn que te obliens por porle de lod
usuarics, referente a ka informacian gue publicamas.

Follower o Seguider. lerming ulizods &n redes sociales, & k& lama ou al
usuaria gue sigus nustina paging & perfil.

G

G |Graphic knlerchonge Farrmal) e wn lipo de imogen que fiens
Fravirienla par et de un rmens deleminads de falegranas.

GLOSARIO

Hadlag:- s0n pakabros o fases uliizadas en os redes sociakes para sincular
une pubicacibn & detrminads lerma, ede & uliiza enleporiends &l
simbolo #.

1

IPGE loint Pholographic Experts Group [Grupo Conjunto de Experbas en
Fetagrafia), & un fermata de fabagralien o fatagrafics.

K

KPLs: [Key Perfarnance ndicatar, indicadar de gesin, et decir nos ayuda
en medr lo eleclividod de una esrolegio o accidn en ka red digital, Par
ejemplo, pusde que sl compuelo de, ches, mmeno de viilas o likes

Like: e o forma gue lad wheaios colificon pasifivamente &l conbenids
rrosifimecia en |os redes weines.

Microbloggin: = le lloma ol ol contenido digilal que fiene limilocian de
escriluna di conachenes, berming mas uliitads en Twilter.

Piblico Objetivo o Target: w2 e lama o4 d gupe o conjunto de perone

patenciales ol cuval se diige nuesia informacicn.

Fuente: Elaboracion propia.



GLOSARIO

Retweet : 21 cuando 18 reenyic un hweal o nuedios seguidonss o a un uLaa
en espedifica, larmbién llamads RT.

@replies, menfions o menciones: & o koo en lo coal efiquetarmos &
llamames & alguien en aiguna publcacitn, se antepone el smbolo de @
anfes del normbie, Sermplo SPHCdeGualernala

3

Segmeniar. < ko occion de dividin o agrepor parte de la audiencio o parke
del mercada.

Slories o hislorias: &5 una clae dé pubicacidn lemponal, con un liemes de
duracitn de 24 horos, mds ufiizado en Whatiapp, Facebook & instagram.

T

Time Line o i I Moy cxti juil

o2 uno cuanta & o de redes ioeinles

Trendent Topic, Trends o Tema de momento: coma 5w norribne k indica, son
los 10 polobras rmos mencionodas por los wucrios en delerminada
Franmente.

Tweek & un mersoje publicodo en Twitter: puede contenar fatos, videcs,
enloces v ledo.

Twitbers o Twilheres: s& & denaming as o oo de la red Twither,

Fuerzo de Torea Digital. (£.1). Manual de Geslidn de o Cormunicacian
en Redes Sociakes. Cakombia,

Uriversided Comphiense de Mackid, Espafia [2018), Guia de uses y
esfilo en los redes socices de ko Universidod Comphdense de Modid
Twiller [2020), conmllade el 11 de ogeste de 2020,
hitos:) hedp hwilter.corm/ed/new-ubar-log.

Twilter [2020), conwllade el 15 de  ogeste de 2020,
Trilpes:/ finusiness hwilher comyeyalpfeampaign setus fadvertiser-
cordpecifications hmig

Fribdesign  (2019], consdlads e 22 de agesds de 2000,

oo IS I cinneriadirildos
Twiller [2020), econwlads e 22 de  agests de 2020,
hitgs:/ feshwitier comfalosario

Belenlgen.corn, (2018, Glosaio De Témined: Social Medo &
Marketing Digitol, comsutado & I3 de agoto de 0,

Fihe ) epuies el rriarkis i gpy e

We A Social & Hoolwile, Digitdl Guabemda, (enera 2020),
rescuperadn L] 23 de agosio e 20,
Leura Mantels, [2000), melfesslearm reeuperada el 17 de agasts de
200, hitps-fimelicool cam/esftamana-imagenss-redes-socialesf

Fuente: Elaboracion propia.
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g. Propuesta para optimizar el canal de YouTube de la PNC

PROFUESTA FARA OFTIMIZAR EL CAMAL DE YOUTUBE DE LA
POLICIA NACIONAL EIVIL
En =l prasanie documantc sz insiuye una propussta para la cpfrmizecidn

del canal de YouTubs de lo Polica Nocional Chvil, con o fin de forfalecer la
corunicocitn axerna o froves de o referida red social.

Curanie un diagndsi |candl se cierbes

que pusden sar solucianadas, mediante lamplamantaciin de una sefie de

cambics que senindn para impukar la imagen insfucional de la PNC.

£: dle razordir qua TouTube, a1 ol sagunde s Wak con rayer nimers da
visites @ rivel mundidl y @ nvel Guatemala, segdn un eshudio reclizoda par
We #re Social y Hoofsuite an julia 2020,

PROPUESTA PARA
OPTIMIZAR EL CANAL

DE YOUTUBE DE LA
POLICIA NACIONAL
CIVIL

Wia A 5ol ¥ HOcesR Do 0T, SHos wisl Mok visTooias del mundo.

Esta =5 una de los romones por ks cudbes TouTube =5 una hemamisnta
comunizeiva muy sficor, y debe ser crovechoda comectoments para
afreer al plibiica chjstive.

l

Fuente: Elaboracidn propia.

Elatorada por: Rudy Ariel Aroche Ramirez
Ep-osisin dic o Escucia de Clencins o ko Comunizocién da o
Unhvarsidad 4 orins da Gutemal, pEm pir ol i

Chencias di ka Comumkzackin

Froceso:

I. Problemas detectados y sus soluciones

1. Nombre del canal < Moz drigremcs o lo red socicl hHps:ffwesanycutube.comf  donde

ingressremai los dates insftucioncles Bera inidiar s2in o |AgEARGS
YouTube funciana per media de clgaritmes, lo: cucles uliiza Ia red sacicl & =

. ) 3 . . + Mes difgremes o coortads que se encuentra en ko parfs superar
zere He morkande contenide rulfmedic o viuaris &n razén d= o que

) . der=chi de la pégina v en la fotografia ce Io cusnta doremas un ciic ¥
Busca y del conferide qua vsudizd.

ro: dmiplegara unc e de opciores, en ko cudl slegiemos
11 Froblema “carfiguracién’”.

&l nombre del cond debe curmpir Siertos parSmetra para gue & uwsaria

pueda ancarnirar faciments el canal y conferide producide per la FNC,
kon respecto o esto informocidn, se reafzd Io blsgueds en YouTube de las
pelsira: “Poicin Masieral Cid”, “Bpg de Guetemole™ Pobdia de

Guaterda’, pars & conal insftucional ne cparess arhe los Ermeros o -
resultades ¥ sste suceds por vanas razenes, entre sl el “Mambrs dal * =
"

Saral.

& caral dricaments oporece en blsguedes, § =1 usuaric escribe de forna
litercl “ENGHRGHRleRRR [5in sspocics). Lo pincipd de slagit y calocar =l
rombre de farma adecuada, =5 que =l creader o gestor del caral debe

-

panier zorme &l unuans raclzs fus blsguades. Tornands an cusnte azsribic
Eige-sana e spamrp ok b o e P
e ot

Slgin norrire s=parads per ssposics.

12  Solecién

%= sugiers que el nembre del canal s=a cambiads por algune de ks

sguicnies apciones: O —
a} Balizia Meciznal Chil d= Guatemala N

5} BNC de Guatemala [palobeos separadas por aspociod
| Falicka d= Guatemala
d} © algin nembrs escrite par palabras ssparadas par sspescs.

l

Fuente: Elaboracién propia.

67



« A un costodo de lo imogen del conal nos da lo opcidn de “Editar en

Google” anla cual brird uma vent donah ol cambior =l

=

mombre, v lsto & nombne del caral esfora cambiads.

o Marrbee

2. listas de Reproduccién

La plateiorma brinda I cpcién de crear(Ehas da rezroduccitn con & fin de
‘ordenar el contenide cudiovisual, ademds. ol tener &l confenido ordenodo
=n listas de reproduccién, =l algofime de YouTube fombidn oyudod a

impukar que los vsuarics 1 s fiemoo s ruestros
videos.

2.1 PFroblema

El coral = YouTube de ENofrduaiamela 59 cusnia con wna lita de
reproduscin canteniends 02 videss.

i PNCAsGuatemaln

Fuente: Elaboracién propia.

# M seleccicnar algin video nos moshard en lo parte superior una sefe de

opeianes.

En esa cpoidn podremes Segr une o venes videes @ ki ver para
sosteriormeante diigimos o aparfads de “aficdr ¢ la lisfa da repraduceidn”.
+ En al Sguisnte cuadre, podremes ogragar lo: vidass teleccidnaror, a
una o varas s de reproduccin, ae @ in ol elegirla spcién (1)
“guarder". |2] & queremos crear ura fsto ruevs, fambién podremos
creoda desde ood, seccionanda ko opcisn “rueve Bfa de

A LR B MBS (aiiina

3= recamienda que Io visibiidod de las fsfos sea plbica para que eitén
disperibles pars tedos los wrearis.

22 solucidn

Se sugiers gue s= ordens =l conterido que estd subido en lo plotaferma,
creando ffos e reproduccitn, por sjemplo: se pusde crear una lista
raproduccin con el nombre “ogente Legh” ¢ n ela ingresar fodas los

“idecs releciénane: o eife pemangie.
Froceso:

Baro craar fhas da reprocuscisn exitten varics faenas, 3 confrucsidn se
mastrard una.

+ Mes diigmas @ nuestre conal v poiterior elegimes la cpcidn “TeuTube
eshudio™.

< Daspuss del leda izqui nas i donde

P

s= elegird “Videns™, v deiplegard ol lstode de fodes los videcs subidas ol
canl.

=]

[
[ -
o

B e

3. Uso Inodecvado Egywosds o palabras claves

Siguienda con el tema de los algertmas de YouTube, ol o de polabras
Siave hord que lsi wsearics sean radiigides @ russhos comferides, ¢ poe
=ornsiguisnts oyudard o chrasr mas Lsuerss @ nussha canal.

3.1 Froblema:

3= renise ol canal de la Policio Nocional Ghl, y s comaband que ko poiabras
iavas qua Fane no son ks iddneas coraspondiantes o la nsitucidn polcial.
Came laz polobeos claves sddn soutes ol pdbice para oo verdfizacian =
utizs un métode desde el novegader de Coogle Chrome. 2n el cugl
ingr |.canal d= PNC; en lo opeidn de "M & 3én” darmas chic
derecho y an 2l cundhe desplagedo slegrmeo: “ver codige fuente".

COMURITAL

Al elegir esta cpcidn nos desplegard los cédiges fuente com muchas

<bdiges, ya abierta reclizames una bliguada con "CRIL + . y 2n el cuadm
de Slsguede mscibimas lo pocbra “keswess” ¥ =n automatice nos

clave que fis s al

Fuente: Elaboracion propia.



> ® ussrPcascua— ()

Aphcacones P Gmal @ YouT | o~
critles end

mets nase="title” contente"PACdeGuatemala” »

metn name="description” comtent="Disfruts de los videos y la m
gusts, sube marerisl sriglnal y comperte el contenido con tus saigos,
Festo del mundo en YowTube, "3

cmets nomes"[RIMERDs" contents"video, cospsrtir, teldfons con c
on wideo, grateito, subids™s

clink rel="imsge_src”
heef="hitnz: ity a
ng-ri*

£n la mogen anferior podremas chienor que =l canal de FNC regsta
$aivese gus ne fenan relacién o la temafiza insttucianal,

3.2 solucidn

$= sugiers gue del cand sean refrodos o palobros dove gue fiene

vinculedos ootuaimente, ¥ 5= oconseja que s coloquen de 7 a ¥ poiabas

ciove coma mixime, ¥ gue las nuevas pakabras sean vincuiontes ol canol

de PNC de Suaferala.

Frocesa:

< Meg difigimos al sanal y slegimes “YouTube Siudie”, an ssa opsidn (1)
buscames de lado Zouierde lo opcidn “cerfiguracian”, (Z) elegimas la
opcidn “canal” y (3} en & cuadro desplegado podremes modificer,
quiter & agregar oz palakbros ciave que s consideren idéneas.

b it

selizia nacional

fuera plblica

SRR Pdiice sequii Guatemale

Gaobiame de Guaterala

Insfitucidn da Geliama.

prevencidn dal delitc

reticia
Loz peisibrar claves no figrifican qua sean selo polobres, sa pusden ingrasar
fraies, como s antetoments descritar

Fuente: Elaboracidn propia.

4. No se fienen habilitados los comentarios

®ecordemas gue los redes socicles son para socicizer, ounque suene
redundanie. La Polcio Macional Ciil por ser uno insfitucian gubsmamental
+ Erastor un senicio o lo poblocidn guotemalteca deberc de sstar semprs
dispueste o lo inferoccidn con los usuarios de |o red, esto oyedo o mejorar
loimagen irsfitucional y por consiguiante o atroer mas usudrics.

41  FPFroblema
PhCatunenl
@ rosenes —

0 parne te ik BECIIRES B ERnoneGervieny B PO MBOGAE SN 3 VI ¢ MpEates
smradon s Disietes el sdes especiakDaden. 0 CODHACK Con o ERIRESLOGUSle elsbom
e COWD- 13 #1) SE

MOSTRAR WS

‘feuTube, iene cpeionss pars o adminsacisn de comentanas; 3 le qus
queremas =5 eniter comentaries negativas, |a red social fisne una opcidn
pors que ol gestor del conal pusda “aprobar o rechazar” coda comantara
=icitn ante: de que este s=a publizads. A farmsidn, fiene opsicnes para
bloquear ciertas palabnes ¢ svitar que estas sean uilzadas porles vswarics.

5. No existe video en el inicio

E: recomendable gue kos canales coloquen un video dacfocodo =n la
seccidn de inicic del cand, gue k= lome lo ghencidn o ko penona: que
ingresen a nuessira red. Este conterido puede teneral fincl el videc o ensu
descripcidn una invitacion a suzcribise.

Procass

Este =z un prosese muy sencile, solo Basta can entrar o nussiee canal v (1)
slegr o opcién “Pescnaizar conal ¢ 20 ka seccién “inicie” seleccionamas
=l video subide de ruestra bibicteca, v en cwteméfico aparecerd.

P et e P 1 i e

Mt B 3 s 1 e 3 Y ot dratacets

= %= acoresia que = canal ds feulubs para ser impulsadey ataer
s susciptorss s=a promodionade an las otas rmdes sodialesy
s=an soiosodes links da russtes videcs 4= YouTuse, y ag ruashs
mitlice serd redimcdionade al russte samal, y aumantard =n
automatico = nimans de vissalzmciones.

Verficar que russtro canal aste configurade en una catagada
comecta desde las configuracionss.

+ Revisarque nussts contenide no esté dasficade como cantenids
par rifes al mencs que = video que sstamaos colosands lo
conterga.

Fuente: Elaboracion propia.
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