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i. Introduccién

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), por medio del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion, promueve y busca desarrollar proyectos a través de los
estudiantes interesados en aplicar los conocimientos adquiridos y, con ello, ayudar a la

sociedad para el bien comun.

La Escuela de Trabajo Social es la unidad académica de la USAC, encargada de proyectar
profesionosales en temas sociales y humanistas, fundamentadas en la ciencia y la
tecnologia para presentar soluciones a los problemas sociales que oprimen fuertemente la

sociedad.

En este informe de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) da a conocer el diagndstico
comunicacional en el cual se llevaron a cabo algunas estrategias en materia de
comunicacion para el fortalecimiento de la unidad académica en mencién. En él se
encuentra informacion como los antecedentes, objetivos institucionales, organigrama de los
departamentos que conforman la institucién y el publico objetivo al cual dirige sus acciones

comunicacionales.

En esta fase de investigacion se determind la necesidad de fortalecer con un proyecto
comunicacional a la Escuela de Trabajo Social. Fortalecimiento en la comunicacion y la
cultura organizacionales, elaborando objetivos, los cuales cubrirdn las necesidades

detectadas.



ii. Antecedentes

La comunicacion es, ha sido y sera la clave para individuos y organizaciones, €s un proceso
que posibilita la interrelacion del ser humano desde signos establecidos como validos para

el intercambio de ideas y/o conceptos.

La comunicacion organizacional establece varios vinculos como integracion, identidad,
logros entre los individuos, ya que una mala comunicacién en una organizacion ocasionaria

un impacto negativo en su cultura organizacional.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Calos de
Guatemala se han realizado tesis sobre comunicacion y cultura organizacionales. Entre
ellos esta el trabajo de tesis que presentd la Licenciada. Diana Nitch que se denomina
“Analisis de la Comunicacion Interna y el Clima Laboral en el Centro de Pagos de una
Empresa de Telecomunicaciones en Guatemala”. (2018), En dicha investigacion se elaboro
un diagnostico en el cual se comenta que en la empresa los colaboradores no tienen una
confianza mutua, para un trabajo en equipo, por tal razén, se complica alcanzar las metas

asignadas a su area de trabajo.

Este estudio concluye que es necesario fortalecer los canales de comunicacion gue existen,
proporcionando toda la informacion disponible a los colaboradores y motivar a estos para
que el trabajo no sea una rutina y asi tener una comunicacion organizacional efectiva,

adecuada y fuerte.

En la situacion actual la comunicacion organizacional toma un papel muy importante, se
debe poseer la capacidad de estar al ritmo comunicacional que las sociedades demandan y

que las instituciones necesitan para prepararse ante las necesidades que pudiesen surgir.

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) desde principios de marzo de 2,020

se sumo al plan de prevenciéon contra el coronavirus, conjuntamente con el Centro de



Estudios de Desarrollo Seguro y Desastres (CEDESYD) y se unieron al plan del Ministerio

de Salud para prevenir casos de coronavirus (COVID-19).

Para prevenir el coronavirus, la universidad realizara acciones coordinadas por medio del
Centro de Estudios de Desarrollo Seguro y Desastres, la Unidad de Salud de Bienestar
Estudiantil, los enlaces del Consejo Coordinador de Desarrollo Seguro y Desastres,
facultades, escuelas no facultativas, centros universitarios y dependencias de la USAC. El
plan contempla distintas fases de accién, la primera es de prevencion e incluye una

campana de sensibilizacion y divulgacion.

En la actualidad en temas de comunicacién organizacional y crisis derivada de la situacién
sanitara por el COVID-19 no hay estudios relevantes de investigacion en la Escuela de
Trabajo Social, hay acciones que se han tomado desde los cierres de la universidad, que

permiten seguir prestandole la atencion al estudiante desde los entornos digitales.



iii. Justificacion

Como parte de la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de 2,020, se tuvo la necesidad de investigar la
forma de actuar de la Escuela de Trabajo Social, en cuanto al fortalecimiento en la
comunicacion que toma un papel significativo y eficaz, como un instrumento indispensable
para desarrollar un proyecto que aporte y beneficie al personal administrativo, docente y de

servicio.

Desde este punto de vista se busca generar propuestas que permitan consolidar la
comunicacion del personal interno, como principal grupo objetivo. Razén por la cual, se
debe exponer la situacion de crisis que actualmente se vive en el pais, generada por la
Pandemia COVID-19, para desarrollar mecanismos, canales adecuados y acordes en el

ambito de la comunicacion.

El siguiente proyecto ejecuta un plan comunicacional para fortalecer y mejorar el clima
organizacional, en él se desarrollan estrategias de acuerdo con las necesidades detectadas

en la unidad académica objeto de este estudio.

En la investigacion se detect6 a tiempo un problema de comunicacién evitando deficiencias
o mal funcionamiento en la ejecucion de tareas de una o varias areas de la institucion; y asi
continuar con el compromiso de labor social que marca la existencia de la Escuela de

Trabajo Social.



Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1. La institucion

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2. Perfil institucional

La Escuela de trabajo Social, fue incorporada a la universidad de San Carlos de Guatemala,
el 15 de enero de 1975, segin Punto séptimo del Acta 1-75, del Consejo Superior
Universitario, Unidad Académica que, mediante la investigacion, docencia y extension,
forma profesionales con capacidad cientifico-técnica y humanistica; integrada por
profesionales de diferentes disciplinas cientificas, estudiantes, personal administrativo y de

servicio.

1.3. Ubicacién geografica
La Escuela de Trabajo Social tiene sus instalaciones en el Edificio S1 del campus central de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, Zona 12 Ciudad Universitaria.

1.4. Integracion y alianzas estratégicas

La Escuela de Trabajo Social es una entidad que integra la docencia, investigacion y el
servicio; por lo tanto, esta aliada a diversas instituciones publicas y privadas que permiten y
facilitan la préactica social y comunitaria. Esta el departamento de extension el cual
promueve convenios de cooperacion y/o cartas de entendimiento con instituciones

gubernamentales y no gubernamentales, para financiar actividades académicas.



1.5. Origen e historia

La Escuela de Trabajo Social inicia sus actividades como Unidad Académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en 1975, con facultad para formar profesionales
de nivel intermedio. La escuela comenzé a desarrollar su proyecto educativo por medio del
“Sistema de Unidades integradoras del conocimiento”, el cual se cambi6 en 1978 al

Sistema de Cursos Semestrales (Manual de Organizacion Escuela de Trabajo Social, 2012).

Pero dos afios antes, por varios factores, provoco una crisis organica que se resolvio, no
solo modificando el pensum de estudios volviendo al sistema tradicional de cursos y

practicas, sino se establecié el sistema de eleccion para optantes al cargo de director/a.

Explicandolo de una mejor manera el plan comprendia seis semestres de estudio mas uno
de Ejercicio Profesional Supervisado, y con el requisito de elaborar trabajo de tesis previo a

graduarse, la necesidad de readecuacion curricular siempre se ha hecho sentir.

Desde 1980 a 1994 se integraron diferentes comisiones de readecuacion curricular que no
lograron concretar el trabajo encomendado. En 1984 autoridades y profesores de la Escuela
de Trabajo Social (Campus Central, Departamento de Guatemala), de la Carrera de Trabajo
Social del Centro Universitario de Occidente (Departamento de Quetzaltenango), la Carrera
de Trabajo Social del Centro Universitario del Suroccidente (Departamento de
Suchitepéquez), y de la Carrera de Trabajo Social de Centro Universitario de San Marcos
(Departamento de San Marcos), presentaron al Consejo Superior Universitario de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, una propuesta de Licenciatura en Trabajo Social.

Se autorizé el Programa Especial de Licenciatura en Trabajo Social —para cinco cohortes-
en la Escuela de Trabajo Social, para profesionales egresados de la Carrera Intermedia
(Manual de Organizacion Escuela de Trabajo Social, 2012). El cual comprendia cuatro

semestres con cuatro cursos cada uno, y la elaboracion de la tesis previa a obtener el titulo.

En otro orden de ideas, un hecho importante para la Escuela de Trabajo Social es su

independencia a través de sus 45 afios de existencia, la escuela ha venido evolucionando, de



1985 a 1991 con la autorizacion del Consejo Superior Universitario. “La Escuela ejecuto su
programa Especial de Licenciatura el que ofrecié a los Trabajadores Sociales graduados
como técnicos para complementar sus estudios y obtener el grado académico de

Licenciado” (Manual de Organizacion Escuela de Trabajo Social, 2012, p.2).

En 1996 el Consejo Superior Universitario autoriz6 la readecuacion Curricular de la Escuela, que
la facultd para otorgar, en forma regular e institucional, el grado académico de licenciado, lo cual
contribuyé a que la Escuela se modernizara, y por consiguiente se crea el Instituto de
Investigaciones, el Departamento de Planificacion Académica, la Secretaria Académica, el Centro
de Ayudas Audiovisuales, el centro de Cémputo y el Programa de extension (Manual de
Organizacién Escuela de Trabajo Social, 2012, p.2).

Por acuerdo de Consejo Superior Universitario para todas las Escuelas y Centros
Regionales Universitarios, la autoridad maxima de la Escuela dejé de llamarse “Consejo
Académico” para ser Consejo Directivo, e igualmente dejo de ser paritario, integrado por
director/a quien preside, dos profesores, dos alumnos y un representante de los

profesionales.

La Secretaria Administrativa ejerce la secretaria de dicho Consejo. En 1995, a través del
trabajo de la Comisién de Readecuacion Curricular se disefi6 el curriculum de Licenciatura
en Trabajo Social que sustenta el proceso formativo a partir de 1996, el cual esta vigente en

la Escuela (Manual de Organizacion Escuela de Trabajo Social, 2012).

Con la participacion de todos los sectores que integra la Escuela, se formul6 su Plan de
Desarrollo Académico 2004-2013, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo el 17 de

marzo de 2004, que presenta 67 proyectos en el marco del Plan Estratégico USAC-2022.

Destinados a resolver los problemas de docencia, investigacion, extension y administracion el
mismo se estd implementando esperando alcanzar dos grandes resultados: la institucionalizacién y
la Excelencia Académica de su proyecto educativo, asimismo, la puesta en marcha de una
readecuacion curricular, y la busqueda de la acreditacion de la carrera a través del Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior — SICEVAES-, en el
marco del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior —SINAES (Manual de
Organizacién Escuela De Trabajo Social, 2012, p.2).



“En el 2004 se crea el departamento de Estudios de Posgrado, debidamente incorporado al
Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través
de este actualmente se imparte una Maestria y Especialidades, autofinanciables” (Manual

de Organizacion Escuela de Trabajo Social, 2012, p.2).

“Hasta el 2010 la Escuela ha graduado 1369 profesionales, de los que 801 son de nivel
técnico y 568 con el grado académico” (Manual de Organizacion Escuela de Trabajo
Social, 2012, p.3). Acta No. 16-2008, de sesién celebrada el 3 de septiembre de 2008,
contempla formar profesionales en un proceso educativo por competencias, con enfoque
holistico, mismo que ha requerido la modificacion de la estructura administrativa de la
escuela, aprobada por Consejo Directivo, segln el punto Cuarto, inciso 4.4. Del Acta No.
14-2011, de sesion celebrada el dia 13 de septiembre de 2011.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unidad
Académica que, mediante la investigacion, docencia y extension, forma profesionales con
capacidad cientifico-técnica y humanistica; integrada por profesionales de diferentes

disciplinas cientificas, estudiantes, personal administrativo y de servicio.

La profesion de Trabajo Social es una disciplina de las Ciencias Sociales que estudia,
analiza y explica la problematica social, para coadyuvar en la solucién de problemas de
personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo social, economico,
cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos de investigacion, organizacion,
promocion y movilizacion en la basqueda de su desarrollo humano, en dicho proceso, se
utilizan métodos propios de actuacion (Manual de Organizacion Escuela de Trabajo Social,
2012).

En el 2019 el Consejo Superior Universitario, conforme a lo dispuesto en el documento de
“Politicas institucionales” en su apartado de “Politicas Académicas de Docencia-Politica de

Educacién Virtual” delimitada por la actual administracion rectoral.



La cual se orienta a impulsar la educacién a distancia por medio de plataformas y entornos
virtuales para ofrecer a los estudiantes programas novedosos, actualizados cientifica y
tecnoldgicamente, aprovechando las herramientas que ofrece la nueva era de la informacion

y comunicacion.

Mediante Punto Septimo, Inciso 7.2 del Acta No. 09-2019 de fecha 27 de marzo del mismo
afio, aprueba la Politica de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales, convirtiéndose en
el respaldo legal del proyecto de reestructura de la "Unidad de Educacion Virtual™ y el
"Programa para la Formacion de Formadores™ para la creacién de la “Division de Educacion
a Distancia en Entornos Virtuales”, como dependencia de la Direccion General de
Docencia, responsable de impulsar e implementar la educacién abierta, a distancia, virtual y

en linea.

Es asi como a través de los afios la Escuela de Trabajo Social ha buscado su desarrollo y la
formacion de la excelencia académica, cuyo Unico propdsito es la formacion de
profesionales capacitados para desarrollar sus conocimientos y que puedan brindar sus

servicios a la sociedad guatemalteca.

1.6. Departamentos de la institucion

e Consejo Directivo:

El Consejo Directivo, es el 6rgano colegiado de gobierno y maxima autoridad de la Escuela. Ente
decisorio, académico-administrativo, responsable de la direccion y administracion de la Escuela de
Trabajo Social y de velar por la calidad académica; rige su actuacién por los principios y valores
de racionalidad, equidad, ética, honestidad, responsabilidad, respeto, democracia, justicia,
eficiencia y eficacia; mismos que hara suyos y aplicard en sus actuaciones (Manual de
Organizacién Escuela de Trabajo Social, 2012, p.7).

e Direccion:

Es el 6rgano de direccion responsable de administrar el funcionamiento de la Escuela de Trabajo
Social, asimismo, se encarga de velar por la correcta ejecucion de las disposiciones del Consejo
Directivo. Esta a cargo de un(a) director(a) electo(a) que dura en sus funciones cuatro afios,
pudiendo ser reelecto(a) Unicamente para un nuevo periodo (Manual de Organizacion Escuela de
Trabajo Social, 2012, p.10).



En su estructura organizativa se encuentra: director (a), Secretaria de Direccion,
Coordinadora de Planificacion, Secretaria Académica, Secretaria Administrativa,

Instituto de Investigaciones y el Departamento de Estudios de Posgrado.

Coordinadora de Planificacion: “La Coordinadora de Planificacion de la Escuela de
Trabajo Social, es el organismo staff, responsable de promover, asesorar y evaluar el
proceso de planificacion académica, desarrollo institucional y administrativo” (Manual
de Organizacion Escuela de Trabajo Social, 2012, p. 20).

Secretaria Administrativa: “Es la entidad encargada de coadyuvar a la Direccion de la
Escuela, en la programacion, asignacién, monitoreo y evaluacion oportuna de los
recursos necesarios para el desarrollo efectivo de la investigacion, docencia y

extension” (Manual de Organizacion Escuela de Trabajo Social, 2012, p.39).

Secretaria Académica: “Es la instancia académico-administrativa, responsable del
desarrollo curricular mediante la articulacion de la docencia, investigacion y extension,
procurando la prestacion de servicios académicos de alta calidad” (Manual de

Organizacién Escuela de Trabajo Social, 2012, p. 78).

En su estructura organizativa se encuentra: Secretaria Académica, Secretaria, Unidad de
Control Académico, Centro de Coémputo, Biblioteca, Unidad de Recursos

Audiovisuales, Departamento de Docencia y Departamento de Extension.

Departamento de Docencia: “Es la instancia responsable de sincronizar y articular
horizontal (entre areas de formacion) y verticalmente (entre niveles) los programas
académicos institucionales, los programas de curso y monitorear la actividad docente
para el desarrollo efectivo de las competencias en las estudiantes” (Manual de

Organizacién Escuela de Trabajo Social, 2012, p.102).



e Departamento de Extension:

Es la unidad académica encargada de promover la vinculacion de la Escuela con el entorno,
difundiendo la ciencia, el arte, la cultura, el deporte, la actividad fisica y la recreacion en la
poblacion guatemalteca y su comunidad estudiantil, mediante sus programas de servicio,
integrados con la investigacién y la docencia (Manual de Organizacién Escuela de Trabajo Social,
2012, p.117).

En su estructura organizativa se encuentra: Jefatura del Departamento de Extension,
Secretaria del Departamento de Extension, Unidad de Relaciones Publicas, Unidad de
Atencién Integral del Estudiante, Unidad de Proyeccion Social y Unidad de Ejercicio

Profesional Supervisado.

e Instituto de Investigaciones: es el 6rgano de la Escuela de Trabajo Social responsable
de aplicar y desarrollar la investigacion cientifica como actividad académica para
brindar aportes significativos, en el campo de competencia profesional, al conocimiento
y solucién de la problematica nacional, y de la propia profesién. Asimismo, contribuir a
la formacién de investigadores sociales con capacidad para incidir con calidad en el
desarrollo humano y social en Guatemala (Manual de Organizacion Escuela de Trabajo
Social, 2012).

e Departamento de Estudio de Postgrado:

El Departamento de Estudios de Posgrado es la instancia académica de la Escuela de Trabajo Social,
responsable de coordinar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar los estudios de Posgrado, en los
diversos campos de accion profesional; especializacion de areas particulares de las ciencias, la
técnica y las humanidades en los niveles de maestrias, especializaciones y doctorados (Manual de
Organizacién Escuela de Trabajo Social, 2012, p.159).

1.7. Organigrama de la institucion

La Escuela de Trabajo Social esta estructurada de la manera siguiente: “Consejo Directivo,
Direccién, Coordinadora de Planificacion, Secretaria Académica, Secretaria
Administrativa, Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo Social 1ETS,
Departamento de Docencia, Departamento de Extension y Departamento de Estudios de
Postgrado” (Manual de Organizacion Escuela de Trabajo Social, 2012, p.5).
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1.8. Misidn

La Escuela de Trabajo Social es una unidad académica rectora en la formacion de

profesionales de Trabajo Social, que se proyecta a la poblacion guatemalteca, incidiendo en

la construccion de una sociedad democrética, incluyente y equitativa.

1.9. Vision

Ser una institucion lider de compromiso ético politico en la generacién del conocimiento, la

proyeccion social y la formacion de profesionales de Trabajo Social con pensamiento

critico; oferta académica diversificada e innovadora, para incidir en el desarrollo humano.

1.10. Objetivos institucionales

Promover el desarrollo de la investigacion cientifica para el estudio, interpretacion y
propuestas de solucidn a los problemas sociales de Guatemala.

Unificar lineamientos y criterios curriculares de las carreras de Trabajo Social en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Desarrollar competencias profesionales integradas de Trabajo Social, con enfoque
holistico, con formacion cientifica y humanista.

Desarrollar la cultura organizacional a través de la practica de valores institucionales.
Modernizar e integrar los procesos de investigacion, docencia, extension y
administracion.

Asesorar profesionalmente a individuos, grupos, comunidades, movimientos y
organizaciones sociales en los procesos de desarrollo.

Actualizar y especializar el ejercicio de la profesion.



1.11. Publico objetivo

El publico objetivo de la Escuela de Trabajo social abarca los siguientes:
e Agpirantes a la carrera de Trabajo Social

e Estudiantes

e Docentes

e Personal Administrativo

e Personal de Servicio

e Egresados

e Empleadores

1.12. Diagndstico

Comenta Prieto:

Proviene del griego y significa, discernir, conocer. El diagnéstico es en primer lugar, un ejercicio
de diferenciacion de los elementos de la realidad. Y en udltima instancia, una lectura esencial de la
realidad, una lectura de sus conexiones esenciales, desde una perspectiva historica (1980, p.136).

El diagnostico es una primera fase de evaluacion importante dentro del trabajo de
investigacion, detecta los primeros sintomas de los problemas, proponiendo mejoras a los

problemas descubiertos.

El informe de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura ejecutado en la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, da a conocer el
contexto en el cual se lleva a cabo el EPS, con informacion de la Escuela de Trabajo Social
como los objetivos institucionales, organigrama y departamentos que conforman la

institucion.
Para el desarrollo de dicho diagnostico fue utilizada una metodologia mixta la cual muestra

una serie de instrumentos de investigacion para la determinacion de la problematica que

afecta la comunicacion.
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Describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, esto es, detallar como son y se manifiestan.
Con los estudios descriptivos se busca especificar, la propiedad, las caracteristicas, los perfiles de
personas, grupos, comunidades procesos, objeto u otro fenémeno que se someta a un analisis
(Sampieri, 1999, p.92).

Los instrumentos que se utilizaron: observacion, documentacion y una entrevista
semiestructurada, con los cuales se evalud a través de los conocimientos obtenidos durante
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, los aspectos que necesitan fortalecer para

un mejor funcionamiento de la institucion.

Se pudo detectar que la comunicacién entre los empleados con sus jefes inmediatos y
autoridades no es fluida, no se fomenta ni desarrolla el trabajo en equipo y no se motiva al
personal. La valorizacion y el reconocimiento del trabajo de los demas es escasa y pocas
veces se tiene un plan de ayuda hacia el personal para mejora del desempefio del trabajo.

En otras palabras, todo lo que abarca lo anterior es el analisis de la comunicacion y cultura
organizacional, niveles de satisfaccion, percepcion y motivacion de los miembros de la

organizacion.

1.12.1. Objetivo general
Conocer el proceso de comunicacion y cultura organizacional por medio de la Unidad de
Relaciones Publicas del Departamento de Extension de la Escuela de trabajo Social durante

el primer semestre del 2020.

1.12.2. Objetivos especificos
e Examinar la situacion de la cultura organizacional en la institucion de estudio.
e Analizar la informacion obtenida de la cultura organizacional de la institucion.

e Investigar areas de oportunidad.

1.13. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas nos serviran de evaluacion para obtener informacion objetiva en este proceso.
Entre las técnicas de recoleccion de datos utilizadas durante el desarrollo del diagndstico

estan:
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1.13.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista se realizé al Master Marco Rosales de la Unidad de Relaciones Publicas del
Departamento de Extension de la Escuela de trabajo Social, con el fin de conocer sus
apreciaciones y necesidades de la institucion. Persona idonea para adquirir datos que
aporten a la investigacion, lleva méas de 15 afios colaborando para dicho lugar, siendo

pionero de la Unidad.

Como resultado de la entrevista se pueden resaltar algunos puntos que el Méaster Rosales
comenta sobre la comunicacion organizacional, la cual el Departamento de Extension
integrado por la Unidad de Relaciones Publicas buscan que sea efectiva. Pero comenta que
en esa area hay poco personal ya que el coordinador de dicha érea es el Gnico encargado de

ejecutar los proyectos comunicacionales que se presenten.

También comenta sobre la forma de trabajo entre personas, los trabajadores se desarrollan
en un ambiente de trabajo agradable a pesar de que las zonas de oficinas son reducidas.
Esto lleva a la conclusion que hay espacios en los cuales la comunicacion y cultura
organizacional pueden fortalecer a la Escuela de Trabajo Social por medio de trabajadores

motivados, comprometidos con su trabajo e identificados con la institucion.

1.13.2. Documentacién

Se tuvo a la vista los documentos e informes de la institucion tales como el Manual de
Organizacién, documento que sirvié para conocer la estructura, contenido y funciones de la
institucion. Ademas, se consultaron y analizaron las politicas institucionales actuales (2018-
2222).

Otros documentos consultados fueron proyectos desarrollados en la institucién, cabe
mencionar el estudio realizado por estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion sobre Cultura Organizacional en la Escuela de Trabajo Social. Estudios
basados en encuestas realizadas para poder interpretar la situacion de dicha institucion y la

percepcion de los encuestados y asi brindar un diagnostico.
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Se obtuvo el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional, ante el COVID-19, este material se
trabajo con el objetivo de que las autoridades dieran lineamientos al personal docente,
administrativo y de servicio, bajo protocolos para prevenir la propagacion del virus.

Adicional, se consultd el informe del Ejercicio Profesional Supervisado realizado por la
Licenciada Chamalé Batres Amarilis en el 2011, el cual contiene informacidn acerca de la
Escuela de Trabajo Social. Se utiliz6 la documentacion como técnica para obtener

informacién institucional y organizacional.

1.13.3. Observacion
Como afirma Sampieri (2010) con este tipo de observacidén se necesita estar atento a

detalles, sucesos, eventos e interacciones.

La observacion en la Escuela de Trabajo Social, durante el tiempo de realizacion del
diagnostico, por medio de la observacion de la institucion, se analizé de forma superficial y
rapida las redes sociales de la Escuela de Trabajo Social, Facebook e Instagram, con
nombre ambas aplicaciones: Periddico Trabajo Social USAC, y la pagina web. Derivado de
la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, no fue posible estar presencialmente en

dicha institucion e interpretar el entorno fisico de la misma.

1.14. FODA

Es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. Thompson y Strikland
(1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr

un equilibrio.

Proviene del acrénimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
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Las debilidades de una organizacién se definen como elementos vulnerables en cuanto a

una actividad que la empresa realiza en forma incorrecta, las fortalezas y oportunidades son

en su conjunto, capacidades y/o aspectos fuertes.

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, constituyen la suma de las fuerzas

ambientales no controlables negativos y problemas. Es como tomar una radiografia a lo que

se pretende estudiar, decia la Licenciada Chacon en la conferencia via zoom, en la cual

hacia mencion que tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion,

en cambio las oportunidades y las amenazas son externas.

Fortalezas

El personal interno considera que cuenta con una buena atencion de la institucion.

La Escuela de Trabajo Social brinda un servicio de calidad hacia los estudiantes,
basandose especialmente en tecnologia y ensefianza-aprendizaje.

Se considera que la ensefianza—aprendizaje posee un alto liderazgo en la institucion.

La relacion laboral y la comunicacion entre los empleados es efectiva.

Los trabajadores cuentan con autoridad para tomar sus propias decisiones, a la hora del
cumplimiento de sus responsabilidades.

Los trabajadores cuentan con tiempo suficiente para cumplir su trabajo habitual.

Los trabajadores consideran tener una comunicacion abierta con sus jefes respecto a
opiniones y puntos de vista en relacion con sus funciones.

El personal se siente satisfecho con sus atribuciones y pertenecer a la Escuela de
Trabajo Social.

El compromiso por apoyar el trabajo de los demas es bueno.

Los trabajadores se sienten identificados con la institucion.

Considera el personal que se cuenta con un buen ambiente para desempefiar su trabajo.
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Oportunidades

La Unidad de Relaciones Publicas es apoyada por la direccion de la Escuela de Trabajo
Social.
Integracion de estudiantes para apoyo en la ejecucion de diversos proyectos de

comunicacion.

Debilidades

Segun el personal considera un mal servicio de calidad en la infraestructura.

No se fomenta ni se desarrolla el trabajo en equipo.

La comunicacién de los colaboradores con sus jefes inmediatos y autoridades no es
fluida.

Las autoridades no se preocupan por motivar al personal.

Pocas veces se tiene un plan de ayuda hacia el personal, para mejora del desempefio de
su trabajo.

Los trabajadores no tienen claramente definida sus funciones, para el buen desempefio
en sus labores.

No se cuenta con la totalidad de asistencia del personal en las actividades culturales y
recreacionales.

No hay retroalimentacion para mejorar el desempefio de sus labores.

La valorizacion y el reconocimiento del trabajo de los demas es poca.

Pocas veces se realizan actividades recreacionales en la institucion.

Los recursos materiales, equipos e infraestructura no son los adecuados para la

realizacion del trabajo de los empleados.

Amenazas

Presupuesto bajo para generar materiales que mejoren la comunicacion institucional y
organizacional de la Escuela de Trabajo Social.

Amenaza sanitaria, Pandemia COVID-19.
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1.15. Problemas detectados

1.15.1. Problemas primarios

- Los trabajadores no tienen claramente definida su funcion, para el buen desempefio en
sus labores.

- No hay retroalimentacién para mejorar el desempefio de sus labores.

- Los recursos materiales, equipos e infraestructura no son los adecuados para la

realizacion del trabajo de los empleados.

1.15.2. Problemas secundarios

- No se fomenta ni se desarrolla el trabajo en equipo.

- No se cuenta con la totalidad de asistencia del personal a las actividades culturales y
recreacionales.

- Falta informacion sobre acciones de emergencia sanitaria por Pandemia COVID-19,

para las actividades presenciales en el edificio.

1.16. Planteamiento del problema comunicacional

Proyecto que pretende solventar los problemas de comunicacién y cultura organizacional,

ante la situacion actual de crisis sanitaria, COVID-19.

La comunicacion y la cultura organizacionales necesitan ser reforzadas entre los

trabajadores ya que no hay unidad para un trabajo en equipo.
Es probable que la comunicacién y la cultura organizacional no funcionen al 100% ya que

no se cuenta con los elementos de comunicacion adecuados, que haga exitosa la dindmica

de la cultura organizacional.
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1.17. Indicadores de éxito

Para la realizacion de este proyecto se tiene todo el apoyo y el interés del area de
Relaciones Publicas y el Comité de Desarrollo Seguro, areas encargadas para contar con la
seguridad de desarrollar la estrategia en las mejores disposiciones y llegar al grupo objetivo

deseado de la institucion.

1.18. Proyecto a desarrollar
Diagnostico de la cultura organizacional, para un desarrollo efectivo, en la Escuela de

Trabajo social de la Universidad de San Carlos Guatemala.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios
de comunicacién que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de objetivos organizacionales (Pascale, 1992, p.240).
Entonces se entiende que el plan de comunicacion es una herramienta precisa para
planificar y poner en practica las distintas estrategias, con el objetivo de alcanzar una
comunicacion efectiva en la empresa de manera coherente y eficaz, que responda a las

expectativas de lo que se quiere expresar.

2.1. Descripcidn técnica del plan estratégico de comunicacion

“Serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y los espacios mas convenientes,
para implementar un estilo comunicativo, un sello personal de la organizacion, que
deberan respetar en la ejecucion de todos los procesos internos, tanto laborales como
humanos” (Arellano, 1998, p.23). La estrategia surgira como resultado de la preparacién
del diagnéstico, desarrollado en la Escuela de Trabajo Social.

Investigacion que ayudara a fortalecer la comunicacion y la cultura organizacional en la
institucidn y sus trabajadores, en las actividades comunicacionales, ante la crisis sanitaria
por el COVID-19.

Desde esa perspectiva el objetivo principal de la estrategia es apoyar a que exista una
comunicacion y cultura organizacional efectiva, basandose en fomentar los valores de la

Escuela de Trabajo Social a los trabajadores (administrativos, docentes y de servicio).
Como expone Baez (2000) la palabra comunicacién, segun el profesor Aranguren, significa

puesta en comun. Tiene la misma raiz que comunidad y comudn (del latin communis o

communicare), se relaciona con una comunion entre personas, un compartir.
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Los términos comunicacion y comunicar sufren sensibles modificaciones pasando
progresivamente de significar compartir a centrarse en el significado de transmitir (Wolf,
1997).

Trasmitir, es el objetivo de estudio. En la Escuela de Trabajo Social hay procesos
comunicacionales establecidos los cuales deben mejorarse, segun reflejo de la

investigacion.

2.2. Objetivos de la estrategia

2.2.1. Objetivo general
Desarrollar un plan para fortalecer la cultura organizacional, en los trabajadores de la

Escuela de Trabajo Social, ante la situacion actual de crisis sanitaria.

2.2.2. Objetivos especificos

e Proponer estrategias que ayuden a satisfacer las necesidades localizadas en la
institucion.

e Construir un entorno que fomente la cultura organizacional de la institucion en los
trabajadores.

e Generar informacién que apoye a la institucién ante la crisis actual de COVID-19.

2.3. Mision
Guiar el cambio, entorno a una identidad institucional con valores, con la finalidad de
gjecutar acciones comunicativas exitosas, construyendo una propuesta de comunicacion

enfocada a la cultura organizacional.

2.4. Vision
Crear una sinergia colectiva en los trabajadores para que la institucion actle en

concordancia con sus objetivos, valores y principios.
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2.5. Elementos comunicacionales

2.5.1. Origenes de la comunicacion

La comunicacion se caracteriza por ser natural en los individuos, estos necesitan
relacionarse y crear vinculos con la sociedad, acoplarse a grupos que tengan sus mismos
objetivos e ideales para poder satisfacer sus necesidades. No se puede tener certeza del
primer acto comunicativo, pero existen codigos que desde la prehistoria han transmitido

ideas, formas de vida, habitos y culturas.

La comunicacion es tan antigua como el ser humano, las primeras referencias de
comunicacion fueron tomadas de la naturaleza y representan instintos basicos mediante
movimientos, gestos y sonidos. Luego aparece la palabra la cual esta representada
directamente por medio de los sonidos, seguido por elementos como la musica, ropa y la

pintura.

2.5.2. Comunicacion
La comunicacion tiene varias interpretaciones, ninguna es erronea, se identificara segin la

aplicacion al contexto. Se muestran algunos conceptos o definiciones:

“La comunicacion es el proceso para la transferencia de mensajes (ideas o emociones)
mediante signos comunes entre emisor y receptor, con una reaccion o efecto determinado”
(Maldonado, 1998, p.14).

Otra definicion “Conjunto de elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno
de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos” (Marc y Picard, 1992, p. 39).
Quiere decir que la comunicacion es de caracter holistico, incomprensible sin el contexto en

el que tiene lugar.
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Dominique Wolton, “No existe la comunicacion en si misma, ella estd siempre ligada a un
modelo cultural, es decir, a una representacion del otro, porque comunicar consiste en

difundir, pero también en interactuar con un individuo o una colectividad” (2005, p.23).

La comunicacion es accion, es interactuar con la otra persona para transmitir ideas y/o
pensamientos, es una constante dindmica social, donde los individuos se relacionan entre si.

La finalidad de la comunicacion es buscar un bien comun.

La comunicacién implica algin tipo de relacién o de union entre dos partes, que se conectan o
corresponden entre si de algin modo. Es un proceso de transmision y recepcion de sefiales -ideas,
mensajes, datos- mediante un codigo- un sistema de signos y de reglas- que es comuin tanto al
emisor como al receptor (Ballenato, 2006, p. 174).

2.5.3. Barreras de la comunicacion
Hay diferentes aspectos que dificultan la comunicacion, estas barreras o también conocidas

como ruidos, pueden ser:

Semanticas: imagenes, palabras o simbolos, que tienen distintos significados para cada

persona.

e Psicoldgicas: ruidos basados en percepciones, valores propios 0 emociones.

e Fisicas: dificultad o imposibilidad de comunicacion, interferencias en funcion de edad,
cultura y otras.

e Barreras ambientales: estas son las que estan alrededor como distracciones visuales,

incomodidad fisica, interrupciones y ruidos.

Hay otras barreras que son provocadas por interrupciones, por no escuchar o
interpretaciones erroneas. A menudo muchos de los problemas de comunicacion se deben a

malentendidos.
También otro ruido es la filtracién, manipulacién por parte del emisor de la informacion

que llega al receptor. Cuantos mas niveles verticales haya en un canal, mas posibilidades

existen que se origine una filtracion.
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2.5.4. Tipos de comunicacion
Segun Interiano “existen tres métodos basicos con los que miembros de un grupo se
transmiten mensajes entre si, se trata de la comunicacion: verbal (oral y escrita), no verbal y

grafica” (1995, p.17). Es el tipo de clasificacion mas comdn que hay:

Comunicacion verbal
Se produce de forma oral, basada en el didlogo, prestando atencion al tipo de palabras que

el/los interlocutores manejen. Se transmite de dos formas: oral y escrita.

Comunicacion oral
Es aquella en donde de forma verbal dos 0 mas personas originan la comunicacion, quiere
decir que se refiere a todos los signos orales y palabras habladas de forma gestual. Es la

forma mas normal que se da en el diario vivir.

Comunicacion escrita
En esta se emplea el manejo de signos graficos que conforman el alfabeto, por medio de
papel o mensajes, estos deben combinarse para formar el mensaje. Transcendiendo en el

tiempo y en el espacio.

Comunicacion no verbal
Esta es por medio de gestos, movimientos o expresiones, por medio de esta comunicacion

se expresan emociones y sentimientos de una forma corta y comprensible.

Comunicacion gréafica
El objetivo de esta comunicacion es trasmitir un mensaje, pero apoyandose de las
imagenes, simbolos e ilustraciones como elementos. La comunicacion grafica es un

elemento fundamental para transmitir grandes cantidades de instrucciones.
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Segun el emisor de la comunicacion, se puede diversificar en:

Vertical descendente

Esta fluye desde los rangos superiores de la empresa, hasta los rangos inferiores.
Habitualmente este tipo de comunicacion es muy frecuente dentro de la empresa pues tiene
como objetivo dar instrucciones claras y precisas para que el personal pueda responder
eficazmente. En este tipo de comunicacion se manejan: circulares, folletos, boletines,

canales de audio.

Vertical ascendente

Es aquella que fluye desde los rangos inferiores hasta los rangos superiores con la
posibilidad que los empleados puedan expresarse y comunicarse con sus superiores, por lo
general este tipo de informacidn es muy puntual, con la peculiaridad que por medio de esta
se puede conocer cudles son los principales temas de interés que tiene el personal. Se

utilizan las encuestas y/o reuniones con el personal.

Lateral u horizontal

Se da en los equipos de trabajo, pues la comunicacion fluye entre iguales, entre las distintas
areas de la organizacion que conllevan funciones. Los puntos débiles de este tipo de
comunicacion suele ser la ausencia de canales establecidos, falta de interés por parte de los

implicados, poco tiempo de los miembros de cada area para tareas de comunicacion.

Segun la participacion del nimero de interlocutores la comunicacion se puede clasificar en:

Monodireccional

Se transmite unicamente la informacion en una via, el receptor no da ninguna respuesta.

Bidireccional
Es una comunicacién de doble via, permite retroalimentacion, este tipo de comunicacion

siempre es recomendable.
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Multidireccional

Ante la creciente necesidad de la sociedad por comunicarse, provoca la creacién de un
cambio en la comunicacion, hacia un modelo en el que no sélo participan emisor y
receptor, sino que existen respuestas de diferentes grupos. Se habla de la
multidireccionalidad de la comunicacion que se encuentra en Internet, donde diferentes

personas pueden comunicarse simultdneamente.

2.5.5 Comunicacién en tiempo de crisis

Para una empresa una crisis puede asumir distintas formas. Puede originarse en un dafio en
el medio ambiente, un accidente, una crisis financiera, un movimiento social, situaciones
que pueden llevar a dafar los valores y desalinear la mision de la organizacion alterando su

relacién con los suyos.
En esas situaciones surgen graves y urgentes problemas que amenazan la estabilidad e
incluso el proceso de la organizacion, que debe reaccionar con rapidez, prestando una

especial atencidn a la informacion que necesita y la que se va a transmitir.

Reglas basicas para tiempos de crisis:

Tranquilizar y evitar rumores, una respuesta rapida es fundamental.

- No manipular la realidad, es mejor comunicar de forma breve y concisa. Comunicacion

gue sea directamente de la misma empresa o institucion.
- Comunicar e informar no es lo mismo. Cuando se informa es solo trasmitir y cuando se
comunica intervienen otros factores como el lenguaje no verbal, la comprension o la

emocion.

- La sobreinformacion no es buena, al final puede acabar generando desinformacion. El

mensaje debe de ser breve, claro y bien estructurado para evitar equivocaciones.
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2.5.6. Comunicacién organizacional
Es un proceso social de intercambio de mensajes, que ha permitido el desarrollo y
evolucion de las empresas y culturas, no es posible que exista la organizacién sin

comunicacion.

Bajo esta perspectiva la comunicacion organizacional es una disciplina que esta
conformada por un conjunto de técnicas y actividades, las cuales tienen como objetivo
suministrar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la

organizacion.

Una organizacion esta compuesta por personal humano que apoya al cumplimiento de
objetivos en comun, pero estos se dan por medio de la asignacion, coordinacion y
organizacion de roles para realizar dichas actividades, dando como resultado el

cumplimiento de los objetivos.

La comunicacion busca que los miembros de la organizacion adquieran informacién
indispensable para el desempefio de sus actividades laborales; sin esta informacion el
desempefio de los trabajadores probablemente se verad afectado. Si se llegara a dar una
ruptura en dicho flujo se podria afectar el correcto funcionamiento de una organizacién en

s

Sl

La comunicacion organizacional se fortalece mediante canales o medios tratando de llegar a
los empleados, utilizando diferentes medios para emitir la informacién, que no solo sea la
emisién de mensajes, sino también la retroalimentacion de los mismos. Como inducciones,
carteleras, manuales, capacitaciones, correo, entre otros, ya sea por medio escrito, digital o

personal.
La comunicacién organizacional incluye a la comunicacion interna, las dos estan

estrechamente ligadas, y dependen la una de la otra para conformar un sistema coherente y
solido, para a las necesidades de la organizacion.

25



2.5.7. Comunicacion interna

La comunicacion interna también persigue otros fines u objetivos como: la mejora de la imagen de
la organizacion entre los propios empleados, el conocimiento de la realidad empresarial (nadie
ama lo que desconoce), la cohesion laboral, el fomento de la cultura corporativa, la amortiguacion
de la rumorologia, el abordaje de situaciones de crisis, incentivar la innovacion, la calidad del
proceso productivo y, de forma especial, el éxito de los cambios internos (Alvarez, 2007, p.103).

En otras palabras, quiere decir que la comunicacion interna trae consigo numerosas
ventajas para las organizaciones como, el aumento y la mejora de la productividad, el
progreso en las relaciones personales, focalizacion de los problemas y su pertinente

solucion, el logro de objetivos en comun y baja del rumor.

Esta comunicacion obedece a las necesidades de las empresas en motivar al personal y con

ello procurar un mejor entorno de trabajo.

La comunicacion interna en los dltimos afios ha tenido un gran avance y se considera
prioridad en la organizacion. Es una necesidad en las organizaciones contar con una

herramienta de gestion que permita mejorar los flujos de comunicacion.

2.5.8. Formas de la Comunicacion Interna
Los procesos de la comunicacién dentro de la empresa también se dan en ambientes como
camino del trabajo a la casa, el almuerzo o encuentros de cualquier tipo. Estableciéndose

dos formas que definen la gestion de los flujos de informacidn en las organizaciones:

Formal o institucional
Se realiza mediante comunicados u otras herramientas oficiales, conteniendo un mensaje

examinado por la jerarquia de la organizacion.
Informal

Surge espontaneamente entre los empleados de una organizacion, no hay reglas

establecidas para esta comunicacion.
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2.5.9. Canales de comunicacion

De acuerdo con Gonzéles (1997), medios que seran utilizados para hacer llegar los
mensajes. Estos canales, estan constituidos por los cinco sentidos. Serd indispensable
seleccionar entre ellos los que proporcionardn mejores resultados en la asimilacion del

mensaje hacia el receptor.

A partir de lo explicado anteriormente se puede decir que los canales de comunicacion
sirven para mejorar y reforzar. Es importante que las empresas descubran el modo de
actualizarse y alinearse a los sucesos con las nuevas tecnologias que ofrece el mundo

contemporaneo, para que el mensaje llegue de la forma mas eficaz posible.

Sin dejar a un lado la realizacion periddica de monitoreo para identificar de qué manera han
influido los cambios empleados y si es necesario reforzar los canales comunicacionales,
estos varian segun la utilizacion en las organizaciones y al tipo de informacién que se
emite. Entre los mé&s comunes esta: correo, memorandos, reuniones formales o informales,

eventos y otros.

2.5.10. Rumor

La comunicacién interna ayuda a prevenir y reducir la incertidumbre del rumor, elemento
peligroso, sobre todo, si se esta pasando por circunstancias complejas, cambios o problemas
de diferente naturaleza.

Se puede decir que el rumor es la principal forma de comunicacién informal, que se origina
cuando los canales de comunicacion formales establecidos no aportan la suficiente

informacion a los miembros de la organizacion.

En otras palabras, en el ambito empresarial se puede definir como la transmision de

informacidn por medio de canales no oficiales en la empresa.

Se debe estar atento, no conviene ocultar informacion en tiempos de crisis, por ello,

transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la institucion y
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motivar son algunos de los objetivos que persigue la comunicacién interna para evadir al

rumor.

2.5.11. Comunicacion interpersonal

En esta comunicacion se encuentra la base de las relaciones humanas, la armonia entre los
individuos, proceso y desarrollo social, por ende, la conservacion y multiplicacion de las
especies. Comenta Interiano (1995), la comunicacion interpersonal es producto de la
casualidad, de la necesidad de intercambiar palabras entre personas, que tengan la
posibilidad de cambiar sus roles de comunicadores y receptores, compartir un espacio fisico

y psicoldgico comun.

Bien ahora, si se lleva lo anteriormente dicho a un &mbito organizacional, depende de la
comunicacion para llevar a cabo sus actividades, ya que es un componente clave en las

relaciones humanas, con varias ventajas.

Por el ejemplo, focalizacion de los problemas y su respectiva solucion, creacion y difusion
de mensajes que llegan al objetivo sin ser distorsionados, el logro de objetivos en comin y

disminucién del rumor.

El objetivo de la comunicacion interpersonal es desarrollar el uso de técnicas de grupo en la
relacién humana, asi como definir la concordancia entre técnica e identificar las ventajas
del trabajo en equipo, apoyandose a través de distintas herramientas como los reglamentos

internos de trabajo, instructivos, entre otros, para generar una comunicacion fluida.

2.5.12. Las relaciones interpersonales en el trabajo
En una empresa hay diversidad de personalidades que abarca interés y comportamientos
distintos, haciendo que estas diferencias dificulten las relaciones humanas. Para determinar

la conducta y enriquecer su personalidad deben estar sometidas a normas establecidas.
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Sin olvidar que son acuerdos voluntarios entre las personas, ya que cada uno tiene intereses
personales que deben ajustarse a los intereses de grupo, y en un plano més especifico a los
objetivos de la empresa.

Importante es recordar que en la comunicacion no debe de faltar, el emisor o quien

comunica, quien recibe la comunicacion o receptor y el mensaje o lo que se comunica.

2.5.13. Trabajo en equipo
Toda empresa esta compuesta por un grupo de personas, las cuales deben trabajar en pro de
un objetivo final previamente planificado. Por tanto, surge aqui la clave para que esto se

alcance con éxito a través del trabajo en equipo.

El trabajo en equipo esta relacionado con los procedimientos, técnicas y estrategias para
conseguir sus objetivos propuestos, refiriéndose a varias personas bien organizadas, cada

uno con sus correspondientes responsabilidades y tareas claramente definidas.

Ventajas del trabajo en equipo

- Integracion de metas especificas en una meta comun.

- Predomina el respeto y la tolerancia por los demas.

- Las personas se motivan a trabajar con un mayor rendimiento, cuando son tomados en

cuenta, y se sienten parte de un equipo.

2.5.14. Motivacion
La motivacién debe dirigirse a lograr que los empleados alcancen un grado de excelencia
en su trabajo, partiendo de la idea de que la motivacion es el motor de la conducta de los

sujetos.

Para ello, los empleados deben sentir satisfaccion al realizar su trabajo, buscando formas de
hacerlo cada vez mejor, obteniendo continuamente nuevos conocimientos sobre las

actividades mas importantes que realizan en su puesto.
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Capacidad de las empresas y organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus
empleados en relacion con la busqueda de motivos en el &mbito de la empresa que inspiren

a generar acciones para lograr un resultado.

2.5.15. Tipos de motivacion que se pueden encontrar para el trabajador

Motivacion intrinseca: se genera a partir de factores internos de la persona, como puede ser

la propia satisfaccion personal del empleado.

Motivacidn extrinseca: motivacion laboral que es inducida por elementos externos al sujeto,

como un aumento de salario o un reconocimiento publico.

2.5.16. Teoria de la motivacién de Maslow
Por primera vez el concepto de la jerarquia de necesidades fue introducido por Abraham
Maslow en 1943 en A Theory of Human Motivation y en su libro Motivation and

Personality.

Mas tarde, el hecho de que esta jerarquia soliese ser representada graficamente en forma de
piramide, hizo que el nicleo de la teoria pasase a ser destacado como pirdmide de Maslow,
cuyo renombre es notable incluso hoy en dia, décadas después de que fuese propuesta por

primera vez.

Hay varias teorias de la motivacion, pero se hara referencia sobre la Teoria de Maslow,
diciendo que las necesidades orientan la conducta, existiendo una jerarquia de necesidades

en el ser humano, de modo que éste realiza un esfuerzo para satisfacerlas.

A medida que las consigue, la persona se marca unas nuevas, gque, segun la Pirdmide de
necesidades de Maslow, son: autorrealizacion, de reconocimiento, afiliacion, de seguridad y
fisioldgicas. Estas se satisfacen en orden jerarquico, lo que significa que al satisfacer una

necesidad esta deja de motivar y la siguiente se convierte en dominante.
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Necesidades fisiologicas

Incluyen las necesidades vitales para la supervivencia y son de orden biolédgico. Dentro de
este grupo, encontramos necesidades como: necesidad de beber agua, de dormir o de
comer. Maslow piensa que estas necesidades son basicas, las deméas necesidades son

secundarias hasta que no se hayan cumplido las de este nivel.

Necesidades de seguridad
Las necesidades que pertenecen a este nivel tienen que ver con las expectativas y con el
modo en el que las condiciones de vida permiten desarrollar proyectos a medio y a largo

plazo, como necesidad de empleo, la seguridad fisica, de ingresos, recursos, o de salud.

Necesidades de afiliacion
Esta necesidad se expresa cuando las personas buscan superar los sentimientos de soledad y
sentir que hay lazos afectivos entre ellas y ciertas personas. Es decir, cuando se desea

trascender el &mbito individual y establecer vinculos con el entorno social.

Estas necesidades se presentan continuamente como cuando se desea tener una familia, de

ser parte de una comunidad, de casarse, etcétera.

Necesidades de reconocimiento

Necesidades humanas también conocidas como necesidades de estima, y tiene que ver en la
forma del valor propio y ante el resto de la sociedad. Favoreciendo el fortalecimiento de la
autoestima, la persona se siente segura de si misma y piensa que es valiosa dentro de la

sociedad.
Se mencionan dos necesidades de reconocimiento: una que incluye el respeto de los demas,

la fama, gloria, atencion; y otra que determina la necesidad de respeto de si mismo, como

libertad, logro, autoconfianza.
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Necesidades de Auto relacion
Es uno de los rangos de la jerarquia mas alto y de necesidades mas dificiles de definir,
porque tiene que ver con objetivos altamente abstractos y que no se alcanzan con acciones

concretas, sino con cadenas largas.

2.5.17. Cultura organizacional
La cultura organizacional es uno de los pilares elementales para apoyar a todas aquellas
organizaciones que aspiren hacerse competitivas. La cultura trata las creencias, costumbres

y tradiciones de la empresa.

Segun Ritter “la cultura organizacional es la manera en que actian los integrantes de un
grupo u organizacién y que tiene su origen en un conjunto de creencias y valores
compartidos” (2008, p. 108).

Corresponde al sistema de valores, comportamientos, hébitos, la conducta ética, la
comunicacion e historia de una empresa, donde a través de la union de cada uno de estas
pautas se alcanza el cumplimiento de los objetivos planteados y el fortalecimiento de la

empresa para su funcionamiento.

En los ultimos afios, debido al predominio de las nuevas tendencias empresariales, la
cultura de las empresas ha tenido que ajustar al nuevo entorno, y modificar algunos

esquemas que representaban una limitante para su desarrollo.

Al definir la Cultura Organizacional se logra detectar obstaculos y proponer soluciones
eficaces. De esta manera se conforman grupos de trabajo con habilidades similares para
aumentar su rendimiento, también se determina la forma en como funciona la organizacion

y se adaptan nuevas y/o mejores estrategias estructuras.
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2.5.18. Las culturas dominantes

Se plantean cuatro variables:

Cultura deébil- disfuncional

En este tipo de cultura existen muy pocas actitudes en comun, dando como resultado una
gran diversidad tanto en la percepcion de la realidad como en el comportamiento del
personal. Son colaboradores inseguros y desorientados.

Cultura fuerte — disfuncional
Se caracteriza por poseer una cultura bien marcada, pero los elementos que la componen no

representan una guia para la accion en momentos de crisis.

Cultura debil- funcional
En esta existen pocas actitudes en comun, pero al funcionar se cree que en situaciones de
crisis pueden guiarse por experiencias pasadas 0 por experiencias de otras empresas, pero

corren un gran riesgo de fracasar.

Cultura fuerte- funcional
Este tipo de cultura existe una gran comprensién y entendimiento entre el personal, en una
situacion de crisis las soluciones estan sujetas a la cultura organizacional y pueden ser

direccionadas de una mejor forma.

2.6. Alcances y limites de la estrategia

Se establecera la viabilidad del proyecto, sus ventajas y su monto de inversion para un
tiempo y forma determinada. Se propondra un plan de cultura organizacional e infografias
sobre COVID-19 para el area de servicio, docentes y administrativos de la Escuela de
Trabajo Social, buscando generar informaciéon que apoye a la instituciéon ante la crisis

actual.
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Se aportard un manual que incluya actividades para fomentar y mejorar la cultura
organizacional, planteamientos disefiados y pensados para los trabajadores internos de la
institucion, llevandose a cabo por medio de programaciones de actividades, enfocandose en
la organizacion y asi sea mas efectivo.

Aunque como se mencion0 anteriormente, se propone la elaboracion de manuales con
objetivos especificos pero la decision de la implementacion del proyecto desarrollado;
queda a discrecion, por situaciones de la pandemia también podrian surgir cambios en

tiempos de ejecucion de este.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional
Una investigacion es un proceso que se lleva a cabo a través de la aplicacion de un método
cientifico o experimental, enfocado en obtener informacion significativa para concebir,

demostrar o corregir el conocimiento del tema de estudio.

La investigacion tiene como primordial herramienta el método cientifico, que es el método
de estudio sistematico por excelencia, el cual contiene técnicas de observacion y

razonamiento.

Para lograr un resultado claro y preciso es necesario emplear algiin método de investigacion
a seguir, ya que la misma tiene una serie de varios caminos para lograr un objetivo o para

obtener la informacion requerida.

Las metodologias mixtas nacen en el marco del Pragmatismo filoséfico, aunque se extiende

a otras perspectivas paradigmaticas que se hallaban en otros espacios cualitativos.

Herndndez habla sobre los métodos mixtos “representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para

realizar inferencias producto de toda la informacion recabada” (2008, p. 168).
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Es la necesidad de dar respuesta a los fendmenos desde el sentido comdn y la vision de
contexto en el que se originan, la que acaba dando forma a esta nueva manera de entender

la investigacion y el conocimiento.

De manera general, se utilizd en este proyecto el método mixto, se incluyeron datos
cualitativos y cuantitativos para responder el problema de investigacion, integrando ambos
en este estudio, en sus distintas fases, recopilando, analizando e interpretando.

2.8. Actividades para la operatividad de la estrategia
En las acciones que se plantearan para la ejecucion de la estrategia, es importante la

elaboracion paso a paso con cada una, para que se pueda ejecutar segun lo proyectado.

2.8.1. Propuesta 1: plan de cultura organizacional

Crear un plan de cultura organizacional para la Escuela de Trabajo Social, con el objetivo
de informar y fortalecer los niveles de fomentacion y desarrollo laboral (personal de
servicio, docente y administrativo) utilizando elementos como los valores de la

organizacion.

Con la problemaética de la poca unidad de trabajadores en las actividades internas, este plan
busca aportar a los trabajadores de la institucion conocimiento, implementacion y

aceptacion de los valores de la organizacion.

De esa cuenta, se pretende orientar a los trabajadores y crear un desarrollo de actividades
académicas como reuniones para propuestas de mejora de trabajo y aportacion de ideas.
Actividades que logren que estos se expresen, y exista unidad en cada area de trabajo, con
estimulacion para una actitud positiva sobre las condiciones socioculturales de la

institucion.

El plan de cultura organizacional tendra una facil accesibilidad, pues estard en formato

digital y se hara llegar de una formar rapida a cada area correspondiente, se efectuara una
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serie de elecciones que permitan encontrar los momentos y espacios mas convenientes;
elecciones que se deberdn seguir para un cumplimiento efectivo de los procesos tanto

laborares como humanos.

2.8.2. Propuesta 2: manual de cultura organizacional
Realizar un manual grafico en formato digital, este va de la mano con el plan de cultura
organizacional, se podra dar uso cuando sea necesario puesto que el contenido se basara en

informacion general de la cultura de la organizacion y sus mejoras.

El contenido de este es informativo, contextualizara al personal de la institucion sobre qué
es la cultura organizacional, tendra incluido mision, vision, objetivos, valores vy

generalidades para la efectividad del plan.

2.8.3. Propuesta 3: manual de infografias COVID-19

Elaborar un manual grafico digital de infografias sobre el padecimiento de la pandemia
actual COVID-19 y protocolos de accion. Ante esta situacion la Escuela de Trabajo Social
debe actuar rapidamente ya que esta crisis altera y pone en riesgo a los miembros que

laboran en la institucion.

Para cuidar de ellos y evitar que eludan responsabilidades, se estard comunicando al
personal (servicio, docente y administrativo), a través de imagenes comprensibles, las
medidas de seguridad a implementar. Con esta forma de divulgacion de informacion gréfica
se buscara representar contenidos de manera sencilla, que potencia la comunicacion visual

eficaz.

Utilizando un lenguaje claro y sencillo se lograra captar la atencion de un buen grupo del
personal interno, para que cuando sea pertinente ingresar al Edificio S1 de la ETS sean
aplicables los protocolos al estar en areas de trabajo y saber cdmo actuar desde la entrada,

permanencia en edificio, uso de areas y limpieza y desinfeccion de estas.
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2.9. Financiamiento

Para este proyecto se trabajaran propuestas digitales, por lo cual, para la ejecucion se
contara con el 100% del financiamiento por parte del estudiante, en caso estas propuestas se

solicitaran en formato impreso, esta inversion la cubriré la Escuela de Trabajo Social.

2.10. Presupuesto

Tabla 1
Cantidad Detalle Costo Total ~ Financiamiento

2 Reproduccion Plan de Cultura Organizacional Q25.00

formato digital Estudiante
1 Disefio Manual de Cultura Organizacional 0800.00

formato digital Estudiante
2 Reproduccion Manual de Cultura Q70.00

Organizacional formato digital Estudiante
1 Disefio Manual de Infografias COVDI-19 Q1,400.00

formato digital ’ Estudiante
2 Reproduccion Manual de Infografias COVID- Q70.00

19 formato digital Estudiante

Total del proyecto Q2,365.00

Fuente: Elaboracion propia

2.11. Beneficiarios

En la puesta en marcha de la estrategia de comunicacion, se encontrara un beneficiario

directo.

Este beneficiario es el personal de servicio, docente y administrativo de la Escuela de
Trabajo Social, fortaleciendo y mejorando la comunicacion en el establecimiento. Las
técnicas de comunicacion a utilizar estaran orientadas para que se complemente la calidad

profesional del personal de esa institucion.
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2.12. Recursos Humanos

Para llevar a cabo este proyecto se tuvo la aprobacion, asesoria y apoyo de:
Master Marco Rosales.

Pamella Baiza.

Doctor José Maria Torres Carrera.

Master Evelin Hernandez.

Licenciado Luis Fernando Lucero.

Master Evelin Morazan.

2.13. Areas Geogréficas de Accion
El proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion se realizé en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, Edificio S1 Campus Central zona 12, Ciudad de Guatemala.
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2.14. Cuadro Comparativo de la Estrategia
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de la ejecucion

3.1. Ejecucion 1
Plan de cultura organizacional

Plan de cultura organizacional para el personal interno de la Escuela de Trabajo Social.

Objetivo de la actividad

Fomentar las actividades que desarrollen la cultura organizacional en el lugar.

Medio utilizado
Digital, correo institucional

Area geografica de impacto
Escuela de Trabajo Social, Edificio S-1 Campus Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, situada en la zona 12 de la capital.

Tabla 3
Presupuesto
1/CDS Q5.00
1/ Caratula CD Q15.00
1/ Grabacién con informacion Q5.00
Q25.00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacion del material
Este producto esta en proceso de ejecucion y disefio, con la guia del Master Marco Rosales
de la Unidad de Relaciones Publicas y Extension Social, de la institucion.

Imagen 2

_—

Plan de Cultura
Organizacional para la
Escuela de Trabajo Social

Guatemala, s=ptiembre 2020

_—

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Ejecucidn 2
Manual de cultura organizacional
Este va de la mano con el plan de cultura organizacional, el contenido de este es

informativo.

Objetivo de la actividad
Informar al personal de la institucion sobre qué es la cultura organizacional y contendra
elementos claves como la mision, visién, objetivos, valores y generalidades para la

efectividad del plan.

Medio utilizado

Digital, correo institucional.

Area geogréfica de impacto
Escuela de Trabajo Social, Edificio S-1 campus central de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, situada en la zona 12 de la capital.

Tabla 4
Presupuesto
Disefio y maquetacién Q287.50
Disefio de portada y contraportada Q150.00
8 / Diagramacién de pagina Q287.50
Arte final Q75.00
Q800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacion del material
Este producto esta en proceso de ejecucion y disefio, con la guia del Master Marco Rosales
de la Unidad de Relaciones Publicas y Extension Social de la institucion.

Imagen 3

Cultura organizacional

en la Escuela de Trabajo Social

Manual

Guatemala, septiembre 2020

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Ejecucion 3
Manual de infografias COVID-19
Documento fundamental que ayudard a transmitir grandes cantidades de instrucciones por

medio de ilustraciones o simbolos.

Objetivo de la actividad
Utilizar un lenguaje claro y sencillo para lograr y captar la atencion de un buen grupo del
personal interno, para que cuando sea pertinente ingresar en el Edificio S1 de la ETS,

aplicar los protocolos en las areas de trabajo.

Medio utilizado

Digital, correo institucional.

Area geogréfica de impacto
Escuela de Trabajo Social, Edificio S-1 campus central de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, situada en la zona 12 de la capital.

Tabla 5
Presupuesto
Disefio y maquetacién Q200.00
Disefio de portada y contraportada Q150.00
20 / Diagramacion de pagina Q975.00
Arte final Q75.00
Q1,400.00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacién del material

Este producto esté aprobado, en proceso de disefio.

Imagen 4
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-
N wa v ow pate

Sacads cands vie harwds y e gy b gt O e s g por eV e Looben)

Covid-19 Taende elebern ¥ gty

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Conclusiones

1. Pese a que en la Escuela de Trabajo Social no se fomenta ni se desarrolla el trabajo en
equipo, se cred una mejora en la relacién comunicacional entre el personal, derivado de

las estrategias propuestas en este proyecto.

2. Con la puesta en marcha del plan de cultura organizacional la Escuela de Trabajo

Social, debe mejorar el desarrollo de las funciones de sus colaboradores.

3. Con el disefio y ejecucion parcial de las estrategias del plan de cultura organizacional en
la unidad académica, se estd haciendo que el personal cuente con el apoyo que
necesitaba para sentirse informado y motivado. Lo cual ayuda para alcanzar los

objetivos internos de la misma institucion.

4. Por medio del Manual de Infografias, el personal de la institucion esta informado sobre
protocolos, los cuales se manejaran cuando estén presencialmente en el edificio o bien
si se llega eventualmente, con ello se genera confianza en los trabajadores y un

ambiente tranquilo.

5. Se buscaron elementos comunicacionales que permitieron que los colaboradores estén

actualizados y conozcan claramente cuéles son sus funciones.
6. Con las propuestas de actividades a realizar en la institucion se orienta, motiva e integra

al personal interno de una forma adecuada, bajo los elementos y valores institucionales,

para un funcionamiento efectivo de cultura organizacional.
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3.6. Recomendaciones

1. La comunicacion y la cultura organizacional deben ser evaluadas periddicamente al
igual que las actividades propuestas, para abarcar espacios de mejoras entre el personal

interno.

2. Coordinar actividades en la institucion, orientadas a incrementar la participacion y toma

de decisiones de los colaboradores bajo una perspectiva que forme una actitud positiva.

3. Fomentar el uso del manual de infografias de COVID-19, para que el personal esté
enterado de la importancia del cuidado de su salud y los protocolos de proteccion en su
lugar de trabajo, ante la crisis sanitaria generada por el COVID-19.

4. Los impresos deben colocarse en lugares estratégicos, en la Escuela de Trabajo Social y
las infografias, tener un tamafio visiblemente aceptable para que la informacién sea

directa al personal y reducir la propagacién del virus en el lugar de trabajo.

5. Es fundamental incentivar constantemente a los trabajadores, creando espacios de
tiempo, en los cuales puedan compartir sus experiencias, se sientan escuchados y

puedan expresarse libremente.

6. Promover el entusiasmo en el desarrollo de las actividades laborales del personal, para
lograr mejores resultados por medio de la planificacion e implementacion de
actividades dirigidas a reconocer el esfuerzo y la dedicacion del personal en la

obtencion de los objetivos deseados por la institucion.
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Vi. Anexos

Guia de observacion

Area

Red Social Facebook

Tabla 7

Observacion

La interaccion y reaccion ante publicaciones es muy
poca

Publicaciones importantes

Informacién actualizada

Pagina Web

Brinda informacién importante

Informacién facil de ubicar

Visualmente agradable

Facilitacion de informacion visual

La mision y vision estan presentes

Red Social Instagram

No existe una linea graafica institucional

Publicaciones constantes e importantes

No hay mucha interaccion

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 7
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Transcripcién completa de entrevista

Entrevistador: Pamella Baiza
Entrevistado: Lic. Marco Antonio Rosales
Duracion: 37 minutos

10.

11.

12.

13.

¢Hace cuénto tiempo labora en la Unidad de Relaciones publicas?

Respecto al ambiente laboral y recursos materiales, equipos, ¢cuenta con ello para
poder realizar adecuadamente su trabajo?

¢ Se tiene area de Recursos Humanos en la Escuela?

¢Se realiza algun tipo de planeacion y organizacion que lo incluyan para mejoras en
su trabajo?

¢A través de qué medios le hacen llegar dicha informacién?

¢Con qué frecuencia le informan sobre los eventos y actividades que se desarrollan
en la escuela?

¢Me podria mencionar los medios que se utilizan, con mayor frecuencia en la
Escuela, como apoyo en los procesos comunicativos internos?

¢Como determina la imagen institucional de la Escuela de Trabajo Social?

¢Considera importante se fomente un ambiente agradable de trabajo dentro de la
Escuela?

¢Sabe si se realizan actividades especificas para fomentar un buen ambiente laboral
en la Escuela?

¢Ha participado en alguna de las actividades?

¢ Considera tener una buena relacion interpersonal con los demas integrantes del
departamento al que usted pertenece?

¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por su buen trabajo en el Gltimo afio?
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Modelo de los componentes de la comunicacién

Imagen 9
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Fuente: David K. Berlo.

Cultura

Iméagenes de reuniones con supervisor de institucién

Imagen 10

8 Auda B

PROCESO metodoldgico
---m

En la fase de andlisis se establecen las variables a partir de las cuales vamos 2 trabajar la
comunicacién, todas ellas fincadas en los objetivos de negoc de nuestra

+  Ladiferencia entre cada una de las &reas tiene que ver con Ias fuentes a partir de las cuales
conseguimos dicha informaci6n. Esta fase termina con el disefio de una hipétesis general de trabajo,
planteada en la lgica problema-solucién y un andlisis FORD-FODA que posteriormente confirmaremos a
través de la investigacion.

Organizacional Relaciones
piblicas

Diagnéstico Inventariode  Discurso,  Andlisisde  Andlisisde  Andlisis de
deimageny mediosy Datos
reputacion.  procesos. duros frente a Andlisis de y entornos.

Revision de  Revision de la y I

lacartade cartade gréficosy  piiblicos Balance de . Entia s e
identidad identidad econémico prioritarios.  los objetivos 3 uko Entrega de propuestas
| (misién, (mision, vision, s. de negocio 10 de julio

visién, valores) 17 julio

valores) 1
| 24 julio

* Marco Rosales [H

| L] 31 julio

FODA

© DEBILIDADES

Escuela de
Trabajo
Social

Fuente: Elaboracion propia
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Videoconferencias de apoyo
Imagen 11
ECC-USAC 7-7-20

Direccidn de corres electrdnico *

pamellabaizagigmadl com

1. MNomibre del alumna (a) *

Pamella Baiza

(Técnicas e instrumentos)

tema o -
B — B

2. No, Carni

| desripcién de ( 1 = recoger | ,[ objetode | ...
(Opservacién) |acontecimientos) ***~{ investigador | —{ presencia |-~ —| informacién | * estudio |
201022574

“(lo divergente
N miento) ... __(Giterios de validez)

“{relacién variables| (confiabilidad |

Grupo foall»n— ss —(TECONOCET ) <t

S e— e

EPS
LICENCIATURA-
20-08-2020-
Conferencia MA.
Jorge Roberto
Morales

Se ha registrado tu respuesta

({Como comunicar en tiempos de
crisis?

Adecuar los tiempos y los canales. Saber cuindo, como y donde comunicar nuestros Envias otra respusstn
mensajes es clave para que sean efectivos y no se vuelva en contra

No hay que olvidar que, dada la multitud de canales con los que contamos en la actualidad,

hay que saber elegir los més adecuados para nosotros, dependiendo del tipo de empresa y

sector en el que trabaja, optar por los mas convenientes, segiin el mensaje que queramos s | $ de = -
3 a 18, Opiar por. os B e Este formulano se cred en Universidad de San Carlos
comunicar. Para esto es imprescindible conocer a nuestra audiencia y saber donde esti (redes Ehadd Eacuela de C fo i
sociales, medios online, offline...). isen b Riyiae
‘ neitn, Natificar 1

—_— — - Tii @

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 12

Videoconferencias de apoyo

Enfoque
Cuantitativo

Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias.

({Cémo comunicar en tiempos de
crisis?

Adecuar los tiempos y los canales. Saber cuindo, como y donde comunicar nuestros
mensajes es clave para que sean efectivos y no se vuelva en contra
No hay que olvidar que, dada la multitud de canales con los que contamos en la actualidad,
hay que saber elegir los mas adecuados para nosotros, dependiendo del tipo de empresa y
sector en el que trabaja, optar por los mas convenientes, segin el mensaje que queramos
comunicar. Para esto es imprescindible conocer a nuestra audiencia y saber donde esti (redes
sociales, medios online, offline...).

. il - Ta Q

Fuente: Elaboracion propia
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Bocetos

Imagen 13

@ B de ko Socsd

@ e ) Contactos
abayp Sl Tty

Contexto de la Organizacion

La Escuela de Trahajo Socal es una unidad académica rectora en Iz formacion de profestonales de
Trabajo Soctal, yecta 2 lz poblac lteca, Incidiendo en Iz ccton de uns soctedsd
democritica, Induente y equitativa.

La Escuela de Trabajo Socla] es una unidad académica rectors en s formacion de profestonales de
Trabato Soctal, yecta 2 2 poblac incldsendo en la construccin de una socledad
democratica, Induyente y equitativa.

Los valores de la Fscuela de Trahajo Soclal permitan formar profesionales 2 traves de:

— Raspeto
— Equidad

— Responsabilidad
— Verdad

— Libertad

— solidaridad

[N + 502 2418 8BS0 - 58
+ 502 2418 B00D EXIENEION 85450

B wwwirabajosocial@usac edu gt

0 Ferisdico Trabajo Social US:
Periédico Trabajo Social LS.

Objetiva Genersl

Disefiar un plan de cultura para £l imients de la Escuelade Trabajo

Sacial.

Objetivas especificos
*  Crear estrategias comunicacionales que permitan reforzar la comunicacidn y la cultura
arganizacional.
* Proponer estrategias que fomenten una cultura arganizacional n base a los valores de

kainstitucian.

Mapa de Piblicos

Una buena identificacién del piblico abjetive p
mayor interacsidn y utifzar los canzles sdecusdos

Gestién humans para promover Ia cultura

Fuente: Elaboracidn propia

59

e hizo este plan de cultura para quese adapte a bos recursos ya existentes. Presupuests,

materisles, persanas, recursas que aenta para S —
tiempa y esfuerzo que se ak 4

@ las acciones de

Estrategins y acciones de Comunicacién

Actividad canal

Induccisn al personal de nueve
ingress 55 Events, 5

Reconocimients al personal
interna, par su libor en la
2 |institucis Visual Objeto tangible

Encusntros entre docent=sy
directara para mejoras ¢l campa
de i

io de i isn | Reunign
Saludo i Escrito S
Publicaciones de actidades &

s | 55 i Boletin escrits Digital

L] L de i K Sefiales itk Internet, virtual

7 | Espacios i Fotografia, escrito, stoftera | Internet, virtual

3 iSn de laidentidad | Visual icacién digital




Cotizaciones

Imagen 14

Ciudad de Guatemala, 11 de agosto de 2020.

EVEREST

()
MNumero: DIG - 20-03
Cliente: Pamela Baiza
Teléfono: 4253 - 2126

Cantidad Descripcion Precio unitario Total
1 Disefno y maguetacion de revista. Q200.00 Q200.00
1 Disefio de portada y contraportada. 0150.00 Q150.00
18 Diagramadion de pigina. Q25.00 0450.00
0 Levantado de texto por pagina (clients). Q15.00 00.00
0 Fotoprafia o ilustracion {diente). Q10.00 00.00
0 Edicidn, retoque y recorte fotografico [diente). Q5.00 00.00
1 Arte final. __Q7s.00 075.00
SUBTOTAL: Q875.00
IMPUESTOS: 043175
TOTAL: 0918.75
CONDICIONES DE ENTREGA Y DE
PROVEEDOR
PAGO
Razon social: Agencia de Publicidad Everast ] _ _
o TEI0008.7 Lugar E—_mall: pamellabaiza@gmail.com
— — — {Link de descarga).
Direccion: Amatitldn, Guatemala
Teléfono: (502) 4231 - 8047
E-mail- everestgtca@ gmail.com Fecha: | A convenir.
Disefiador: Rony Adolfo Garcia
1 Con derecho a 3 revisiones y conjunto de cambios completos.
2. Los cambios y artes adicionales tienen un costo extra.
3. Los materiales a utilizar son responsabilidad del cliente.
4. Iéverest no se hace responsable por material entregados por diente en baja calidad.
5. Ordenes de trabajo deben emviarse con 10 dias de anticipacion.
6. Esta cotizacion tiene vigencia de 20 dias.
OBSERVACIONES: 7. Entrega se hace en tres versiones: digital en color RGB, arte final de impresicn en

color CMYE (especificaciones téonicas de imprenta) y archivo editable, a través de un

link de descarga.

Papo del 40% del valor total al aprobarse el disefio y maguetadon de revista.

9. S5i confirman en los proximos 10 dias a partir de la fecha de esta cotizacion, obtienen
un descuento del 50% en el disefio y maquetacion de revista y el disefio de portada y
conmtraportada o 20% de descuento sobre el predio total.

]

Fuente: Agencia de publicidad Everest
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Imagen 14

EDY SALVADOR

Change never stops Cotizacion No.
0371
Informacién personal
Nombre: Pamellz Baiza Fecha actual: 17 de Julio de 2020
Direccidn: Guaternala Tipo de trabajo:
Teléfono: (+502) 425}2126 . Fotografia Creatividad
Correo:  pamellabaiza@gmailcom N
Contacto: @ Publicidad Video
Fecha de entrega: ulio/agosto @ Diserio Gréfico ~ Otros
- J
Descripcion del servicio
DISENO DE MANUALES INFORMATIVOS
« Diserio del manual en formato digital
- 12 paginas por manual

- Creacion de portada y paginas interiores

- Diagramacian de textos e imagenes

- Creacidn de infografias si fuera necesario

- Arte (RGB) para difusién en medics digitales

- Entrega de arte final en POF (no se entregan editables)
- Entrega en 10 dfas luego de aprobado el presupuesto

Q1200

NOTA:
Los precics pueden variar seguin las necesidades del cliente, los recursos y el tiempo que el disefiador emplee en

|a realizacion del manual. Mo se entregardn editables (al /eps [ psd ) sl el cliente necesita un archivo en editable
tengra que llegar a un acuerdo Yy pago extra con &l disefiador.

\. J

Fuente: Edy Salvador
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