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Introduccion

Este proyecto forma parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias

de la comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El presente diagnostico sera la base de un plan de comunicacion interna para la empresa
Plastikolor disefiado para conocer las necesidades de la organizacion respecto al clima
laboral. Plastikolor tiene interés en conocer su clima de comunicacion para mejorar los

procesos internos dentro de la organizacion.

La comunicacién es estratégica en toda época, pero sobre todo en tiempo de pandemia. La
situacion de crisis sanitaria mundial por el COVID-19 nos hace visualizar el papel

importante que juega la misma dentro de una institucion.

Carecer de los canales adecuados dentro de una organizacion influye directamente en los
empleados de esta, tanto en su desempefio como en lo que proyectan a su publico objetivo.
Los canales correctos son importantes en tiempos de crisis sanitaria ya que con ellos se

genera una comunicacion continua con los colaboradores de la organizacion.

El presente proyecto estd compuesto por tres fases: Diagnostico, Plan de Comunicacion e
Informe de Ejecucién. Las cuales se llevaran a cabo para completar mi trabajo de

Experiencia Profesional Supervisada, EPS.



Antecedentes

En la actualidad la comunicacion interna se considera una funcion de negocio clave que
inspira y alinea a toda la organizacion. En tiempo de crisis es cuando mas comunicacion
debemos estar generando hacia nuestros empleados ya que todo se mueve bajo un régimen
de temor e incertidumbre y debemos mantenerlos informados de toda la situacion.

Por lo tanto, mi principal motivacion para llevar a cabo este estudio es la creacion de canales

de comunicacion los cuales permitan crear un mejor clima laboral.

La empresa Plastikolor no cuenta con antecedentes con relacion con el tema de crisis
sanitaria. Debido a que no existe un plan de contingencia ante una situacion como que se
vive en la actualidad tampoco cuenta con proyectos previos de comunicacion.

Esta institucion no posee un departamento que se encargue de la comunicacion interna 'y de
la creacidn de un plan de contingencia para enfrentar y actuar ante cualquier situacion de

riesgo.

Ante la crisis sanitaria la institucion se vio afectada en el mercado debido una disminucion
considerable en produccion de calzados por cierre de diferentes puntos de venta de sus
clientes directos. Por tal motivo la empresa Plastikolor cerro las instalaciones a finales del
mes de marzo derivado a que varios pedidos fueron cancelados causando un impacto grande
en el area de produccidn. Los colaboradores fueron suspendidos temporalmente regresando
intercaladamente en el mes de Julio para la elaboracion de nuevos productos lanzados al

mercado tales como mascarillas.



Justificacion

La empresa Plastikolor no cuenta con canales de comunicacion interna establecidos para el
manejo de informacion por ello, es importante conocer como fluyen los mensajes dentro de
la misma e identificar qué tipos de barreras de la comunicacion existen para trabajar en el

fortalecimiento de esta.

La comunicacién interna se maneja a través de empleados claves dentro de la empresa que
tienen cargos variables, por lo cual esta no siempre transmite la informacion de manera
efectiva hacia los colaboradores, existiendo diferentes barreras las cuales interfieren en la

recepcion de los mensajes.

Es importante que existan adecuados canales para el desarrollo de la comunicacion interna,
siendo esta un medio masivo de comunicacion es indispensable para la interaccion y

comunicacion dentro de la empresa para el beneficio de los colaboradores.

Se identifica la falta de medios de comunicacién, por lo que los colaboradores desconocen
la visién de la empresa, por lo tanto, no hay una identidad corporativa. Actualmente ante la
crisis la empresa se vio en la necesidad de cerrar operaciones y los lazos entre colaboradores

sufrieron un distanciamiento sensible.

Por este motivo se presenta el siguiente proyecto que tiene como objetivo mejorar la

comunicacion interna y crear un buen clima laboral en la reapertura de operaciones.



CAPITULO 1

Diagnostico de Comunicacion
1. La Institucion

Plastikolor

1.2 Perfil Institucional

Empresa privada dedicada a la elaboracion de disefios en PVC para calzado, impresion de
vinil textil y moldes de aluminio. Cuenta con una cartelera fija de clientes dentro de la

Republica de Guatemala, El Salvador y Honduras.

1.3. Ubicacién geografica

9na Calle 32-31 Zona 4 de Mixco Bosques de San Nicolas

1.4 Integracion y Alianzas estratégicas

Sus socios estratégicos son los fabricantes de zapatos en el territorio nacional y
Centroamérica. La institucion cuenta con atencidon en diferentes departamentos del pais, con
clientes dedicados a la fabricacion de calzado en los departamentos de Jutiapa,
Quetzaltenango y Huehuetenango, asi mismo cuentan con una cartera de clientes en El

Salvador y Honduras.

Ante la crisis de sanitaria actual COVID-19 la exportacion de productos hacia EIl Salvador
y Honduras se encuentra suspendida debido a las medidas de seguridad estipuladas por el

gobierno de Guatemala.



1.5 Origen e Historia

Esta empresa surge en el afilo 2010 como Representaciones LS dedicados a la venta de
accesorios de sintético troquelado, buscando la innovacion el tres de enero del 2012, se
convierte en lo que actualmente es Plastikolor trabajando la elaboracion de disefios en PVC
para calzado, impresion de vinil textil y moldes de aluminio. Ante la situacion de la crisis
actual de salud COVID-19 en el mes de mayo del afio 2020, han implementado la creacion

de mascarillas de PVC como plan de rescate ante la crisis sanitaria.

1.6 Departamentos y Dependencias

Gerencia: La encargada de llevar el manejo de la empresa y sus clientes.
Toma las decisiones, contacta directo a los clientes y proveedores para la busqueda de

alianzas, se encarga del control financiero de la empresa.

Produccion: Area encargada de la transformacion y creacion del producto final, llevando a

cabo un control de calidad durante el proceso productivo.

Operarios: Encargados de la realizacion del trabajo directo en la creacion del producto,

bajo normas de calidad y técnicas de produccién ya establecidas.
Disefio: Encargada de la creacion disefio del producto para luego ser plasmado en la materia
prima. Este departamento mantiene un contacto directo con el departamento de produccion

para obtener el producto final, cumpliendo los objetivos establecidos.

Ventas: Encargado de atender las necesidades del cliente y promocionar los productos.



1.7 Organigrama de la empresa
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1.8 Mision

Llegar a cada cliente con la calidad y cumplir las expectativas con tiempos de entrega y
calidad del producto, ofreciendo un plus de la marca.

1.9 Vision

Convertirse en la primera opcion para los clientes que desean transformar sus ideas en

productos plasticos.

1.10 Obijetivos institucionales

1.10.1 Cumplir con los compromisos adquiridos con nuestros clientes.
1.10.2 Promover el valor y la calidad de nuestros productos
1.10.3 Impactar en el mercado por nuestro servicio y excelencia

1.10.4 Innovar y evolucionar con cada cambio que se presente

1.11 Pdblico Objetivo

Empresas dedicadas a la fabricacion de calzado y cualquier entidad publica o privada que

desee plasmar productos en plastico, vinilo o aluminio.

Debido a la crisis sanitaria COVID-19 el publico objetivo ha sido expandido a la
introduccién de un nuevo producto para toda la poblaciéon guatemalteca lanzando a la venta
mascarillas para el uso diario convirtiéndose este en una necesidad primordial en tiempo de

pandemia.



1.12 Diagnostico

Diagnostico de la comunicacion interna de la empresa Plastikolor

El diagndstico nos permite tener el conocimiento amplio de la situacién en la que se quiere
incidir, examina antecedentes, hechos, da a conocer la dimension del problema y detecta

problemas desconocidos. (Crea comuniaciones , 2020)

A continuacion, se detallan los objetivos de acuerdo con los hallazgos detectados dentro de
la comunicacién interna de la empresa Plastikolor, tomando en cuenta factores internos y
externos de la empresa. La investigacion realizada se llevo a cabo por medio del método
de observacion y encuestas a los colaboradores de los instrumentos utilizados para analizar
los procesos de comunicacion internos actuales. El fin es proporcionar informacién
confiable para la elaboracion de estrategias efectivas y alternativas de accion en el ambito

de comunicacion, para dar solucion a las probleméticas encontradas.

“La recoleccion de datos tiene que hacer con el concepto de medicion, proceso mediante el cual se

obtiene el dato, valor o respuesta para la variable que se investiga”. (Paz, 2020)

Se realizaron encuestas a los colaboradores de la empresa por medio de la plataforma WhatsApp, se
realizaron preguntas abiertas para recolectar la mayor cantidad de informacion. Esta técnica fue
utilizada dentro de esta investigacion como parte esencial en la recopilacion de informacion como

fuente primaria.



1.12.1 Objetivo General

Analizar los procesos de comunicacion interna dentro de la institucion para identificar las

fallas y proporcionar soluciones al problema de comunicacion.

1.12.2 Objetivos Especificos

1.12.2.1 Identificar las necesidades de comunicacion interna de Plastikolor

1.12.2.2 ldentificar los medios de comunicacién gque usan y su grado de efectividad

1.12.2.3 Presentar un plan de comunicacion interna funcional en medio de la crisis sanitaria
COVID-19

1.13. Técnicas de Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas
que pueden ser utilizadas para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser
la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el
diccionario de datos. Todos estos instrumentos se aplicardn en un momento en particular, con

la finalidad de buscar informacion que serd til a una investigacion en coman.

Las técnicas de recoleccidn de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan para
reunir y medir informacién de forma organizada y con un objetivo especifico. Las técnicas

de recoleccion de datos se clasifican en cualitativas, cuantitativas y mixtas.

Investigacion cuantitativa: Busca recolectar datos numéricos o exactos. Sus técnicas son
estandarizadas, sistematicas y buscan obtener datos precisos. Por esta razon tienen mayor

aplicacion en estadistica o en las ciencias exactas como biologia o quimica.



Investigacion cualitativa; busca obtener informacion sobre el contexto y las caracteristicas
de los fendmenos sociales. Por esta razon, los datos numéricos no son suficientes y requieren
técnicas que permitan conocer méas profundamente las realidades que se desea analizar.

Investigacion mixta: como su nombre lo indica, son aquellas que permiten recolectar

informacidn cualitativa y cuantitativa a la vez. (Caro, 2020)

Para esta investigacion se trabajo el método cualitativo para acceder a los datos a traves de
la observacion directa en el area de campo realizada en el mes de febrero y las encuestas
realizadas a los colaboradores de la institucién a través de videollamadas con la aplicacion
de WhatsApp. Colaboraron en esta investigacion las personas que laboran para la empresa
Plastikolor, llevandose a cabo por el cualitativo utilizando las siguientes técnicas e

instrumentos.

1.13.1 Observacion

La observacion es definida por Sierra y Bravo (1984 como: “la inspeccion y estudio realizado
por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos
técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar

espontaneamente”. (Google Academics , 2020)

Para llevar a cabo la técnica de observacion debemos plantear primero que queremos analizar
en este caso la comunicacion interna de la institucion, esta técnica fue utilizada a través de la
visita a las instalaciones por varios dias en el cual se recorrieron las diferentes areas de trabajo

conociendo a los colaboradores y observando cada accionar.

La observacion participante depende del registro de notas de campo completas y precisas.
Durante las visitas a la institucion se observé que no cuentan con una buena comunicacién
interna, tampoco cuentan con un plan de contingencia ante la crisis sanitaria del COVID-19

0 cualquier situacion de emergencia.

Asimismo, lo observado en la empresa Plastikolor, debido a la situacion actual de crisis

sanitaria la institucién tuvo que pasar por un proceso de cambio dentro de la crisis, debido a



las medidas proporcionadas por el Gobierno de Guatemala. Se procedio con la suspension de
labores a causa de que los clientes tuvieron que cerrar operaciones en muchos de sus puntos
de ventas.

A causa de la crisis sanitaria la institucion tuvo que replantear sus estrategias de ventas e
innovar, creando un nuevo producto para sostenerse, asi mismo proporcionar trabajo a sus
empleados, quienes fueron enviados a casa por cierre de operaciones desde el mes de marzo

regresando el mes de julio, reaccionando con una actitud activa ante la crisis.

1.13.2 Documentacion

Para la recoleccion de informacion y conocer la institucidn se realizé a través de visitas a la
institucién y reuniones directamente con los departamentos Gerencia y Produccion debido a
que la institucion no cuenta con manuales escritos con informacion de la institucion, tampoco
cuenta con antecedentes ni diagnosticos realizados previamente. Toda la documentacién y
extraccion de datos se llevd a cabo de manera oral transcribiendo cada informacion

proporcionada por la institucion

1.13.3 Encuestas

Se encuestaron a 10 de 14 personas empleados de la empresa, gerente general, jefe de
produccién y ocho colaboradores de diferentes areas. Las encuestas se llevaron a cabo de
forma virtual e individual a través de la aplicacion de WhatsApp utilizando la herramienta
de videollamada para poder tener una conversacion fluida con los empleados y obtener

informacion necesaria.

Los colaboradores respondieron de manera clara y concreta a cada una de las interrogantes,
proporcionando datos de los procesos de comunicacion interna que existen dentro de la

organizacion.

“La tinica comunicacion que tengo es con mi supervisor y en su mayoria de veces cuando

surge un acontecimiento muy importante” (Wendy Samayoa, area de produccion)



“Realmente no conozco la vision de la empresa” (Byron Caal, Operario)

“No contamos con ningiin medio de comunicacién como una red social dentro de la empresa”

(Emily Rivera, Disefiadora)

1.13.4 Grupos focales

Durante la técnica de observacion se pudo llevar a cabo un grupo focal la segunda semana
del mes de febrero antes del cierre de operaciones en el cual participaron seis empleados.
Esta reunion de 45 minutos se llevo a cabo dentro de las instalaciones de la empresa, a causa
de la instruccion dada en el inicio de la reunion siendo esta de total confidencialidad no se
grabo la reunién para fomentar un ambiente de confianza dentro de los participantes, se

realizaron preguntas abiertas, permitiendo recolectar mayor cantidad de informacion.
Los participantes expresaron no contar con medios de comunicacion interna oficiales, asi
mismo indican no contar con actividades que promuevan un mejor clima laboral dentro de la

empresa.

Participantes

Departamento Cantidad de Participantes
Produccion 4
Disefo 1
Ventas 1
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1.14 Interpretacion de Resultados

Grafica no.1

éiCuantos anos tiene laborando en
Plastikolor?

m0alafios m®m2a5afios m=5a1l0afios

Fuente: Nancy Barrera 15/05/2020

Interpretacion: Segun la estructura de la empresa la mayoria de las personas cuentan con un
afio 0 menos de estar laborando para la empresa, en las diferentes areas. Unicamente el
2,20% poseen mas de cinco afios de laborar para esta institucion, esto nos indica que existe

una rotacion de personal constante.
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Grafica no.2
¢Como se siente de pertenecer a
Plastikolor?
m Contento = Tranquilo = Muy Bien No me siento bien

Fuente: Nancy Barrera 15/05/2020

Interpretacion: El 4,40% de los participantes expresan sentirse muy bien de pertenecer a la
empresa, sintiéndose satisfechos con ser parte de esta organizacion. El 3,30% expresan estar
tranquilos, el 2,20% estan contentos de ser parte de la empresa y Unicamente el 1,10% no se

siente satisfecho de ser parte de Plastikolor.
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Grafica no.3

éConoce la vision y la mision de la
empresa?

®Si = No

Fuente: Nancy Barrera 15/05/2020

Interpretacion: El 8,80% de los participantes dijeron conocer la vision y mision de la agencia.
Expresaron que al inicio de su contratacion se les brindo la informacion general de la
institucion por lo tanto si fueron informados en algin momento acerca de la vision y mision.
El 2,20% indico no tener conocimiento de esta informacion. Lo que representa que el

encuestado conoce la vision y mision de Plastikolor.
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Grafica no. 4

éiConsidera que existe una buena
comunicacion dentro de la empresa?

mSi = No

Fuente: Nancy Barrera 15/05/2020

Interpretacion: El 6,60% del total de entrevistados opinan que existe buena comunicacion, el
40% opina gque no existe. Aunque la empresa no cuenta con canales de comunicacion interna
la mayoria de colabores expresan que existe una buena comunicacion, pero esta se genera

Unicamente de manera vertical de supervisor a colaboradores.
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Graficano. 5

¢Qué medio de comunicacién utilizan para
poder comunicarse dentro de la empresa?

m Verbal = Whatsapp = Correo

Fuente: Nancy Barrera 15/05/2020

Interpretacion: El 5,50% de los entrevistados se comunican verbalmente, el 3,30% por
WhatsApp, el 2,20% por correo, siendo estas segun los entrevistados un 50% efectivas y solo

un 50% no son efectivas para la comunicacion.
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Grafica no. 6

¢Considera usted importante la creacion de
canales especificos para el manejo de la
comunicacion interna?

m S| = No

Fuente: Nancy Barrera 15/05/2020

Interpretacion: El 6,60% de los entrevistados manifiesta que seria de gran importancia de la
creacion de canales oficiales para el manejo de la informacion dentro de la institucion.
Aunque la mayoria considera que existe comunicacion esta no se da entre departamentos
Unicamente con el supervisor. La creacion de canales oficiales también fortalecerd el clima
laboral dentro de la empresa. EIl otro 4,40% no presenta importancia ante la creacién de

canales oficiales para la comunicacion interna.
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Graficano. 7

¢éLe gustaria recibir comunicacion de la empresa
durante el distanciamiento social por la situacion
del COVID-19?

m S| = No

Fuente: Nancy Barrera

Interpretacion: El 8,80% de los entrevistados manifiesta que seria de gran importancia estar
en comunicacion con la empresa durante el distanciamiento social. Debido a que esta se
encuentra temporalmente cerrada para los colaboradores es importante estar informacion

acerca de cualquier acontecer.
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1.15 FODA

Fortalezas

Existe interés en mejorar la comunicacion interna dentro de la organizacion
Existen medios tecnoldgicos para el mejoramiento de la comunicacion interna
Existe disponibilidad de los colaboradores para mejorar la comunicacién

Existen recursos para la creacion de espacios de difusion adecuados al mejoramiento de la

comunicacion interna.

Oportunidades

Canales de comunicacion oficiales
Recibir sugerencias para el mejoramiento de la comunicacion interna
Tener un plan estratégico de comunicacion ante una crisis

Ambiente laboral positivo

Debilidades

Manejo inadecuado de la comunicacion interna
No cuentan con un departamento de comunicacién

No cuentan con actividades para el mejoramiento del clima laboral y la integracion entre

colaboradores.
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Amenazas

Crisis Sanitaria COVID-19 el personal esta laborando de manera irregular
Falta de disponibilidad debido al estado de emergencia sanitaria

Ser una empresa pequefia
Falta de identidad

1.16 Problemas Detectados

Uno de los problemas de comunicacion interna detectados es la inexistencia de comunicacion

interna dentro de la institucion.

Gerencia es quien emite el mensaje hacia el jefe de produccién a través de reuniones o por
medio del uso de la aplicacion de WhatsApp, luego el jefe de produccion transmite la
informacion al resto de colaboradores, esto no permite que los colaboradores resuelvan dudas

o0 den su opinidn ya que solo reciben instrucciones directas.

Colaboradores en el area de disefio trabajan dos dias a la semana en las instalaciones y el
resto de las horas lo hacen desde su casa, por lo tanto, no tienen contacto o comunicacién con

todos los colaboradores y reciben informacion Unicamente por WhatsApp.

El medio mas utilizado para la comunicacidn entre gerencia y produccién es a través de
WhatsApp. Aunque existe bastante desinformacion es un grupo de colaboradores motivados

y abiertos al cambio aun en medio de la crisis sanitaria.

Ante la crisis sanitaria COVID-19 no existe comunicacion con los colaboradores que se
encuentran suspendidos de labores, no ha existido un seguimiento para prepararlos al
momento de retornar a operaciones, asimismo para proporcionar soporte moral en medio de

la pandemia.
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El diagnostico presencial se realizd en el mes de febrero, y el 13 de marzo debido a la
declaracion del primer caso de Covid-19 en la ciudad de Guatemala la institucion cerro

temporalmente operaciones.

La institucion no cuenta con un plan de contingencia ante una crisis, por lo tanto no existe
un plan para continuar con el negocio o establecer como actuar ante la situacion de la

pandemia.

1.17 Planteamiento del problema comunicacional

Plastikolor surge en el afio 2010 creada por su actual gerente y propietario Marco Tulio
Hernandez, quien con iniciativa de colocarse como la empresa lider en la elaboracién de
disefios para calzado en PVC crea sus primeras negociaciones con clientes del gremio del

calzado a nivel departamental.

Actualmente cuenta con un total de 12 colaboradores quienes conforman los
departamentos de Produccion, Ventas y Disefio. Debido a que es una empresa pequefia
desde su fundacion nunca ha existido un departamento de comunicacion y el uso de la

comunicacion interna no es buena.

1.18 Indicadores de Exito

Para llevar a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se cuenta con apoyo
total de la institucion econoémico y de cualquier otra indole, debido a la crisis Sanitaria
COVI-19 el enfoque es realizar el proyecto por medio de plataformas digitales las cuales
no generan un costo extra a la institucion en su mayoria trabajaremos con recursos que no

representen inversion grande debido a la situacion actual de la pandemia.
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1.19 Proyecto a desarrollar

Este proyecto busca implementar nuevos canales de comunicacion para que cada
miembro de la institucion sepa qué comunicar y que medios poder utilizar. Se
ejecutaran las siguientes estrategias para dar solucién a las deficiencias detectadas en

el diagnostico:

Canales de Comunicacion, implementacion de una cartelera informativa, asi como un

buzdn de sugerencias en el area principal de la empresa Plastikolor.

Mejorar el Clima Laboral, Promover el desarrollo de actividades en equipo para el
fortalecimiento de la comunicacién interna durante la crisis sanitaria COVID-19 a

través de reuniones virtuales.

Se presento la propuesta de la creacion de un medio alterno a través del uso de
WhatsApp como medio digitales para la creacion de contenido, sin embargo, esta
propuesta fue rechazada por el gerente general de la empresa Plastikolor. La empresa

quiere tener un enfoque inicial con recursos fisicos dentro de las instalaciones.
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CAPITULO 2

2. Plan estratégico de comunicacion

Un plan de comunicacion recoge las propuestas y acciones de comunicacién externa y/o internas de
una empresa basadas en datos, objetivos y presupuesto. A continuacion, se presenta el plan de

comunicacion interna de la empresa Plastikolor.

2.1 Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

La estrategia de comunicacion para el fortalecimiento del clima laboral dentro de la empresa
Plastikolor se llevara a cabo a través de implementacion de actividades de convivencia a
través de la plataforma digital Zoom la cual se procedera durante el tiempo que sigan las
operaciones suspendidas, esto con el fin de promover la union del equipo de trabajo durante
el distanciamiento social. Al retomar operaciones las reuniones de convivencia seran

establecidas de forma mensual asignando esta tarea al jefe de produccion.

La implementacion de una cartelera informativa la cual incluird mensajes motivacionales, asi
como informacién relevante de la empresa. Una de las sugerencias emitidas hacia el gerente
general fue implementar un canal digital para la transmision de mensajes motivacionales y
cumplearieros, esta propuesta fue denegada debido a que existe un interés por parte de la
empresa en tener esta estrategia de manera visual y fisica dentro de las instalaciones. Asi

mismo se implementard un buzoén de sugerencias para la retroalimentacion correspondiente.

Esta estrategia busca fortalecer la comunicacion interna de la empresa teniendo un alcance

general hacia todos los colaboradores.
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2.2 Objetivos de la Estrategia

2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacion Interna para el fortalecimiento del clima laboral de la empresa

2.2.2 Objetivos Especificos

2.2.2.1 Fortalecer la comunicacion dentro de la empresa

2.2.2.2 Proveer nuevas herramientas de comunicacion a los colaboradores

2.2.2.3 Mejorar los canales de comunicacion para que esta fluya en forma adecuada al

momento de reintegrarse a la empresa.

2.3. Mision

Mejorar los factores internos encontrados en los estudios que se realizaron en el diagnéstico

comunicacional.

2.4. Vision

Crear un clima laboral de confianza donde los colaboradores se sientan identificados para
lograr sus objetivos junto a los de la empresa.
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2.5 Elementos comunicacionales

El término comunicacion dentro de sus distintas definiciones, refiere segun la Real Academia
Espanola (RAE) a la “Transmision de sefales mediante un cédigo comun al emisor y al

receptor”. (Diccionario Real Academia Espariola, 2020)

Para JesUs Garcia la comunicacion interna es la energia del sistema, solo definible como toda
energia, por sus efectos. Su expresion sensible es la organizacion, que dota a la empresa de

equilibrio y estabilidad mediante la realimentacion positiva y negativa. (Jiménez, 1998)

Comunicacion interna es un conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (Andrade,
2005)

Como lo hicieron en su momento la publicidad, el marketing y las relaciones publicas, la
comunicacion interna esta ganando su lugar dentro de la empresa contemporanea como una
nueva y efectiva herramienta de gestion que mejora la competitividad organizacional y el
clima de trabajo. (Brandolini, 2020)

El clima laboral se suele definir como el medio ambiente fisico y humano en el que se
desarrolla el trabajo. Por ambiente laboral o de trabajo entendemos todo aquello que

involucra a los empleados en el trabajo, como, por ejemplo:

e Larelacion con los compafieros de trabajo y lideres.
e Lacultura organizacional o corporativa.

o El espacio disponible para el desarrollo personal.
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La principal ventaja de un entorno laboral positivo es que los empleados sienten como
agradable laidea de ir cada dia a su trabajo. Esto les da una motivacion que mantienen durante
el resto del dia. (Suma CRM, 2020) pagina consultada el 02 de octubre de 2020.

Contar con un buen ambiente en la empresa para la que laboramos nos hace sentirnos mejor
en la oficina y nos genera un sentimiento muy positivo hacia el trabajo que estamos
realizando. Sin embargo, no todas las empresas fomentan ni buscan tener este tipo de clima
laboral. Actualmente existen diferentes herramientas como Kahoot para la creacién de
actividades de convivencia las cuales ayudan hacer sentir al empleado que forma parte de la

empresa.

Kahoot

Kahoot! es el nombre que recibe este servicio web de educacion social y gamificada, es decir,
que se comporta como un juego, recompensando a quienes progresan en las respuestas con

una mayor puntuacion que les catapulta a lo mas alto del ranking.

Cualquier persona puede crear un tablero de juego, jaqui llamado “un Kahoot!" de modo que,
si quieres, puedes crear una prueba sobre cualquier tema. No hay limitaciones siempre y
cuando se encuadre en uno de los cuatro tipos de aplicaciones disponibles hoy en dia. Una
vez creado un Kahoot, otras personas, los jugadores deben unirse a €l introduciendo un
cédigo PIN en la aplicacion para movil. De este modo, el mévil se convierte en un control
remoto con el cual pueden responder a las preguntas facilmente, mientras que en la pantalla
se muestra la pregunta y quién va ganando. (Ramirez, 2020) pagina consultada el 10 de
octubre de 2020
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2.6 Alcances y limites de la Estrategia

Este proyecto se ha establecido con fecha de finalizacion en el mes de noviembre con el fin
de asesorar todo el plan comunicacional en su ejecucion a las personas encargadas quienes
llevaran a cargo cada estrategia. Entre sus limitantes existe el cierre de operaciones de la
institucion por lo cual actividades presenciales se encuentran temporalmente suspendidas y
la recoleccion de datos se lleva a cabo Unicamente por Ilamadas telefonicas directamente con

el Gerente General de la institucion.

Para ello, se proponen canales de comunicacion virtuales entre los trabajadores para que se
pueda llevar a cabo actividades en equipo para el mejoramiento del clima laboral, para dar
solucidn a las deficiencias detectadas en el diagnéstico

2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion

Con base al diagnostico se llevo a cabo Descriptiva y Exploratoria con un enfoque mixto:

Descriptiva: Refiere o narra caracteristicas y propiedades de un objeto, sujeto o situacién
especifica, sin emplear juicios de valor y en procura de altos niveles de objetividad. El

principal método de la investigacién descriptiva es la observacion.

Exploratoria: Segin Hernandez Sampieri (2004) utilizamos la investigacion exploratoria
cuando “el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que

no ha sido abordado antes".

Enfoque Mixto: Consiste en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y

cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener un resultado mas completo del fenémeno.

Cuando datos cualitativos y cuantitativos se recogen al mismo tiempo, por lo general obedece
a que se desea responder en un método las preguntas de investigacion que en el otro no se

resolvieron, es decir, para hacer una triangulacion de la informacion. Esta Ultima permite
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obtener datos desde distintos angulos, para obtener una imagen mas precisa del fendomeno
estudiado. Se utiliza en estudios donde los datos se recogen periodica y continuamente de las
dos formas. (Rica, 2020)

Se combinaron ambas metodologias; para recopilar informacion precisa del pablico objetivo
a través de la observacion y la entrevista, herramientas que pertenecen a una metodologia

mixta, las cuales sirvieron de apoyo para obtener los datos recabados dentro de la institucion.
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2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1 Propuesta 1 - Actividades de convivencia

Promover el desarrollo de actividades de convivencia en equipo para el fortalecimiento de la

comunicacion interna.

Establecer fechas para convivencias entre los colaboradores donde se pueda celebrar
cumplearieros, proporcionar reconocimiento en especial y compartir opiniones. Para esta

actividad se asignara una persona encargada de llevarla a cabo 1 vez al mes.

Durante el confinamiento esta actividad se realizara a través de la plataforma virtual Zoom

en el cual se llevara a cabo las siguientes actividades:

« Kahoot (Actividad de convivencia)
e Reconocimiento Empleado del mes

o Cumpleafieros

2.8.2 Propuesta 2 - Sentido de pertenencia

Con los colaboradores en tiempos de pandemia, durante la crisis sanitaria COVID-19 se
enviard un menu de almuerzo especial al cumpleafiero del mes con una tarjeta de cumpleafios
impresa, con el fin de crear un ambiente de pertenencia e identificacion con la institucion. En

la reapertura de actividades esta actividad se hara durante las reuniones de convivencia.

2.8.3 Propuesta 3 - Buzon de Sugerencias

Se colocara un buzdn de sugerencias donde los empleados puedan depositar sus opiniones
respecto a cualquier tema de manera anénima. Teniendo como objetivo que los empleados
puedan expresar sus opiniones o sugerencias. Este se colocara en el ingreso de la empresa y

se asignara una persona para el seguimiento de cada sugerencia recibida.
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2.8.4 Propuesta 4 - Cartelera informativa

Creacion de Cartelera informativa para el personal de Plastikolor. Se colocara una cartelera
en el pasillo principal al momento de regresar a la institucion con el fin de tener un espacio
fisico para la colocacion de avisos importantes, temas de interés general, cumpleafieros y
empleado del mes. La cartelera se asignaré a la persona del departamento de disefio quien
estara actualizandola mensualmente con mensajes institucionales, motivacionales, asi como

la misidn y vision de la empresa.

La propuesta de abrir un canal digital para esta estrategia fue denegada por el gerente general

indicando que considera de mayor efectividad tenerlo fisicamente en el area laboral.
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2.9 Cronograma

Actividad Julio | Agosto |Septiembre| Octubre

Noviembre
Elaboracion y aprobacion

disefio diplomas y tarjetas de

cumpleafios

Redaccion y entrega Capitulo

2, Plan Comunicacional

Elaboracion de material para
cada reunién virtual, asi como

invitaciones para las reuniones

Inicio de reuniones virtuales

Envio de almuerzos a

cumpleafieros del mes

Oficializacién de canales de

comunicacion

Ubicacion de una cartelera
para el personal de Plastikolor
para la reapertura de

operaciones

Implementacion buzon de
Sugerencias en las

instalaciones de Plastikolor

Reunion final con gerencia
para aclarar dudas y

retroalimentacién
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2.10 Financiamiento

Para el proyecto que se realiz6 Q.929.87 fueron financiados por la empresa Plastikolor. El
resto del presupuesto invertido fue cubierto por mi persona.

Financiamiento Monto

Epesista Q8,910.00
Empresa Q929.87
TOTAL Q9,839.87

2.11 Presupuesto

Cantidad ﬂ Detalle ﬂ Costo Unitario ﬂ Costo Total ﬂ Financiamiento s
12 Almuerzos Applebees Q49.99 Q599.88 Plastikolor
1 Tablon para cartelera Q129.99 Q129.99 Plastikolor
Asesoria Reuniones de
5 Convivencia Q100.00 Q500.00 Epesista
Disefio diplomay tarjeta
1 de cumpleafiios Q350.00 Q350.00 Epesista
1 Buzon de Sugerencias Q200.00 Q200.00 Plastikolor
1 Asesoria Comunicacional Q8,000.00 Q8,000.00 Epesista
Impresion 12 Tarjetas de
12 cumpleafios Q5.00 Q60.00 Epesista
Total Q9,839.87

Fuente: Nancy Barrera Junio 2020

2.12 Beneficiarios

El beneficiario principal de este proyecto son todos los colaboradores de cada uno de los
departamentos de la empresa Plastikolor, pues con la creacion de canales de comunicacién y
actividades se fortalecera la comunicacion interna dentro de la institucion. Asi mismo

Plastikolor contara con una comunicacion que fluira de la manera adecuada.



2.13 Recursos Humanos
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Personal

Puesto

Actividad

Tulio Hernandez

Gerente General

Autorizacion de plan
comunicacional. asesoria 'y
aprobacion de los disefios de

los materiales a utilizar

Nancy Barrera

Estudiante

Planificacion y realizacion de
la estrategia, direccion,
redaccion, asesoria y gestion

del proyecto.

Fuente: Nancy Barrera Junio 2020

2.14 Areas Geogréficas de Accion

Empresa Plastikolor, 9na Calle 32-31 Zona 4 de Mixco Bosques de San Nicolas
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Modelo: Fred R. David

Situacidn Situacidn Indizadorde | Posiblez
Encontrada Propuesta Objetiva JEue? iCama? Cuando? | jDonde? |i0uien? |iCuinta? |Gestor Problemas | Posibles soluciones
?rm'a.ar lasz ) Ciere
herramientas | Identificar =l temporsl de
Establecer fnecasarias para nso de Desde OpEraciones
canales de lograr & comunicacién | Enera debida a
Mo existen canales comunicacidn | Fortalecimiento objetivo interna de hasta Epesista Crisiz Buscar opoiones de
de comunicacidn dentrode la del Clima anteriorments | Plastilolor Marzo Marcy Interes dela Sanitaria | maneravirtual parala
intema institucian Laboral descrito 2020 Plastikolor | Barera | 99,848.00)  institucion COVID-13 | recopilacién de datos
Tdentificar los Lierre
medios de temporal de
comnicacion Dezde operaciones
Enerc debido a
que TaEn ¥ A hasta Epesizta Crizis Buzcar opciones de
Marzo Marcy Interes dela Sanitaria | maneravirtual parala
2020 Plaztikolor | Garrera | 93.548.00)  institucidn COVID-13 | recopilacidn de datos
Prazantar vn
pla.r_l o Cierre
ComIEAcion temparsl de
interna operaciones
funcional en debida a
medio dz la Desde Epesista Aceptacion Crisis
crizis sanitaria | Abiil hasta Mancy delos Sanitaria Gestionar todo de
COVID-18 | Julio 2020 | Plastikolor | Barrera | §9,8458.00| colaboraderes| COWID-13 forma virutal
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

Las estrategias que a continuacion se presentan son el resultado de las deficiencias detectadas
durante el diagnostico comunicacional realizado en este proyecto, surgen como una

necesidad por la falta de medio de comunicacion interna dentro de la empresa Plastikolor.

3. Informe de la ejecucién

3.1 Actividades de convivencia

Objetivo de la Actividad

Fortalecer la comunicacion interna a través reuniones de convivencia donde puedan llevarse
a cabo actividades como celebracidén de cumpleafieros, presentacion de temas importantes

dentro de la organizacion, fomentar el trabajo en equipo y la comunicacion interna.
Medio Utilizado

Soporte Virtual

Se realizo la primera reunion de convivencia virtual a través de la aplicacion Zoom realizando

actividades como:

e Celebracién de cumpleafieros
e Kahoot

e Palabras motivacionales por el gerente general Marco Tulio Hernandez

Para esta reunion se realizaron artes graficas y el material fue entregado a la persona
encargada de las proximas reuniones junto con la capacitacion del uso de mismo para

actualizarlo.
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Area geografica de impacto

Empresa Plastikolor, 9na Calle 32-31 Zona 4 de Mixco Bosques de San Nicolas

Presupuesto en esta accion:

El presupuesto para esta accion fue de Q850 los cuales incluyeron la asesoria de las reuniones

virtuales y el arte grafico presentado durante el evento.

Comprobacién del Material

Primera reunion virtual de convivencia - agosto 2020
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3.2 Identidad

Objetivo de la Actividad

Crear un sentido de pertenencia organizacional e identificacion, fomentar un vinculo con la

empresa.

Medio Utilizado

Reconocimiento por medio de tarjeta impresa y almuerzo
Area geografica de impacto

Empresa Plastikolor, 9na Calle 32-31 Zona 4 de Mixco Bosques de San Nicolas

Presupuesto en esta accion:

Para llevar a cabo esta accion se cuenta con un presupuesto de Q588 lo cual incluye para 12
almuerzos sin embargo para el mes de septiembre a noviembre Unicamente se enviaran cuatro
almuerzos segun las fechas de cumpleafios de los colaboradores. Al regresar a operaciones
la empresa continuara con esta practica debido a ser un grupo pequefio incorporaran la

compra de un pastel el cual se compartira en las reuniones de convivencia.

Los almuerzos del mes de septiembre seran enviados el viernes cuatro de septiembre y la

empresa estara compartiendo las fotografias.

Comprobacién del Material

s!/,’

Acrte grafico para la impresion de tarjetas de Cumpleafieros



36

3.3 Buzdn de Sugerencias

Objetivo de la Actividad

Mejorar la comunicacién ascendente, permitiendo la retroalimentacion de abajo hacia arriba,
teniendo como objetivo que los empleados expresar sus opiniones o sugerencias para mejorar

el clima laboral dentro de la empresa.
Medio Utilizado

Buzon de Sugerencias

Area geografica de impacto

Empresa Plastikolor, 9na Calle 32-31 Zona 4 de Mixco Bosques de San Nicolas

Presupuesto en esta accion:

Q200 buzdén de Sugerencias

Comprobacion del Material

Esta accion se llevara a cabo durante el mes de octubre.

Se realizara un buzon de sugerencias elaborado con una caja fisica con agujero lo suficiente
grande para poder depositar sugerencias en papel y cuenta con llave la cual tendra acceso
gerencia, quien sera el encargado de monitorear una vez por semana las sugerencias para
lograr la retroalimentacion que motivara a los colaboradores a seguir planteando sus ideas

para el mejoramiento del clima laboral.

S

J
jj

Fotografia de referencia
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3.4 Cartelera

Objetivo de la Actividad
Motivar a los empleados de Plastikolor hacia el logro de objetivos comunes y crear un

ambiente de trabajo estimulante y cordial, con el publico interno.
Medio Utilizado

Cartelera
Area geografica de impacto

Empresa Plastikolor, 9na Calle 32-31 Zona 4 de Mixco Bosques de San Nicolas

Presupuesto
Q129.99 Cartelera

Comprobacion de material

A partir del 1 de septiembre se colocara una cartelera visible en el rea principal de laempresa
Plastikolor la cual contara con material impreso incluyendo la misién y visién de la empresa,
asi como mensajes motivacionales y cumpleafieros del mes. Se entregd al departamento de
disefio el material impreso el cual seré colocado al recibir la cartelera fisica y quien estara a

cargo de actualizarla mensualmente.

Visién Misidn
Convertirse en la primera Llegar a cada cliente con
opcién para los clientes la calidad y cumplir las
que desean transformar expectativas con tiempos
sus ideas en productos de entrega y calidad del Trabajar en equipo divide el
Olasticas producto, ofreciendo un trabajo y multiplica los
PLUS resultados

de la marca.

il



3.5 Actividades y calendarizacion:

Actividad
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Semanas|st

Elaboracion ye ntre ga de
informe s de Fase Propedéutica, mas
investigacion de campo inicial

2 |Ohservaciony realizacion de grupo foczlen la
empresa Plastikolor

3 |Reunionconge rencia acerca del diagnosticoy
plan de comunicacion

4 |Procesode entrega papeleria para completar
inscripcién EPS-Licenciatura

5 |Elaboracién, revision yentrega de la Evaluacion
1. Diagnéstico de Comunicacidn

6 |Conferencias EPS ver listadoen Anexos

7 |Elzboracién yentrega-2.Plan de
Comunicacién

28 |cConferencia La radioen lineade lanuevaera
digital

9 |Elaboracion y aprobacion de mate rial grafico
para las propuestas presentadas

10 |ConferenciasEPS ver listadoen Anexos

1 3. Inicio ejecucion de Plan de
Comunicacion, entrega de artes

2 Entrega del informe delos 3 capimlos
para revision

52

83

Noviembre

54

85

51

52

83

54

83

51

52

83

54

Inicio de Feuniones virmales con
colaboradores de Plastikolor

wa

4 Eecepcion y revision final de informe
final

5 Oficializacion de canales de
Comunicacion

& Implementacion de cartelera y buzon de
sugerencias

7 Evalaciones de los informes-

presentaciones individuales

8 Impresion final de informe empastado
con CD's

9 Entrega del proyecto a Plastikolor y
realimentacion

10 Finalizacion del EPS de
Licenciamra Fntrega de notas a Control
Académico
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Conclusiones

El presente informe de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- es un aporte
importante a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y al
publico en general, porque se evidenciaron estrategias de comunicacion interna

durante un estado de calamidad.

La comunicacion interna es fundamental en toda organizacion, es importante hacer
diagndsticos que muestren el estado actual de una empresa para fortalecer y mejorar

los canales de comunicacion para que esta fluya de manera adecuada.

Las actividades de convivencia mejoran el clima laboral y se fortalece las relaciones

de compafierismo y fraternidad dentro de una empresa.

Para mejorar la comunicacién interna dentro de la empresa Plastikolor era necesario
oficializar canales tales como una cartelera informativa, asi como un buzén de

sugerencias para poder obtener retroalimentacion mas eficaz.

Se concluye que la oficializacion de canales de comunicacion, asi como reuniones de

convivencia aportan al fortalecimiento del clima laboral dentro de la empresa.
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Recomendaciones

Mantener constante comunicacion constante entre supervisores y colaboradores
dando respuesta a comentarios y sugerencias hechas en los canales de comunicacion

interna creados principalmente el buzon de sugerencias.

Producir constantemente materiales nuevos para la presentacion en las reuniones que
se llevaran a cabo mensualmente para recordar a los colaboradores los datos

importantes dentro de la empresa.

Crear canales de comunicacion digitales tales como grupo de WhatsApp dentro de
los colaboradores, estrategia la cual fue expuesta durante el plan de comunicacion
para innovar y mejorar el clima laboral manteniendo constante actividad a través de

mensajes motivacionales, informativos y recreacionales.

Darle continuidad a dichas estrategias y acciones las cuales deberan ser controladas

y evaluadas por las personas asignadas, para una mejoria continua.
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ANexos

Grupo Focal
Bienvenida a participantes.
Instrucciones

Sus respuestas representan a otras personas dentro de la empresa que comparten su misma
opinion. Este es un espacio de confianza donde toda la informacion que proporcionen sera
utilizada de manera andénima y confidencial. Este grupo focal es parte de una investigacion,
por lo que se les solicita la mayor participacion de todos y que no teman en dar su opinion

con toda sinceridad.
Presentacion

Preguntar a los participantes su nombre, y una breve presentacion, area, cargo en el cual se

desempefia y tiempo que lleva de laborar en la Plastikolor.

Preguntas

1. ;Como se siente usted de pertenecer a Plastikolor?

2. ¢Considera usted que existe comunicacién interna dentro de la empresa?

3. ¢Como se entera usted de lo que sucede dentro de la empresa?

4. i A través de qué medios recibe informacion?

5. ¢Considera que son eficaces?

6. ¢ Cuéles considera que son los medios de comunicacion interna mas importantes?
7. ¢En qué lugar le gustaria encontrar material informativo?

8. ¢Como se pueden comunicar mejor entre las mismas personas de la empresa?
9. ¢Conoce usted la vision y mision de la empresa?

10. ¢ Como cree que es el desempefio de los colaboradores de la empresa?
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11. ;Considera que existe una buena comunicacion dentro de las personas del mismo

departamento y de los departamentos externos?
12. ¢ A quién acude al momento de tener un problema?
13. ¢ Por qué medio se comunica?

14.Algun comentario adicional que considere importante sobre la comunicacion interna

dentro de la empresa.

15. ;Qué cambios sugeriria 0 recomendaria para ayudar a que la comunicacion dentro de la

empresa sea mas efectiva?

Agradecimiento a los participantes por su participacion y comentarios.
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Encuesta

Integrantes de Plastikolor
Saludo, presentacion.
Motivo de la entrevista

Recolectar informacion importante que ayude a mejorar la comunicacion y dentro de la

empresa.
Preguntas

¢ Cuantos afios tiene laborando en Plastikolor?

¢Como se siente de pertenecer a Plastikolor?

¢Conoce la vision y la mision de la empresa?

¢Considera que existe una buena comunicacion dentro de la empresa?

¢Qué medio de comunicacion utilizan para poder comunicarse dentro de la empresa?

¢Considera usted de gran importancia la creacion de canales especificos para el manejo de la

comunicacion interna?

¢Le gustaria recibir comunicacion de la empresa durante el distanciamiento social por la
situacion del COVID-19?



Fotografias

Fiits

Visita a Plastikolor para la observacion de los procesos

desde el ingreso de materiales — Febrero 2020
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Productos Plastikolor — Febrero 2020

Area de produccion Plastikolor — Febrero 2020
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Conociendo los materiales de Plastikolor - Febrero 2020

Reunion Virtual de Convivencia — agosto 2020
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L
EL MEJOR EMPLEADO DEL MES

Este Diploma se concede a:

EDUARDO NOJ

Por su dedicacidn, su pasién y esfuerzo en el trabajo

TULID HERNANDEZ
GERENTE GENERAL

Diplomas — Empleado del Mes

Reuniones de Convivencia



Presentacion final de la cartelera elaborada por la estudiante Nancy Barrera. Septiembre 2020

Primera entrega de almuerzo cumpleafiero del mes. Septiembre 2020
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Conferencias EPS 2020

= (86) = ®

Nancy damaris Barrera cacheo ... m s Nancy damaris Barrera cacheo ...

MA Evelin Morazan > E Marvin Samuel Sarmient... >
EN
Victor Manuel Figueroa ... > % Manuel Alejandro Del Val... >
=_o
Marvin Samuel Sarmient... >

Victor Manuel Figueroa ... >

Otras personas en la reunién (59) Otras personas en la reuni6n (82)

Fotografia izquierda a derecha
Conferencias

Victor Figueroa - “Salud y Seguriddad Ocupacional y Normas Complementarias para la
prevencion del COVID-19 en los lugares de trabajo”

Marvin Sarmiento - “Creando Contenidos para Redes Sociales”
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Nancy damaris Barrera cacheo ... m Nancy damaris Barrera cacheo ...
Henry Alexander Waight ... > Flavio Pivaral s
Evelin Hernandez >
Egberto Alejandro Orozco... >
e Gadi Maricruz Arevalo M... >
@ Flavio Pivaral >

Otras personas en la reunion (75)
Otras personas en la reunion (84)

Fotografia izquierda a derecha
Conferencias
M.A. Evelyn Hernandez - “Como evaluar mi proyecto de Comunicacion”

Flavio Pivaral — “Herramientas para estrategias de comunicacion digital efectivas”
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Cotizaciones

Restaurante Applebee’s Guatemala
Almuerzos para los cumpleafieros del mes

L

APP"’-RS.";?. [ menv  []] woncpromos [J] DEsavuNos () UBICACIONES Y COBERTURA

ADOBO CHICKEN CHICKEN FINGERS 9 CHICKEN FINGERS 9
con Puré y Ensalada con Puré y Elote con Papas y Ensalada

Cemaco Pizarra para Cartelera

@CEMACO DEPARTAMENTOS *  PROMOCIONES

Entregamos de lunes a domingo.
En la capital los tiempos de entrega son de 1 a 3 dias.
Fuera de la capital dependemos de nuestros proveedores de transporte y de las
disposiciones del gobierno

PIZARRA ACRILICA (60X80) MARCO MADERA

14 Opiniones

ful 0129.99

CANTIDAD

Agregar a mi lista de deseos
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