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Guatemala, octubre 19 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Heyla Lucero Barrios Rodas
Carné no. 200618858

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de Comunicacién externa para la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial” y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de
EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por Unanimidad por
parte del Tribunal Examinador.

Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo final de
EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a las instancias respectivas
indicadas; asi como 3 CD’s con el documento incluido con el formato PDF los cuales debera
entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de
laE.C.C.

Sin més que hacer constar:

“ID' Y ENSENAD A TODOS”

Lcda. Bréndg Wanira Chacon Arévalo M.A. Eveiifi Morazan Gaitén

Supervisor

Supervisora

Torres Carrera
Coordinador




iudad Guatemala.
Distinguida Licenciada Aldana:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, =z la estudiante Heyla Lucero Barrios Rodas de Rodas,
carné no. 200618858 quién manifestd su desec de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no
presencial en su institucion. Por disposiciones superiores en iz Universidad de San Carlos de Guatemala,
para el efecto se requiere lo siguiente;

e Extenderle una carta de aceptacidn y trabajer su proyecto por medios electrénicos v
plataformas virtuales.

¢ Facilitarle los materiales para hacer su practica,

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico, elaborar un plan v ejecutar de igual
forma una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion Interna o Externa de su
Institucidn.

s fAutorizar gque se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL, cuando las condiciones sanitaries lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-18.

+ Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.
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EPSL-CB8-2020
Licenciada:
Sandra Lizeth Aldana de Dominguez
Gerente de Recursos Humanos
QRGANISMO JUDICIAL
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a-Torres Carrera
n Ciencias de la Comunicacion

Dr. losé M
Coordinador EPS Licenciatur

cc. Archivo
MA. Evelin Morazén
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OFICIO NO. 344-2020-SAdeD/vguzmdn
Guatemala, 10 de junio de 2020

Doctor Jose Maria Torres Cabrera

Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Doctor Torres:

Es un gusto saludarlo y desearle éxitos en el desempeno de sus labores, por
este medio le informo que el Organismo Judicial autoriza que la estudiante Heyla
Lucero Barrios Rodas de Rodas, quien se identifica con carné nimero 200618858
realice su proyecto en nuestra institucién, por lo tanto se asigna a la estudiante a
la Unidad de Informacion Publica de este Organismo, para que realice su
proyecto de Plan vy Estrategia Comunicacional de forma virtual, dicha
dependencia se encargard de facilitarle todas las herramientas y la informacion
necesaria para gue la estudiante realice su proyecto y al finalizar el mismo
deberd presentar un informe final del mismo.

Asimismo se autoriza para que de parte de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala le supervise el
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la estudiante cuando las
condiciones sanitarias lo permitan.

Sin ofro particular y agradeciendo de antemano su mencién y apoyo, me
suscribo de usted.




s legales, Unicamente la auto
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A MIS PADRES:
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A MI ESPOSO:

A MI FAMILIA:

A MI SEGUNDA MADRE:
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Por darme sabiduria, ensefiarme que sus tiempos son
perfectos y por permitirme alcanzar este logrd tan
anhelado.

Sergio Raul y Maria Amparo, gracias por su amor
incondicional, por apoyarme y ensefiarme a no tener

miedo y a perseguir mis suefios, los amo.

Diego Alessandro e Iker Santiago, mis amores ustedes
son la luz de mi vida, este logro profesional es para

ustedes, los amo.

Oscar Augusto Rodas Ramirez, gracias por su amor,
comprension y apoyo incondicional; gracias amor por
apoyarme y estar conmigo en las buenas y en las malas,

te amo.

A mis hermanos, Shayra, Breinni, Jhonniell y Sandy, a
mi querida Tia Letty*, y a mi abuelita linda Mamamina,
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por mi, todo lo que soy se lo debo a usted, la quiero y la

admiro tanto.



A MIS AMIGAS Y AMIGOS:

A LA COMISION DE EPSL:

A LA UNIVERSIDAD:

AL ORGANISMO JUDICIAL:

Agradecimientos

Nataly Flores, Ménica Vargas, Leslie Castillo, Magda
Aguilar, Ricardo Giront, Francis Palacios y Moises
Mora, gracias por su carifio y confianza, por las risas y
abrazos fraternales; en especial a mis amigas Lcda.
Claudia Lorena Martinez Rojas y Lcda. Maria Imelda
Raxdn Pérez, les agradezco por su carifio, apoyo y
consejos, gracias por creer en mi e impulsarme a seguir

estudiando.

Presidida por el Dr. José Maria Torres Carrera, M.A.
Evelin Morazan Gaitan y Lcda. Brenda Yanira Chacon;
mis queridos asesores, gracias por compartir sus
conocimientos y sus ensefianzas, valoro cada consejo
recibido, sin su apoyo incondicional esto no seria

posible.

Mi centro de estudios, la Gloriosa y Tricentenaria
Universidad de San Carlos de Guatemala y en especial
a mi querida Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
gracias por haberme permitido culminar mis estudios y

ser parte de mi formacién profesional.

Por permitirme realizar este proyecto en tan prestigiosa
institucion; especialmente a la Licenciada Sofia Ciraiz
Morales, Coordinadora de la Unidad de Informacion
Publica del Organismo Judicial, estoy muy agradecida
por su disposicion y su gran apoyo para la realizacién

de este proyecto.



5y

Comunicacion
creondo filirs
Indice

Ty oo [FTo ol o ]  H PSSR SPRPSR I
F N g1 (=T or =T (=] ] TSRS ]
B LU TS € o T (o o PSSR Il
(0= 11 (1] o 1 PP PP TR 1
Diagndstico de COMUNICACION .........euiiiiiieiie ettt 1
1. 0= T [ 5) ) 00T o o OSSPSR 1
1.2 Perfil INStIUCIONAL.......cooiiiiieiiie et ree e 1
1.3 UDbIcaciOn GEOGIATICA........eiuieiiiieiie et 1
1.4 Integracion y Alianzas ESIrategiCas ..........ccueiuiirieeiiieiiieiie e 2
1.5 OFIQeN € HISTOTIA ...coutiiieiieieietie sttt ettt ettt nbe e 2
1.6  Departamentos o dependencias de la inStituCiON .............ccccveevieeeiie e 4
1.7 Organigrama de 1a iNStIUCION ........ccuiiiiiiiiieiie e 5
1.8 IMISION ...ttt 5
1.9 VISION oottt 6
1.10 Objetivos INStILUCIONAIES .........oeeiiiieiiiie e 6
111 PUDBHCO ODJELIVO....cciiiie ettt e et e et e e anree e 6
IO 2 I T = To [0 1) £ oo TSRS 7
1.12.1 Objetivos del DIagNOStICO.........ccvviieiiiie i 7
1.12.1.1 ODJEtiVO GENEIAL........ccieeiiiie ettt ree e 7
1.12.1.2 ODbjetivos ESPECITICOS. .. .uiiiiiieiiii ettt e 7
1.13 Técnicas de RecolecCion de Dat0S..........cccuveiiieriieiiieiiieniee et 8
1.13.1 OBSEIVACION ...ttt sttt ettt e b e et e nb e e sre e e beeanaee e 9
1.13.2 DOCUMENTACION. .. .eetvieieeisiiesiteesiee et ettt et e st et e st e e e abe e et e b e sraeenreeannes 11
1.13.3 Entrevista de Profundidad............ccoceeiiieiiiiiieiiecese e 12
11304 ENCUBSTA ...ttt ettt e et e et e e et e e as 13
1.14 Interpretacion de Resultados (GrafiCas) ..........ccccovvveiiieeiiiec e 16
115 FODD A et bttt enreere e 33
1.16  Problemas DeteCtadis .........coouieiiriiieiiieiie ettt 36
1.17 Planteamiento del Problema Comunicacional .............ccccooviiiiiiiiiiiiniicec e 37

1.18  INCAICAAOIES A8 EXITO: ... e veeveeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e ee e e e e e e e ee e s e et e eeeeeeeesreseseaserseens 37



5y

Comunicacion

creondo filirs
1.19 Proyecto Técnico a DeSarrollar. ..........ccoooueiiiiiiiiiiiiie e 38
Plan Estratégico de COMUNICACION ......cevieiiiiiiiie e 39
(0o 11 (1] o 1 1 PRSP PPUPI 40
2 Plan Estratégico de COMUNICACION...........oiieiuiiiiiiie e 40
2.1  Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto...........ccccovveeiveiiiieiieiineicennnen, 40
2.2 ODbjetivos de 1a ESIrategia.........ceiurerrieiieiiieiiie st 40
2.2.1 ODJEtIVO GENETAL.....c.eiiiiieiii s 40
2.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS .....ouieiiiie et 41
P20 T Y/ 1] T o USRS 41
VA TS To | PO OO PRSPPI 41
2.5  Elementos COMUNICACIONAIES ........c..eveiiieeiiie et 42
2.6 Alcancesy limites de la EStrategia...........ccoueiuieriiiiieiiieiie e 46
2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacional ...................c.c..... 47
2.8 Actividades para la operatividad de la Estrategia..........c..cccocvveviveiiineciiie e, 48
2.8.1 ProduCLOS IMPIESOS .....vveeiiireeitiieeiiieeesiieeesieeesiea e st e e st e e s taaeesnaeeessaeeesnseeesnseeeannes 48
2.8.2 ProductoS MUIIMEMIA .....cccuvieiiiiiieiii e 49
2.8.3 ProduCLOS WED.......eiiiiiiiieiit e 50
P28 B O o] 0o | 11 - NPT PP OO PPPPPPPPPPRP 51
2.10  FINANCIAMIENTO ......eiiiiiiiie ittt 51
2.11 PIESUPUESTO ..eevieiieeeiieitiite ittt e e e e e ettt e e e e e s sttt et e e e e e s s bbbt b e e e e e e e s s nsbbbbeeeaaeeeennns 51
2.12  BENETICIAIOS ...vvieiii ettt 52
2.13  RECUISOS HUMBANOS .....cciiiiiiieeiitie ettt e et e e et e e s e e e anees 52
2.14  Areas Geograficas de ACCION...........c.oviviuieeeeeeeee ettt 53
2.15 Cuadro Comparativo de EStrategias.........cccveeivueeeiiriee i ciee e 53
LOF: 1011 (1] (0 T8 1 1 PSP STRR 54
3. INforme de 1a EJECUCION........coouiii et 54
TR A 1 0] 1T = PSR PRTR 54
3.2 ROITUD oot 55
3.3  Ejemplares de la Ley de Acceso a la Informacion Publica ..............ccccccoveeiiieennn. 56
3.4 Actividades y CalendarizaCiOn: ..........ccceeiiuiieiiii e 57

4. CONCIUSIONES ...ttt et e e ettt e e et e e et e e e e e reenenns 59



5y

Comunicacion

creondo filirs

............................................................................................................ 61

1. AANEXOS ..ttt e e e ettt e e e e e e a e r e e e e e e aans 65
Anexo I: Organigrama de 1a INSEUCION ..........cveiiiiiiiiie e 65
ANEXO 1 ENCUESTA. ...ttt e e e e e e e e e e et bb e e e eeas 66
ANEXO T ENTIEVISTA. ... eeeiiiie ettt e et e et e e st e e anteeesnteeeanneeeanes 67
ANEXO IV FOLOGIafias ......eeiiiiiiie et 69
Anexo V: Materiales Comunicacionales EJeCutados...........c.coouveiviiiieiiiieniieeiie e 79
ANnexo VI: Modelo de FOrMUIAIIO ..........uveiiieeiieece et 82

Anexo VII: Cotizacion de los Productos Comunicacionales ...........oovvveeeeeeeeieeeiiiiiieeeenn, 83



-
Y
Comunicacion
creando filluro

Introduccion

La transparencia es un valor ético y es una cualidad que poseen algunas personas al realizar
una actividad; permite fomentar la confianza entre la poblacion sobre coémo se destinan los
recursos; por lo tanto cuando se habla de las instituciones publicas la palabra transparencia
siempre es relacionada con los servidores publicos, derivado que se busca que siempre sea
parte de la ética el actuar de estos servidores que trabajan en las instituciones publicas, para

garantizar la transparencia en la Administracion Pablica.

El Organismo Judicial cred la Unidad de Informacion Pdblica, en cumplimiento con lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica y la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. La Unidad de
Informacidn Publica es la responsable de dar tramite a todas las consultas que se realizan en
cuanto al acceso a la informacién pablica que se presenten en el Organismo Judicial, esta
Unidad es el enlace entre los usuarios externos y érganos jurisdiccionales y dependencias

administrativas.

Para comprender el presente proyecto, se realizé una descripcion y caracterizacion en si del
Organismo Judicial y principalmente de la Unidad de Informacién Puablica, de la cual se da

a conocer su gestion de procedimientos, los usuarios externos y la comunicacion externa.

Durante los meses del presente afio, la crisis de la pandemia provocada por el virus Covid-
19 a nivel mundial, hizo que la poblacion guatemalteca fuera sometida a un confinamiento
en sus hogares y viviera una serie de restricciones de libre locomocién obligatoria por la
emergencia sanitaria, lo que ha imposibilitado el desarrollo normal de las actividades de los
guatemaltecos, razon por la cual el presente Diagndstico fue realizado mediante una
investigacion virtual, misma que a pesar de ser limitada, hizo posible el acceso a datos

importantes los cuales forman parte del presente proyecto.
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Antecedentes

La motivacién principal para la realizacion del presente proyecto es la necesidad que tiene
la Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial para dar a conocer a los usuarios
los medios, procedimientos y plazos para atender consultas y lo mas importante, de
conformidad con el articulo 1 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, dar a conocer
a los usuarios el derecho que poseen de acceso a la informacion publica el cual es un

derecho humano que debe garantizarse para todas las personas.

Al realizar una revision preliminar de la Unidad de Informacion Publica del Organismo
Judicial se constato la necesidad de la realizacion de un Diagnostico de Comunicacion, con
el objetivo de conocer las deficiencias y las necesidades comunicacionales de la Unidad de
Informacién Publica del Organismo Judicial y proporcionar una estrategia comunicacional

adecuada derivada del resultado del Diagndstico de Comunicacion realizado.

Desde que inicio labores en el afio 2009, la Unidad de Informacién Publica del Organismo
Judicial, no ha tenido la oportunidad de la realizacién de un Diagndéstico de Comunicacion,
derivado del poco personal con el que cuentan, la carga laboral y el poco presupuesto

asignado para su funcionamiento.

El presente proyecto permitié conocer el trabajo que realiza la Unidad de Informacién
Pablica del Organismo Judicial, derivado de la responsabilidad y el compromiso que el
funcionario publico tiene con el pais y principalmente con los usuarios, motivo por el cual
la Unidad de Informacion Pablica se esfuerza dia a dia para trabajar con compromiso para
los usuarios en pro de la trasparencia y lucha contra la corrupcion y en cumplimiento a la

Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Justificacion

Se trata de dar a conocer las caracteristicas de la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial, el procedimiento que utiliza para proporcionar a los usuarios un
servicio de calidad, proyectando la estructura y politica organizacional del Organismo
Judicial; demostrar que el derecho de acceso a la informacion publica es un derecho

humano y se garantiza para todos los usuarios.

Dar a conocer que beneficios tiene la Unidad de Informacion Publica del Organismo
Judicial a disposicion de los usuarios, los diferentes medios para realizar consultas, siendo
la pagina Web oficial del Organismo Judicial www.oj.gob.gt, el correo electronico
unip@oj.gob.gt, el nimero telefonico 5990-0438 y por escrito visitando las oficinas de las

sedes.

Con este proyecto se pretende mostrar la importancia que tiene para la sociedad la funcion
que realiza la Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial, el valor significativo
que representa su compromiso con los usuarios, en pro de la trasparencia y lucha contra la

corrupcion y en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Derivado de la emergencia sanitaria por la pandemia provocada por el virus Covid-19 el
presente diagnostico fue realizado mediante informacién recabada de forma virtual, siendo
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, diferentes documentos y Manuales

proporcionados por la Unidad de Informacion Pablica del Organismo Judicial.

La Coordinacion del programa del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura
EPSL, brindé videoconferencias con informacion util e importante, en la cual varios
profesionales compartieron sus conocimientos y experiencias, asi como herramientas y

documentos que fueron de gran orientacion y ayuda para la realizacion de este Proyecto.


http://www.oj.gob.gt/
mailto:unip@oj.gob.gt
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El presente proyecto beneficia a la Universidad de San Carlos de Guatemala, a la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a los
estudiantes, profesionales de la comunicacion que se interesen en el tema y en general a la
poblacién guatemalteca, ya que el presente proyecto es un aporte a la sociedad, una fuente

de consulta 'y una  herramienta  para  sustentar  una  investigacion.
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Capitulo |

Diagnostico de Comunicacion

1. La Institucion

La Unidad de Informacion Pablica del Organismo Judicial

1.2 Perfil Institucional

La Unidad de Informacion Publica

La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial es la dependencia responsable

de dar tramite a todas las solicitudes de acceso a la informacion.

1.3 Ubicacion Geogréfica

Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial, Sede Central la cual se ubica en la

Planta Baja del Edificio Palacio de Justicia 21 calle 7-70 zona 1, Ciudad de Guatemala.

La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial cuenta con dos Sedes
departamentales, la primera se encuentra ubicada en el area de occidente en la Diagonal 10,
0-34 zona 6, Centro Regional de Justicia del departamento de Quetzaltenango; la segunda
Sede departamental estd ubicada en el area de oriente en la 82 Avenida final 0-02 zona 2,

en el departamento de Chiquimula.
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1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Unidad de Informacién Pablica depende totalmente de la asignacion presupuestaria
otorgada por el Organismo Judicial, esta Unidad hace uso de la disponibilidad
presupuestaria asignada desde el momento que es aprobado el Plan de Operacion Anual
POA.

La Unidad de Informacidn Publica no recibe apoyo econdmico de ninguna organizacion

externa, ni patrocinio.

1.5 Origen e Historia

La Unidad de Informacion Publica

Es la dependencia del Organismo Judicial, responsable de dar tramite a todas las solicitudes
de acceso a la informacién puablica que se presenten en el Organismo Judicial actuando
como enlace entre los usuarios externos y drganos jurisdiccionales y dependencias
administrativas; aplicando los principios de celeridad, sencillez, maxima publicidad,
transparencia y gratuidad; coadyuvando asi a la construccion de un sistema de justicia
pronta y cumplida, en el que rija la transparencia, a través del acceso a la informacion
publica. (Informe UNIP, 2019)

El acceso a la informacion publica es primordial en un sistema democratico por el impacto
que genera en la sociedad y la vinculacion que existe en la rendicidn de cuentas, ya que la
transparencia se hace necesaria para garantizar la auditoria social que realiza la poblacion

siendo un pilar en la lucha contra la corrupcion. (Informe UNIP, 2019)

La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial fue creada en el afio 2009, a

través del Acuerdo Namero 37/009 de la Presidencia del Organismo Judicial y de la Corte

2
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Suprema de Justicia, cumpliendo con lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica y la Ley de Acceso a la Informacién Publica. (Informe UNIP, 2019)

El Organismo Judicial cred una Sede Regional de la Unidad de Informacion Pablica en
Quetzaltenango, la misma fue creada mediante Acuerdos de la Presidencia del Organismo
Judicial 125/017 y 126/017, en mayo de 2017. Con la creacién de una sede en la region de
occidente, se amplié la cobertura a los departamentos de: Quetzaltenango, San Marcos,
Totonicapan y Solola.

El Organismo Judicial creé una Sede Regional de la Unidad de Informacion Publica en
Chiquimula, la misma fue creada mediante Acuerdos de la Presidencia del Organismo
Judicial 135/019 y 136/019, en septiembre de 2019. Con la creacion de una sede de esta
Unidad en la region de oriente, se amplid la cobertura en los departamentos de:

Chiquimula, Jalapa, Jutiapa y Zacapa.

La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, Sede Central, fue creada
durante la Administracion del Magistrado Licenciado Rubén Elid Higueros Girdn,
Presidente en funciones del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia durante
el periodo 2008-2009.

Desde la creacion de la Unidad de Informacion Publica Sede Central, la primera
Coordinadora de la Unidad, fue la licenciada Débora Greace Avila Chacon, durante el
periodo de 2009 al 2016. Desde el afio 2016 a la fecha la Coordinadora de la Unidad de
Informacién Publica del Organismo Judicial es la licenciada Sofia Eleonora Ciraiz Morales;
durante su gestion se llevd a cabo la creacion de las sedes Regionales de la Unidad de

Informacién Publica en Quetzaltenango y en Chiquimula.
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Departamentos de la Unidad de Informacion Publica

e Apoyo administrativo

e Coordinacion de Analisis de Informacion Publica

Funciones de la Unidad de Informacion Publica

Las funciones de la Unidad de Informacion Publica estdn determinadas por el objetivo
general de la dependencia y las funciones establecidas, las cuales se describen a

continuacion:

e Planificar y organizar las acciones que promueven la excelencia y calidad en el
servicio de acceso a la Informacion Pdblica del Organismo Judicial.

e Recabar la Informacion Pdblica del Organismo Judicial que le sea requerida de
conformidad con la Ley de Acceso a la Informacion Publica y los procedimientos
internos establecidos.

e Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la Informacion Publica en el plazo
establecido por la Ley de Acceso a la Informacién Pablica.

e Promover y coordinar con las dependencias administrativas y los 6rganos
jurisdiccionales la actualizacidén permanente en el ambito de su competencia.

e Auxiliar al puablico en general en la elaboracién de solicitudes y orientarlos en los
tramites respectivos.

e Realizar los tramites internos necesarios para entregar la informacion puablica solicitada

y las notificaciones a los solicitantes.
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e Facilitar la impresion y la reproduccion de la informacién publica, cuyo costo debe ser
asumido por el solicitante al ser aprobado el Acuerdo de cobro.

e Registrar las solicitudes de acceso a la informacion publica, sus resultados y costos de
reproduccion para los interesados cuando proceda.

e Preparar y presentar los informes a la Procuraduria de los Derechos Humanos de
conformidad con la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

e Las demas funciones que sean necesarias para garantizar o agilizar el Acceso a la

Informacion Publica.

1.7 Organigrama de la institucion

PRESIDENCIA DEL
ORGANISMO JUDICIAL

Unidad de
Informacién Publica

Apoyo
Administrativo

Coordinacién de
Analisis de
Informacién Publica

Fuente: Manual de Funciones y Procedimientos de la Unidad de Informacion Publica.

1.8 Mision

Ser una dependencia que establece, opera y difunde los mecanismos necesarios para
proporcionar de manera eficiente la informacion publica generada por el Organismo
Judicial, a las personas que soliciten la misma, con el fin de transparentar la gestion de este

Organismo.
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1.9 Vision

Ser una unidad administrativa altamente eficiente que permita a la poblacién en general,

acceder a la informacién publica del Organismo Judicial.

1.10 Objetivos Institucionales

Fortalecer la credibilidad del Organismo Judicial y la confianza de la poblacién en el Libre

Acceso a la Informacién Publica en la Administracion de Justicia.

1.11 Publico Objetivo

Los Usuarios

Los usuarios en una institucion son importantes y necesarios, principalmente en una Unidad
de Informacion Publica donde sus funciones son basadas en brindar a los usuarios un
servicio de calidad, por lo cual se debe prestar mucha atencion a la forma en la que se
atiende a los usuarios dentro de las instituciones. Esto es para brindar la informacion que
necesitan, un servicio de calidad; por lo tanto la institucién debe identificar las estrategias

adecuadas para satisfacer sus necesidades o aproximarse a complacer sus intereses.

La Unidad de Informacion Pdblica del Organismo Judicial, debe buscar una actitud
adecuada a los usuarios, que sea compatible con los objetivos de la institucion y de esta

forma buscar satisfacer a los usuarios en el menor tiempo posible.

Todos los usuarios requieren informacién de areas administrativas y areas jurisdiccionales
como lo es: Informacion sobre procesos de seleccion de personal, Desplegados de procesos

Judiciales, Acuerdos y Circulares, Informacion Presupuestaria y mas.
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Segun el numeral 1 del articulo 1 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, el objeto
de la presente Ley... “Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el
derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesién de las

autoridades y sujetos obligados por la presente ley”.

Nuestro grupo objetivo, a qué tipo de poblacion beneficia el presente proyecto son, segun el
Perfil Psicogréafico la poblacién externa que realiza consultas en la Unidad de Informacién
Publica del Organismo Judicial, mujeres y hombres, de las edades de 28 afios en adelante,
de escolaridad profesionales universitarios con cierre de pensum, profesionales con
licenciatura, con estudios universitarios, todos viven en diferentes zonas de la Ciudad de
Guatemala, de religion evangélicos, catolicos y estado civil casados, solteros, en unién libre

y viudos.

1.12 Diagnostico

1.12.1 Objetivos del Diagnostico

1.12.1.1 Objetivo General

e Evaluar como se esta llevando a cabo la comunicacion externa en la Unidad de

Informacién Publica del Organismo Judicial.

1.12.1.2 Objetivos Especificos

e Indagar a los usuarios externos que realizaron consultas de febrero a abril de
2020 en la Unidad de Informacion Publica, si tienen conocimiento sobre el
procedimiento para realizar consultas.

e Determinar cuales son los medios de comunicacion idoneos para que los usuarios

externos reciban informacién sobre la Unidad de Informacién Publica.



-
Y
Comunicacion
creando filluro

e Conocer si los medios para realizar consultas en la Unidad de Informacion

PUblica son visibles a los usuarios.

1.13 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para esta investigacion, se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias
utilizadas permitieron obtener informacién a través de una entrevista realizada via
telefénica a la Coordinadora de la Unidad de Informacién Publica, ademés de la
observacion realizada. Las fuentes secundarias permitieron recabar informacion mas
especifica de la institucion, asi como la percepcion de los usuarios la cual se obtuvo
mediante una encuesta realizada a 20 usuarios externos, quienes han realizado consultas en

la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial de febrero a abril de 2020.

El tipo de Investigacion es el método Descriptivo Documental, ya que por medio de la
observacion se logro describir aspectos importantes de la Unidad de Informacion Publica
del Organismo Judicial, los cuales sirvieron para la realizacion del FODA, las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que presenta la Unidad. Asimismo el Diagndstico
describe situaciones y especifica datos importantes, ademas se tuvo acceso a varios
documentos consultados por medio de internet, los brindados por la Unidad de Informacion
Pablica y los proporcionados por la coordinacion del Programa del Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura EPSL los que fortalecieron el proyecto.

El método empleado en la realizacion del Diagnoéstico es de enfoque mixto. Prevalece el
enfoque cualitativo, ya que se realizaron distintas técnicas como la observacidn, entrevista
via telefonica realizada a la Coordinadora de la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial, en la cual se proporcion6 informacion importante y relevante, y la
documental. Asi mismo se utiliz6 el enfoque cuantitativo, se llevd a cabo una encuesta para
conocer informacion de los usuarios, conocer pensamientos, actitudes y opiniones, la cual

sin duda enriquece el presente proyecto.
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a) Técnicas de Recoleccién de Datos

Las técnicas utilizadas para este diagnostico de comunicacion son:

e Documental

e Una encuesta realizada para 20 usuarios externos.

e Una entrevista via telefénica realizada a la Coordinadora de la Unidad de Informacion
Publica del Organismo Judicial.

e La observacion.

b) Instrumento

Para la realizacion de este diagnostico de comunicacion se utilizé una encuesta para 20
usuarios externos, dicha encuesta se estructurd con preguntas abiertas y cerradas;
asimismo se realizd una entrevista a la Coordinadora de la Unidad de Informacion

Publica del Organismo Judicial.

c) Poblacién

La poblacién para este diagndstico lo representan Unicamente 20 de los usuarios
externos que realizan consultas en la Unidad de Informacién Pdblica del Organismo
Judicial, son hombres y mujeres, estudiantes y profesionales universitarios, trabajadores.
El rango de edades es de 28 afios en adelante. A ésta poblacidn fue a la que se aplic la

encuesta.
1.13.1 Observacion
El tipo de observacion utilizado es no participativa, derivado que la observacion se

realiz6 de manera directa, a través del empleo de herramientas de recoleccién de datos,

COmo encuestas y entrevistas.
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1.13.1.1 Lo Observado en la Institucién:

La observacién consiste en la indagacién sistematica, dirigida a estudiar los aspectos mas
significativos de los objetos, hechos, situaciones sociales o personas en el contexto donde
se desarrollan normalmente; permitiendo la comprension de la verdadera realidad del

fendmeno. (https://online-tesis.com/)

Se determin6 por medio de la observacion que las oficinas de la Unidad de Informacién
Publica no estan sefializadas, no es visible para los usuarios el lugar donde esta ubicadas las

oficinas.

Se verificd que la opcion para desplegar el formulario en forma electronica e iniciar el
tramite de consulta en la Unidad de Informacion Publica, no tiene una rapida ubicacion

pagina Web oficial del Organismo Judicial www.0j.gob.gt.

Se observé que la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial no cuenta con un

buzon de sugerencias fisico.

Derivado de la pandemia Covid-19 se observo que la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial no esta laborando diariamente, estan trabajando por la modalidad de

turnos, por disposicion de la Corte Suprema de Justicia.

Se pudo observar que hay pocas solicitudes fisicas y en consecuencia, la Unidad de
Informacion Publica del Organismo Judicial utilizar los medios electrénicos para la
realizacion de sus funciones. Las consultas las llevan a cabo los usuarios por medio de la
pagina Web del Organismo Judicial, por medio del correo electronico de la Unidad de

Informacién Pablica y por teléfono.

10
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Actitud Pasiva:

Durante los meses de confinamiento muchas entidades privadas y publicas modificaron sus
horarios y procedimientos para resguardar la salud de su personal a cargo. Los
colaboradores de la Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial, se acoplaron a
nuevos horarios con turnos especificos para cumplir sus labores asi como nuevas
metodologias para consultas asignadas. Sin embargo se percibe una actitud pasiva por parte
de los colaboradores, esto a causa de las bajas solicitudes de forma escrita por los usuarios

que es abstienen de presenciar el lugar.

Actitud Activa:

Con las solicitudes que se presentan a diario, la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial ha mantenido una actitud activa porque sigue trabajando a pesar de la
situacion que vive el pais, atendiendo las consultas por medio de Illamadas telefonicas e

internet, en el plazo que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

1.13.2 Documentacioén

La Unidad de Informacidén Publica realiza sus funciones y procedimientos mediante el
Manual de Funciones y Procedimientos de la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial, apegado a lo que establece la Ley de Acceso a la Informacion Pablica
autorizada mediante el Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Con los documentos anteriormente indicados se determinaron las funciones y
procedimientos que realiza la Unidad de Informacion Pablica del Organismo Judicial al
momento que atiende una consulta realizada por un usuario. Se verificd qué procede desde

el momento que ingresa una consulta y cémo la Unidad de Informacién Publica del

11
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Organismo Judicial cumple con los plazos establecidos en la Ley de Acceso a la

Informacion Publica.

Se tuvo acceso a los Informes Anuales de los afios 2017, 2018 y 2019 de la Unidad de
Informacion Publica del Organismo Judicial, a los cuales se recurri6 para tener una idea de
cuantas solicitudes ingresaron durante esos afios y qué medio predominé para realizar las
solicitudes; asi mismo sirvio para informarse sobre la creacion de las Sedes

departamentales de Quetzaltenango y Chiquimula.

El Manual de Estilo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, el cual indica las Normas Generales para la Presentacion de
Trabajos Académicos, se utilizd para consultar los lineamientos para la presentacion de
trabajos académicos, en este documento sirvio para la diagramacion y presentacion de este

diagnostico.

El Manual para elaborar y presentar la tesis, en el cual la Doctora Aracelly Krisanda Mérida
Gonzélez, Coordinadora de la Comision de Tesis de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, plasma su entrega, profesionalismo y
experiencia en la investigacion social y en brindar una serie de lineamientos para la

realizacion de trabajos de investigacion y el trabajo final de graduacion.

1.13.3 Entrevista de Profundidad

Entrevista realizada via telefénica a la Licenciada Sofia Ciraiz Morales de Figueroa,
Coordinadora de la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial. Dicha
entrevista sirvid para conocer los proyectos y el punto de vista que posee la autoridad de la
Unidad de Informacion Pdblica del Organismo Judicial. La entrevista tiene por objetivo
obtener informacién importante para la realizacion del Diagnostico de Comunicacion

Externa para la Unidad de Informacién Pablica del Organismo Judicial.

12
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Mediante la entrevista realizada se determind que los medios por los cuales los usuarios
realizan mas consultas son, presencialmente en la Unidad de Informidad Publica, por medio

de correo electrénico y por la pagina Web oficial del Organismo Judicial.

La importancia y el compromiso que la autoridad de la Unidad de Informacion Publica
posee con su trabajo, derivado que manifestd en la entrevista que “se trabaja arduamente
para garantizar el derecho de acceso a la informacion puablica, luchando por la transparencia

y utilizando este derecho como una herramienta de prevencion contra la corrupcion”.

Se indico ademas que es importante dar a conocer a los usuarios el procedimiento de acceso

a la Informacion Puablica.

1.13.4 Encuesta

Se realiz6 una encuesta de forma virtual a 20 usuarios externos que han realizado consultas
de febrero a abril de 2020 en la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, el
link fue enviado a los usuarios externos por medio de correo electronico; por lo tanto la
muestra la representan 20 usuarios externos que han realizado consultas de febrero a abril

de 2020 en la Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial.

En la encuesta realizada las preguntas fueron relevantes y brindaron informacion
importante en la cual los usuarios externos indicaron que las razones por las cuales es
importante dar a conocer a la poblacion el procedimiento para realizar consultas en la
Unidad de Informacion Publica es por transparencia, para que las personas se sientan con
libertad de poder realizar consultas, para informarse, por los beneficios del servicio, para

dar seguimiento a gestiones.

Asimismo, informaron que los medios de comunicacion idoneos para dar a conocer a la
poblacién el procedimiento para realizar consultas en la Unidad de Informacién Publica

son las redes sociales, medios impresos y la pagina Web oficial del Organismo Judicial.

13
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Muestra

Es la parte de la poblacién o universo que se selecciona para realizar la investigacion. Este
apartado contiene una descripcion de los individuos, objetos o elementos, que participaran
en la investigacion. Se describen las caracteristicas demogréaficas relevantes de la poblacion
de estudio. (Merida Gonzalez, 2020)

Poblacién Finita

Es aquella que indica que es posible alcanzarse o sobrepasarse al contar. Posee o incluye un

namero limitado de medidas y observaciones. (Mérida Gonzalez, 2020)

La muestra equivale a 20 encuestas realizadas a 20 usuarios externos quienes han realizado
consultas de febrero a abril de 2020 en la Unidad de Informacion Publica del Organismo
Judicial; al utilizar la formula de calculo del tamafio de la muestra considerando el
Universo Finito. Es preciso indicar que en el resultado de la encuesta el porcentaje de la
poblacion que si conoce el procedimiento para realizar consultas en la Unidad de
Informacién Pablica del Organismo Judicial es del 50% (valor p=) y el porcentaje de la
poblacion que no conoce el procedimiento para realizar consultas en la Unidad de
Informacién Publica del Organismo Judicial es del 50% (valor g=), se determind que el
nivel de confianza es del 95% (valor Z=), con un error permisible del 2% (valor e=),
derivado que mi Universo de Usuarios Externos equivale a 20 (N=20); lo cual se describe

en el cuadro siguiente:

14
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CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO
FORMULA DE CALCULO
h= Z2*N*p*q
e 2*N-1)+(Z2*p*q)
Donde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de 2)
p= Parcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
q= Paorcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p
MNota: cuando no hay indicacion de la poblacion gue posee o no
el atributo, se asume 50% para py 50% para g
N = Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacion maximo aceptado
n= Tamafio de la muestra

Férmula de Calculo de tamafio de la muestra.
Fuente; Facebook EPSL2020 ECC USAC

Z= 2 Nivelde Confianza 95%
p= 50% Porcentaje de usuarios que si conoce el procedimiento para realizar consultas
g= 50% Porcentaje de usuarios que no conoce el procedimiento para realizar consultas

N= 20 Universo Usuarios Externos
2% Error Permisible %

e

20

>
I

z295% 1.66
297.5% 1.96

Calculo del tamafio de la muestra Universo Finito.
Fuente: Elaboracién Propia.
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1.14 Interpretacion de Resultados (Graficas)

Las encuestas realizadas a 20 usuarios externos, quienes han hecho consultas de febrero a
abril de 2020 en la Unidad de Informacién Pubica del Organismo Judicial, arrojé datos
importantes, los cuales han sido de mucha utilidad en la realizacion del presente
diagndstico de comunicacién; de las encuestas realizadas se obtuvo la informacion

siguiente:

16
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Gréfica No. 2
Edad :
38-47
mas de 48
20,0%
28-37
75.0%
Fuente: Elaboracién Propia.
Edad de 28-37 afos 15 75%
Edad de 38-47 afos 1 5%
Edad mas de 48 afios 4 20%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 75.0% de los usuarios que contestaron la encuesta estan comprendidos entre las edades
de 28 a 37 afios, es decir 15 personas representan el 75.0%. El 5.0% estan comprendidos
entre las edades de 38 a 47 afios, es decir 1 persona representa el 5.0%. El 20.0% estan

comprendidos entre las edades de mas de 48 afios, es decir 4 personas representan el 20.0%.
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Gréfica No. 3
Género
Masculing
35,0%
Femenino
65,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Femenino 13 65.0%
Masculino 7 35.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 65.0% de los encuestados son de género femenino, es decir 13 personas representan el
65.0%. El 35.0% de los encuestados son de género masculino, es decir 7 personas

representan el 35.0%.
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Gréfica No. 4

Estado Civil
Viudo (a)
Unidn Libre
15, 0%

Caszado (a)

40,0%

Soltero (&)
40,0%

Fuente: Elaboracidn Propia.

Soltero (a) 8 40.0%

Casado (a) 8 40.0%

Union Libre 3 15.0%

Viudo (a) 1 5.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracion Propia.

El 40.0% de los encuestados son de estado civil Solteros (as) es decir 8 personas
representan el 40.0%. EI 40.0% de los encuestados son de estado civil Casados (as) es decir
8 personas representan el 40.0%. El 15.0% de los encuestados son de estado civil Union
Libre es decir 2 personas representan el 15.0%. El 5.0% de los encuestados son de estado

civil Viudos (as) es decir 1 persona representa el 5.0%.
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Gréfica No. 5
Escolaridad
Perito Contador
5,0%
Licenciatura Universitaria
40,0% 50,0%
Bachiller
5,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Universitario 10 50.0%

Licenciatura 8 40.0%

Perito Contador 1 5.0%

Bachiller 1 5.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracion Propia.

El 50.0% de los encuestados son de escolaridad Universitarios es decir 10 personas

representan el 50.0%. El 40.0% de los encuestados son de escolaridad a nivel de

Licenciatura, es decir 8 personas representan el 40.0%. EIl 5.0% de los encuestados son de

escolaridad Perito Contador es decir 1 persona representa el 5.0%. El 5.0% de los

encuestados son de escolaridad Bachiller es decir 1 persona representa el 5.0%.
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Gréfica No. 6
Religion ’
Evangélica
10,0%
Catolico
90.0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Catolico 18 90.0%
Evangélica 2 10.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 90.0% de los encuestados son de religion Catolica es decir 18 personas representan el

90.0%. El 10.0% de los encuestados son de religiébn Evangélica, es decir 2 personas

representan el 10.0%.
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Gréfica No. 7

Zona en la que vive ’
18

17
5.0% 15,0%
11
25,0%

1

20,0%

7
35,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

7 7 35.0%

11 5 25.0%

1 4 20.0%

17 3 15.0%

18 1 5.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 35.0% de los encuestados viven en la zona 7, es decir 7 personas representan el 35.0%.
El 25.0% de los encuestados viven en la zona 11, es decir 5 personas representan el 25.0%.
El 20.0% de los encuestados viven en la zona 1, es decir 4 personas representan el 20.0%.
El 15.0% de los encuestados viven en la zona 17, es decir 3 personas representan el 15.0%.
El5.0% de los encuestados viven en la zona 18, es decir 1 persona representa el 5.0%.
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Gréfica No. 8
¢ Tiene conocimiento de la existencia de la Unidad de ’
Informacion Publica en el Organismo Judicial?
No
15,0%
Si
85,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Si 17 85.0%
No 3 15.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos
Fuente: Elaboracién Propia.

El 85.0% de los encuestados si tienen conocimiento de la existencia de la Unidad de
Informacién Publica en el Organismo Judicial, es decir 17 personas representan el 85.0%.
El 15.0% de los encuestados no tienen conocimiento de la existencia de la Unidad de

Informacién Pablica en el Organismo Judicial, es decir 3 personas representan el 15.0%.
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Gréfica No. 9

: Usted ha realizado alguna consulta a la Unidad de
Informacion Publica del Organismo Judicial?
Si

Fuente: Elaboracién Propia.

Si 20 100.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos
Fuente: Elaboracién Propia.

El 100.0% de los encuestados si han realizado alguna consulta en la Unidad de Informacién

Pablica del Organismo Judicial, es decir 20 personas representan el 100.0%.
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Gréfica No. 10

Motivo de su consulta
Sentencias
15,0%

Elegibilidad

25.0%

Vacantes de plazas judiciales
10,0%

Ejecucion presupuestaria
20,0%

Adquisiciones
20,0%

Vacanies de plazas administrativas
10,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Elegibilidad 5 25.0%

Ejecucion Presupuestaria 4 20.0%

Adquisiciones 4 20.0%

Sentencias 3 15.0%

Vacantes de plazas administrativas 2 10.0%

Vacantes de plazas judiciales 2 10.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 25.0% de los encuestados han realizado consultas por Elegibilidad, es decir 5 personas
representan el 25.0%. ElI 20.0% de los encuestados han realizado consultas por Ejecucién
Presupuestaria, es decir 4 personas representan el 20.0%. EI 20.0% de los encuestados han realizado
consultas por Adquisiciones, es decir 4 personas representan el 20.0%. El 15.0% de los encuestados
han realizado consultas por Sentencias, es decir 3 personas representan el 15.0%. El 10.0% de los
encuestados han realizado consultas por Vacantes de plazas administrativas, es decir 2 personas
representan el 10.0%. EI 10.0% de los encuestados han realizado consultas por Vacantes de plazas

judiciales, es decir 2 personas representan el 10.0%.
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Gréfica No. 11

¢ Con que frecuencia realiza consultas a la Unidad de
Informacidn Publica del Organismo Judicial?

1 vez por semana
15,0%

1 vez al afio
40,0%
1 sola vez lo he hecho )
20,0% B
1 vez al mes
25,0

Fuente: Elaboracién Propia.

1 vez al afio 8 40.0%

1 vez al mes 5 25.0%

1 sola vez lo he hecho 4 20.0%

1 vez por semana 3 15.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 40.0% de los encuestados han realizado consultas 1 vez al afio, es decir 8 personas
representan el 40.0%. EI 25.0% de los encuestados han realizado consultas 1 vez al mes, es
decir 5 personas representan el 25.0%. EI 20.0% de los encuestados han realizado consultas
1 sola vez lo han hecho, es decir 4 personas representan el 20.0%. El 15.0% de los
encuestados han realizado consultas 1 vez por semana, es decir 3 personas representan el
15.0%.
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Gréfica No. 12

. Conoce el procedimiento para realizar consultas en la Unidad
de Informacién Publica del Organismo Judicial?

Mo

50,0%

Si
50,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Si 10 50.0%
No 10 50.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 50.0% de los encuestados si conoce el procedimiento para realizar consultas en la
Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, es decir 10 personas representan el
50.0%. El 50.0% de los encuestados no conoce el procedimiento para realizar consultas en
la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, es decir 10 personas representan

el 50.0%.
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Gréfica No.13

¢ Considera importante dar a conocer a la poblacion el procedimiento
para realizar consultas en la Unidad de Informacion Publica en el
Organismo Judicial?

No
5,0%

Si
85,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Si 19 95.0%
No 1 5.0%

Total de encuestados: 20 Usuarios Externos
Fuente: Elaboracién Propia.

El 95.0% de los encuestados si considera importante dar a conocer a la poblacién el
procedimiento para realizar consultas en la Unidad de Informacion Publica en el Organismo
Judicial, es decir 19 personas representan el 95.0%. El 5.0% de los encuestados no
considera importante dar a conocer a la poblacion el procedimiento para realizar consultas
en la Unidad de Informacion Publica en el Organismo Judicial, es decir 1 persona

representa el 50.0%.
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Gréfica No. 14

¢ Por qué considera importante dar a conocer a la poblacién el .
procedimiento para realizar consultas en la Unidad de Informacion Publica
en el Organismo Judicial?

Para tener accceso a informacion
30,0%

Todos tenemos derecho
35,0%

Por transparencia
35,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Por Transparencia 7 35.0%

Todos tenemos derecho 7 35.0%

Para tener acceso a informacién 6 30.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 35.0% de los encuestados considera importante dar a conocer a la poblacion el
procedimiento para realizar consultas por Transparencia, es decir 7 personas representan el
35.0%. El 35.0% de los encuestados considera importante dar a conocer a la poblacion el
procedimiento para realizar consultas porque Todos tenemos derecho, es decir 7 personas
representan el 35.0%. EI 30.0% de los encuestados considera importante dar a conocer a la
poblacion el procedimiento para realizar consultas Para tener acceso a informacion, es decir

6 personas representan el 30.0%.
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Gréfica No. 15

¢ Qué medios de comunicacion considera idoneos para dar a conocer a la
poblacion el procedimiento para realizar consultas en la Unidad de
Informacion Publica en el Organismo Judicial?

Pagina del OJ
10,0%
Radioy TV

Impresos (Banners)

FEAL

Redes Sociales (Facebook / Twitter)

SE
22, U

]

trifoliares

Fuente: Elaboracion Propia.

Redes Sociales (Facebook / Twitter) 7 35.0%
Impresos (Banners) 5 25.0%
trifoliares 5 25.0%
Pagina del OJ 2 10.0%
Radioy TV 1 5.0%

Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 35.0% de los encuestados considera las Redes Sociales (Facebook/Twitter) como un medio
idoneo para dar a conocer a la poblacién el procedimiento, es decir 7 personas representan el
35.0%. EI 25.0% de los encuestados considera los Impresos (Banners) como un medio idéneo para
dar a conocer a la poblacidon el procedimiento, es decir 5 personas representan el 25.0%. El 25.0%
de los encuestados considera los trifoliares como un medio idéneo para dar a conocer a la
poblacidn, es decir 5 personas representan el 25.0%. EI 10.0% de los encuestados considera la
Pagina del OJ como un medio idoneo para dar a conocer a la poblacion el procedimiento, es decir 2
personas representan el 10.0%. El 5.0% de los encuestados consideran la Radio y TV como un
medio idoneo para dar a conocer a la poblacion el procedimiento para realizar consultas, es decir 1

persona representa el 10.0%.
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Gréfica No. 16

(Es visible en |a pagina web del Organismo Judicial el formulario
para realizar consultas a la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial?

No esta a la vista
20,0%

Me costo encontrarlo
25,0%

Mo lo busqué ahi
30,0%

Siestaalavisia
25,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

No lo busqué ahi 6 30.0%

Me cost6 encontrarlo 5 25.0%

Si esta a la vista 5 25.0%

No esta a la vista 4 20.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 30.0% de los encuestados indica que no buscé el formulario para hacer consultas en la pagina
Web del Organismo Judicial, es decir 6 personas representan el 30.0%. EI 25.0% de los encuestados
indica que le cost6 encontrar el formulario para hacer consultas en la pagina Web del Organismo
Judicial, es decir 5 personas representan el 25.0%. El 25.0% de los encuestados indica que le si esta
a la vista el formulario para hacer consultas en la pagina Web del Organismo Judicial, es decir 5
personas representan el 25.0%. El 20.0% de los encuestados indica que no estad a la vista el
formulario para hacer consultas en la pagina Web del Organismo Judicial, es decir 4 personas

representan el 20.0%.
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Gréfica No. 17

¢Por que considera que es necesario que el formulario para realizar
consultas se encuentre visible en la pagina web del Organismo Judicial?

Para que la poblacion se informe
20,0%

Fara facilitar el acceso
50,0%

For Transparencia
30,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Para facilitar el acceso 10 50.0%

Por Transparencia 6 30.0%

Para que la poblacién se informe 4 20.0%
Total de encuestados: 20 Usuarios Externos

Fuente: Elaboracién Propia.

El 50.0% de los encuestados indica que debe estar visible el formulario para hacer
consultas en la pagina Web del Organismo Judicial Para facilitar el acceso, es decir 10
personas representan el 50.0%. EI 30.0% de los encuestados indica que debe estar visible el
formulario para hacer consultas en la pagina Web del Organismo Judicial Por
Transparencia, es decir 6 personas representan el 30.0%. El 20.0% de los encuestados
indica que debe estar visible el formulario para hacer consultas en la pagina Web del
Organismo Judicial Para que la poblacién se informe, es decir 4 personas representan el
20.0%.
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1.15 FODA:

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un
analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la
empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada
letra inicial de los términos mencionados anteriormente. Se busca orientar con el estudio
cuales son las fortalezas de la organizacién. En cuanto a los recursos que posee, la calidad
del mismo, etc. Asimismo, externamente puede estudiar las amenazas que puedan existir

como en el ambito politico o social. (https://www.analisisfoda.com)

Se elabor6 el analisis FODA para realizar el diagnéstico en la Unidad de Informacién
Publica del Organismo Judicial, ésto como una herramienta para determinar cuales son las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de dicha entidad. Lo anterior con el

objetivo de realizar una propuesta con mejoras comunicaciones externas para la Unidad de

Informacion Publica del Organismo Judicial.

e La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial trabaja con total apego a lo

que establece la Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

e La Unidad de Informacién Pablica del Organismo Judicial cuenta con un Manual de
Funciones y Procedimientos, autorizado por la Gerencia General del Organismo

Judicial.

e El personal de la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial trabaja con
eficiencia y eficacia, lo cual hace que cumplan con entregar la informacion solicitada

en los plazos establecidos.

e La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial posee un personal

capacitado y con amplia experiencia, comprometido con la realizacion de sus labores.
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e Derivado de la implementacion de la firma electronica, la Unidad de Informacién
Publica del Organismo Judicial agiliza los procedimientos, ya que escanea la

documentacion sin necesidad de firmarla fisicamente.

e La Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial brinda atencion de calidad a

SuS usuarios.

e La Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial posee un espacio adecuado

en sus instalaciones.

e La Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial brinda sus servicios en
forma presencial en sus oficinas, por teléfono, por correo electrénico y a través de la
pagina Web oficial del Organismo Judicial www.0j.gob.gt .

e La Unidad de Informacién Pablica del Organismo Judicial posee dos Sedes regionales

de atencion al usuario, una en Chiquimula y la otra en Quetzaltenango.

DEBILIDADES

e Falta de recursos economicos asignados directamente para realizar materiales

comunicacionales.

e No es técnicamente visible en la pagina Web oficial del Organismo Judicial el
formulario para realizar consultas a la Unidad de Informacion Publica del Organismo

Judicial, pasa desapercibido.

e Muchas personas no conocen el procedimiento para realizar consultas en la Unidad de

Informacién Publica del Organismo Judicial.

e EIl Organismo Judicial no utiliza sus redes sociales para dar a conocer el procedimiento

para realizar consultas en la Unidad de Informacion Pablica del Organismo Judicial.
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e El espacio asignado a la Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial dentro
de la pagina Web oficial del Organismo Judicial no estd bien aprovechado, derivado

que no tiene més que el formulario para hacer consultas en forma virtual.

e La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial no posee material
comunicacional para proporcionar a los usuarios, como trifoliares o ejemplares de la

Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

AMENAZAS

e La Disponibilidad Presupuestaria asignada a la Unidad de Informacion Publica del

Organismo Judicial es baja.

e La Unidad de Informacion Puablica del Organismo Judicial no posee material de
visibilidad como mantas, banners o rétulos que indique los servicios y beneficios que

presta al usuario.

e La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial no divulga a los usuarios el

procedimiento para realizar consultas.

e La Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial no ha tenido mayor consulta

escrita, derivado del distanciamiento social provocado por la pandemia Covid-19.

e Las Sedes departamentales de Chiquimula y Quetzaltenango de la Unidad de
Informacién Publica del Organismo Judicial se ven afectados por la pandemia Covid-

19, derivado que no estan recibiendo consultas fisicas.

e Unidad de Informacion Puablica del Organismo Judicial no posee un buzén de

sugerencias fisico.

Derivado del analisis FODA realizado es preciso indicar que éste ha arrojado en sus
resultados elementos e informacion importante sobre el estado situacional de la Unidad de
Informacién Pudblica del Organismo Judicial. En el ambito comunicacional, dicha
informacion es indispensable para realizar un analisis profundo de las necesidades

comunicacionales que necesita la Unidad de Informacion Pablica del Organismo Judicial;
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lo importante es que se pretende trabajar en mejorar los procedimientos comunicacionales

de la Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial con los usuarios.

1.16 Problemas Detectados

Definitivamente la Pandemia denominada Covid-19 fue un inconveniente bastante grande
para la realizacion de este proyecto, en cuanto a no tener acceso presencial a bibliotecas, a
realizar tramites personales en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y a no hacer acto de presencia en las instituciones
donde se realiza el proyecto.

No se tuvo acceso directo a la Institucion como se esperaba debido al distanciamiento
social, ademas no se tuvo la oportunidad de realizar el trabajo de campo para conocer las
necesidades comunicacionales de las sedes departamentales. Se tenia contemplado realizar
una visita a las Sedes departamentales de la Unidad de Informacion Publica del Organismo
Judicial, de las cuales una esta en Chiquimula y la otra en Quetzaltenango, derivado que

por Disposiciones Presidenciales esta prohibido realizar viajes interdepartamentales.

A causa de la pandemia ocasionada por el Covid-19, no fue posible realizar las visitas para
consulta en la institucion asignada, derivado de lo dispuesto por el Consejo Superior
Universitario, quienes suspendieron todo tipo de actividad presencial, Unicamente esta

permitido realizar todas las actividades en forma virtual.
A pesar que ser laborante del Organismo Judicial, la modalidad de turnos que establecieron

las autoridades de ese Organismo, no permitié coincidir con la Unidad de Informacion

Pablica del Organismo Judicial, derivado que ellos también laboraron por esa modalidad.
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1.17 Planteamiento del Problema Comunicacional

El principal problema detectado en la Unidad de Informacion Pdblica del Organismo
Judicial es el bajo presupuesto asignado para su funcionamiento, el cual no es suficiente
para invertir en la divulgacion de los servicios que ofrece al usuario. Los problemas
comunicaciones detectados en la Unidad de Informacidn Publica son: la falta de material de

visibilidad como mantas, banners o rétulos que indique los servicios que brinda al usuario.

La Unidad no divulga a los usuarios el procedimiento y los medios para realizar consultas.
No existe un link de acceso directo con el formulario electronico, a la vista en la pagina
Web oficial del Organismo Judicial, para facilitar al usuario al realizar consultas. La Unidad
no posee material comunicacional informativo para proporcionar a los usuarios cuando
visitan las sedes de la Unidad de Informacion Pablica, como trifoliares o ejemplares de la

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

1.18 Indicadores de Exito:

No se tiene un fondo establecido para realizar este proyecto, para que esta estrategia sea
viable, es necesario que la Unidad de Informacion Pablica del Organismo Judicial designe
y realice los tramites administrativos necesarios para cubrir los gastos que conlleva el

material comunicacional, producto de este proyecto.

Las herramientas que serviran para potencializar la realizacion plena de este proyecto son el

internet de la institucion, la pagina Web oficial del Organismo Judicial www.0j.gob.gt,

correo electronico interno, la Secretaria de Comunicacion Social del Organismo Judicial,
todas son herramientas importantes para la divulgacion del material comunicacional,

producto de este proyecto.
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La informacién, documentacion y el apoyo brindado por las autoridades y el personal de la
Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, ha sido un indicador fundamental
para la realizacion de este proyecto.

1.19 Proyecto Técnico a Desarrollar

“Diagnostico de Comunicacion Externa para la Unidad de Informacion Publica del

Organismo Judicial”.
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Plan Estratégico de Comunicacion
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Capitulo 11

Plan Estratégico de Comunicacion

Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto

La estrategia de Comunicacién describe como un factor importante la difusion del
derecho que tiene toda persona de tener acceso a la informacion publica, el cual es un
derecho humano que debe garantizase para todas las personas; dar a conocer los
procedimientos y los servicios que presta la Unidad de Informacion Publica, asi como

los tiempos de Ley para dar tramite a las consultas.

Se busca mejorar la demanda en las consultas que realizan los usuarios en la Unidad
de Informacion Publica del Organismo Judicial, poner al alcance de los usuarios los

diferentes medios para realizar consultas.

Dar a conocer que la Unidad de Informacion Publica busca garantizar la transparencia
en la administracion publica y de los sujetos obligados, en cumplimiento a lo que
establece el Congreso de la Republica mediante Decreto nimero 57-2008, que

contiene la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Objetivos de la Estrategia

2.2.1  Objetivo General

Contribuir con la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial con la

difusion de una comunicacién efectiva para los usuarios.
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2.2.2  Objetivos Especificos

a) Divulgar los diferentes medios para que los usuarios realicen consultas en la

Unidad de Informacién Pablica del Organismo Judicial.

b) Informar a la poblacién sobre el procedimiento para realizar consultas en la
Unidad de Informacién Pablica del Organismo Judicial.

c) Mejorar la demanda de las consultas en la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial.

d) Dar a conocer a la poblacion que el derecho de acceso a la informacion publica
es un derecho humano que debe garantizase para todas las personas.

Mision

Facilitar a la poblacién el libre acceso a la Informacion Publica del Organismo

Judicial.

Vision

Ser conocida ante la poblacion como la unidad que promueve siempre la

transparencia de los procesos, procedimientos y servicios que brinda el Organismo

Judicial.
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2.5 Elementos comunicacionales

Comunicacion

La comunicacién es el proceso social mas importante que el hombre encontraria adn
en el primer escafio de su desarrollo y sin ella no existiria sociedad, cultura, ni
civilizacién. La sobrevivencia de la especie no hubiera sido posible sin la aparicion
del lenguaje verbal y no verbal, hablado y escrito. El filosofo Ernest Cassirer, citado
por Fernandez (1991), lo que distingue al hombre de los otros animales no es la
razon, sino la capacidad de simbolizar y de presentar de diversas maneras sus ideas y

emociones.

En su argumentacion, Fernandez indica que, si la Comunicacion es consustancial a
cualquier forma de relacion humana, también sera consustancial a la organizacion,

por lo tanto, no es posible una organizacién sin comunicacion.

Elementos de la Comunicacién

Segliin Albiztrez, (2006), “Todo acto de comunicacion implica un destinador, un
destinatario, un mensaje, un canal, un referente y un codigo. El destinador envia el
mensaje por medio de un codigo (conjunto sistematico de signos) conocidos por el
destinatario. El destinatario descodifica el mensaje, que le ha llegado a través de un

medio o canal, que puede ser auditivo, visual o tactil.

El mensaje se refiere a uno o varios elementos de la realidad, y a esto se le llama
referente. Las dos operaciones basicas de la comunicacion son, por lo tanto, la
codificacion y la descodificacion. En caso del lenguaje articulado, este es el codigo
mientras que el canal puede ser sonoro, si se trata de un acto hablado, o visual si se

trata de un acto escrito.”
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Proceso de Comunicacion

Contexto

Destinador Mensa j e Destinatario

A

Fuente: Elaboracion Propia.

Comunicacion Externa

Para el filosofo Ernest Cassirer, citado por Fernandez (1991), la Comunicacion
Externa son los actos comunicativos dirigidos a publicos externos, con el fin de
mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen
corporativa de la organizacion. Este tipo de comunicacion surge cuando se dirigen a
los diferentes publicos externos de la organizacién como accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion,

donantes y demas.

La Comunicacion externa es aquella que se da de las instituciones hacia cualquier

publico objetivo o usuario interesado en la informacién de la institucion.
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Relaciones publicas

Se entiende como conjunto de actividades y programas de comunicacion creados para
sostener buenas relaciones con los diferentes pablicos de la organizacion y la
publicidad que son mensajes emitidos a través de medios masivos de difusion con el

objetivo de incrementar la venta de los productos o servicios de la organizacion.

La publicidad institucional

Se refiere a todas las actividades de relaciones publicas dentro de la institucion, que
evoca en los publicos una imagen favorable de la organizacion. Son las acciones de
comunicacion realizadas en espacios pagados en medios masivos de comunicacion,
que emplean recursos publicitarios, en las que el receptor identifica claramente que el
emisor esta hablando de si mismo, y cuyo objetivo es distinto a la venta de productos

Y Servicios.

Plan de Comunicacién Estratégica

Es la forma y la ruta que se pretende tomar para cumplir con los objetivos trazados

derivados de un diagndstico de comunicacion realizado.

Capriotti, P. (2009) afirma que para llevar a cabo esta planificacion se debera definir
y establecer los publicos, los objetivos, la estrategia global, las acciones tacticas y la
programacion de las acciones de comunicacion. Antes de plantear los objetivos y
definir los publicos objetivos, es necesario analizar a la organizacion y su situacion
comunicativa y a partir de la informacion obtenida, definir los objetivos, los cuales
deben estar cuantificados para controlar y medir su alcance, igualmente deben ser

realistas y alcanzables.
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Posteriormente se determinan los publicos a quienes se dirigird la comunicacion, ya
que ello nos ayudara a definir los canales a utilizar y el mensaje a transmitir. Se debe
conocer de igual manera, el presupuesto del que se dispone para cada accion y los
recursos humanos a quienes se delegard la responsabilidad de cada una de estas
actividades.

A través de un plan de medios se definen los canales de comunicacién adecuados a
cada publico, objetivo y mensaje, dentro de estos se cuentan las agendas informativas,
los medios impresos, medios audiovisuales y medios digitales. Finalmente este autor
establece como fase final del Plan a la Ejecucion y Evaluacion de este, a través del
cual se compruebe el cumplimiento o no de los objetivos propuestos y de este modo

realizar las adaptaciones necesarias.

Estrategia Comunicacional

Es el conjunto de acciones y decisiones programadas para comunicar, en la actualidad
la comunicacion es el pilar fundamental para el buen funcionamiento de las

instituciones.

Dentro de la presente teoria se incluye el término Estrategia Comunicacional, el cual
se relaciona con el conjunto y coordinacion de los recursos existentes y las acciones

para lograr adecuada comunicacion dentro de la organizacion.

La estrategia comunicativa consiste en reforzar e intensificar las actitudes y conductas
mediante sencillas técnicas de refuerzo. Como se menciond anteriormente, para
Fernandez en esta definicion se da prioridad al fendmeno del grupo, al interior de la

empresa.

Por aparte, Barnays (1961) senala que: “las estrategias de comunicacion deberian ser

las lineas de accion a lo largo de las cuales se debe trabajar y permiten dar una
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explicacion de como la organizacion debe estructurar su toma de decisiones en las

comunicaciones internas y externas.”

De los anteriores planteamientos se deduce que la estrategia siempre va acompariada
de una accién que cumpla con un objetivo, que como resultado nos lleve a tomar
decisiones en el campo de la comunicacion.

Alcances y limites de la Estrategia

Alcances

En la estrategia se propone informar a la poblacion sobre el derecho que tiene toda

persona de tener acceso a la Informacion Publica.

Que la poblacion conozca sobre la existencia de la Unidad de Informacion Publica del

Organismo Judicial, asi como el trabajo que realizan.
Informar a la poblacidn sobre las distintas formas digitales o escritas con las que la
Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial cuenta para solicitar

informacion.

Con los productos comunicacionales adecuados la Unidad de Informacién Publica del

Organismo Judicial logre mas demanda en solicitudes.
Limites
El Proyecto abarcard unicamente la Unidad de Informacion Publica del Organismo

Judicial, ubicado en la Planta Baja del Edificio Palacio de Justicia 21 calle 7-70 zona
1, Ciudad de Guatemala.
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Derivado de la Pandemia Covid-19, no se logré realizar un diagnostico de
comunicacion interna de forma presencial dentro de la Unidad de Informacion
Publica, motivo por el cual no se tomaron en cuenta las sedes departamentales
ubicadas en Quetzaltenango y Chiquimula, para determinar problemas

comunicacionales internos o externos.

Dicha pandemia, no permitidé realizar entrevistas presenciales a colaboradores,
conocer su punto de vista, su trabajo y su compromiso con el usuario; esto derivado
que no esta permitido realizar actividades presenciales, por lo dispuesto por el
Consejo Superior Universitario, quienes suspendieron todo tipo de actividad

presencial, Gnicamente esta permitido realizar todas las actividades en forma virtual.

Sin embargo, si se lograron realizar encuestas via correo electronico a 20 usuarios
externos quienes han realizado consultas en la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial de febrero a abril de 2020; asimismo se realiz6 una entrevista via
telefonica a la Coordinadora de la Unidad de Informacion Pdblica del Organismo

Judicial.
Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacional

Con base al diagndstico, la investigacion utilizada fue descriptivo documental con un
enfoque mixto en el cual prevalece el enfoque cualitativo y el tipo de observacion es
no participativa, derivado que la observacidn se realizé de manera directa, a través del

empleo de herramientas de recoleccidn de datos, como encuestas y entrevistas.

a)  Trifoliares.

b)  Roll Ups.

c) Ejemplares de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
d)  Video Institucional.

e) Fan Page de Facebook.
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f)  Boletines electronicos informativos.

g) lcono de acceso directo al formulario electrdnico, en sitio Web.
Actividades para la operatividad de la Estrategia

2.8.1  Propuesta 1: Productos Impresos

a) Nombre de la Propuesta: Trifoliar

Se realizara el disefio del trifoliar, en el cual se dara a conocer los servicios que
brinda la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, los plazos
contenidos en la ley de Acceso a la Informacion Publica para dar respuesta a las

consultas y los medios por los cuales pueden realizarse las consultas.

El objetivo de dicho trifoliar es que al momento que los usuarios visiten las
instalaciones de la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, tengan
orientacion del derecho que poseen de realizar consultas, como realizarlas y que

medios tiene al alcance para realizarlas.

b) Nombre de la Propuesta: Roll Ups

Se realizara el disefio de Roll Ups de 0.80 por 2 metros, en el cual se dara a conocer
los servicios que brindan la Unidad de Informacion Pdblica del Organismo Judicial y
los medios por los cuales pueden realizarse las consultas.

El objetivo de dicho Roll Ups es que al momento que los usuarios visiten las

instalaciones del Organismo Judicial, sepan a donde dirigirse si necesitan llegar a la

Unidad de Informacion Pdblica, es un medio de orientacion para el usuario.

48



&Y
Comunicacion
creando filluro

c) Nombre de la Propuesta: Ejemplares de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica

Se realizaré la impresion de ejemplares de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
con el objetivo de proporcionarles a los usuarios un ejemplar para que tengan
conocimiento de la existencia, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, asi
como el derecho humano que poseen de solicitar informacién y los plazos contenidos
en la referida Ley.

2.8.2  Propuesta 2: Productos Multimedia

a) Nombre de la Propuesta: Video Institucional

Se realizara la produccion de un video Institucional, en el cual la Coordinadora de la
Unidad de Informacion Pdblica del Organismo Judicial, la licenciada Sofia Ciraiz,
informa acerca de los servicios que brinda la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial, los plazos contenidos en la ley de Acceso a la Informacion
Publica, los medios por los cuales pueden realizarse las consultas, lo anterior con el

objetivo de mejorar la demanda de consultas.
El video institucional debe publicarse en la pagina Web oficial del Organismo

Judicial, el correo institucional del Organismo Judicial, la fan page de Facebook del

Organismo Judicial y la fan page de Facebook de la Unidad de Informacion Publica.
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2.8.3  Propuesta 3: Productos Web

a) Nombre de la Propuesta: Fan Page de Facebook

Creacion y gestion de una Fan Page de Facebook, en el cual se realizaran
publicaciones de boletines electrénicos informativos, el video institucional de la
Unidad de Informacion Pablica, ademas de informacion sobre plazos, consultas y méas
informacién para los usuarios, esto con el objetivo de mantener un flujo de
informacion constante y de interaccion entre los usuarios y la Unidad de Informacion

Publica del Organismo Judicial.

b) Nombre de la Propuesta: Boletines Electrénicos informativos

Se disefiaran boletines electronicos informativos para que sean publicados en la Fan
Page de Facebook de la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, la
pagina Web oficial del Organismo Judicial y el correo institucional del Organismo
Judicial, en los cuales se brindara informacion sobre plazos, consultas y mas
informacion para los usuarios, esto con el objetivo de mantener informados a los
usuarios y tener una interaccién entre los usuarios y la Unidad de Informacion

Publica del Organismo Judicial.

c) Nombre de la Propuesta: Icono de acceso directo al formulario electronico,

en sitio Web

Se disefiara un icono llamativo de acceso directo al formulario electronico para
realizar consultas en la Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial, esto

para incorporarlo en la pagina Web oficial del Organismo Judicial www.0j.gob.gt,

con el objetivo que este visible para los usuarios y ahi lo puedan localizar mas rapido

y realizar sus consultas electronicamente.
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2.9 Cronograma

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero  Febrero
2,020 2,020 2,020 2,020 2,020 2,021 2,021

ACTIVIDAD

Productos Impresos

Trifoliares
Roll Ups

Ejemplares de la Ley de
Acceso a la Informacion
Publica
Productos Multimedia

Video Institucional | | | | | |

Productos Web
Fan Page de Facebook

Boletines Electronicos
Informativos

Icono en Sitio Web
Fuente: Elaboracién Propia.

2.10 Financiamiento

El desarrollo de la Estrategia Comunicacional estd respaldado por la Unidad de
Informacién Publica del Organismo Judicial, no se cuenta con patrocinadores, por lo
que no existe financiamiento de ese tipo, Unicamente lo asignado presupuestariamente
a esa Unidad.

2.11 Presupuesto

El Organismo Judicial cuenta con la pagina oficial en la Web www.oj.gob.gt por lo

gue no se incurriria en gasto al incluir el icono de acceso directo, tampoco incurrira
gasto con la creacion de la cuenta en Facebook por Dominio y Hosting, porque de
llevarlo a cabo, la Unidad de Informacion Publica y la Secretaria de Comunicacion
Social y Protocolo designaran a un administrador para el dominio de la pagina.
Adicionalmente se tienen previsto los productos impresos, para lo cual la Unidad de

Informacion Publica del Organismo Judicial debe incurrir en esos gastos.
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Precio
Unitario
1000  [Trifoliares Q1.40 Q1,400.00
Ejemplares de la Ley de Acceso

Cantidad Descripcion

1000 a la Informacion Publica Q2.20 22,200.00
Roll Ups Q290.00 Q580.00

1 Video Institucional Q0.00 Q0.00
Fan Page de Facebook Q0.00 Q0.00

3 Disefio de boletines 0500.00 01,500.00

electronicos informativos

Disefio de Icono de Acceso
1 Directo al Formulario Q500.00 Q500.00
Electronico desde el Sitio Web

Valor total de la Campafia Q6,180.00

Fuente: Elaboracion Propia.

2.12 Beneficiarios

La Estrategia de Comunicacion abarcara a los usuarios externos de la Unidad de

Informacién Publica del Organismo Judicial y poblacién en general.

2.13 Recursos Humanos

Coordinadora de la Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial

Facilitar el proceso, brindar apoyo documental, electrénico y en proporcionar el visto

bueno para la realizacién de los materiales comunicacionales.
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Elaboracion del diagnostico y del Plan Estratégico de Comunicacién, asi como el

disefio de los productos comunicacionales impresos, de los boletines electronicos

informativos y del icono en sitio Web del Organismo Judicial.

Proveedor

Impresion de los productos comunicacionales.

2.14

Areas Geogréficas de Accion

La Estrategia de Comunicacion sera ejecutada en la Unidad de Informacion Publica

del Organismo Judicial, ubicado en la Planta Baja del Edificio Palacio de Justicia 21

calle 7-70 zona 1, Ciudad de Guatemala.

2.15 Cuadro Comparativo de Estrategias

Area

Actividad o Producto Objetivos Recurso " L Fecha de
. - Presupuesto Geogréaficade  Beneficiarios " .,
Comunicacional Especificos Humano Impacto Ejecucion
Productos Impresos Dar a conocer los Unidad de | Usuarios externos | o1q o
o Trifoliar servicios, los plazos y Informacion de la Unidad de
agosto de
o Roll Ups los medios por los Q4,180.00 Epesista y Plblica del  |Informacion Piblica 2020 al 28 de
o Ejemplares de la Ley de cuales pueden T Proveedor | Organismo del Organismo febrero de
Acceso a la Informacion realizarse las Judicial, Sede |Judicial y poblacion 2021
Plblica consultas. Central en general.
] ) Unidad de Usuarios externos
Productos Multimedia| Dar a conocer los Informacién | de la Unidad de Del 4 de
servicios que brinda . Publica del |Informacion Plblica|enero al 28 de
' X Epesista ) .
la Unidad de Q0.00 pess Organismo del Organismo febrero de
o Video Institucional Informacién Publica. Judicial, Sede |Judicial y poblacion 2021
Central en general.
Productos Web Mantener un flujo de Unidad de Usuarios externos
« Fan Page de Facebook informacién constante Informacion de la Unidad de Del 4 de
- — e interaccion entre los 02,000.00 | Epesista Pdblica del | Informacion Piblica|enero al 28 de
° Boletlr)es electronicos usuarios y la Unidad e P Organismo del Organismo febrero de
informativos de Informacion Judicial, Sede |Judicial y poblacién 2021
e Icono en Sitio web Publica. Central en general.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 111

3. Informe de la Ejecucion

3.1 Trifoliares

Objetivo de la Actividad

Dar a conocer a la poblacién los servicios que brinda la Unidad de Informacién Publica, los
medios por los cuales pueden realizar las consultas, asi como los plazos contemplados en la
Ley. Ademas de proporcionarle al usuario un documento en el cual encuentre informacién
para resolver dudas.

Medio Utilizado
Impreso

Area Geografica de Impacto
Sede Central de la Unidad de Informacién Publica del Organismo Judicial, 21 calle 7-70

zona 1 Edificio Palacio de Justicia, Planta Baja del Edificio Palacio de Justicia.

Presupuesto Invertido en esta accion:
Q. 1,400.00

Comprobacién del Material

i La Informacién Publica i

Medios para solicitar Pasos para solicitar
es un derecho informacién informacién

1. Ingresa la solicitud por algune

ol G:’ 5990-0438 delas vias a tu disposicion
66 Sede Occidente K ada s la
La informacién es Diagonal 10, 0- na 6, s
publicay es para Centro Regl 2

Establece
procedimient

todos”

WA unip@oj.gob.gt 3. Reso

i 1 der == e
& <, 2. Ave 0-02 zona . s del R www.oj.gob.gt
° - (=)
ran ‘ i G =
2 E t p

GUATEMALA. CA wn oj.gob.gt o — Por escrito, en s
y formacin Pill e s _—f las oficinas de 7
v “ s = las sedes oo

H m%w
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3.2 RollUp

Objetivo de la Actividad
Dar a conocer a la poblacion los medios por los cuales pueden realizar las consultas, y

proporciona informacion para orientar a los usuarios.

Medio Utilizado

Impreso
Area Geografica de Impacto
Sede Central de la Unidad de Informacion Pablica del Organismo Judicial, 21 calle 7-70

zona 1 Edificio Palacio de Justicia, Planta Baja del Edificio Palacio de Justicia.

Presupuesto Invertido en esta accion:
Q. 580.00

Comprobacién del Material

GUATEMALA. CA,

Unidad de Infjormacién Piblica

Medios para
solicitar informacién

5990-0438
VX‘ unip@oj.gob.gt

www.oj.gob.gt
[EEESEE)

—_— Por escrito, en las
_f oficinas de las
= edes
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3.3 Ejemplares de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Objetivo de la Actividad

Dar a conocer a los usuarios el derecho humano que poseen, proporcionarles un ejemplar
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, para que se informen sobre plazos y demas
informacidn para facilitar el Acceso a la Informacidn Publica y proporcionarle al usuario un

documento que en el cual encuentre informacion para resolver dudas.

Medio Utilizado

Impreso

Area Geografica de Impacto
Sede Central de la Unidad de Informacion Pablica del Organismo Judicial, 21 calle 7-70

zona 1 Edificio Palacio de Justicia, Planta Baja del Edificio Palacio de Justicia.

Presupuesto Invertido en esta accion:
Q. 2,200.00

Comprobacién del Material

LEY DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

Decreto 57-2008

GUATEMALA, C.A.

Unidad Ae ’%WM Piblica

Guatemala, C.A.
2020
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4. Conclusiones

e Las instituciones publicas en Guatemala cada dia que pasa requieren mas elementos
para destacar la transparencia, funcionabilidad, ejecucion y eficiencia. Con los
materiales comunicacionales adecuados se logrard contribuir con la Unidad de
Informacion Publica del Organismo Judicial con la difusion de una comunicacion

efectiva para los usuarios.

e Teniendo a la vista el Roll Up instalado en las sedes de la Unidad de Informacién
Publica del Organismo Judicial, se lograra divulgar los diferentes medios para que
los usuarios realicen consultas en la Unidad de Informacion Publica del Organismo

Judicial.

e Facilitando trifoliares y ejemplares de la Ley de Acceso a la Informacion Publica a
los usuarios que visitan las diferentes sedes de la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial, se logrard informar sobre el procedimiento para realizar
consultas y se dara a conocer a la poblacion que el derecho de acceso a la
informacion puablica es un derecho humano que debe garantizarse para todas las

personas.

e Proporcionando a los usuarios los materiales comunicacionales impresos y haciendo
de su conocimiento que la informacion puablica es un derecho, se mejorara la
demanda en las consultas en la Unidad de Informacion Publica del Organismo

Judicial.

e Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, porque se cumplié con los objetivos

de la Estrategia, con la realizacion de los productos comunicacionales impresos.
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5.  Recomendaciones

e Que sea asignada disponibilidad presupuestaria adecuada dentro del presupuesto
2021, a la Unidad de Informacién Puablica, para llevar a cabo los productos
comunicacionales a partir de enero de 2,021.

e Implementar la Fan Page de Facebook de la Unidad de Informacion Publica y
publicar los Boletines electronicos informativos, para lograr una buena interaccion

con los usuarios.

e Crear el link de acceso directo en la pagina Web del Organismo Judicial, para que
los usuarios tengan a la vista el formulario electronico y realicen sus consultas de

una forma mas facil.

e Fortalecer la comunicacion externa con los usuarios, que los materiales
comunicacionales estén siempre al alcance de los usuarios que visiten las diferentes

sedes, con el objetivo de tenerlos siempre informados.

e Que el presente proyecto comunicacional sirva como referencia en la realizacion de
proyectos y actividades para futuras investigaciones y estrategias para estudiantes
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y publico en general.

e EI presente proyecto beneficia a nuestro pais Guatemala, a la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, a los
estudiantes, profesionales de la comunicacidn que se interesen en el tema, ya que el
presente proyecto es un aporte a la sociedad, una fuente de consulta y una

herramienta para sustentar una investigacion
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7. Anexos

Anexo I: Organigrama de la Institucion

PRESIDENCIA DEL
ORGANISMO JUDICIAL

Unidad de
Informacion Publica

Apoyo
Administrativo

Coordinacion de
Andlisis de
Informacion Publica

Fuente: Manual de Funciones y Procedimientos de la Unidad de Informacion Publica.
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Anexo Il: Encuesta

Encuesta para usuarios externos de la Unidad de
Informacion Publica del Organismo Judicial

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

Tipo de Usuario *

Interno

Externo

Edad
28-37
38-47
mas de 48
Genero ©
Femenino
Masculino
Estado Civil
Casado (a)
Soltero (a)
Viudo (a)
Unién Libre

Diverciado (a)
Escolaridad *

Texto de respuesta corta

Religion ™

Texto de respuesta corta

Zona en la gue vive *

Texto de respuesta corta

;Tiene conocimiento de la existencia de la Unidad de Informacion Publica en el Organismo
Judicial?

Si

Mo
:Usted ha realizado alguna consulta a la Unidad de Informacion Publica del Organisme

Si

No
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Motivo de su consulta

Texto de respuesta larga

¢Con gué frecuencia realiza consultas a la Unidad de Informacion Publica del Organismo

1vez al mes

1 vez al afio

1 vez por semana

Otra...

:Conoce el procedimiento para realizar consultas en la Unidad de Informacion Publica del
Organismo Judicial?

Si
No

¢Considera importante dar a conocer a la poblacion el procedimiento para realizar consultas en
la Unidad de Informacién Publica en el Organismo Judicial?

Si
No

¢ Por que considera importante dar a conocer a la poblacion el procedimiento para realizar consultas
en la Unidad de Informacién Publica en el Organismo Judicial?

Texto de respuesta larga

; Que medios de comunicacion considera idoneos para dar a conocer a la poblacion el

[

procedimiento para realizar consultas en la Unidad de Informacion Publica en el Organismo
Judicial?

Impresos (Banners)
Redes Sociales (Facebook / Twitter)
Mantas Vinilicas

Otra...

¢Es visible en la pagina web del Organismo Judicial el formularic para realizar consultas a la
Unidad de Informacion Publica del Organismo Judicial?

No esta a la vista
Me costo encontrarlo
Siestaalavista

Otra..

¢Por que considera que es necesario que el formulario para realizar consultas se encuentre
visible en la pagina web del Organismo Judicial?

Texto de respuesta larga
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Anexo I11: Entrevista

Transcripcion de la entrevista realizada via telefonica a la Licenciada Sofia Eleonor Ciraiz
Morales, Coordinadora de la Unidad de Informacién Piblica del Organismo Judicial.

1. ;Cuil es la labor que realiza la Unidad de Informacion Publica del Organismo
Judicial?
Esta Unidad es la dependencia del Organismo Judicial, responsable de dar tramite a todas
las solicitudes de acceso a la informacion publica que se presenten en el Organismo Judicial
actuando como enlace entre los usuarios externos y organos jurisdiccionales y
dependencias administrativas; aplicando los principios de celeridad, sencillez, maxima
publicidad, transparencia y gratuidad; coadyuvando asi a la construccion de un sistema de
justicia pronta y cumplida, en el que rija la transparencia, a través del acceso a la
informacion publica.

2. (;Qué tipo de usuarios pueden realizar consultas?
El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho humano que debe garantizase
para todas las personas, sin discriminacion, no importando su edad, etnia, sexo, religion,
etc.

3. (Qué tipo de usuarios realizan mas consultas?
La mayoria de usuarios son personas que realizan tramites en alguna dependencia de este
Organismo o personas que necesitan conocer como funciona el Organismo Judicial.

4. ;Qué informacion es la que mas solicitan los usuarios?
Informacion sobre procesos de seleccion de personal. Desplegados de procesos judiciales.
Acuerdos y Circulares. Informacion Presupuestaria.

tn

Por qué medios realizan las solicitudes?

El procedimiento de acceso a la informacion publica puede iniciarse mediante solicitud
verbal, escrita o via electronica, pueden realizarla directamente en las sedes de la Unidad de
Informacion Publica donde se les proporciona un formulario, en la pagina web en el link:
http://www.oj.gob.gt/index.php/organismo-judicial/consultas-en-linea/2016-09-21-15-14-
24 o directamente al correo unip(@oj.gob.gt

6. (A través de que medio se realizan mas solicitudes?
Un gran porcentaje se realiza en la sede de la unidad de informacion ptiblica, de manera
escrita, pues las personas aprovechan cuando hacen algtin tramite en el edificio de pasar a
la unidad de informacion publica, sin embargo, actualmente por la pandemia que estamos
sufriendo el 90% de solicitudes se estan realizando via electronica.

7. (Cuantas sedes estin a disposicion de los usuarios y donde estan ubicadas?
Actualmente contamos con tres sedes: La que esta ubicada en el Palacio de Justicia, una
sede de Oriente que esta ubicada en Chiquimula y la sede ubicada en el Occidente del pais
en Quetzaltenango.

8. (En qué sede realizan mas consultas?

En la sede ubicada en Guatemala se llevan a cabo la mayoria de las solicitudes pues es la
que es mas conocida por la poblacion, ya que iniciamos labores en el ano 2009.
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9. ;Considera usted que hay poca afluencia de consultas?

En la sede central no, ya que somos una de las unidades de las dependencias estatales que
tramita mas solicitudes en toda Guatemala, en Occidente las solicitudes son varias, sin
embargo en Chiquimula por ser de reciente apertura el nivel de solicitudes es un poco mas
bajo. Considero que en Chiquimula, como la inauguracion fue en el mes de septiembre de
2019. la poblacion aun conoce poco el proceso de acceso a la mformacion publica y
tampoco el Decreto 57-2008 del Congreso de la Repiiblica, Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

10. ;A través de qué medios ha dado a conocer el Organismo Judicial los servicios la
Unidad de Informacién Publica?
Se ha dado a conocer a través de la pagina web del Organismo Judicial, redes sociales del
Organismo Judicial y en el noticiero del Organismo Judicial.
11. ; Considera necesario difundir el procedimiento para realizar consultas en la Unidad
de Informacion Publica, como una manera de motivar a las personas para que las
realicen?
Si, considero que es importante que la poblacion conozca el derecho que tienen de acceder
a la informacion publica, yva que con ello podemos garantizamos la rendicién de cuentas y
la auditoria social, en pro de la transparencia y lucha contra la corrupeion. ademas de
garantizar este derecho humano.

12

,Considera importante dar a conocer a las personas que visitan las diferentes sedes
del Organismo Judicial los servicios que brinda la Unidad de Informacion Publica?

Si, es mportante que conozean que en el Organismo Judicial trabajamos arduamente para
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, luchando por la transparencia y
utilizando este derecho como una herramienta de prevencion contra la corrupeion.

13. Podria mencionar alguna alternativa para dar a conocer el servicio de la Unidad de
Informacion Piblica, en la que considere que se puede trabajar de forma inmediata:
Counsidero que es umportante fortalecer la informacion que tenemos en la pagina web
dando mas relevancia a la Unidad de Informacion Publica. asi como la realizaciéon de
trifoliares en donde se explique el procedimiento de acceso a la informacidn publica para
poderlos entregar a los usuarios de los edificios en Chiquimula v Quetzaltenango, asi
también, colocar banners para que cuando las personas ingresen. puedan encontrar de
manera sencilla en donde se encuentra la Unidad de Informacién Publica. Otro punto que
siempre he considerado, ha sido el de crear cuentas en Twitter, Facebook e Instagram de la
Unidad de Informacion Publica en donde se den a conocer datos relevantes del derecho de
acceso a la informacion pablica. También la impresion del Decreto 57-2008 Ley de Acceso
a la Informacion Publica para poderlas entregar a los usuarios de nuestros servicios. Estos
puntos son importantes y siempre se ha considerado llevarlos a cabo, sin embargo, en
ocasiones nos hemos detenido porque el presupuesto asignado es bajo y el personal es
poco, por lo que se han saturado las actividades que llevamos a cabo en sede central y la
prioridad ha sido el cumplimiento del procedimiento y plazos establecidos en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, para garantizar en todo momento este derecho.
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Anexo IV: Fotografias

Fotografia: Unidad de Informacion Publica Organismo Judicial.
Inauguracion delegacién Departamental Quetzaltenango, mayo de 2017.
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Fotografia: Unidad de Informacion Publica Organismo Judicial.
Inauguracion delegacién Departamental Chiquimula, septiembre de 2019.
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Fotografia: Heyla Barrios.
Fachada Unidad de Informacién Puablica
Organismo Judicial Ciudad de Guatemala.

Fotografia: Heyla Barrios
Fachada Unidad de Informacion Pablica
Organismo Judicial Ciudad de Guatemala.
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Fotografia: Heyla Barrios
Entrega de Materiales Comunicacionales
Unidad de Informacién Publica Organismo Judicial Ciudad de Guatemala

GUATEMALA. CA.

Unided de nformacion Pillica

Medios para
solicitar informacién

900438

& Unip@oj.gob, g¢
@

Fotografia: Heyla Barrios
Entrega de Materiales Comunicacionales
Unidad de Informacién Publica Organismo Judicial Ciudad de Guatemala
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Fotografia: Heyla Barrios
Usuario leyendo el trifoliar
Unidad de Informacién Publica Organismo Judicial Ciudad de Guatemala

Fotografia: Heyla Barrios
Usuario leyendo la Ley de Acceso a la Informacién Publica
Unidad de Informacién Publica Organismo Judicial Ciudad de Guatemala
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Fotografia: Heyla Barrios
Usuario gestionando consultas en la Ventanilla
Unidad de Informacién Publica Organismo Judicial Ciudad de Guatemala

Usided de Informacion Piblica

Medios para
solicitar informacion

TR smores

() s

otgraﬁa: HeyI Barrios
Materiales Comunicacionales
Unidad de Informacién Publica Organismo Judicial Ciudad de Guatemala
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Fotografia: Heyla Barrios
Materiales Comunicacionales
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Unidad de Informacién Pablica Organismo Judicial Ciudad de Guatemala

® GRABANDO Q Marvin Samuel Sarmientos Yuman esté presentando

COMUNICACION
DIGITAL

CREANDO CONTENIDO PARA REDES SOCIALES

M.A. Marvin Sarmientos

N ® & &
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Conferencia Virtual presentada para el Ejercicio de Préctica Supervisada (EPS).

Detalles de la reunion X
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Charlie Santamarina

Claudia Elizabeth SitAin Bor

Claudia Elizabeth SitAin Bor

Darling Selena Jimenez Castilio

Dimas Antonio Hernéndez Ortiz

Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala.
Ricardo Girén. “Manejo de Herramientas Digitales y Medios de Comunicacion en la actualidad”.

15 de agosto de 2020.
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Conferencia Virtual presentada para el Ejercicio de Practica Supervisada (EPS).
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Marvin Sarmientos “Creando contenidos para Redes Sociales”. 17 de agosto de 2020
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Conferencia Virtual presentada para el Ejercicio de Préctica Supervisada (EPS).

Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala.
Flavio Pivaral “Herramientas para estrategias de Comunicacién Digital Efectivas”. 19 de agosto de 2020
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Conferencia Virtual presentada para el Ejercicio de Practica Supervisada (EPS).
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Jorge Roberto Morales. “El Proceso de la Estrategia de Comunicacion desde su concepto hasta la
aplicacion”. 20 de agosto de 2020
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s bases constilulivas de la *IGLESIA CEMTRO FAMILIAR
CRISTIAMG YESHUA®

SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUERDO No. 829.2008
CORTE DE CONETITUCIONALIDAD
EXPEDIENTE 23342007
MUNICIPALIDAD DE RETALHULEU
LEY TEMPORAL ¥ ESPECIAL DE REPOSICION DE CEDULAS
DE WECINDAD DEL MUNICIPG DE RETALHULEL, SEGUN

EL DECRETO 30-2006 DE FECHA 21 DE SEPTIEMBRE DE
2006.

Malrimanies = Lineas de Tramsporte * Consfituciones de

Saciedod *Medibcociones de Socedod + Disclucién de

Saciednd + Petentes de lavencién * Registro de Marcos =
Titules Supletorios = Ediches + Remates *

PUBLICACIONES VARIAS

ANUNCIOS VARIOS

www.dca.gob.gt

ORGANISMO LEGISLATIVO

@
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 57-2008

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que la Constilucién Politica de la Repiblica de Guatemala, dentro de sus fines considera la
vida, la libertad y Ia seguridad de las personas como fines del Estado, leniendo a la persona
como sujeto y fin del orden social, organizéndose para que ésta logre su pleno desarroilo y se
consiga el bienestar de todos (o8 ciudadanos.

CONSIDERANDO:

Que los funcionarios y empleados publicos son simples depositarios del poder que emana del
pueblo; que el texto constitucional determina que la soberania radica en q pusbio el que la
delega para su ejercicio an los organismos del Estado y que ningdn funcionario, empleado
plblico ni persona alguna es superior a la ley.

CONSIDERANDO:

Que la Carta Magna establece con absoluta determinacidn la publicidad de los actos y la
informacién en poder de la administracién piblica, asi como el libre acceso a todas las
institucianes, dependencias y archivos de la misma, sin mas excapciones que las previstas en
&l citado texto constitucional.

CONSIDERANDO:

Que para armonizar el derecho de las personas a acceder a la informacién en poder de la
administracién publiica y a todos los actos, enles © instituciones que manejan recursas del
Estado bajo cualquier concapto, se hace necesaric emitir las normas que desarolien 8508
principios constitucionales a efecto te contar con un Marce juridico ragulmﬁq que garaniice el
gjercicio de esos derechos y que establezca las excepciones de la informacién confidencial y
reservata, para que ésta no quede al arbitro y discrecionalidad de persona alguna.

CONSIDERANDO:

Que en amonia y consonancia con lo anteriormente considerado, con base en el texto
constitucional de Guatemala y los instrumentos internacionales sobre derechos humanos
suscritos y vigentes en el pais, se hace nacesario emitir una ley que desarrollando esos
derechos defina los principios, objetivos, procedimientos y en general aguelios aspectos
necasarios para darie segunidad y cerieza a fodas las parsonas, consiguiendo hacer efectivo su
darecho al acceso a la informacién plblica y a su participacién dentro de la auditoria social y
fiscalizacion ciudadana hacia todos los funcionarios, empleados publicos, organismos,
institugiones y en general hacia todo aquel que maneje, use, administre o disponga de recurses
del Estado de Guatemala,

POR TANTO:

En uso de las atribuciones que le otorga el articulo 171 literal a) de la Constitucibn Politica de la

Republica de Gmtemala.

Publicacién Oficial del Decreto 57-2008
Fuente: Diario de Centroamérica
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Anexo V: Materiales Comunicacionales Ejecutados
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Comunicacion

Sede Central
Planta Baja del Edificio Palacio
de Justicia 21 calle 7-70 zona 1
Ciudad de Guatemala

La informacioén es
publicay es para
todos”

Sede Occidente
Diagonal 10, 0-34 zona 6,
Centro Regional de Justicia,

Quetzaltenango,

Quetzaltenango

WSMO 1, Sede Oriente
0\& . L 82, Avenida final 0-02 zona 2,
7 Chiguimula, Chiguimula

GUATEMALA, CA.

Unidad de lnformacién Piblica

Www.unip@oj.gob.gt
www.0j.gob.gt

La Informacién Publica
es un derecho

Medios para solicitar
informacion

La Informacion Publica es un

derecho humano que o

contribuye para el 5990-0438

funcionamiento de la

democracia.

Establece normas y 0

procedimientos para garantizar W‘ unip@oj.gob.gt

a toda persona, natural o LN

jurfdica, el acceso a la

informacion derivada de actos

de la administracion pablica de ;
www.0j.gob.gt

las diferentes dependencias del
Organismao Judicial.

Es una herramienta clave para
garantizar la transparencia y
combatir la corrupcion.

Por escrito, en
las oficinas de
las sedes

4

Material Comunicacional-Trifoliar
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GUATEMALA, C.A.

Unidad de Informacion Pillica

@ [»

Organisme Judicial  @0)Guatemala

©

ojguatemala

Pasos para solicitar
informacién

1. Ingresa la solicitud por alguna
de las vias a tu disposicion.

2. La solicitud es trasladada a la
dependencia que corresponda.

3. Resolvermos tu solicitud en un
plazo méaximo de 10 dias habiles.
Si la Unidad solicita ampliacion
de tiempe, te pedimos prorroga
en el octavao dia.

4. Recibiras la respuesta en tu
correa electronico 0
personalmente en las oficinas de
la  Unidad de Informacién
PUblica.

G}’Mo- Mh’&
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GUATEMALA, C.A.

Unidad Ae fWéta Piblica

Medios para
solicitar informacion

5990-0438

www.oj.gob.gt

Por escrito, en las
oficinas de las
sedes

()

g] unip@oj.gob.gt
[

=

B4

Material Comunicacional- Roll Up

80



*-
Y
Comunicacion

e o-f«;fl;rov

LEY DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

Decreto 57-2008

Guatemala, C.A.
2020

Material Comunicacional
Ejemplar de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica
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ORGANISMO JUDICIAL

¥ | y UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA - UNIP -

FORMULARIO DE SOLICITUD Y ENTREGA DE INFORMACION
PUBLICA

Fecha: |21/7/2020
DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre(s):
3

Apellido(s):

*

Tipo y nimero de documento de identificacion

Cédula

Otro (especifique):

Extendida en Municipio:

Departamento:

Para extranjeros nicamente, anotar pais de emision de pasaporte
Pais: ‘ ‘

Direccién:

Teléfono(s): Fax:

Correo Electrénico:

INFORMACION REQUERIDA AL SOLICITANTE PARA DATOS ESTADISTICOS
Sexo: | Femenino v | ‘Etnia: ‘Maya v

DESCRIPCION DE LA INFORMACION SOLICITADA

Profesidn Ocupacion u oficio:

A
{COMO DESEA QUE SE LE PROPORCIONE LA INFORMACION?
| Correo Electronico v |

Seleccione el lugar donde desesa que se gestione su solicitud:
Guatemala v

Enviar
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Anexo VII: Cotizacion de los Productos Comunicacionales

IMPRESIONES
I. .l

Guatemala, 30 Julio de 2020

Atencion:
Organismo Judicial
Presente

Tengo el gusto de poder saludarlos, y desearle éxitos en sus labores diarias. Aprovecho para
enviarles la presente

G

COTIZACION

1000 Trifoliares impresos a full color en papel bond, tiro y retiro. Tamaiio carta

Trifoliares.......ccoeeeeereereenn. Q1,400.00
1000 Folletos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, impresos sobre papel bond
(Portada, contra portada y paginas internas). Tiro y retiro a 1 color de tinta (NEGRA) tamaio
1/2 carta cerrado (carta abierto). Consta de 28 paginas internas + Portada y Contra portada

HYrapRce. THfOlAreS. ...eeeeeeenmemnnenee Q2,220.00
2 banner roll up, de 80x200 cm. Incluye estructura
banner roll up.....cccccceeeeeennnees Q290.00 cada uno

TIEMPO DE ENTREGA: A convenir
FORMA DE PAGO: A convenir
FORMA DE PAGO: TRANSFERENCIAA, IMPRESIONES GAB

Quedo a la espera de su pronta aprobacion

IMP&ESIOI;IES Maximino Garcia / Gustavo Bran
' 5625-7830

impresionesgab@gmail.com
gab.impresiones@yahoo.es
a® "n nn

2a. CALLE 11-04 ZONA 1, EDIFICIO NISFESSA + CIUDAD DE GUATEMALA
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