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Guatemala, octubre 19 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Sandra Idalina Bin Quintana
Carné No. 200613812

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de comunicacién externa para el modelo de reduccion de riesgos y dafios
de la Federacion Internacional de Planificacion Familiar -IPPF-" y de haber sustentado
el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un numero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
<! <P)
s = )
M.A? ugusto ez M.A.\Evéfin Morazan
Supervisor Supervisora

Dr. José Mar&]rres Carrera
Coordinador
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Licenciado:

Eybi Vinicio Bedoya

Gerente de Gestion de Talento Humano
APROFAM

Ciudad Guatemala.

Distinguido Licenciado Bedoya:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a la estudiante Sandra Idalina Bin Quintana, carné no.
200613812 quién manifest6 su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial en su

mstitucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto se
requiere lo siguiente:

e Extenderle una carta
plataformas virtuales.
Facilitarle los materiales para hacer su practica.

de aceptacién y trabajar su proyecto por medios electronicos y

Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico, elaborar un plan y ejecutar de igual

forma una estrategia, que ayude al proceso de comunicacién Interna o Externa de su
Institucioén.

Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —=EPSL, cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,

TODOS”

B Torres Carrera
¥ en Ciencias de la Comunicacién

cc. Archivo

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazan Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &



OFRECEMOS:

Atencién de Partos

Cesérea

Colposcopia

Electrocardiograma

Espaciamiento de
Embarazo
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Infertilidad

Laboratorio Completo

Medicina General
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Pre y Post Natal

Tratamiento de
Menopausia

Ultrasonido
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Medicamentos

Y mucho més...

Guatemala, 01 de Junio de 2020

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador de EPS

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Guatemala

Presente

Deseando éxitos en sus labores diarias, hago de su conocimiento que se autoriza
al estudiante Sandra Idalina Bin Quintana, con ntimero de carné 200613812, de la
carrera de Ciencias de la Comunicacién, a que realice el ejercicio de practicas
supervisadas de forma virtual, en Gerencia de Gestién Social. Dicha practica dara

inicio el 01 de junio del presente afo

Sin nada més que agregar, agradezco que se tome en cuenta la presente.

Atentamente,

c.c. Expediente

Servicio al Cliente: Teléfono (502) 2321-0101
www.aprofam.org.gt ® e-mail: info@ aprofam.org.gt® Apdo. Postal 1004, Guatemala, C.A.



Para efectos legales, unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

Guatemala registro el primer caso de COVID-19 el 13 de marzo de 2020 en una persona de
27 afos proveniente de Espafia, desde entonces lo que se conocia como normalidad cambid
radicalmente, las medidas de restriccion para contener la propagacion del virus causaron
que la interaccion social y econdmica se viera limitada, asi también el acceso a servicios

basicos como la educacion y la sanidad.

Problemas latentes en la sociedad se agudizaron como la falta de atencién a la salud y més
especificamente la sexual y reproductiva. Mujeres que antes de la pandemia tenian
dificultades para acceder a la planificacién familiar se vieron con dificultades para buscar
informacion libremente sobre anticonceptivos, puesto que muchas de ellas se encuentran

viviendo situaciones de violencia y vulneracion de sus derechos.

Debido a lo anterior, organizaciones que trabajan en programas de apoyo para la salud de
las mujeres buscaron alternativas para establecer la comunicacion con sus poblaciones
objetivo y de esta forma continuar brindando los servicios a quienes lo necesitan. Tal es el

caso de la Federacion Internacional de Planificacion Familiar, IPPF.

Por medio de este trabajo se aportaron propuestas para que el Modelo de Reduccién de
Riesgos y Dafios pudiera seguir apoyando a prevenir embarazos no deseados y con ello

también muertes maternas causadas por abortos practicados en clandestinidad.



Antecedentes

La Federacion Internacional de Planificacion Familiar -IPPF, inicia actividades en
Guatemala en el afio de 1969 al asociarse con la Asociacion Pro Bienestar de la Familia de
Guatemala -APROFAM, desde entonces implementa programas sociales orientados a
promover la salud sexual y reproductiva en el marco de los Derechos Humanos
enfocandose en las poblaciones mas vulnerables, es decir personas de escasos recursos,
mujeres y adolescentes. En la actualidad, la Federacion est4d conformada por 132

asociaciones que trabajan en 164 paises en todo el mundo.

IPPF ha resaltado el tema del aborto inseguro en la region y lleva a cabo acciones de
incidencia politica a favor del ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos
impulsando a los estados a garantizar la salud y la vida de las mujeres por medio del acceso
a servicios sanitarios, métodos anticonceptivos, informacion y atencién integral del aborto

como parte de la salud reproductiva sin estigma ni discriminacion.

El Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios fue implementado por primera vez en
Uruguay y se demostrd que su aplicacion redujo significativamente las muertes de mujeres
a causa de abortos clandestinos, por lo cual se ha replicado en varios paises del mundo,

especialmente en aquellos donde se vulneran los derechos sexuales y reproductivos.

En Guatemala, el Modelo ha encontrado resistencia en su implementacion debido al
machismo y las ideas conservadoras de corte religioso que imperan en la sociedad. Este
contexto hace dificil hablar de temas como la educacion integral en sexualidad, prevencion
de embarazos no deseados, métodos anticonceptivos y aborto, paradéjicamente, es un pais

con altos indices de embarazos en adolescentes, violencia sexual y muerte materna.



Debido a la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, el Modelo encontrdé maés
dificultades para continuar, las personas fueron confinadas, las clinicas y hospitales
cerrados o reservados para la contencién del virus, por lo cual la implementacién se detuvo,
sin embargo, la necesidad de la poblacién en salud sexual y reproductiva se incremento por

los casos de violencia sexual y el reducido acceso a métodos anticonceptivos.

Siendo la Universidad de San Carlos la rectora de la educacion y la ciencia en el pais, se
vio la necesidad de aportar en este tema desde el Ejercicio Profesional Supervisado,
presentando propuestas de comunicacion para que el Modelo pudiera continuar con su
misién y poder asi salvar la vida de nifias y adolescentes, poniendo a su alcance

informacidn y orientacién laica, objetiva y cientifica para la toma de decisiones.

Dada la particularidad de la situacion, no existen investigaciones recientes que se puedan
referenciar sobre los problemas de comunicacién que han surgido debido al confinamiento,
los trabajos realizados el presente afio sentaran un precedente con la creacion de material
original importante que podra ser objeto de investigaciones futuras para varias ramas

cientificas.



Justificacion

El Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios tiene como objetivo la reduccién de muertes
maternas relacionadas al aborto clandestino por medio de la prevencion de embarazos no
deseados y la educacion integral en sexualidad. La ejecucion del Modelo incluye la
capacitacion a profesionales de salud para la entrega de informacion y orientacion a
mujeres de todas las edades, especialmente a adolescentes en condiciones de

vulnerabilidad.

Proyectos enfocados en la salud sexual y reproductiva son muy importantes, principalmente
en paises de Latinoamérica y del Caribe donde la mortalidad materna se ubica entre las tres
primeras causas de muerte en las adolescentes entre 15 y 19 afios. En las menores de 15
afios, el riesgo de morir por causas relacionadas con el embarazo es hasta tres veces mas
que en mujeres mayores de 20 afios, ademas se cree que el nimero anual de abortos
inseguros entre las adolescentes de 15 a 19 afios alcanza los 670 mil en la region (UNFPA,
2020).

Guatemala esta ubicada entre los cuatro paises con la tasa mas alta de mortalidad materna a
nivel latinoamericano y es el tercer pais de la region con mayor demanda insatisfecha de
métodos anticonceptivos (CEPAL, 2020), ademas posee un alto indicador de embarazos en
adolescentes, en el 2019 hubo 114,858 embarazos en nifias de 10 a 19 afios (OSAR, 2020).

Durante la emergencia de COVID-19, la Secretaria de la Mujer del Ministerio Publico,
informd que, a finales de marzo 2020, luego de que se reportd el primer caso de contagio en
el pais, las denuncias de violencia intrafamiliar y sexual disminuyeron a 30 diarias, cuando
antes la cifra era entre 150 y 155 casos. Sin embargo, cuando se activé el numero 1572, los

meses siguientes, la cifra se elevo a 157 cada dia en promedio (Prensa Libre, 2020).



Se prevé que, si las interrupciones de los servicios contintan por seis meses, alrededor de
47 millones de mujeres en 114 paises de ingreso bajo y mediano no podran utilizar
anticonceptivos modernos dejando como resultado aproximadamente 7 millones de
embarazos no planeados (UNFPA, 2020).

Los nimeros anteriores demuestran que la salud sexual de muchas mujeres y nifias que ya
de por si estaba en riesgo ahora se vera mas afectada y es necesario que los programas de
ayuda busquen la forma de adaptar su labor a pesar de las circunstancias para poder

alcanzar a sus grupos objetivos.

Por ello, con la finalidad de que el Modelo continle atendiendo a las mujeres en
condiciones de vulnerabilidad durante el contexto de COVID-19. Es necesario realizar un
diagndstico de comunicacion, analizando la metodologia que se venia aplicando antes de la

pandemia y los recursos con los que cuentan para seguir prestando el servicio.



CAPITULO |

Diagnostico Comunicacional

1. La Institucion

Federacion Internacional de Planificacion Familiar, IPPF.

1.2. Perfil Institucional

La Federacion Internacional de Planificacion Familiar - IPFF, es una organizacion de
reconocida trayectoria en el movimiento mundial por su trabajo en garantizar el acceso a
todas las personas a los servicios de salud sexual y reproductiva como parte de los derechos
humanos fundamentales. Su forma de trabajar es en asociacion con organizaciones de
conformacién local afines a sus objetivos en los paises donde se instala y a través de las
cuales desarrolla programas y proyectos con financiamiento econdémico, asistencia técnica

y supervision.

1.3. Ubicacidén Geografica

La sede central se encuentra en Londres, Inglaterra, cuenta con seis oficinas regionales, una
de ellas es la Region del Hemisferio Occidental, con sede en Nueva York, Estados Unidos a
la cual pertenece la asociaciébn miembro en Guatemala, Asociacion Pro Bienestar de la
Familia de Guatemala, APROFAM, ubicada en la 1ra Av. 8-50 zona 1 de la ciudad capital.



1.4. Integraciony Alianzas Estratéegicas

IPPF es un movimiento internacional de Asociaciones que trabajan con y para las personas
en mas de 170 paises, por lo cual mantiene alianzas con la Agencia de los Estados Unidos
de América para el Desarrollo Internacional -USAID por sus siglas en inglés, Global
Affairs Canadd, entre otros. En Guatemala, su principal socio es la Asociacién Pro
Bienestar de la Familia de Guatemala -APROFAM.

1.5. Origen e Historia

A principios de la década de 1950, un grupo de mujeres y hombres comenzaron a hacer
campafa de manera visible por los derechos de las mujeres para controlar su propia
fertilidad y la planificacion familiar como un derecho humano lo cual desafi6 muchas

convenciones sociales de aquel tiempo.

Algunos activistas fueron encarcelados, pero a pesar de eso, continuaron decididos a
trabajar con diferentes culturas, tradiciones, leyes y actitudes religiosas para mejorar la vida
de las mujeres en todo el mundo. En la Tercera Conferencia Internacional sobre
Planificacion de la Familia en 1952, ocho asociaciones nacionales de planificacion familiar

fundaron la Federacion Internacional de Planificacion de la Familia -1PPF.

Hoy, IPPF / WHR es un lider reconocido en el movimiento internacional para la salud y los
derechos sexuales y reproductivos en las Américas, el Caribe y el mundo. Cuenta con
oficinas en la ciudad de Nueva York y en Ciudad de México. Ademas de personal integrado
en toda la region, que tiene una amplia gama de experiencia y que incluye medicina,
defensa y trabajo programatico. En 2018, se brindaron 223.2 millones de servicios de salud

sexual y reproductiva.



En la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo o Conferencia de El
Cairo de 1994, coordinada por la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU en EI Cairo,
Egipto, IPPF presentd la Declaracion de los Derechos Sexuales y Reproductivos y fue

gracias a esto que los mismos fueron reconocidos como derechos humanos.

En Guatemala, IPPF tiene presencia desde 1969 cuando la Asociacion Pro Bienestar de la
Familia de Guatemala, APROFAM, fue aceptada como una asociacién miembro. Desde
entonces implementa programas sociales orientados a garantizar los Derechos Sexuales y
Reproductivos en el pais, a través de tres componentes: Incidencia Politica, Educacion
Integral en Sexualidad y Servicios Integrales de Salud Sexual y Reproductiva.

En el afio 2015, IPPF inicié a implementar el modelo Reduccién de Riesgos y Dafios el
cual consiste en la intervencién de personal sensible en cuestiones de género y capacitado
en la metodologia, quienes captan en el sistema de salud a mujeres que estan en riesgo de

un embarazo no deseado.

La pandemia del COVID-19 cambié radicalmente la forma en la que interactuamos
socialmente y las visitas a las clinicas y hospitales se han visto reducidas a la atencion de
urgencias o deteccién de casos del virus. Ante esta crisis sanitaria se identificd que el
confinamiento de las personas exponia a las mujeres a un mayor riesgo de violencia sexual,
a la falta de acceso a métodos anticonceptivos y con ello a una mayor probabilidad de
embarazos no deseados, por lo cual se debia buscar la forma de continuar brindando la

atencion en dicho contexto.

1.6. Departamentos

La Secretaria de IPPF comprende la oficina central en Londres y seis oficinas regionales,
que trabajan en cinco ubicaciones: Kenia para el area de Africa, Tunez para el mundo
arabe, Bélgica para la red europea, Tailandia e India para Asia meridional y Estados Unidos
para el hemisferio occidental.



El trabajo de IPPF es supervisado por su Consejo de Gobierno. La Region del Hemisferio
Oeste esta dividida en Direccion Regional, Direccion de Desarrollo y Socios Estratégicos,
Direccion de Programas, Direccidn de aprendizaje organizacional, Oficina de Informacion,
Oficina de Financiamiento, Talento y Desarrollo Organizacional, Direccion de Gobernanza

y Asesoramiento de Pais y Direccion de donaciones individuales.

En Guatemala cuentan con una Gerencia de Gestion Social, donde el Coordinador de
Programa se encarga de liderar los equipos técnicos y voluntarios que trabajan la ejecucion
en las comunidades. Ademas, es el enlace con el equipo de IPPF de Estados Unidos con

quien mantiene comunicacion constante.

La asociacion miembro, APROFAM, provee a IPPF la estructura organizacional para el
desarrollo de los proyectos y programas que implementa con los siguientes departamentos:
Direccién Ejecutiva, Auditoria Interna, Gerencia de Tecnologia de la Informacion,
Gerencia Médica, Gerencia de Gestion del Talento Humano, Gerencia Administrativa y

Gerencia Financiera.

1.7.  Organigrama de la institucion

Fuente: Manual de Cultura APROFAM, 2017
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1.8. Mision

Liderar un movimiento de la sociedad civil, anclado en el nivel local y conectado
globalmente, que ofrezca y facilite la provisién de servicios; y que promueva la salud y los
derechos sexuales y reproductivos para todas las personas, especialmente las mas

desfavorecidas.

1.9. Vision

La vision de nuestra organizacion es un mundo sin discriminacion donde todas las personas

sean libres de tomar decisiones sobre su sexualidad y bienestar.

1.10. Objetivos institucionales

1.10.1. Impulsar el compromiso y consolidar mejoras a nivel legislativo, politico y en la
accion involucrar a mujeres y lideres juveniles en la promocion y defensa del

cambio.

1.10.2. Generar condiciones para que la gente joven ejerza sus derechos sexuales y acceda a

una educacién integral en sexualidad.

1.10.3. Involucrar a lideres, generadores de opinion y medios de comunicacion en las

acciones de promocion de la toma de decisiones, la salud y los derechos.

1.10.4. Brindar servicios basados en los derechos, incluyendo aquellos vinculados al
aborto seguro y al VIH.



1.10.5. Generar condiciones para laoferta de servicios atravésde proveedores de

salud publicos y privados.

1.10.6. Mejorar la eficacia operativa y duplicar los ingresos nacionales y globales.

1.10.7. Incrementar la base de voluntarios y activistas.

1.11. Pdublico Objetivo

Poblaciones en contextos donde existan barreras para acceder a servicios de salud sexual y
reproductiva debido a condiciones de género, sociales, econdmicas o geogréaficas. Mujeres
y nifas, adolescentes, personas que viven en condiciones de pobreza, trabajadores
migrantes, poblaciones en situaciones de conflicto y posconflicto, las personas refugiadas y

las desplazadas internamente.

1.12. Diagnostico

1.12.1. Objetivo General

1.12.1.1. Identificar los problemas comunicacionales que podrian existir en el modelo de
Reduccion de Riesgos y Dafios de IPPF en el contexto de COVID-19 en

Guatemala.

1.12.2. Objetivos Especificos

1.12.2.1.Determinar las herramientas de comunicacion que utiliza el personal que
desarrolla el modelo de Reduccién de Riesgos y Dafios.
6



1.12.2.2.Analizar la efectividad de las herramientas de comunicacién que utiliza el
personal que desarrolla el modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios en el
contexto de COVID-109.

1.13. Técnicas de Recoleccién de Datos

1.13.1. Observacion

La observacion es una actividad de los seres humanos para obtener informacion de su
entorno. Cémo parte del método cientifico, la observacion permite la verificacion empirica
de los fendmenos y es una herramienta fundamental para las ciencias. La observacion
cientifica consiste en el uso de herramientas para poder medir y registrar los hechos que se
observan y a partir de los mismos elaborar una hipétesis para intentar explicar el fendmeno

observado.

Durante la observacién se puede obtener informacion registrando narrativamente solo lo
observado sin ninguna interpretacion, esta observacion se denomina descriptiva. Si se
registran las emociones y actitudes de quien realiza la accion la observacion es inferencial y

cuando el observador emite un juicio de lo observado se denomina evaluativa.

La observacion directa es cuando el investigador presencia los hechos o fenémenos que
registra. La observacion indirecta es cuando el investigador se basa en las observaciones
realizadas por otras personas ya sea por medio de entrevistas, encuestas, informes, libros,

documentos u otros.

De acuerdo con lo anterior, ante la crisis sanitaria por el COVID-19 se pudo observar de
forma directa una actitud activa reflejada en la determinacién perseverante por lograr los
objetivos del Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios a pesar de las circunstancias, el
equipo implementador demostré tener la certeza de que la necesidad de la poblacion de

recibir la informacidon del proyecto es una situacion de vida o muerte.
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1.13.2. Documentacion

Son todos los documentos impresos o digitales a los que se tuvo acceso y que

proporcionaron informacion base para realizar el diagnostico.

Los documentos que se tuvieron a la vista para esta investigacion fueron: Marco Logico y
Presupuestario del Modelo de Reducciéon de Riesgos y Dafios, Protocolo de Atencion,
paginas oficiales de IPPF, paginas informativas sobre la situacion de las mujeres, nifias y
adolescentes respecto a sus derechos sexuales y reproductivos, Cédigo Penal de Guatemala,
asi como otros documentos sobre la legislacion nacional e internacional en materia de

derechos humanos.

La Secretaria de la Mujer del Ministerio Pablico, inform6 que las denuncias por violencia
contra la mujer aumentaron entre el 37% y 38% durante la emergencia por el COVID-19
(Prensa Libre, 2020) y se preve que las condiciones generadas por la pandemia dejen como
resultado aproximadamente 7 millones de embarazos no planeados en el mundo (UNFPA,
2020).

Guatemala se encuentra ubicada entre los cuatro paises de Latinoamérica con la tasa méas
alta de mortalidad materna, 153 por cada 100,000 nifios y nifias que nacen vivos (OSAR,
2000), de estas muertes se registra el 10% causadas por aborto. Como indica la pagina de
The Guttmacher Institute, las organizaciones de salud sexual y reproductiva han
denunciado que en el pais no se lleva realmente un registro de los abortos por lo que dentro
del 53% de muertes que fueron identificadas por hemorragia puede que exista un

subregistro de abortos que no se reportan debido al estigma que existe alrededor del tema.

El tema de abortos clandestinos tiene concordancia con el hecho de que Guatemala es el
tercer pais de la regiébn con mayor demanda insatisfecha de métodos anticonceptivos
(CEPAL, 2020) y también uno de los paises con mayor tasa de embarazos en adolescentes,
en el 2019 hubo 114,858 embarazos en nifias de 10 a 19 afios (OSAR, 2020).



La legislacién de Guatemala indica en el Cdédigo Penal, que el aborto es la muerte del
producto de la concepcion en cualquier momento de la prefiez e indica que la persona que
lo causare o lo consintiere, comete delito sujeto a condenas de hasta dos afios de prision. En
el mismo capitulo el codigo reconoce en el articulo 137 el aborto terapéutico, el cual indica
es permitido cuando la vida de la madre esta en riesgo a causa del embarazo y debe ser
avalado por el diagnostico de dos médicos.

El Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios surge por primera vez en el afio 2001 en
Uruguay, desarrollado por Iniciativas Sanitarias, otra asociacion miembro de IPPF, como
respuesta a la problemética de embarazos no deseados y especialmente de abortos inseguros
ya que ésta era una de las principales causas de muerte materna en dicho pais de

Sudamérica.

En el afio 2015 la Federacién Internacional de Planificacion Familiar, IPPF imparti6 la
primera capacitacion sobre el Modelo de Reduccién de Riesgos y Dafios en Guatemala,
desde entonces el modelo se ha implementado en las clinicas de todo APROFAM a traves
de capacitaciones al personal, eventos de sensibilizacion, metodologias de registro de datos,
protocolos de atencién y rendicién de cuentas.

Los embarazos no deseados y abortos inseguros son temas polémicos y complejos para
manejar publicamente por lo que desde la perspectiva del Modelo dichas problematicas
deben abordarse desde la perspectiva de salud publica como una violacién de derechos

humanos.

El Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafos intenta generar cambios al interior de las
instituciones de salud dando una respuesta solidaria y oportuna a las mujeres frente al
problema del embarazo no deseado, enfocdndose en dos momentos el “antes” y “después”

de un embarazo no deseado.



La metodologia del modelo se desarrolla a través de la capacitacion y sensibilizacion del
personal sanitario para el manejo de prevencion de abortos inseguros y embarazos no
deseados lo cual debe reflejarse en las actitudes del personal hacia las usuarias, los procesos
administrativos y algoritmos de atencidn, asi como el acceso a la informacion oportuna,
cientifica y con enfoque de género para las usuarias que la requieran. Ademas, busca abrir
espacios de confianza donde las mujeres puedan hablar de anticoncepcion, embarazo y

aborto sin prejuicios.

1.13.2.1. Objetivo general del proyecto

Aumentar el acceso a la informacion y atencibn a mujeres que se
encuentran en riesgo de un embarazo no deseado, a través del Modelo de

Reduccidn de Riesgos y Dafios a nivel comunitario.

1.13.2.2. Objetivos especificos

1.13.2.2.1. Desarrollar las capacidades técnicas de dos facilitadoras comunitarias de
procesos, para liderar, con efectividad, el desarrollo de la estrategia del
Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios a nivel comunitario de
APROFAM.

1.13.2.2.2. Aumentar el acceso a informacién y asesorias a mujeres que se encuentran

en riesgo de un embarazo no deseado a través de orientaciones virtuales.
1.13.2.2.3. Monitorear el progreso del proyecto para garantizar el acceso a la

informacién y atencidon a mujeres que se encuentran en riesgo de un

embarazo no deseado para garantizar el alcance de los resultados.
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Pronunciamiento ante la Pandemia COVID-19

IPPF reitera su compromiso en apoyar a las comunidades vulnerables en toda América

Latina y El Caribe para garantizar el acceso de los derechos sexuales y reproductivos.

1.13.3. La entrevista de profundidad

Una entrevista es una interaccion controlada y estructurada que, utilizando el intercambio
verbal, tiene direccion y forma, respondiendo a un proposito especifico e involucra tanto al

entrevistador como al entrevistado en una relacion dinamica (M. Keats, 2006).

El objetivo de utilizar como técnica de recoleccion de datos la entrevista estructurada, es
conocer de primera mano la forma en que el Modelo de Reduccién de Riesgos y Dafios se
ejecuta desde su implementacion y cuales son las caracteristicas que tiene la interaccion
con las pacientes atendidas en este modelo. Este tipo de entrevista permite recopilar
informacion sobre la actitud, percepcién y comportamiento de los entrevistados sobre el
objetivo de interés tratando de introducirse en la profundidad de los pensamientos y

sentimientos al respecto.

Algunos autores consideran adecuado formular preguntas en tres niveles de anélisis; las
descriptivas, con las que se obtiene informacion cotidiana y general, las estructurales con
las que se buscan explicaciones e interpretaciones de fendmenos. Por ultimo, las de
contraste, para explorar si algunos conceptos cientificos son comprendidos por la forma en
cémo se relacionan con ellos, por el uso que se les da, o por la similitud que existe con
otros (Robles, 2011).

Durante las entrevistas realizadas se detectd que el principal problema para continuar el
proyecto en el contexto del COVID-19 es la dificultad de las personas para poder llegar a
las clinicas a causa de las restricciones de movilidad impuestas para contener el avance del
virus. Esto repercute directamente en la ejecucion del proyecto porque ya no es posible

abordar a las pacientes en persona.
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El resultado de las entrevistas da cuenta de lo urgente que es poner a disposicion de las
mujeres en condiciones de vulnerabilidad informacion objetiva y cientifica acerca de salud
sexual y reproductiva y métodos anticonceptivos en el contexto del COVID-19. “Queremos
que sepan que existen redes de apoyo en el pais que comprendemos su situacion y estamos

aqui para ellas” Herbert Bran, Coordinador del Programa.

Los entrevistados coinciden en que la informacion deberia estar lo méas accesible posible y
que deberia inspirar confianza a las mujeres que ingresen a los sitios virtuales, ademas
solicitan que se utilicen las redes sociales mas populares que son Facebook, Instagram y
Twitter.

Antes de la crisis sanitaria del COVID-19, la implementacion del Modelo de Reduccion de
Riesgos y Dafos se desarrollaba a través de las clinicas de APROFAM y de una red de
comadronas y promotoras de salud de las comunidades quienes captaban a las pacientes
que estaban en riesgo de un embarazo no deseado o que se encontraban enfrentando uno y
se les daba el acompafamiento. La funcion de las gestoras entonces era capacitar al

personal que estaba de cara a las pacientes.

En la entrevista de profundidad las gestoras expresaron sentirse vinculadas con el proyecto
al conocer las dificultades de las mujeres para acceder a informacion sin prejuicios tal como
indica Ana Luz Garcia, gestora del proyecto “No es lo mismo saber que existen los

métodos anticonceptivos a sentir la libertad de usarlos”.

Las gestoras indicaron también sus expectativas sobre el proyecto, ellas esperan poder
alcanzar a tiempo a muchas mujeres que necesitan la informacién. En la conversacion se
detectd que también es necesaria la capacitacion sobre el uso de las herramientas y los
protocolos de atencidn, puesto que, ante las circunstancias, es un desafio poder conectar

con las usuarias que necesitan apoyo.
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1.13.4. Encuestas

Es una técnica de investigacion social usada para recabar informacién y dar a la misma las
caracteristicas cuantitativas para la investigacion. Realizar encuestas implica seguir todo
un proceso de investigacion donde cada uno de los aspectos estan estrechamente ligados y
deben integrarse de forma coherente con el objetivo de producir informacién cientifica de
calidad y en correspondencia con el modelo de analisis construido, y donde se requiere, por
tanto, del conocimiento especializado y de la capacidad de aplicacion. (Lépez-Roldéan,
2015)

Para realizar el diagndstico, ademas de entrevistar al equipo implementador, se hizo
necesario conocer el grupo objetivo del Modelo y asi tener una idea mas clara de los
conocimientos y vivencias que manejan sobre la sexualidad, anticoncepcion y aborto. Para
ello se disefid una encuesta, y debido a las condiciones generadas por la emergencia de

COVID-19, se realiz6 de forma virtual utilizando Google Forms.

Para calcular la muestra se utilizo el tltimo Censo Nacional realizado en el 2018, en donde
se registré que en Guatemala hay 6,353,239 15 a 39 afios, la edad reproductiva para la
mujer (American Society For Reproductive Medicine), estimando que el 51.5% corresponde
a esta parte de la poblacion, nuestro universo es de 3,271,918 por lo que se obtuvo un

tamafio muestral de 385 encuestas, con un nivel de confianza del 95%.

Considerando el universo infinito

Formula de Célculo

ZN2FN*p*q
n=
e 2*¥(N-1)+(Z"2*p*q)
Donde:
Z = nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores Z)
p = porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado
q = porcentaje de la poblacién que no tiene atributo deseado =1-p
Nota: cuando no hay indicacién de la poblacién que posee o no el atributo, se asume 50% para p y 50% para q
N = Tamaiio del universo (se conoce puesto que es finito)
e = Error de estimacién méximo aceptado
n = Tamaio de la muestra
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1.14. Interpretacion de Resultados

Grafica No.1: Edad

100, 26%

m 15 a 18 afios
19 a22 anos
23 a 26 afos
B 27 a 30 afnos
® 31 afios o mas

® Menos de 15 anos

101, 26%

60, 16%

Fuente: elaboracion propia

La edad es un dato importante para el Modelo, el cual busca alcanzar a mujeres en edad
reproductiva, la gréfica nos demuestra que, por los medios virtuales de Messenger y
WhatsApp, es posible alcanzar a mujeres en estos rangos de edad siendo predominante el

grupo de menores de 22 afios quienes ocuparon el 50% de las encuestadas.

14



Grafica 2: Edad de la primera relacion Sexual

V)
128, 33% 118, 31%

m 15 a 18 afios
® 19 a 22 afios
23 a 26 afnos
m 31 aflos o mas
B Menos de 15 afios

m No he tenido

89, 23%

Fuente: elaboracion propia

Por la naturaleza del Modelo, se realizaron preguntas relacionadas a la vida sexual y
reproductiva para conocer la situacion de las mujeres al respecto. La grafica muestra que el
33% de las mujeres que respondieron aun no ha tenido relaciones sexuales, lo cual puede
favorecer al objetivo del Modelo que busca la prevencion de embarazos no deseados.
Contrasta el 35% que suman las mujeres que tuvieron su primera relacion sexual antes de
los 18 afios, lo cual refleja la necesidad de las adolescentes del acceso a la educacion

integral en sexualidad para que puedan tomar decisiones informadas.
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Gréfica 3: Edad del primer embarazo

m 15 a 18 afios
B 19 a 22 afios
23 a 26 afios
B 27 a 30 afos
® 31 afios o mas

m Menos de 15 anos

m No he tenido

Fuente: elaboracion propia

El 74% de quienes respondieron ain no ha tenido un embarazo, otro dato que lanza un buen
prondstico para que el proyecto logre llegar a la poblacién joven cumpliendo con el

objetivo de prevenir embarazos no deseados.
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Gréfica 4: Conocimiento de métodos anticonceptivos antes de la primera relacion sexual

e 10%)

ENo
m No he tenido
Si

m Un poco

Fuente: elaboracion propia

El 55% indica que contd con informacion sobre métodos anticonceptivos antes de su
primera relacién sexual o, en caso de que aun no hayan tenido relaciones sexuales,

considera que ya cuenta con la informacion.
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Grafica 5: Lugar donde le hablaron de métodos anticonceptivos

m APROFAM

B En la calle (amigxs u otros)
Nunca me han hablado sobre
meétodos anticonceptivos

B Trabajo

m Casa

292, 76%

m Centro de estudios

m |glesia

Fuente: elaboracion propia

El 76% indica que fue en el centro de estudio donde le hablaron sobre métodos
anticonceptivos por primera vez, el 8% respondi6 que recibio la informacion en la calle, ya
sea con amistades u otros y 7% indica que fue en su casa el lugar donde obtuvo
informacion al respecto. En las condiciones de confinamiento, las probabilidades de que se
reciba informacion sobre anticoncepcién en su centro de estudios baja drasticamente y es

posible que no reciban ninguna educacion sobre el tema.
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Gréafica 6: Conocimiento sobre la pastilla anticonceptiva de emergencia

mNo
mSi

361, 94%

Fuente: elaboracidn propia

El 94% indica conocer sobre la anticoncepcion de emergencia o “pastilla del dia después”

lo cual es un dato importante para la prevencion de embarazos no deseados.

La pastilla del dia después es un anticonceptivo de emergencia que evita con 85% de

eficacia un embarazo cuando se toma en los primeros tres dias después de una relacion

sexual, su accion se basa en evitar la ovulacion de la mujer por lo cual no es abortivo.
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Gréfica 7: Informacién sobre el aborto

mNo
mSi

353, 92%

Fuente: elaboracion propia

El 92%, que corresponde a 353 mujeres, indica que le han hablado del aborto, dato

importante que se contrasta con la informacion que se presenta en la siguiente gréafica.
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Gréfica 8: Conocimiento sobre la legislacion del aborto en Guatemala

102, 26%
mNo
187, 49%

m No estoy segura
Si

96, 25%

Fuente: elaboracion propia

De las 353 mujeres que indicaron que si les han hablado sobre aborto, solo 187 indica tener
conocimiento de la legislacion guatemalteca al respecto. Cualquier informacién que se
aborde sobre el aborto debe ser entregada de forma objetiva y cientifica, eso incluye lo

referente a los aspectos legales.

El Cédigo Penal de Guatemala en su Capitulo Il indica que el aborto no esta legalizado en
el pais y que Unicamente se permite el aborto terapéutico, es decir que la interrupcion esta

permitida cuando la vida de la mujer peligra a causa del embarazo.
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Gréfica 9: Existe facilidad en Guatemala para hablar del aborto

m Absolutamente no

45, 12% m Absolutamente si

Entre mujeres es mas accesible
112, 29% comentarlo.

m Mas o menos

108, 28%

m No mucho

mno tengo conocimiento del tema

95, 25%
= Un poco

Fuente: elaboracion propia

Sobre la facilidad en el pais para hablar sobre el tema del aborto, aunque las respuestas son
bastante diversas, la mayoria refiere un ambiente restringido para hablar al respecto. Esta
gréafica refleja la necesidad que existe de espacios seguros donde las mujeres puedan hablar
y hacer preguntas sobre temas que se consideran tabu sin temor de ser juzgadas o de recibir

informacidn sesgada.
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Ademas de las preguntas relacionadas a la sexualidad, se realizaron interrogantes sobre el

comportamiento del grupo objetivo en el entorno virtual y los medios de comunicacion que
utiliza.

Gréfica 10: Cual es tu red social favorita

m Facebook
m Instagram
105, 27% ' Tik tok

238, 62% m Twitter
m WhatsApp

Fuente: elaboracion propia

La red social Facebook predomina en la preferencia con un 62%, seguida por Instagram
con 27%.
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Grafica 11: Medio preferido para solicitar informacion sobre servicios o productos

(0)
50, 13% m Correo electrénico

m En persona
Instagram

72,19% m Llamada de teléfono

193, 50%

m Messenger

m Pagina web

66, 17% = WhatsApp

Fuente: elaboracion propia

Existen diferencias entre el uso que se da de las redes sociales, hay algunas donde las
personas suelen pasar el tiempo leyendo publicaciones o noticias de sus amistades y otras
que son utilizadas para solicitar informacion concreta sobre productos y servicios. La
gréafica lo demuestra, 50% prefieren solicitar informacién por medio de WhatsApp, a pesar
de que en la grafica anterior esta red solo tenia el 6% de preferencia.  Las nuevas
generaciones optan por mensajes de texto para comunicarse y pierden popularidad los

medios tradicionales como la llamada telefénica y la atencion presencial.
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Gréfica 12: A dénde acudiria por informacion sobre el aborto 0 métodos anticonceptivos

m Con amigas

59, 15%

H Internet
APROFAM
m Promotor/a de Salud
57, 15% m Organizaciones de mujeres
185, 48% m Centro de Estudios
38, mCasa
= N/R

m Clinica o Médico/a

Fuente: elaboracion propia

Un dato importante para la investigacion es que el 48% de las encuestadas acudirian a
internet para buscar informacion sobre aborto o métodos anticonceptivos. Como se ha
demostrado con las graficas anteriores, los medios virtuales ocupan un lugar importante en
las relaciones sociales y econdmicas, por lo que deben ser considerados como opciones
para establecer estrategias de comunicacién, especialmente en las condiciones generadas

por la pandemia.

25



1.15. FODA

Sobre el origen del anélisis FODA, DAFO en Espafia 0 SWOT por sus siglas en inglés,
David Sanchez Huerta escribe que fue cuando Albert S. Humphrey participé en una
investigacion en la década de los 70 financiada por Fortune 500 junto a Marion Dosher,
Robert Stewart, Birger Lie y Otis Benepe, para conocer porqué las empresas fallaban en su
planificacion corporativa. Para ello clasificaron los aspectos buenos y los malos para

cumplir los objetivos.

La conclusion a la que llegaron fue clasificar lo que es bueno para el presente como
satisfactorio, lo que es bueno para el futuro como oportunidad, lo que es malo para el
presente como fallo y lo que es malo para el futuro como amenazas. Asi fue como inicio el
analisis SOFT (Satisfactory, Opportunity; Fault, Threat) que luego pasé a ser SWOT al
cambiar fault de falla por weaknesses de debilidad y traducido a los paises hispanoparlantes
como FODA, fortalezas, oportunidades, debilidad y amenaza.

El FODA es una de las herramientas imprescindibles que provee de los insumos necesarios
al proceso de planeacion estratégica, proporcionando informacién esencial para la
implementaciéon de acciones, medidas correctivas y la generacion de planes de mejora
(Nacional, 2002).

La realizacion del FODA observa los aspectos cuantitativos y cualitativos de la
investigacion, la presente muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que existen para poder desarrollar el Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios en el
contexto de COVID-109.
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Fortalezas

En cuanto a las fortalezas en comunicacion, las gestoras del Modelo cuentan con
preparacion académica en las carreras de Trabajo Social y Psicologia lo cual favorece las
habilidades para brindar la consejeria a usuarias, ademas, cuentan con guias y protocolos de
atencion. La Gerencia de Gestion Social tiene una estructura establecida con funciones bien

definidas y procesos establecidos.

El personal estda comprometido con los objetivos del proyecto y cree en la necesidad de
continuar con la ejecucion de este. El personal esta capacitado en el Modelo por parte de
organizaciones que ya lo han aplicado con éxito en otros paises. Debido al tema que se
aborda las personas involucradas en la atencion deben manejar informacion cientifica y

médica para poder responder las preguntas de las mujeres que solicitan la orientacion.

Han recibido capacitacion sobre criterios médicos de elegibilidad de la Organizacion
Mundial de la Salud informacion que orienta a las personas que brindan asesoria sobre
anticoncepcion para que, sin que necesidad de que ellas sean profesionales de medicina,
puedan ayudar a las pacientes para la eleccion informada de métodos anticonceptivos de

acuerdo con sus condiciones de salud.

El personal esta sensibilizado. Para que el modelo sea efectivo, requiere de un alto nivel de
sensibilizacion en el enfoque de género. Se entiende como género todo lo relacionado a los
rasgos que se han moldeado socialmente y que tienen que ver con las oportunidades y

aspectos culturales que se le asignan a hombres y mujeres.

El enfoque de género considera estas diferencias culturales entre hombres y mujeres para
poder comprender desde ese punto de vista el problema que se aborda, en este caso, para
considerar todos los aspectos que amenazan a las mujeres en cuestiones del ejercicio de la

sexualidad y riesgo de embarazo no deseado.
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El personal cuenta con educacion universitaria. Esto proporciona una base importante de
conocimiento a las gestoras para poder ejecutar el modelo. La encuesta refleja un
considerable porcentaje, 48%, que buscaria informarse en internet y predomina la

preferencia por los medios digitales para buscar comunicarse, 86%.

Oportunidades

IPPF apoya de forma técnica revisando el contenido a publicar, ademas también brinda

recursos econémicos para la compra de los insumos requeridos para el proyecto.

Cuentan con la colaboracién de organizaciones de mujeres y redes de voluntarios para
difundir la informacion y se compartira con grupos de Pert y Chile que trabajan en la

misma tematica para intercambiar experiencias.

Debilidades

Carece de una estrategia para afrontar la comunicacion en el contexto de COVID-19. El

trabajo de comunicacion anterior a la pandemia se perdio.

El utilizar medios virtuales podria dificultar que la informacién no llegue a grupos que no

tengan acceso a internet.

Amenazas

Que las condiciones actuales no permitan realizar la estrategia de comunicacion. Es posible
que los grupos conservadores puedan atacar el modelo por considerar que promueve la libre

sexualidad y el aborto.

Que la situacién de emergencia sanitaria se alargue y perjudique la ejecucion del Modelo de

Reduccion de Riesgos y Dafios.
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1.16. Problemas detectados

El principal problema detectado es que la actual crisis sanitaria no permite que el modelo se
continte ejecutando como se planed en sus inicios, segun el cronograma del proyecto se
debia abarcar Jalapa y Chimaltenango con capacitaciones. Sin embargo, en las condiciones

actuales es imposible realizar dichos eventos.

Ademas, el confinamiento ha traido un agravamiento de la situacion de vulneracion a los
derechos sexuales y reproductivos de las mujeres lo que hace urgente poner a disposicion

de los grupos de interés la informacion de forma agil y accesible.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

En las condiciones actuales no es posible continuar desarrollando el Modelo de Reduccion
de Riesgos y Dafios debido al confinamiento y la baja asistencia de pacientes a las clinicas
y hospitales, ademaés, la comunicacion de las gestoras del proyecto hacia las personas
voluntarias involucradas se ha visto interrumpida dificultando viajar a los departamentos

para continuar el proceso de capacitacion.

1.18. Indicadores de Exito

1. 100% del contenido del Modelo es accesible por medios virtuales.
2. 100% del personal del proyecto es capacitado en la administracion de los medios
virtuales de comunicacion.

3. 80% de satisfaccion de las usuarias de la pagina en encuesta de evaluacion.
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1.19. Proyecto por desarrollar

Debido a que el Modelo no puede continuar ejecutandose en las condiciones generadas por
la pandemia se propone la adaptacion de este a medios virtuales, a traveés de la creacion de
una pagina web, habilitar lineas de WhatsApp y Messenger para comunicacion directa y
disefiar una campafia de difusion en redes sociales. Ademas, se propone capacitar a las
gestoras en el uso de la comunicacion virtual y en la administracion de las herramientas que

se les proporcionara.

Al finalizar el proyecto, el Modelo podra continuar atendiendo a la poblacién desde la
modalidad virtual, las usuarias podran encontrar en la pagina web la informacion referente a
la prevencion de embarazos no deseados, las gestoras estaran capacitadas en la orientacién
por medio de WhatsApp y Messenger, ademas, las autoridades de IPPF podran contar con

informacion sobre el impacto del Modelo con las herramientas de medicion.
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CAPITULO II

Plan estratégico de comunicacion

Segun el diccionario de la Real Academia Esparfiola, estrategia es una palabra que viene del
vocablo militar definida como el arte de dirigir las operaciones militares o para dirigir un
asunto. Al referirse a la estrategia como un arte se entiende que es una metodologia que

Ileva tiempo perfeccionar y que ha alcanzado su méaxima expresion.

En la comunicacidn organizacional, la estrategia se puede definir como la accién especifica
para conseguir un objetivo concreto. Las estrategias estan orientadas a desarrollar ventajas
competitivas en productos, servicios, mercados, recursos o capacidades, de modo que

aseguren el logro de los objetivos (Santesmases, 1996).

Saroka Scheinsohn define la comunicacion estratégica como una interactividad
multidisciplinaria, que pretende trabajar con una empresa en una determinada situacion y
con una proyeccion especifica. Implica un programa de intervencién coordinado en cuatro

niveles: estratégico, logistico, tactico y técnico.

Para Tironi Cavallo la comunicacion estratégica es la préctica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una

relacién armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses objetivos.

La comunicacion estratégica permitird a al Modelo orientar sus actividades productivas, asi
como la imagen que proyecta, tanto a lo interno como a lo externo, hacia el cumplimiento
de sus objetivos, sera el hilo discursivo que hilvane las diferentes areas que integran su

estructura.
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2.1. Descripcidn técnica del plan estratégico de comunicacién

De acuerdo con el diagndstico realizado al Modelo de Reduccién de Riesgos y Dafios de la
Federacion Internacional de Planificacion Familiar IPPF, la actual crisis ha interrumpido el
desarrollo de las acciones planificadas dificultando la comunicacion entre el equipo
ejecutor, es decir las gestoras, las personas voluntarias y las usuarias.

Ademas, existe un elevado riesgo de embarazos no deseados a causa de la crisis sanitaria
actual por lo que se hace necesario poner a disposicion de las mujeres y adolescentes
informacion cientifica acerca de como prevenir un embarazo no deseado o un aborto

clandestino que pueda poner en riesgo la vida de la mujer.

Debido a las actuales medidas de distanciamiento social y restricciones de movilidad se
haréd uso de los medios virtuales para alcanzar a la poblacion meta del Modelo, de acuerdo
con la encuesta realizada 48% de las mujeres encuestadas buscaria informarse en internet y
86% prefieren los medios digitales para solicitar informacion de productos o servicios, por

lo tanto, la médula del proyecto seréa el desarrollo de la pagina web.

La pagina web albergara toda la informacion del modelo de atencion y sera en la misma en
donde van a convergir los diferentes canales de comunicacion que se pondran a disposicion
de las usuarias. Posterior a esto se procedera a la creacion de paginas oficiales en las

principales redes sociales que se reflejaron en la encuesta Facebook, Instagram y Twitter.

Para la comunicacién via WhatsApp se adquiriran dos teléfonos inteligentes con linea
telefénica y acceso a internet, ambos nimeros seran vinculados a la pagina web y a la
pagina de Facebook. Estos teléefonos seran manejados por las dos gestoras del proyecto

quienes podran responder los mensajes directos en los medios sociales.
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Luego de ejecutadas las actividades anteriores se procedera a capacitar a las gestoras para el
manejo de las diferentes plataformas de comunicacion y se desarrollaran materiales
virtuales amigables para que puedan interactuar con las usuarias. Para el lanzamiento de la
pagina se realizard una campafia en medios virtuales. Los materiales impresos seran

limitados debido al riesgo de contagio.

2.2. Objetivos de la estrategia

Un aspecto destacable en la definicidn de la estrategia es la palabra direccion, es decir que
la estrategia orienta las acciones y decisiones a un objetivo establecido, por lo que se
entiende que para definir una estrategia primero se debe tener claro a donde se desea llegar,
para que los pasos sean orientados a ese fin, ademas una caracteristica importante del
objetivo es que debe ser alcanzable de forma real en un plazo de tiempo establecido puesto
que es de los objetivos que se desprenden las técnicas e instrumentos para investigar (Pérez,
2020).

Para redactar un objetivo es preciso utilizar un verbo en forma infinitiva para que el
propdsito de éste sea mas claro, dicho verbo sera el que describe la razon de ser del objetivo
y se completara el enunciado con el para qué, es decir el propdésito de lo que haremos y se
finaliza redactando el como. La redaccién de los objetivos debe hacerse de forma que
respondan a las siguientes caracteristicas: ser especificos, alcanzables, medibles, pertinentes

y con tiempo definido.
Los objetivos se dividen en generales y especificos. Los objetivos generales describen el

propdsito mas amplio que persigue la estrategia y los objetivos especificos describen metas

concretas que se alcanzaran a medida que se avance en la consecucién del objetivo general.
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2.2.1. Objetivo General

Crear medios virtuales de comunicacion para el Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios
de IPPF a fin de hacer accesible la atencion a mujeres guatemaltecas en edad reproductiva
en el contexto de la pandemia del COVID-19.

2.2.2. Objetivos Especificos

2.2.2.1.  Adaptar el contenido del Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios a medios
virtuales.

2.2.2.2.  Desarrollar una estrategia de difusion para redes sociales Facebook, Instagram y
Twitter.

2.2.2.3.  Capacitar a las gestoras del proyecto para la administracion de la comunicacién

virtual.

2.3.  Mision

Facilitar a las mujeres guatemaltecas en edad reproductiva informacion de forma virtual
sobre prevencion de embarazos no deseados y prevencion de muertes por abortos

clandestinos con informacion cientifica y enfoque de género.

2.4. Vision

Salvar la vida de mujeres a través del acceso a la informacion y orientacion integral para la

toma de decisiones utilizando los medios digitales.
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2.5. Elementos Comunicacionales

Comunicacion

Es un fendbmeno de interaccion social necesario e indiscutible para la evolucion, tan
fundamental para la sociedad y la civilizacion como el oxigeno para la vida (Interiano:
2003). En toda organizacion humana se encontraran interacciones en todas las formas de

comunicacion, sin las cuales no seria posible la existencia misma de la organizacion.

El verbo comunicar viene de la voz latina “comunicare” que se puede traducir como poner
en comun o accion y efecto de hacer a otro, participe de lo que uno tiene, descubrir,
manifestar o hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con otro un asunto, tomando

su parecer (Flores y Orozco: 1980).

Para poder definir el término de comunicacion es necesario tomar en cuenta los elementos
indispensables para que se lleve a cabo: emisor, el que emite el mensaje; receptor, a quien
va dirigido el mensaje; el mensaje en si; el canal por medio del cual se transmitio el
mensaje y la intencion del mensaje (Interiano: 2003) y para que el mensaje sea

comprensible deben existir codigos, contexto y retroalimentacion.

Una pagina web por si misma no puede cumplir con los elementos de comunicacion si no se
coloca un medio que permita la retroalimentacion, por ello, en la pagina que se cred para el
Modelo se instal6 un chat vinculado directamente a WhatsApp, para que la persona que la

visite pueda interactuar en tiempo real con las gestoras que estaran al otro lado de la linea.

Las redes sociales son un complemento para la pagina web, por haber sido creadas con la
finalidad de favorecer la comunicacion interpersonal, cuentan con herramientas de
mensajeria directa como Messenger el cual funciona como un buzon virtual para interactuar
de manera privada con la audiencia, ademas también tienen la opcion de que las personas
dejen comentarios y reaccionen a las publicaciones, siendo asi medios de comunicacion
completos.
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Comunicacion Interna

La comunicacion interna es mas que simples procesos informativos, no se limita
Unicamente a contar a los empleados lo que la organizacion esta haciendo, porque en este
caso, no se trataria de un proceso comunicativo, serian mas bien una especie de proceso
informativo vertical, sin dar lugar a la retroalimentacion, el cual es una parte fundamental

para que la comunicacion exista.

Entonces, tomando como base la definicion de comunicacion anterior, se puede definir la
comunicacion interna como el proceso de hacer participes a los empleados de lo que la

organizacion esta haciendo (Capriotti: 1998).

Esta forma de ver la comunicacion amplia grandemente el panorama en la implementacion
de estrategias y da un giro completamente en la implementacién de la comunicacién
interna, de ahi la importancia de sentarse a teorizar y a comprender los conceptos previo a

disefiar planes o estrategias.

Un buen ejemplo de lo anterior seria que en lugar de crear un boletin disefiado por una sola
persona donde se le informa al personal de lo que la empresa estd haciendo, se invite al
personal a ser corresponsales en sus lugares de trabajo enviando noticias para ser
publicadas y que ademas el boletin cuente con un buzdn de sugerencias y comentarios, s6lo
entonces podriamos decir que el boletin es una estrategia de comunicacién interna y no solo

informativa.

Otro punto importante de la comunicacion interna es que no se trata solo de publicaciones
internas, también aborda la forma en que las personas se comunican entre si, entonces
también se deben abordar las jerarquias de la empresa, los tipos de liderazgo que la empresa
maneja y la apertura de sus gerentes y directivos a recibir a los empleados a sus oficinas y

escucharlos.
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En el Modelo de Reduccion de Riesgos y Dafios, existe una estructura jerarquica y de
procesos bien definida lo que permite que la comunicacién interna fluya de manera
efectiva, cuentan con directrices claras y perfiles de puesto establecidos. Respecto a las
herramientas de comunicacion y canales internos, el equipo dispone de WhatsApp y Teams,
que también es utilizado para realizar video Ilamadas, acceso a internet, correo electrénico

y teléfono.

Comunicacion Externa

La comunicacion externa, como lo describe Adrian Aguayo Llanos en su guia practica, El
Plan de Comunicacion en las ONG, es aquella que se dirige hacia fuera de la organizacion,
es decir con individuos u organizaciones que no forman parte de la propia y que pueden ser
clientes o usuarios, entidades de gobierno, medios de comunicacion, en fin, con el publico

en general o bien con la sociedad misma.

Esta comunicacion puede definir la forma en que la sociedad percibe a la organizacion con
su propia personalidad, motivaciones y formas de actuar, aun cuando la organizacion no
cuenta con un plan o una estrategia de comunicacion externa, también esta comunicando un
mensaje que puede ser percibido por el publico, porque al final, todo lo que se dice, hace o

no se hace transmite un mensaje (Terrén y Moreno, 2010)

Dependiendo del pablico al que se dirige, la comunicacion externa puede ser operativa, la
cual es con clientes, proveedores y competidores; comunicacion estratégica, con
inversionistas y gobiernos; o comunicacion externa de notoriedad la cual abarca las

relaciones publicas, promocion, patrocinio y publicidad (Bartoli, 1992).

El Modelo de Reduccién de Riesgos y Darfios estaba disefiado para realizar la comunicacion
externa de manera directa y presencial con las charlas a voluntarias, consejerias a usuarias y
alianzas estratégicas con otras organizaciones. Actualmente, debido a la situacion generada
por el COVID-19, dichas formas de comunicacion externas han sido interrumpidas en su
totalidad.
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La estrategia que se propuso, ademas de establecer el uso de medios virtuales para
interaccion con las usuarias, también incluyé otros canales especificos para la
comunicacion con organizaciones tal como el mailing, técnica de mercadotécnica que
consiste en el envio de folletos o afiches por medio de correos electronicos directos. Otra
accion que se propone es la realizacién de reuniones virtuales por medio de plataformas
disefiadas especificamente para este fin y que, debido al confinamiento generado por la

pandemia, han ganado popularidad.

Campania de difusion

Son actividades encaminadas a difundir y posicionar algun servicio, programa, producto,
tema, necesidad institucional o idea ante un publico objetivo. Segun el diccionario de la
Real Academia Esparfiola, difundir significa propagar o divulgar ya sea conocimiento,

noticias, ideas, actitudes u otros.

Como Silvia Mazzoli explica en su sitio web, para crear una campafa primero se debe de
identificar el objetivo a perseguir, en este caso el objetivo es dar a conocer el modelo de
reduccion de riesgos y dafios, seguidamente se debe definir el grupo objetivo: mujeres
guatemaltecas en edad reproductiva. Teniendo los datos anteriores se valora el presupuesto
con el que se cuenta y con dicha informacion es posible desarrollar un plan de accion donde

se definan contenidos, mensajes, duracion y responsables de la ejecucion.

2.6. Alcancesy limites de la estrategia

Alcances

Mujeres guatemaltecas en edad reproductiva, comprendidas entre los 15 y 45 afios, del area

urbana y extraurbana, con acceso a internet.
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Limites

Debido al contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19, no sera posible extenderse
a &reas mas remotas que carecen del acceso a internet. El tiempo de duracion establecido
por IPPF para la ejecucion del Modelo finaliza el 31 de diciembre 2020.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacional

Se realizo el diagnostico comunicacional con un enfoque cualitativo y cuantitativo a traves
una encuesta y entrevistas, el andlisis de la informacién obtenida reflejé la necesidad de

migrar el contenido y desarrollo del Modelo a medios virtuales.

La comunicacion virtual permitird que se continde brindando la atencién a pesar de las
restricciones de movilidad generadas para contener el avance del virus de COVID-19 en el
pais. La actividad medular de la estrategia sera la pagina web la cual cuenta con la toda la
informacion del modelo, de manera que las personas que visiten la misma puedan acceder

al contenido y, de necesitar orientacion personalizada, puedan acceder al chat.

Las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter seran complementarias y tendran como
objetivo promocionar el Modelo, posicionar el tema de la educacion integral en sexualidad
y dirigir visitantes a la pagina web. También contaran con un botén de acceso directo al
WhatsApp.

2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1. Crear identidad visual del modelo

Luiza Perez describe la identidad visual como “la construccion de varios elementos gréaficos
y visuales para comunicar el concepto de una marca, sus valores y el posicionamiento en el

mercado hacia su publico”.
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La comunicacion en los medios virtuales debe ser atractiva y altamente gréafica para Ilamar
la atencién del grupo objetivo. Considerando lo anterior, se propone la creacion de un
nombre para la pagina que sea facil de recordar y amigable, el logotipo con sus variantes,

los mensajes clave e ilustraciones originales.

2.8.2. Disefiar pagina Web

Se creard una pagina web utilizando Wordpress, la cual contard con toda la informacion
correspondiente a prevencion de embarazos no deseados, tendra integrado un chat
directamente vinculado a una linea de WhatsApp para que las gestoras puedan responder en
tiempo real a las mujeres que tengan dudas o que deseen recibir la consejeria de forma

virtual.

La pagina web debera funcionar de forma independiente, es decir que las usuarias deberian
tener accesible toda la informacion y el esquema de la pagina debera ser intuitiva con un
disefio limpio y claro, se utilizaran herramientas especificas para que sea una pagina facil
de encontrar en los motores de blsqueda.

2.8.3. Crear paginas en las principales redes sociales

Las paginas en redes sociales se utilizaran para dar a conocer la pagina web por lo cual
todas deberan estar vinculadas y la estrategia de comunicacion deberd hacer que las
visitantes interactlen en todas las plataformas. Se eligieron Facebook, Instagram y Twitter

por ser las mas populares actualmente.

2.8.4. Desarrollar una campafia de difusion

Se propone la realizacién de una campafia de difusién, para ello se creara el concepto
creativo, que es la idea central que se desea comunicar, y a partir del mismo se disefiaran
las piezas graficas que seran especificamente para redes sociales. Se desarrollaran mensajes

claves, simples y directos que sean facil de recordar.
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2.8.5. Generar alianzas estratégicas

Un aspecto importante de la comunicacion externa del Modelo es la relacionada hacia otras
organizaciones con similares objetivos, de donde se podran obtener referencias efectivas de
mujeres con necesidad de la orientacion que se ofrece. Para esta accion se realizara mailing,
lo cual es una estrategia de marketing directo que consiste en el envio de material
promocional por correo electronico. Se buscara informacion de contacto de organizaciones

feministas y de derechos humanos.

También se aprovechard la relacion de IPPF con organizaciones en Guatemala y otros
paises para establecer reuniones virtuales que permitan la retroalimentacion del contenido y

puedan apoyar con la difusion de la pagina en sus redes.

2.8.6. Desarrollar capacitacion

Para que un proyecto sea exitoso es importante que se empodere al equipo que lo ejecutara
para que, al finalizar la etapa de implementacion, el proyecto pueda continuar de la forma
que se planed, por ello, se capacitara de forma virtual a las gestoras y al coordinador en el
uso de las herramientas tecnoldgicas que se les proporcionaran.

Luego de la capacitacion, el personal podra administrar la pagina web y las redes sociales
del Modelo, ademas tendra la posibilidad de observar las mediciones y estadisticas que las
plataformas generaran, datos importantes para la rendicion de cuentas del proyecto.

2.8.7. Realizar medicion

La rendicidn de cuentas frente a los donantes es un principio crucial para la IPPF, por lo
cual, en el proyecto se proporcionaran herramientas de medicion. Los datos por recolectar
seran: visitas a la pagina, encuestas de satisfaccion del contenido y de la atencion virtual
que se realice por WhatsApp, también se registrara edad y sexo de las personas que visiten

las redes sociales, asi como el lugar desde donde se conectan.
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2.9. Financiamiento

IPPF cuenta con presupuesto asignado para el desarrollo del Modelo de Reduccion de
Riesgos y Dafios, el cual adaptara para la adquisicion de los insumos necesarios para la

migracion a medios virtuales.

2.10. Cronograma

Actividad

Semanas

Disefio de identidad visual

Disefio de pagina web

Creacion de paginas para redes
sociales

Generar alianzas estratégicas

Capacitacion a equipo de gestoras

Publicacion de campafa de difusion

Fuente: creacion propia

2.11. Presupuesto

No.| Actividad o producto promocional | Cantidad  Precio u.

1 | Pégina web 1 Q1,123.20 | Q1,123.20

9 Pub_licaci()n promocionada en redes 3 Q70000 | Q2,100.00
sociales

3 | Teléfonos inteligentes 2 Q2,553.00 | Q5,106.00
Paquete de redes sociales e internet

4 | mensual para los dos teléfonos 10 Q300.00 | Q3,000.00
inteligentes, agosto-diciembre

Total | Q11,329.20

Fuente: creacion propia
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2.12. Beneficiarios

Se beneficiard a mujeres en edad reproductiva de Guatemala.

2.13. Recursos Humanos

Coordinador de Programa (Herbert Bran). Responsable en Guatemala de la coordinacion de
los programas sociales, enlace directo con la direccion de programas de IPPF. Coordina las
reuniones virtuales con las gestoras del programa y organizaciones aliadas en
Latinoamérica. Revisa el contenido y autoriza los mensajes. Administra el presupuesto,

tramita, autoriza y da seguimiento a las solicitudes de compra.

Gestoras de programa (Ana Luz Del Carmen Méndez y Sofia Margarita Angel Davila).
Responsables de la ejecucion del modelo, revisan la ejecucion del presupuesto y el
contenido de los productos comunicacionales. Seran responsables de administrar la pagina
web, manejar los canales de comunicacion directa con las usuarias, capacitar de forma

virtual a voluntarias y administrar las redes sociales.
Voluntarias (Comadronas de varios departamentos del pais que desean participar en el
programa): Seran capacitadas por las gestoras a traves de medios virtuales para poder dar la

asesoria basada en el modelo en sus comunidades y también apoyaran a la difusion de la

pagina web y los medios de comunicacion.

2.14. Areas Geograficas de Accion

El area geografica que impactara el proyecto son zonas urbanas y rurales de Guatemala

donde cuentan con acceso a internet.
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2.15. Cuadro comparativo de estrategias

Recurso

Humano

Benefi-
ciarios

Area
Geografica
de impacto

Actividad o Obijetivos especificos Presu- Fecha de
producto puesto ejecucion
comunicacional
Pagina web Crear medios de Q1,123.20 | 08/2020
Paginas en comunicacion virtuales
redes sociales para el modelo Q0.00 | 08/2020
Campafia de Desarrollar una
difusién en estrategia para dar a Q2,100.00 | 09/2020
redes sociales conocer la pagina web.
WhatsApp y E_stablecer un cana_l 08/2020
Messenger directo entre usuariasy | Q8,106.00 a
gestoras. 12/2020
Capacitar a las gestoras
del proyecto en el uso
Capacitacion de la comunicacion 09,894.00 | 08/2020

virtual

virtual y la
administracion de las
herramientas.

Estu-
diante

Mujeres en
edad
reproduc-
tiva con
acceso a
internet

Gestoras
del
programa

Guatemala

Fuente: creacion propia
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CAPITULO I11

Informe de ejecucion

3.1. Crear identidad visual

Obijetivo: disefar la identidad visual del Modelo para su difusion en medios digitales.
Publico Objetivo: mujeres guatemaltecas en edad reproductiva con acceso a internet.

Medio utilizado: computadora portéatil y programas de disefio Adobe Suite.

Presupuesto invertido en esta ejecucion: la creacion de los logotipos e ilustraciones fue
realizada por la estudiante por lo que no hubo una inversién por parte de la organizacion en

esta ejecucion.

Con la ayuda de las gestoras, se cre6 el nombre para la identidad visual del Modelo. Viva te
Quiero es un nombre que hace alusién a la prevencion de muertes relacionadas a abortos
clandestinos al desear mantener vivas a las mujeres, pero también es un llamado coloquial a

prestar atencion y actuar de forma pronta e inteligente.

te quiero

Fuente: creacion propia
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Viva te quiero

Fuente: creacion propia
3.2. Disefiar Pagina Web

Objetivo: disefiar la pagina web del modelo.
Publico Objetivo: mujeres guatemaltecas en edad reproductiva con acceso a internet.
Medio utilizado: Wordpress.

Presupuesto invertido en esta ejecucion: Q1,123.20 por el uso anual del hosting.

Se compré el dominio www.vivatequiero.com donde se alojé la pagina web que fue creada
en una plantilla de Wordpress. Se utilizaron fotografias de licencia libre de un depdsito
web. Todas las ilustraciones que se colocaron en la pagina fueron de creacion propia. Se

desarroll6 una linea gréfica sencilla y limpia para facilitar la lectura y la accesibilidad.

En cada seccién del contenido fue colocada una pequefia encuesta en donde se puede
calificar el contenido de la pagina. En la esquina inferior izquierda se coloco un botén de
acceso directo a WhatsApp para que las visitantes puedan tener acceso a la orientacién

personalizada en tiempo real si lo desean.
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& - C & vivatequiero.com Q

Ov @ Facesook Twitter Instagram  Correa cloctrérnica

iva te quiero

R .|

Bienvenida  Quiés e i b: Continuar ~ Adopcién ~ Métodos Anticonceptives  §

La maternidad
es una decision,

no una obligacion

@ Este es unssitio dedicado a brindar informacién basada en evid

i para la toma de decisit frente aun EMBARAZO NO
DESEADO.

Fuente: captura de pantalla de la pagina www.vivatequiero.com

Viva te quiero

Buscar n

Bienvenida Quiénessomos~ ;Cémo confirmar unembarazo?  Interrumpir el embarazo~ Continuar  Adopcién  Métodos Anticonceptivos  §

Existe una variedad de métodos anticonceptivos para adaptarse a los diferentes estilos de vida y planes de
las personas. Hay muchas opciones. Elegir un método anticonceptivo puede generar dudas porque existen
mitos alrededor del tema, por eso es importante informarte.

Hola ;deseas chatear con nosotrxs?

Abrir chat
> Estas preguntas te puede ayudar a ¢ Qué metas personales tengo a corto y mediano plazo y cémo
g > S -_/ elegir el mejor método para ti: afectaria un emb, elct imie de las mi ?

Fuente: captura de pantalla de la pagina www.vivatequiero.com
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3.3. Crear paginas en las principales redes sociales

Obijetivo: generar trafico a la pagina web.

Publico Objetivo: mujeres guatemaltecas en edad reproductiva con acceso a internet.

Medio utilizado: Facebook, Instagram y Twitter.

Presupuesto invertido en esta ejecucion: la creacion de las paginas fue realizada por la
estudiante con sus propios recursos por lo que no hubo una inversién de la organizacion en

esta ejecucion.

Para la creacion de las paginas en las redes sociales se utilizaron los logotipos disefiados
previamente y se adaptaron ilustraciones, portadas e imagenes para mantener la linea
gréfica, asi como la personalidad de la pagina web. En las secciones de informacion,
también se publicdé el contenido proporcionado por el Modelo, teléfono de contacto,

direccion del sitio web, mision, vision y politica de privacidad.

Pagina Bande.. @ Admin... Notificaciones Estadisticas Herra... Més ~ Editar ... B} Configuracién @ Ayuda v

Viva o .
i Viva te quiero

Viva te quiero
@Vivatequierogt
Inicio
Servicios
b Te gusta » A\ Siguiendo # Compartir
Opiniones
Tienda

Ofertas Crear @(Endirecto (B Evento @ Oferta #® Empleo Q Alin no tiene calificacién

Fuente: pagina oficial en Facebook, www.facebook.com/vivatequierogt
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Iniciar sesién JEE:TEEL T

vivatequierogt o
3 publicaciones 15 seguidores 11 seguidos

Viva te quiero
Hablemos entre amigas.
vivatequiero.com

B PUBLICACIONES ETIQUETADAS

¢ Tienes sospecha
de un embarazo
no deseado?

No estas sola

ﬁ jLos Derechos

#TianesOpciones

#TienesOpcionas
#TianesOpcionas

Vivc te gquiero

Fuente: pagina oficial en Instagram, www.instagram.com/vivatequierogt

« vivatequierogt

3 Tweets

Viva te quiero

vivatequierogt
@vivatequierogt

Somos un grupo de apoyo comprometido con las mujeres y su derecho a decidir
de manera informada. Brindamos acompariamiento virtual segun tus necesidades.

(5] Se unié en agosto de 2020
4 Siguiendo 6 Seguidores

Fuente: pagina oficial en Twitter, www.twitter.com/vivatequierogt
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3.4. Desarrollar campana de difusion

Obijetivo: dar a conocer la pagina y las redes sociales al publico objetivo.

Publico Objetivo: mujeres guatemaltecas en edad reproductiva con acceso a internet.
Medio utilizado: Mailchimp.

Presupuesto para esta ejecucion: Q2,100.00

Se disefaron las publicaciones utilizando los mensajes clave definidos. Se abri6 una cuenta
en la plataforma de Mailchimp especificamente para el Modelo desde la cual, se realizo la
estrategia de redes sociales. De esta forma fue posible publicar de forma simultanea,

obtener informes del impacto y dar seguimiento en un mismo sitio.

Para el contenido y frecuencia de las publicaciones se elabor6 un cronograma que fue
presentado a los responsables del Modelo quienes autorizaron todos los mensajes e
imagenes a publicar. Se realiz6 una serie de publicaciones diarias las primeras semanas,

posteriormente se pagd una pauta que durd una semana.

- - Viva
reate v Audience v~ Campaigns v Automations v Website v C studio ations v Up
@ Create Audience Campaig utomation: Website Content Studio  Integration Viva te quiero Upgrade Help Q

§ LU AN LT CUTIIUE I F U P AIIOE S T DA § L ) G DA $ R v S i

Viv_q Facebook

ﬁ @ Instagram @

@ Twitter v
Publish to your page Viva Te Quiero Publish to your page Vivatequierogt ¥ Publish to your page Vivatequierogt v

En Guatemala la atencion a la salud sexual en los
servicios publicos ha sido afectada pues los
recursos han sido dirigidos a atender la emergencia
#COVID19. Si estas en riesgo de un embarazo
podemos ayudarte www.vivateguiero.com

Seglin cdlculos del Fondo de
Paoblecion ce Nacicnes Unidas
(UNFPA), un periodo de seis
meses de confinomiento
y dificultades puede dejar
amas de 47 millones
de mujeres “sin metodos
de planificacion

familiar

En Guatemala |a atencion a la salud sexual en los
servicios publicos ha sido afectada pues los
recursos han sido dirigidos a atender la emergencia
#COVID19. Si estas en riesgo de un embarazo
podemos ayudarte www.vivatequiero.com

Segun calculos del Fondo de
Poblacién de Naciones Unidas
(UNFPA). un periodo de seis
meses de confincmiento

y dificultades puede dejar
amas de 47 millones

de mujeres “sin metodos

de plonificacién

fomiliar®
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En Guatemala la atencion a la salud sexual en los
servicios publicos ha sido afectada pues los
recursos han sido dirigidos a atender la emergencia
#COVID19. Si estas en riesgo de un embarazo
podemos ayudarte www.vivatequiero.com

Segun calculos del Fondo de
Pablacion de Naciones Unidas
de

y dificultades
amas de 47 millones

de mujeres metodos
de plonificccion

fomiliar”.

Fuente: captura de pantalla de cuenta de Mailchimp de Viva te Quiero.
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3.5. Generar alianzas estratégicas

Obijetivo: generar referencias de grupos afines a la pagina web y redes sociales.

Publico Objetivo: organizaciones que trabajan en salud sexual y reproductiva.

Medio utilizado: correo electronico, aplicaciones de reuniones virtuales y Mailchimp. Se
investigo una base de 43 correos electronicos de posibles organizaciones aliadas.

Presupuesto invertido en esta ejecucion: no hubo.

Se disefi6 un mailing dirigido a las organizaciones de mujeres de Guatemala para invitarlas
a visitar la pagina y buscar el apoyo para referencias, de esta accion se obtuvo el contacto
con una organizacion que respondio el correo mostrando interés en realizar colaboraciones

con el proyecto.

Dentro de estas actividades, la coordinacion de Programas Comunitarios de APROFAM
facilito la presentacion de la pagina a representantes de organizaciones similares de Per( y
Chile quienes dieron retroalimentacion del contenido y colaboraron con sugerencias

transmitiendo su experiencia en proyectos de la misma naturaleza en sus paises.

oF

# Vhvate g

Fuente: captura de pantalla de la video reunion del equipo de Guatemala y organizaciones aliadas
de Per( y Chile, 4 de junio 2020.
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@ eate v Audience v Campaigns v Automations v  Website v tegrat L § v Upgrade Help Q

Your email campaign is ready to send! Draft ;
Finish later Schedule
Draft ema
Subject Edit Subject
Un espacio para hablar entre amigas &
Preview Te Desde este espacio, tu espacio, queremos brindarte informacién segura sobre tu
derecho a dir
Content Edit Design x
®
Vivate quiero B
i}
)
[* 9
T domos lo We automatically add a required Referral badge to your email
reespobrrid footer. To remove the badge, upgrade your accou
A plain-text version of this email will be included automatically.
Naewra Mivén Edit

Send a Test Emalil

Fuente: captura de pantalla de la cuenta de Mailchimp de Viva te Quiero.

3.6. Desarrollar capacitacion

Obijetivo: desarrollar las habilidades necesarias en las gestoras que ejecutaran el modelo.
Publico Obijetivo: gestoras del Modelo de Reduccién de Riesgos y Dafos.
Medio utilizado: Teams,

Presupuesto invertido en esta ejecucién: no hubo.

Se realizd una reunion por medio de video llamada con el equipo de gestoras y
coordinadores para presentar las herramientas que se desarrollaron para el Modelo. Durante
la actividad, se les capacitd en la comunicacion virtual, administracion de redes sociales y

revision de mediciones de la pagina.
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»

'a Zuniga Gomez %

Fuente: captura de pantalla de la capacitacion virtual con equipo de Gestion Social para el uso del
administrador de la pagina web, 26 de agosto 2020

3.7. Realizar medicion

Objetivo: medir el alcance de los indicadores de éxito.
Publico Objetivo: gestoras del Modelo y autoridades de IPPF.
Medio utilizado: Everest Forms, Jetpack, Google Site Kit.

Presupuesto invertido en esta ejecucién: no hubo.

La pagina web cuenta con herramientas instaladas que permitiran el seguimiento de las
siguientes estadisticas del sitio: contador de visitas, medicién de trafico a la pagina y
lugares desde donde se conectan los visitantes. Estos datos son importantes para poder

medir el impacto del Modelo.
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&« c & vivatequiero.com/wp-admin/admin.php?page=googlesitekit-dashboard o oaw i

@ @ vivatequeo B 4 Adadir § ® @ Hola, 20082020 20082020 [l

@ Escrit . .
o Jscl D:D G Slte Klt @ be.idealista@gmail.com v
etpacl

G Stekit 1

Congrats on your first post!

OK, Got itt

Escritorio

Search Console
Analytics

Ajustes

Site Overview
All Traffic

07 Medios How people found your site.

A Entradas

| Péaginas

1. Direct 5.67%

2. Organic Search 10.00% v
@ Direct

@ Organic Search 3. Social 3.33%
@ Social

% Comentarios
[ Mensajes

/£ Everest Forms

©® Elementor

%= Plantillas

@ Essential Addons

# Actividad

Source: Analytics

&4 Correos

Fuente: captura de pantalla del escritorio de Wordpress de la pagina www.vivatequiero.com
donde se observa el origen de las visitas a la pagina web, esta informacion sirve para medir

el impacto de las redes sociales y las pautas que se paguen en el futuro.

Estadisticas del sitio Dias

50

II | |
-_I — I_ I -l-

Aug 2 Aug 4 Aug B Aug 8 Aug 10 Aug 12 Aug 14 Aug 16 Aug 18 Aug 20 Aug 22 Aug 24 Aug 26 Aug 28 Aug 30 o

Visitas hoy El mejor dia de todos Historial completo de visitas Historial completo de comentarios

4 47 visitas 332 0

August 27th, 2020

Fuente: captura de pantalla del escritorio de Wordpress de la pagina www.vivatequiero.com

en la cual se observan las visitas a la pagina en una fecha determinada.
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También se disefiaron encuestas de satisfaccion para medir la percepcién del contenido de
la pagina y para valorar la orientacion que las usuarias recibirdn en los canales de

WhatsApp y Messenger.

®@0® (< il

vivatequiero.com

:Coémo te parecid nuestra atencién?

() (N e
- N/ R

Excelente Muy bien Regular

(N
L

Podria mejorar

Fuente: captura de pantalla de encuesta de satisfaccién realizada con Everest Forms,
https://vivatequiero.com/califica-nuestra-atencion/ la misma servira para que cada vez que
las gestoras interactien con usuarias puedan medir la calidad de la orientacion

personalizada que brindaron.
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3.8. Actividades y calendarizacion

I  Completado

Semanas

Pendiente

EPS Curso Propedéutico

Elaboracion y entrega de informe Fase
Propedéutica, mas investigacion de campo inicial

Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura

Reunioén con coordinador de programa

Método de observacion

Elaboracion, revision y entrega de evaluacion

Entrevistas

Encuesta

Analisis de datos

Entrega de diagndstico

Elaboracion y entrega - 2.Plan de Comunicacion

Disefio de linea grafica

Disefio de pagina web

Creacion de paginas en redes sociales

Generar alianzas estratégicas

Capacitacion a gestoras

Publicacion de pagina web y redes sociales

Medicion

Disefio de estrategia de redes sociales

Entrega del informe de los tres capitulos para
revision

Recepcion y revision de informe final

Evaluaciones de los informes-presentaciones
individuales

Impresion final de informe empastado y CD

Finalizacion del EPS de Licenciatura. Entrega de
notas a Control Académico

Fuente: Creacion propia
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3.9. Conclusiones

1. La crisis sanitaria originada por la pandemia del COVID-19 demostrd la
importancia que los medios digitales de comunicacién tienen, los cuales forman
parte no solo de las relaciones sociales sino también de las actividades
econOmicas y organizacionales, como fue el caso del Modelo de Reduccion de
Riesgos y Dafios que pudo continuar atendiendo a la poblacién por medio de

estos.

2. Las organizaciones deben mantenerse a la vanguardia de la tecnologia
actualizandose con presencia en las redes sociales mas populares e incluyendo la

comunicacion virtual en su plan estratégico.

3. Laimplementacién de una pagina web debe ir acompafiada de una estrategia de
difusion que incluya redes sociales para que permita dar a conocer su existencia

e invite a los grupos de interés a visitarla.
4. Todo proyecto que incluya medios virtuales debe incluir capacitacion al

personal que lo ejecutara para eliminar cualquier barrera que pueda ocasionar el

mal funcionamiento de la comunicacién y del proyecto mismo.
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3.10. Recomendaciones

=

Dar el seguimiento correcto a la estrategia de comunicacién mediante las

herramientas de medicion proporcionadas.

Ejecutar el plan de comunicacion para redes sociales que se trabajo durante el

presente ejercicio profesional supervisado.

Aunque la prioridad de los servicios sanitarios sea la contencion del COVID-19, es
importante que se busquen alternativas para continuar atendiendo otras necesidades
de salud de la poblacidn, especialmente de los sectores vulnerables como lo son las

mujeres y adolescentes.

Capacitar a la red de voluntarios del programa para la referencia de usuarias a la
pagina web y las redes sociales.

Realizar una segunda fase incluyendo spots de radio y alianzas con organizaciones

de base comunitaria para alcanzar a la poblacidn que no tiene acceso a internet.

Vincular el presente proyecto con otras estrategias de entrega de métodos

anticonceptivos gratuitos.

Establecer una politica para la interaccion en las redes sociales que facilite la toma
de decisiones y de criterios para responder los comentarios y reacciones que

generen las publicaciones.

Al estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se le recomienda
mantenerse actualizado en el manejo de las herramientas de comunicacion virtual y

las tendencias de redes sociales que van surgiendo.
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2020.
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ANexos

Fichas de entrevistas

Puesto: Coordinador (a) de Programa

Dia: 8 de mayo 2020

Tema: Modelo Reduccion de Riesgos y Dafios antes del COVID-19

Hora: 12:00 AM

Objetivo: Conocer como se llevaba a cabo el modelo antes de la crisis del
COVID-19 y cudles son los problemas actuales para su ejecucion

Puesto: Gestora de Proyecto

Dia: 29 de mayo 2020

Tema: Experiencia en el Modelo y expectativas de éxito

Hora: 8:00 AM

Objetivo: Conocer las expectativas de las Gestoras del Proyecto sobre el
éxito del proyecto

Puesto: Gestora de Proyecto

Dia: 29 de mayo 2020

Tema: Experiencia en el modelo y expectativas de éxito

Hora: 8:30 AM

Objetivo: Conocer las expectativas de las Gestoras del Proyecto sobre el
éxito del proyecto
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Transcripcion de Entrevista 1:

Nombre: Herbert Everardo Bran

Puesto: Coordinador de Programa

Profesion: Psicologo

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Como se llevaba a cabo el
modelo de reduccion de
riesgos y dafos antes de la

emergencia?

El proyecto inicialmente tenia como objetivo capacitar a
las promotoras/es voluntarias/os de la Asociacion para que
ellas/os a nivel comunitario pudieran realizar las
orientaciones a las usuarias que llegaran a solicitar
informacion con respecto a anticoncepcion o embarazos
Se

orientaciones que brindaban las orientadoras en Salud

no deseados. llevaba a cabo a través de las
Sexual y Salud Reproductiva de las Clinicas y Hospitales

de la Asociacion.

iSe hacian visitas

domiciliarias?

No, las/os

eventualmente visitan a las usuarias dependiendo de la

aunque algunas/os de promotoras/es
comunidad en donde se encuentren, especialmente en el

area rural.

¢Como se daba seguimiento
a las pacientes que hacian

uso del modelo?

Se les solicitaba su numero de teléfono, pero muchas ya
no responden ya que aln existe mucho temor a ser

criminalizadas, acusadas o sefaladas.

(Colmo se enteraban las

pacientes del modelo?

En las clinicas durante la orientacion.

¢Cual es el perfil de las
mujeres que buscan alcanzar

por los medios virtuales?

Mujeres en edad reproductiva que se encuentren en riesgo
de un embarazo no deseado, las edades de 15 a 45 afios,

tanto del &rea rural como urbana.
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¢Cuentan con alguna
estadistica de las mujeres
que necesitan la
informacion que se

publicaré en la pagina?

No

¢Cuentan con una base de
datos de mujeres a las que
se les haria la invitacion a

ingresar a la pagina?

No contamos con dicha base de datos, lo que se pretende
es hacerles llegar la informacion de la péagina a las
organizaciones de base comunitaria que trabaja con
mujeres y estdn comprometidas con la agenda de derechos
para que puedan sugerir que se visite la pagina, asi como
compartir los enlaces y las paginas a través de nuestros

perfiles personales.

¢Cudl es el mensaje central

que desean comunicar con

Lo que menos queremos es que su vida se vea en riesgo al

no contar con informacion correcta por eso la frase Viva

la campania? te quiero, también que sepan que existen redes de apoyo
en el pais que comprendemos su situacion y estamos aqui
para ellas. Hablar del aborto sin prejuicios. Que, Ssi
necesitan informacion, estamos para brindarle.

¢Cual seria el mensaje | Que sepan que ante un embarazo no deseado su vida se

secundario de la campaiia?

pone en riesgo, especialmente si acuden a clinicas

clandestinas de aborto.

medios seran

¢Queé
utilizados para comunicar la

campana?

Las redes sociales
WhatsApp.

Instagram, Twitter, Facebook vy

66




Entrevista de profundidad 1:

Nombre: Ana Luz Garcia Méndez

Puesto: Gestora de Programa

Profesion: Trabajadora Social

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cuanto  tiempo  lleva
trabajando en Reduccion de

Riesgos y Dafios?

Aproximadamente 5 meses

¢Cébmo se trabajaba el
modelo antes de la crisis del

Covid-19

Orientaciones en clinicas y con promotores voluntarios de

salud

¢Cual era tu funcion en ese

entonces

Capacitar a promotores y promotoras de salud en las

comunidades quienes dan la atencion a las personas.

¢ Coémo afecto el Covid-19 a

la ejecucion del proyecto?

Originalmente se habia planeado abarcar la capital, Jalapa
y Chimaltenango, por la situacion actual no pudimos
continuar con las capacitaciones. Sin embargo, tuvimos
una experiencia muy bonita pudimos ver lo diferentes que
son las mujeres, en Jalapa las mujeres son muy reservadas
y religiosas sin embargo en Chimaltenango son muy
empoderadas son comadronas lideresas asi que son muy
abiertas muchas de ellas ya conocen y trabajan el tema de
reduccion de riesgos y dafios. Quisiéramos que todas las
mujeres fueran iguales de abiertas para hablar sin
embargo depende mucho de lo que han vivido. Si se llega
a poder ampliar el proyecto, Jalapa seria un gran reto para
trabajar, muchas mujeres que no saben leer son mujeres
mayores, pero a pesar de sus limitaciones reconocen y
entienden que no ha sido facil ser promotores voluntarios

de salud.
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¢Cudl es tu experiencia | Yo desconocia el modelo, mi trabajo en salud sexual y
personal trabajando | reproductiva me abri6 mucho los ojos sobre la situacion
reduccion de riesgos Yy | que viven muchas mujeres, incluso yo que vivi una
dafos experiencia de aborto espontaneo al conocer el modelo me
hizo preguntarme si yo hubiera querido ser madre o no.
En las clinicas uno puede darse cuenta de que las mujeres
al recibir el resultado de embarazo quedan impactadas y
no siempre es una situacion de felicidad. Saber que
podemos ser un puente para que esas mujeres eviten una
situacion que ponga su vida en riesgo es muy
enriquecedor. En la adolescencia cuando uno comienza a
querer experimentar sabia que habia métodos
anticonceptivos, pero no sabia como utilizarlos, aun hay
mucho que trabajar para que la sexualidad no sea un tema
tabu ya que acad en Guatemala no es normal hablar de los
métodos anticonceptivos no es un tema abierto entonces
es posible que las personas sepan de los métodos
anticonceptivos, pero no necesariamente se sientan en la
libertad de usarlos o de ir a una farmacia a comprarlos en
mi caso. Trabajar en el modelo me ha cambiado mucho la
vida, por ejemplo nunca habia cargado condones en mi
bolsa era algo que no habia pensado sin embargo hace
poco yo misma le regale condones a un hombre que se
sorprendid 'y me preguntd que porqué yo cargaba
condones en mi bolsa, porque para mi antes eso era otro
mundo, ahora es bonito saber que tengo mis derechos qué
puedo cuidarme como mujer hacer valer mis derechos
empoderarse del uso de los métodos y saber que no es
vergonzoso usarlos y puedo darlo a conocer a otras

personas.
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¢Cual seria tu indicador de
éxito de la migracion del

proyecto a medios virtuales?

La satisfaccion de ejecutar el modelo virtual seria ver la
cantidad de mujeres que busquen la orientacién a través
de estos medios llenar expectativas de estas personas no
dar una orientacion vacia, sino que sea una herramienta
para la toma de decision, dar el acompafiamiento y apoyo.
Yo tuve la experiencia de hacerse pasar por un usuario en
una pagina del Pert y aungue no hay interaccion cara a
cara se siente bien bonito saber te estan escuchando, uno
logra hacer una conexion. Mi mayor reto es eso, conectar
con las usuarias, poder sentir lo que estan viviendo y

poder apoyar.
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Entrevista de profundidad 2:

Nombre: Sofia Margarita Angel Davila

Puesto: Gestora de Programa

Profesion: Psicologa

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cuanto  tiempo  lleva
trabajando en Reduccion de

Riesgos y Dafios?

Aproximadamente 5 meses

¢Cual ha sido tu experiencia
trabajando el modelo de
reduccién de riesgos Yy

dafios?

A mi al inicio me interes6 mucho porque estoy
involucrada en temas feministas ampliando redes que ya
estan establecidas. Me parecio sUper interesante transmitir
a las promotoras voluntarias quienes tienen mas relacién
con las usuarias. Tuve una muy buena experiencia en
Chimaltenango con organizaciones de mujeres hay una
red de mujeres que trabajan el tema, ademas no es igual
trabajar en la capital que trabajar en el area rural a pesar
de las diferencias, hay mucho interés en la salud de las
mujeres. Mi motivacion es contribuir a empoderar ya que
el modelo permite reforzar la autonomia de las mujeres
liberandose de factores externos que no les permiten

tomar decisiones.

¢Cual seria tu indicador de
éxito de la migracion del

proyecto a medios virtuales?

Mi expectativa con el proyecto es el poder consolidar una
red donde podamos dejar de lado los miedos que existen
de que haya detractores que ataquen el proceso y poder
crear alianzas y que la pagina y los medios virtuales nos
proporcionen un circulo de confianza un espacio seguro

para consolidar esta red y poder ayudar a mas mujeres.
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Encuesta: Prevencion de embarazos no deseados en Guatemala

Encuesta realizada por estudiante del EPS de la carrera de Licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala,
para conocer la informacion con la que cuentan las mujeres sobre educacion sexual,

prevencion de embarazos no deseados y la situacion del aborto en Guatemala.

Tus respuestas son completamente anénimas.

¢Qué edad tienes? *
Menos de 15 afios
15 a 18 afios

19 a 22 afios

23 a 26 afos

27 a 30 afos

31 afios 0 mas

¢Cual es tu red social favorita? *
Facebook

Instagram

Twitter

Otro

¢Por qué medio prefieres solicitar informacion sobre servicios o productos? *
Messenger

Llamada de teléfono

WhatsApp

Pagina web

Otro:
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¢A qué edad tuviste tu primera relacion sexual? *
15 a 18 afos

19 a 22 afos

23 a 26 afios

27 a 30 afios

31 afios 0 méas

Menos de 15 afios

No he tenido

¢Sabias sobre métodos anticonceptivos antes de tener tu primera relacién sexual? *
No he tenido

Si

No

Un poco

¢Has tenido dificultad con tus métodos anticonceptivos debido a la emergencia por
el Coronavirus? ya sea para obtenerlos o para hacer alguna consulta al respecto *

Si

No

No uso anticonceptivos

No tengo actividad sexual actualmente

¢A qué edad tuviste tu primer embarazo? *
15 a 18 afos

19 a 22 afios

23 a 26 afios

27 a 30 afios

31 afios 0 més

Menos de 15 afios

No he tenido
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10.

11.

12.

¢Sabias que existe un método anticonceptivo de emergencia o "pastilla del dia
después" para prevenir embarazos? *

Si

No

¢ Conoces la legislacion en Guatemala sobre el aborto? *
Si
No

No estoy segura

¢Conoces a alguna persona que se haya practicado un aborto clandestino? *
Si
No

No estoy segura

¢Consideras que es facil hablar del aborto en Guatemala? (ya sea inducido o no)? *
Absolutamente no

No mucho

Maés 0 menos

Un poco

Absolutamente si
¢Alguna vez te hablaron del aborto? *

Si
No
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13.

14.

15.

¢Dénde te hablaron del aborto? Puedes marcar mas de una opcién *
Iglesia

Escuela/Colegio/Instituto/Universidad

En casa

Nunca me han hablado sobre aborto

En la calle (amigos u otros)

Trabajo

¢Donde te hablaron de métodos anticonceptivos? Puedes marcar mas de una
opcion *

Iglesia

Escuela/Colegio/Instituto/Universidad

En casa

Nunca me han hablado sobre métodos anticonceptivos

En la calle (amigos u otros)

Trabajo

¢A donde acudirias a preguntar tus dudas sobre el aborto o métodos
anticonceptivos?

Internet

En mi casa (mam4, papa, hermanos, etc.)

Con amigas

En la escuela/colegio/instituto/universidad

Otro:
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Correo electronico de autorizacion para la publicacion de pagina web y redes

sociales

30/8/2020 Correo: Sandra Idalina Bin Quintana - Outlook

Liberacion de Pagina

Herbert Everardo Bran Morales <hbran@aprofam.org.gt>
Lun 24/08/2020 7:46

Para: Sandra Idalina Bin Quintana <sbin@aprofam.org.gt>
CC: gsocialfl <gsocialfl@aprofam.net>; gsocialf2@aprofam.net <gsocialf2@aprofam.net>

Estimada Sandra, buenos dias.
Recibe un cordial saludo deseandote éxitos en tus actividades diarias.

A través del presente se da el visto bueno para que la pagina “Viva Te Quiero”, pueda ser
liberada en el espacio de internet y de la misma manera pueda ser publicada.

Dudas, consultas con gusto.
iEstoy para Servirles!

APROFAM

.Y A Lic. Herbert Bran

Coordinador de Programas Comuntarios

%% fra Aysesda A 2rma 1 Cudad da T memmnala

ESET Endpoint Antivirus

Se analizé el correo electrénico, no se encontraron amenazas.

correo electrénico para: Sandra Idalina Bin Quintana con el asunto Liberacién de Pagina - esta correcto

Version del Motor de deteccion: 21873 (20200824)

https://www.eset-la.com

https://outlook .office.com/mail/search/id/AAQkAGUOMGRIM2EYLTRmNTM{NDFkOC04YzU1LWMyNTYwMTU3NDhIMwAQAEO1ftrDCkzZNqObXsODS1X0%3D  1/1

75



Carta de referencia de parte de IPPF

IPPFRHO

REGION HEMISFERIO OCCIDENTAL

Guatemala, 1 de Septiembre del 2020

Coordinacién de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio hacemos constar que la estudiante Sandra Idalina Bin Quintana desarroll$ el
proyecto “Viva te Quiero” el cual consté de disefio de imagen, pagina web y estrategia para
redes sociales como adaptaciéon a medios virtuales del Modelo de Reduccién de Riesgos y

dafios cumpliendo con las expectativas de nuestra organizacion.

Atentamente,

Alejandra Meglioli

Directora de la unidad de Programas
IPPF Region Hemisferio Occidental
125 Maiden Lane 9" Floor,

New York, N.Y. 10038
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Cotizacion del host para la pagina web

Y yalevie.com

Resumen de Propuesia

Opcién 1: Solo hosting

CONCEPTO PRECIO
Hospedaje anval, dominio y cuentas Q1,872,00
de correo en el mismo servidor de
hosting 30'G§.
Descuento especial 40% por ser -Q748.80
cllenfe antiguo.

Opcién 2: hosting y fedisefio

CONCEPIO PRECIO

Hospedaje anval, dominio y cuentas Q1,872.00
de cormeo en el mismo servidor de
hosting 30GB.

REDISENO AVANZADO, (50% Q 3,315.00
descuento por contar con el sitio en
proceso avanzado, se Implementard
una linea grafica acorde a sus
necesidades y una nueva
diagramacion) $ 425.00

Descuento especial 40% por ser -Q2,074.80
cliente antiguo.

**Precio Incluye IVA**
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Fotografias

Fuente: Captura de pantalla durante la entrevista con Ana Luz Del Carmen Méndez, 29 de
mayo 2020

@& Finder Archivo Edicion Visualizacién Ir Ventana Ayuda 0 3 0 |

Fuente: Captura de pantalla durante la entrevista con Sofia Angel, 29 de mayo 2020
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Ejemplos de publicaciones para redes sociales

iLos Derechos

il Sexuales
SeOMpado R’eproduc}c/ivos
en tu procesol

son Derechos
Humanosl!

#TienesOpciones #TienesOpciones

Vivate quiero

VNG te quiero

Fuente: Creacion propia

Ejemplo de ilustraciones para pagina web

b & &

1. Derechoala 2. Derechoala | 3.Derechoala
informacion Salud @ 4 confidencialidad

»

te quiero ‘\
.

Fuente: Creacion propia
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Conferencias Virtuales

Mayo 2020

5 “Creatividad para Radio” por el Lic. Yoshiro Gémez

6 “Comunicacion Organizacional” por la Lcda. Brenda Chacon.

8 “Comunicacion en tiempos de crisis” por el Lic. Jonathan Mejia

12 “Los grandes Retos de nuestra profesion ante la crisis mundial y las
nuevas tecnologias” por el Lic. Sergio Rinaldi

13 “Arbol de Problemas y el FODA” por la Lcda. Sandra de Corzo

15 "Redaccion de objetivos para diagnostico y estrategia de Comunicacién”
Master Walter Pérez

20 “Enfoque Cualitativo y Cuantitativo” Lcda. Krista Ramirez

22 "Andlisis de recopilacion de Datos" Master Evelin Hernandez.

25 “Herramientas digitales para la nueva comunicacion” Lic. Mynor
Martinez

29 “Eficiencia de la Expresion Verbal en Video Conferencias Académicas”
Dr. José Maria Torres

Fuente: Creacion propia

Julio 2020

FECHA TEMA'Y CONFERENCISTA

7 Publicista Raul Urbina Tema: La radio en linea en la Nueva Era Digital.

Fuente: Creacion propia

Agosto 2020

FECHA TEMAY CONFERENCISTA CAPTURA DE PANTALLA

7 “Salud y Seguridad Ocupacional y
Normas Complementarias para la
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11

12

15

17

Prevencion del COVID-19 en los

lugares de Trabajo” Victor Figueroa

“Desarrollo del Plan de
Comunicacion”  M.A.  Maynor

Amézquita

Yenifer Nohemi Aleman Giron y 1 personas més se
unieron

é o ot wwe!

-

Ti  DimasAnt. JoseTores S8 person

24 00@@ -

“Herramientas Digitales para la

€ xpc-opnj-mmr »

Ejecucion del Plan de
Comunicacion” Lic. Mynor Martinez

“Manejo de herramientas digitales y
medios de comunicacién en la

actualidad” Ricardo Gir6on

“Creando contenidos para redes

G

sociales” M.A. Marvin Sarmientos

oniimero Nancy Pivaral

30012119

Ala orden

S0

P MA Evelin Morazén
SRR Los videos funcionan mucho, todos tienen canal de
Youtube:
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19

20

24

26

“Herramientas para estrategias de
comunicacion  efectivas”  Flavio [gals i 5 Unnueve paradiomd en s maners de cor

Pivaral

“El proceso de la estrategia de

comunicacion desde su concepto =
hasta su aplicacion” M.A. Jorge =5

Roberto Morales

|
=
;\

“La importancia de la comunicaciéon
interna en tiempos de crisis” Lcda.

Edna Marroquin De Ledn

“;Como evaluar mi proyecto de
comunicacion?” M.A. Evelin

Hernandez

2, (80) = ®

e e Sandra Idalina Bin Quintana (Ta)

Fuente: Creacion propia
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Comunicacion
creando filuro



