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i. Introducción 

A lo largo de la historia, la comunicación ha sido inherente al ser humano, acompañándolo en su 

proceso evolutivo. Sin embargo,  no ha tenido un rol protagónico pero se sabe que su aplicación 

en los diversos entornos profesionales se vuelve indispensable para que pueda llevarse a cabo de 

manera satisfactoria las relaciones sociales e interacciones entre individuos. 

A lo largo de la historia, la comunicación ha sido inherente al ser humano, acompañándolo en su 

proceso evolutivo. Sin embargo,  no ha tenido un rol protagónico pero se sabe que su aplicación 

en los diversos entornos profesionales se vuelve indispensable para que pueda llevarse a cabo de 

manera satisfactoria las relaciones sociales e interacciones entre individuos. 

Con base a lo anterior, la comunicación juega un rol importante ante la necesidad de compartir e 

informar a la población sobre las medidas implementadas y la capacidad de respuesta de las 

autoridades sanitarias para atender esta emergencia, tomando un papel protagónico las redes 

sociales y medios digitales.  

Dentro de las redes sociales, la comunicación cumple con los roles de entretener, informar y 

educar; estos dos últimos son elementos fundamentales para instituciones y entidades que se 

dedican al desarrollo y proceder investigativo. 

Tal es el caso de la  Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala –USAC- que mantiene un rol importante en la comunicación digital, a partir de la 

aparición del Covid-19, siendo fundamental su permanencia en redes sociales para dar a conocer 

su labor investigativa. 

El presente trabajo de investigación da a conocer un diagnóstico del sistema de comunicación 

digital de la Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala –USAC-; el cual permite identificar las fortalezas y debilidades que se encuentran en 

los procesos comunicacionales desarrollados en sus redes sociales.  

Asimismo, se presenta un plan estratégico con el fin de atender y solucionar los problemas y 

deficiencias encontradas por medio del diagnóstico.  Para la recolección de datos e información, 
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fue necesario el apoyo de una metodología, herramientas, técnicas e instrumentos que 

permitieron enriquecer el trabajo de investigación. 

A través de dichos elementos se pretende fortalecer los sistemas de comunicación digital y 

contribuir a mejorar las funciones de la Dirección General de Investigación –DIGI- de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala –USAC- y su audiencia o comunidad digital.  
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iii. Antecedentes 

En la actualidad, no existe una unidad de comunicación establecida en la Dirección General de 

Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala –USAC-; para realizar las 

funciones de la unidad de comunicación existe un profesional encargado de la comunicación, 

vinculación y divulgación de información, ubicado dentro de la Unidad de Publicaciones y 

Divulgación y a cargo de la Licda. Marlene Pérez.  

Existen diagnósticos comunicacionales enfocados en la Dirección General de Investigación –

DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala –USAC-, con el objetivo de resolver 

aspectos de divulgación relacionado a las necesidades por las cuales transfieren la información.  

Los temas que se abordan en dichas investigaciones tratan sobre: la poca rotación del material 

bibliográfico producido en la Dirección General de Investigación –DIGI- y el poco conocimiento 

que la comunidad sancarlista tiene sobre el ente rector de la investigación dentro de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Cabe mencionar las siguientes investigaciones que describen la naturaleza de la Dirección 

General de Investigación -DIGI- y se consideran fundamentales para este estudio, entre ellas, El 

Diagnóstico Comunicacional y Propuesta adaptada a los mecanismos de divulgación de la 

Dirección General de Investigación de la Universidad de San Carlos de Guatemala presentado 

por Juan Carlos Guzmán Morán. 

En dicha investigación se profundizó por medio del plan de comunicación publicitario, como 

objeto de estudio, el fortalecimiento de la comunicación y las herramientas que ayudan a mejorar 

el flujo de información y tratar de resolver la problemática encontrada: poca o nula aplicación de 

los escritos relacionados a comunicación que se quedan de manera bibliográfica y han sido solo 

propuestas que no llegan al grupo objetivo. 

En esta misma labor de investigación y consulta se encontró el trabajo especial de grado 

Magistral titulado Diagnóstico y Estrategia de Comunicación para la Dirección General de 

Investigación DIGI presentado en  octubre 2015, por Iveth Verónica Soto Colchin previo a optar 

al título de Máster en Artes en Comunicación Organizacional. 
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A través del diagnóstico, la Master Colchin determinó la importancia de un ordenamiento con los 

actores internos y externos, estructura organizacional y el perfil de los trabajadores, 

estableciéndose que la naturaleza de la organización es impulsar la investigación dentro y fuera 

de la universidad en tres áreas: social humanístico, tecnología y salud.  

Del análisis de las investigaciones antes realizadas se puede resaltar su enfoque en la 

comunicación organizacional interna y externa y el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales. Asimismo, estrategias comunicacionales y publicitarias que ayuden a fortalecer 

la divulgación en la Unidad de Publicaciones y Divulgación que por el momento debe trascender 

ante la situación actual.  

Asimismo, La Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala –USAC- cumple un rol importante en la comunicación digital debido a la aparición 

del COVID-19. Como consecuencias de la actual pandemia, nacen nuevas metodologías y estilos 

de vida; previamente aplicadas y otras implementadas según las necesidad de la sociedad. 

En Guatemala el 6 de marzo del 2020, el presidente Alejandro Giammattei declaró Estado de 

Calamidad Pública en todo el país, atendiendo la sugerencia hecha por el Congreso de la 

República, ante la preocupación por la falta de recursos para tomar acciones por si llegara a ser 

afectado el sistema económico y de salud. El Decreto 5-2020 que resuelve el Estado de 

Calamidad Pública en todo el territorio nacional se realizó con el fin de fortalecer el plan de 

prevención, (López, 2020). 

El 22 de marzo se implementó el toque de queda, una de las consecuencias fue el cambio en la 

metodología de trabajo y formas de comunicarse, convirtiéndose de manera obligatoria por 

teletrabajo de manera virtual para contrarrestar dicha problemática.  

Se asumió el paro en los sistemas de producción por parte del sector público y privado del país y 

muchos sectores y empresas debían actuar ante el problema de inmediato. De tal manera, la 

Dirección General de Investigación DIGI, de la Universidad de San Carlos de Guatemala  crea  

un espacio en su página web llamado USAC frente al Covid-19. 
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USAC frente al Covid-19 fue creado como una convocatoria de la  Dirección General de 

Investigación- DIGI-, para propiciar la expansión de la investigación universitaria a una 

percepción científica de la realidad nacional, para ofrecer soluciones que contribuyan a la 

atención de los problemas nacionales, siendo prioridad en la actualidad la mitigación del Covid-

19 por los impactos que pueda generar en la sociedad guatemalteca. 

De acuerdo a la convocatoria lanzada, las propuestas a presentar deben enfocarse en los ejes 

temáticos que se dividen en  las siguientes modalidades: 

I. USAC Frente a la Emergencia: esta modalidad cubre las áreas de salud, tratamiento y 

medicamentos; fortalecimiento a laboratorios y bioprotección; salud mental, seguridad 

alimentaria, política pública, y capacidad institucional. 

II. USAC Frente a la Reactivación: la segunda modalidad tiene como finalidad cubrir las áreas 

socioeconómicas, infraestructura y ambiente y política pública.  

III. USAC Frente al Papel de Educación Superior y los Nuevos Escenarios Laborales: el enfoque 

de esta modalidad cubre la educación y capacitación, laboral y tecnología educativa y teletrabajo.  

La Dirección General de Investigación –DIGI- está preparando una estructura de manera digital 

para brindar una mejor asistencia a su público objetivo. Sin embargo, se enfrenta a problemáticas 

y nuevas metodologías para llegar a su audiencia y dar a conocer su redacción científica.  

Lo anterior, es una motivación para ser parte de quienes buscan reforzar la reestructuración 

digital de  la Dirección General de Investigación -DIGI-,  a través de esta investigación: 

Diagnóstico y estrategia de comunicación digital para redes sociales enfocada a la Dirección 

General de Investigación de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  
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vi. Justificación 

La Dirección General de Investigación –DIGI- es el ente encargado de la generación de 

contenido científico en coordinación del Sistema Universitario de Investigación, para ello debe 

incrementar los niveles de ciencia tecnología, que a su vez, deben fortalecer el conocimiento en 

los estudiantes y ser reconocidos a nivel nacional e internacional por el trabajo que realizan para 

el desarrollo académico y social de la población guatemalteca.  

Es importante resaltar la problemática actual: el desconocimiento de los procesos que realiza la 

Dirección General de Investigación –DIGI- en sus distintas áreas para afrontar nuevos sistemas 

de manejo en la comunicación. Debido a que trasciende en beneficio de aquellos que quieran 

obtener información para el desarrollo académico, tecnológico y científico en los procesos de 

investigación en el transcurso de este año. 

Se considera necesario crear una estrategia de comunicación digital orientada a facilitar el 

aprendizaje y conocimiento sobre los temas que abordan en la Dirección General de 

Investigación –DIGI- con la finalidad de alcanzar mayor público y acrecentar los intereses en 

investigación a la población estudiantil.  

La estrategia se enfoca en la optimización de los canales de difusión de información a través de la 

creación de material multimedia, proponiendo nuevas medidas de socialización de la 

información, nuevos procedimientos para el traslado de información y así el público objetivo 

pueda adquirir el conocimiento y acceso a las mismas de manera más simple, adaptándose a los 

mecanismos de la actualidad y trasladando los mensajes en los canales adecuados. 

Con dicha estrategia se beneficiará a la institución, el material científico y de investigación se 

encontrará de manera accesible, siendo así, un aporte para la comunidad universitaria y la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, en general. Promover el trabajo investigativo permite a 

los estudiantes incrementar su desarrollo académico y conocimiento general, fortaleciendo así, el 

nivel académico de los estudiantes, docentes, administrativos de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala.  
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Capítulo 1 

Diagnóstico de comunicación 

1. La institución 

Dirección General de Investigación -DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

1.2. Perfil institucional 

La Dirección General de Investigación - DIGI - es el órgano encargado de promover la 

investigación en todos los ámbitos del saber humano y su misión es contribuir a la solución de 

los problemas nacionales.  

Como parte del POA anual 2020, durante noviembre y diciembre 2019, se realizó un  cronograma 

de actividades que se compone de un sistema constituido en fases para la realización de 

Programas Universitarios de Investigación. Los programas deben poseer criterios claros, con 

enfoques de desarrollo social y la aplicación del conocimiento científico, además de ser 

realizados por investigadores; los programas que se trabajan son: 

 Alimentación y nutrición, 

 Asentamientos humanos,  

 Ciencias básicas desarrollo industrial,  

 Energía, 

 Interdisciplinario en salud, 

 Recursos naturales, 

 Cultura pensamiento e identidad de la sociedad guatemalteca, 

 Educación,  

 Estudios para la paz, 

 Historia de Guatemala, 

 Estudios de género. 

Esta labor bajo el enfoque en innovación, tecnología, derechos de propiedad intelectual y 

emprendimiento. 
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1.3. Ubicación geográfica 

La Dirección General de Investigación –DIGI- se ubica en Ciudad Universitaria zona 12, Edificio 

S11, 3er nivel. La incidencia geográfica también forma parte de la índole etnográfica como 

social, por medio de dos dependencias adjuntas el Instituto de Estudios Interétnicos y de los 

Pueblos Indígenas -IDEIPI- y el Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala -CECEG-  

ubicadas en Avenida la Reforma 0-09 zona 10,  Guatemala y 10 calle 9-37 zona 1, Centro 

Histórico, Guatemala.   

También posee el Centro de Apoyo a la Tecnología e Innovación Dirección General de 

Investigación - CATI – DIGI- con el fin de incentivar a la comunidad sancarlista a desarrollar 

proyectos e investigaciones que produzcan e innoven, capaces de provocar cambios sustanciales 

en su entorno; por último, el Fab Lab Laboratorio de impresiones 3D ubicado en la entrada del 

campus universitario. 

Figura 1. Mapa gráfico del campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,  

 

Nota: recuperado de la página web de la Universidad (https://www.usac.edu.gt/mapausac.) 
 
 
 
 
 

https://www.usac.edu.gt/mapausac
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1.4. Integración y alianzas  

La Dirección General de Investigación –DIGI- con la finalidad de incrementar la calidad e 

impacto de la investigación que se realiza en el sistema de investigación, se ve en la tarea de crear 

alianzas estratégicas y cartas de entendimiento para el beneficio y bien común de los que 

elaboran proyectos de investigación, siendo: DIGI - ALTERNA ONG - AGEXPORT - 

REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL y una carta de entendimiento con CSUCA – 

SENACYT. (Yon, 2020) 

Cabe mencionar  entes como Rectoría, ente máximo en la toma de decisiones; el Consejo 

Superior Universitario y el Fondo de Investigación de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala en la toma de decisiones de gestiones presupuestarias; y las 59 unidades de 

investigación incluyendo los centros regionales. 

1.5. Origen o historia 

“Hasta mediados del Siglo XX, la Universidad de San Carlos de Guatemala no contaba con un 

ente que canalizara sus esfuerzos en investigación, pese que, a lo largo de sus 300 años, la USAC 

había producido valiosas obras científicas, la mayoría de estas, auspiciadas por rectoría. Muestra 

de ello, lo constituyó en 1970, el Programa Específico de Investigaciones de la Rectoría, que 

impulsó un considerable número de investigaciones enfocadas generalmente a la problemática 

económica, social, política y educativa nacional y a aspectos específicos como las cuestiones 

agrarias, del petróleo, la historia nacional y la legislación universitaria. 

La preocupación permanente respecto a la investigación y la ciencia se tradujo en la creación de 

un ente coordinador del sistema de investigación. Es así como, en 1981 el rector Mario Dary 

impulsó la creación de la Dirección General de Investigación como ente encargado de impulsar 

las políticas de investigación que tuvieran la representación de las unidades académicas, centros 

universitarios y unidades de investigación. 

En ese contexto y en pleno auge de la represión del pensamiento crítico y académico de 

Guatemala, es que surge la Dirección General de Investigación - DIGI.- El marco de referencia 

que dio paso a su creación, fue el Sistema de Investigación de la Universidad de San Carlos de 
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Guatemala (SINUSAC), formalizado a través del Acuerdo de Rectoría No. 495-81 del 1 de julio 

de 1981, y que mediante el Acuerdo de Rectoría No. 496-81 de la misma fecha, implementó la 

DIGI como el órgano que coordinara todo el sistema de investigación de la USAC. 

Para ese entonces, por Acuerdo de Rectoría No. 1509-90, se conceptualizó el Consejo 

Coordinador e Impulsor de la Investigación de la USAC (CONCIUSAC) el cual, a la fecha, está 

integrado por cada uno de los directores de las unidades de investigación de cada facultad, 

escuelas no facultativas, y centros universitarios. 

Es así como la creación de la DIGI tuvo como propósito establecer las bases para hacer 

investigación, a corto, mediano y largo plazo, haciendo de la investigación una actividad 

relevante en apoyo del desarrollo universitario y nacional. Desde su creación la DIGI continuó 

funcionando en el Edificio de la Rectoría, hasta que en 1992 se hicieron las gestiones para asignar 

un espacio físico en el tercer nivel del edificio S-11.  

Para ese entonces, el Punto 8º., Acta No. 39-92 del 18 de septiembre de 1992, con el Reglamento 

para el desarrollo de los proyectos de investigación financiados por medio del Fondo de 

Investigación, se establecieron los mecanismos para promover y regular el desarrollo de la 

investigación. Desde ese entonces, su fortaleza consiste en promover convocatorias anuales de 

financiamiento de equipos multidisciplinarios e interinstitucionales de investigación, los cuales 

pueden optar a varias modalidades de montos y requisitos, con el propósito de democratizar la 

investigación. 

En lo académico, a partir del Punto Séptimo del Acta No. 44-93 del Consejo Superior 

Universitario, la DIGI está organizada a través de Programas Universitarios de Investigación 

(PUI), con el propósito de coordinar y gestionar acciones sistemáticas integradas, tendientes a 

incentivar el conocimiento de la realidad guatemalteca y la búsqueda de soluciones a la 

problemática nacional a través de metodologías científicas que permitieran el cumplimiento de 

los fines de la Universidad.  

En el periodo de 1992-1994 se crearon nueve de los 13 PUI, con que cuenta la DIGI. Las áreas y 

líneas de investigación de cada PUI, constantemente son priorizadas por medio de la consulta a 
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instituciones y organizaciones del sector público, privado y popular, con el propósito de atender 

las necesidades más apremiantes del país y promover la vinculación con diversos sectores de la 

sociedad.  

En la primera década del Siglo XXI, la USAC cuenta ya con 47 centros de investigación a los 

cuales la DIGI ha apoyado en su conformación y en la definición de sus áreas y líneas de 

investigación pertinentes al potencial de su ubicación geográfica.  

También impulsa la formación y actualización de docentes, investigadores, estudiantes y 

académicos en general, en la formulación de propuestas de investigación, presentación de 

resultados y publicación de artículos científicos.  

En la divulgación de los resultados de investigación, desde 1990 se creó un programa de radio, en 

1994 estableció el Centro de Información y Documentación (CINDIGI) que cuenta ya con más de 

1,330 informes de investigación producto de las investigaciones financiadas por DIGI, y en el 

año 2007 entró en funcionamiento la Biblioteca Virtual que pone al alcance de investigadores 

nacionales e internacionales los resultados generados por las investigaciones cofinanciadas por 

esta dirección.  

A partir del año 2015 ha impulsado la creación e indexación de las revistas de investigación y 

postgrado Ciencias Sociales y Humanidades, así como Ciencia, Tecnología y Salud¨. (Dirección 

General de Investigación DIGI, 2016)  

Actualmente la DIGI promueve los Incentivos Económicos para Investigadores y el Fondo de 

Ayuda Económica para Tesis, cuya finalidad es motivar a docentes, académicos, estudiantes de 

licenciatura, maestrías y doctorados en el desarrollo y calidad de la investigación de Guatemala.  

En suma, bajo el mando del doctor Félix Aguilar Carrera la DIGI ha sido fortalecida a través de 

los 39 años de existencia, sus aportes en lo social, la ciencia, la tecnología, las artes y las 

humanidades han sido innumerables, alimentando con información y compromiso los procesos de 

elaboración de propuestas de iniciativas de ley, así como de políticas públicas. Dando 
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seguimiento a los procesos investigativos en la actualidad son cincuenta y siete los que se 

implementan a nivel nacional. 

1.6. Departamentos o dependencias de la institución 

La Dirección General de Investigación - DIGI – se divide en áreas y unidades de la siguiente 

manera:  

1.6.1 Dirección general  

“Es la entidad coordinadora del Sistema de Investigación de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala (SINUSAC) encargada de ejecutar las directrices del Consejo Consultor e Impulsor de 

la Investigación en la Universidad de San Carlos de Guatemala, administra los fondos de 

investigación, con base al Capítulo III del Reglamento del SINUSAC. Su actual director el doctor 

Félix Aguilar Carrera”. (Yon, 2020)  

1.6.2. Unidad de planificación  

“De acuerdo al Artículo 8 del reglamento del Sistema de Planificación de la USAC, es el ente del 

sistema de planificación de la USAC que funciona como asesor del órgano de dirección, 

integrado por profesionales que atienden la planificación y evaluación de los procesos 

institucionales que tengan bajo su responsabilidad. El profesional encargado de esta área es la 

licenciada Liza Carola Ixcot Yon”. (Yon, 2020) 

1.6.3. Centro de apoyo a la tecnología e innovación de la DIGI 

“Coadyuva al desarrollo del país a través de la protección de la propiedad intelectual generada 

por los proyectos de investigación. Con base legal del Artículo 42 de la Constitución Política de 

la República, este centro se origina el 29 de agosto de 2012 a partir de la firma de un Acuerdo de 

Cooperación Académica entre el Registro de la Propiedad Intelectual, dependencia del Ministerio 

de Economía, y la DIGI-USAC. Licda. Dorca Dalila Ortíz Orellana, Profesional encargada del 

Centro de Apoyo a la Tecnología e Innovación”. (Yon, 2020) 
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1.6.4. Unidad de informática y cómputo 

“Es la unidad operativa que se encarga del soporte informático y el desarrollo de herramientas 

informáticas necesarias para la investigación, manteniendo la conectividad necesaria para que la 

investigación se socialice a través de las nuevas tecnologías de comunicación, además participan 

en el de en actualización de los docentes-investigadores. Jorge Ovidio Tello del Valle profesional 

encargado operador en informática”. (Yon, 2020) 

1.6.5. Unidad de publicaciones y divulgación  

“Es la unidad cuya finalidad es divulgar, socializar y publicar los resultados obtenidos a través de 

la ejecución de los proyectos de investigación cofinanciados por esta Dirección y otros estudios e 

investigaciones de relevancia nacional e internacional en el ámbito social, humanístico, científico 

y tecnológico de otras unidades e instituciones que lo requieran. La importancia  de la difusión de 

los logros institucionales es un pilar para acrecentar los niveles de investigación dentro de la 

universidad como a nivel nacional”. (Yon, 2020) 

La Unidad de Publicaciones y Divulgación se subdivide en Unidad de Publicaciones y 

Divulgaciones y Centro de Información y documentación CINDIGI.  

“La Unidad de Publicaciones y Divulgación tiene como principales funciones: editar, diseñar, 

reproducir documentos y material gráfico de investigaciones realizadas por la USAC y entidades 

externas; publicar y divulgar los resultados de investigación financiada por la DIGI por los 

distintos medios disponibles y apoyar en la elaboración, diagramación y edición de boletines y 

revistas de la DIGI. Existen dos programas radiales: Ciencia y Sociedad, y el programa radial 

Palabras con Sentido (CECEG), dependencia adjunta a la Dirección General de Investigación, 

bajo el mando de M.A. Marlene Pawlova Pérez Jefa de Unidad de Publicaciones”. (Yon, 2020)  

El cargo de Divulgación y Vinculación asume el manejo de los medios alternativos Off 

(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) con cobertura de las actividades de la Dirección 

General de Investigación de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asimismo, divulgar 

desde las redes de la institución actividades de las dependencias adjuntas como CECEG, IDEIPI, 

REDFIA y los programas de capacitación vinculados con los programas de investigación, 
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propiedad intelectual, tecnología e innovación y emprendimiento. La profesional a cargo de este 

puesto es la Licda. Bárbara Argüello. 

Esta unidad tiene bajo su responsabilidad el Centro de Información y Documentación de la 

Dirección General de Investigación (CINDIGI), creado dentro del proyecto Apoyo y 

Fortalecimiento al Sistema de Investigación, Número de partida presupuestaria 4.8.63.6.12.000. 

Fue inaugurado el 27 de julio de 1997 en las instalaciones del edificio S-11 de la Ciudad 

Universitaria por el Doctor Jafeth Ernesto Cabrera Franco, rector de la universidad, con motivo 

de celebrarse el décimo sexto aniversario de fundación de la DIGI. 

1.6.6. Centro de información y documentación  

“Se encarga de reunir, resguardar y difundir el conocimiento generado por informes de 

investigación y publicaciones de proyectos que han sido cofinanciados por el Fondo de 

Investigaciones, que administra la Dirección.  

Las temáticas que pertenecen al Centro de Información y Documentación son: Salud, Recursos 

Naturales y Ambiente, Alimentación y Nutrición, Cultura, pensamiento e identidad de la sociedad 

guatemalteca, Educación, Desarrollo Industrial, Asentamientos Humanos, Estudios para la paz, 

Coyuntura, Género, Historia de Guatemala, Ciencias Básicas, Energía. Licda. Dara Sucel 

Higueros encargada del área del Centro de Documentación”. (Yon, 2020) 

1.6.7. Tesorería  

“Es el ente administrativo cuya finalidad es ejecutar el presupuesto del Programa de 

Investigación Autofinanciable, del Fondo de Investigación y del funcionamiento de la Dirección 

General de Investigación. Se encarga de todos los aspectos contable- financieros de las unidades 

de la Dirección y de los proyectos financiados a través del Fondo Privativo asignado a la 

Dirección General de Investigación.  Cabe mencionar que, el presupuesto asignado para las 

dependencias adjuntas a la Dirección General de Investigación, son independientes a la Dirección 

General como CECEG, IDEIPI y REDFIA.  Sra. Ligia Elizabeth Vásquez Tesorera encargada del 

área”. (Yon, 2020) 

1.6.8. Coordinador general de programas de investigación 
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“Es el ente operativo de la Dirección General de Investigación de la Universidad de San Carlos, 

reúne esfuerzos y crea estrategias para el desarrollo eficaz y efectivo de los proyectos dentro de 

cada uno de los Programas Universitarios de Investigación de acuerdo a las directrices emanadas 

del Consejo Coordinador e Impulsor de la Investigación de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala –CONCIUSAC-.   Ing. Agr. MARN. Julio Rufino Salazar es el encargado 

Coordinador General de Programas, Coordinador Programa Universitario de Investigación en 

Ciencias Básicas y Coordinador Programa Universitario de Investigación en Energía”. (Yon, 

2020) 

1.6.9. Programa Universitario de Investigación Interdisciplinaria en Salud –PUIIS- 

“Constituye uno de los Programas de Investigación del Subsistema Operativo del Sistema de 

Investigación de la Universidad de San Carlos de Guatemala –SINUSAC-. Tiene como propósito 

orientar las actividades de investigación en salud, como un aporte a la solución de los problemas 

de salud nacional y regional en el marco del compromiso científico y social asumido por la 

Universidad de San Carlos, contribuyendo de esta manera a mejorar el nivel de los profesionales 

del sector salud y la calidad de vida de la población. La encargada de dicho programa es la Dra. 

Hilda Valencia de Abril”. (Yon, 2020) 

1.6.10. Coordinación de Programa Universitario de Investigación en Educación –

PUIE-  

“Es la unidad encargada de administrar el conocimiento, coordinar, monitorear, facilitar, evaluar 

y dar seguimiento a las actividades científicas realizadas anualmente por los equipos de 

investigación. Constituye también un espacio de reflexión, análisis y estudio crítico de los 

fenómenos, problemática y realidad educativa nacional. El encargado de este proyecto es  el Lic. 

León Roberto Barrios”. (Yon, 2020) 

1.6.11. Coordinación de Programa Universitario de Investigación en Recursos 

Naturales y Medio Ambiente –PUIRNA-  

“Es la unidad estructural y conceptual del Sistema Universitario de Investigación, responsable de 

planificar y coordinar la ejecución de la investigación en Recursos Naturales y Ambiente. 
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Contribuye a dar respuesta al compromiso de la Universidad con la sociedad. Encargado Ing. 

Agr. Augusto Saúl Guerra”. (Yon, 2020) 

1.6.12. Coordinación de Programa Universitario de Investigación en Alimentación 

y Nutrición –PRUNIAN- 

“Este programa está conformado por una serie de acciones sistemáticas integradas, tendientes a la 

optimización de recursos y coordinación de equipos inter, multi y transdisciplinarios de 

investigación, orientados al mejor conocimiento de la realidad alimentaria y nutricional del país y 

a la búsqueda de soluciones a los principales problemas nacionales en ésta área, a través de la 

metodología científica, que permita el cumplimiento de los fines de la Universidad. Encargada 

Inga. Liuba María Cabrera”. (Yon, 2020) 

1.6.13. Coordinación de Programa Universitario de Historia de Guatemala –PUIH- 

“Es el componente del Sistema de Investigación de la Universidad de San Carlos, encargado de 

sistematizar, difundir y aplicar los conocimientos y experiencias generados a través de la 

investigación realizada por la comunidad universitaria, en el campo de la historia guatemalteca. 

Ante esta situación, la Universidad de San Carlos ha retomado la responsabilidad de difundir la 

cultura y el conocimiento, incentivando para ello, la elaboración de propuestas de descripción, 

análisis e interpretación del desarrollo histórico de la sociedad guatemalteca mediante la 

coordinación de acciones en el campo de la investigación. Encargada Dra. Sandra Elizabeth 

Herrera”. (Yon, 2020) 

1.6.14. Coordinación de Programa Universitario de Asentamientos Humanos –

PUIAH- 

“Estudia los cambios operados en la morfología de los centros poblados, en cuanto a la 

organización territorial, social y económica de los asentamientos humanos. Pero también de los 

riesgos del mercado, de los fenómenos naturales y de los mismos seres humanos quienes en 

última instancia elaboran estrategias para enfrentar y hacer habitable un espacio cambiante lo 

cual influye en que la diferencia entre lo urbano y lo rural sea cada vez más difusa. Encargada 

Dra. Sandra Elizabeth Herrera”. (Yon, 2020) 
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1.6.15. Coordinación de Programa Universitario en Estudios de Género –PUIEG- 

“Analiza la condición, situación y posición de género en Guatemala, con un enfoque multi e 

intercultural desde una perspectiva multi, trans, interdisciplinaria; en las diferentes áreas del 

conocimiento y especialización, además promueve el debate teórico- metodológico y 

epistemológico sobre esta realidad, propició espacio de reflexión, discusión y propuesta, desde un 

pensamiento crítico, congruente con el compromiso de la academia hacia la sociedad 

guatemalteca. Encargada Dra. Hilda Valencia de Abril”. (Yon, 2020) 

1.6.16. Programa Universitario de Investigación en Desarrollo Industrial –PUIDI- 

“Constituye un conjunto de acciones y propuestas tendientes a apoyar a la solución de la 

problemática nacional, coadyuvando al desarrollo socioeconómico del país (...) El PUIDI 

persigue coordinar investigación prioritaria para el desarrollo industrial del país en coordinación 

con entidades relacionadas al área, tales como: la Secretaría Nacional de Ciencia y Tecnología –

SENACYT-, Cámara de Industria de Guatemala – CIG-, Asociación Guatemalteca de 

Exportadores –AGEXPORT-, Instituto Nacional de Estadística –INE-, Cámara de la 

Construcción, Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial –ONUDI-, 

Federación de Entidades Privadas de Centroamérica y Panamá – FEDEPRICAP-”. (Yon, 2020) 

1.6.17. Coordinación de Programa Universitario de Investigación en Cultura, 

Pensamiento e Identidad de la Sociedad Guatemalteca –PUICPI- 

“Este programa constituye un medio e instrumento para sistematizar acciones tendientes a la 

optimización de recursos y coordinación de equipos interdisciplinarios de investigación 

orientados a investigar, explicar y mejora las condiciones en las que el pueblo produce la cultura, 

el pensamiento, la identidad y la etnicidad de la sociedad guatemalteca; así́ como la búsqueda de 

soluciones a los principales problemas nacionales en esta área”. (Yon, 2020) 
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1.6.18. Coordinación de Programa Universitario de Investigación en Estudios para 

la Paz –PUIEP-  

“Es el programa encargado de administrar, facilitar y evaluar las actividades científicas realizadas 

anualmente por los equipos de investigación. También constituye un espacio de reflexión, 

análisis y estudio crítico de los acontecimientos nacionales y mundiales que inciden en el 

desarrollo y las tendencias que inducen cambios cualitativos y cuantitativos en la realidad 

guatemalteca que afectan la paz. Contribuye a explicar el qué, porqué y como de dichos 

fenómenos”. (Yon, 2020) 

1.6.19. Coordinación de Programa Asesoría Estadística para Investigación –PAEPI- 

“Es el ente encargado de brindar asesoría estadística para el diseño y análisis de las 

investigaciones que se ejecutan dentro del Sistema de Investigación, así́ como a los 

investigadores interesados en presentar proyectos para ser financiados por el Fondo de 

Investigación de la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras entidades. 

Participa en el proceso de revisión y selección de los proyectos a ser financiados y en la 

evaluación de los proyectos en ejecución. Brinda apoyo a los institutos y centros de investigación 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. (Yon, 2020) 

1.6.20. Coordinación de Programa Universitario de Investigación en Biodiversidad 

–PUIB- 

“Es un programa de investigación especializado en el estudio integral de la diversidad biológica 

con un enfoque multidisciplinario para la formulación de proyectos estratégicos que permitan 

detectar, caracterizar, conservar, valorar los recursos naturales y sus derivados. Es una instancia 

universitaria que a través de la ciencia, tecnología e innovación, puede contribuir al desarrollo 

sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la población, mediante la generación de 

conocimiento, recursos humanos, productos y servicios basados en la biodiversidad nacional. 

En su quehacer se vinculará con diversos sectores tales como organizaciones de base, pueblos 

indígenas, gobiernos locales (municipalidades), instituciones de investigación, sector público y 

privado y la comunidad científica internacional. La creación de este programa se sustenta en la 
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necesidad de apoyar diferentes esfuerzos que se han venido realizando aisladamente a lo largo de 

varios años en la Universidad, enfocados a la prospección, conservación, validación, producción 

y uso sostenible de la diversidad biológica como un recurso estratégico para el desarrollo integral 

y sustentable del país”.(Yon, 2020) 

1.6.21. Coordinación de Programa de Ayuda Económica para Tesis –PAET-  

“El programa está constituido por un fondo equivalente a Q 2. 5 millones para el otorgamiento de 

ayudas económicas a los maestrandos y doctorandos del Sistema de Postgrado de la Universidad 

de San Carlos, y tesis de pregrado con nivel de licenciatura, con el propósito de sufragar los 

gastos requeridos para la realización de la tesis. 

Con dicho fondo se busca incentivar y fortalecer la calidad de los trabajos de tesis de postgrado 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala y de los pregrados mediante una modalidad 

competitiva y rigurosa. Con el afán de fomentar la calidad de investigación con incidencia, se 

integran esfuerzos conjuntamente con el sistema de postgrado de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala de los maestrandos, doctorandos, así́ como los tesistas de pregrado con nivel de 

licenciatura mediante sus respectivos departamentos de tesis, unidades de investigación afines de 

las facultades, escuelas no facultativas y centros universitarios, con el propósito de estimular la 

investigación en la USAC”.(Yon, 2020) 

1.6.22. Coordinación de Programa de Incentivos para Investigadores –PIEPI- 

“Este programa consiste en un medio para promover la investigación la investigación, el 

desarrollo y la innovación (I+D+i) con calidad y pertinencia, así́ como para estimular la 

dedicación a esa actividad, en el entendido de que la generación de conocimiento es un recurso 

básico para el desarrollo nacional. Dicho estímulo se da mediante el otorgamiento a los 

investigadores de incentivos económicos sin que formen parte del salario ni influyan en la 

relación laboral del investigador y sus prestaciones; siendo lo suficientemente atractivo como 

para concursar por él. Además, conlleva otra motivación no económica, como puede ser el 

prestigio otorgado por ser parte de un programa que lo distingue como miembro de una 

comunidad que se dedica a la investigación científica y académica”.(Yon, 2020) 
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1.7. Organigrama de la institución 

Figura 2: Organigrama general de Dirección General de Investigación DIGI, 

 

Nota. Recuperado de:https://digi.usac.edu.gt/(2017) 

 

Figura 3  Organigrama general de Dirección General de Investigación DIGI, 

Nota. Recuperado de:https://digi.usac.edu.gt/(2017) 

Fuente: encargada de la realización de planificación institucional (Yon, 2017) 
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1.8. Misión 

“Ser el órgano encargado de la coordinación del Sistema Universitario de Investigación, que 

gestiona y administra con efectividad y enfoque ambiental los recursos asignados para la 

producción y difusión del conocimiento científico. Facilitar el fortalecimiento académico y 

tecnológico de las unidades del Sistema y sus investigadores. Contribuir a la solución de 

problemas nacionales a través de la generación de nuevos conocimientos para aplicación en 

docencia y extensión”. (DIGI, 2020)  

1.9. Visión 

“Aumentar los indicadores de ciencia y tecnología a través de investigaciones con 

reconocimiento nacional e internacional, estrechamente vinculadas con la docencia y extensión. 

Disponer de recurso humano calificado, con responsabilidad ambiental, tecnología de punta, 

recursos financieros necesarios y procesos administrativos efectivos para realizar contribuciones 

importantes a la sociedad guatemalteca”. (DIGI, 2020)  

1.10. Objetivos institucionales 

  De acuerdo a la encargada de la Planificación de la Dirección General de Investigación, 

enumera los objetivos institucionales con base al plan estratégico  de la siguiente manera (Yon, 

2014): 

● Realizar el redireccionamiento estratégico del SINUSAC, CONSIUSAC, DIGI y las Unidades de 

Investigación. Julio 2016. 

● Incrementar la calidad e impacto de la investigación que se realiza en el sistema de investigación. 

Junio 2015. 

● Impulsar la formación y actualización del recurso humano del Sistema de Investigación. 

Septiembre 2016. 

● Gestionar el incremento del presupuesto asignado a la DIGI a razón de 1% anual del presupuesto 

de la USAC, hasta alcanzar un 5% de incremento desde noviembre de 2014 en adelante. 

● Mejorar la promoción y divulgación de los resultados de las investigaciones realizadas en el 

Sistema de Investigación. Marzo 2015. 

● Fortalecer la relación entre la DIGI, el SEP y los programas de post-grado para incrementar y 

mejorar la investigación. Junio 2015. 

● Crear un programa de estímulos e incentivos para los investigadores. Marzo 2015. 
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● Sistematizar y automatizar los procesos administrativos de DIGI. Agosto 2015. 

● Impulsar la creación de nuevos institutos de investigación en áreas tecnológicas y de salud y 

ciencias sociales y humanidades. Mayo 2018. (Pag.5) 

1.11. Público objetivo de la institución 

La población de la Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala –Usac- consta de 42 plazas para trabajadores, de las cuales están activas 39, 54 

investigadores y 16 integrantes de CONCIUSAC, por medio de la unidad de divulgación se 

trabaja la difusión de información y beneficios que presenta la Dirección General de 

Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala –Usac- a la población 

estudiantil de la universidad.  

El constante uso de las herramientas tecnológicas ha hecho que los públicos cambien su hábito de 

consumo en niveles macro, esto crea una apertura de beneficiarios en relación a la investigación 

que se convierte en la población en general. 

La difusión de información abierta por medio de las redes sociales incrementará el conocimiento 

en investigación científica, para fortalecer los niveles de educación y asimismo la universidad y 

los estudiantes implementen el desarrollo de proyectos e investigaciones que produzcan e 

innoven, capaces de provocar cambios sustanciales en su entorno, dando a conocer todo lo 

relacionado a las acciones de la Dirección General de Investigación –DIGI- 

1.12. Diagnóstico 

El diagnóstico, dentro de un proceso organizacional, es importante por su aplicación a los  

procesos analíticos que permite conocer la situación real de la institución o empresa, en un 

momento dado, con la finalidad de identificar problemas y áreas de oportunidad (Rosales, 2020). 

Y así, poder realizar acciones que permitan fortalecer la empresa o institución reduciendo las 

problemáticas identificadas.  

Por otro lado, Rosales (2020) define el diagnóstico de comunicación  como una manera de 

diferenciar la percepción de lo que se cree de la institución y lo que en realidad sucede en ella; tal 

y como define en su conferencia: distinguir, discernir el proceso analítico que permite conocer la 
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situación real de la institución o empresa, en un momento dado. Su finalidad es identificar 

problemas y áreas de oportunidad; en este punto se define como se realiza, por medio de qué 

técnicas de evaluación y recolección, anclados a los objetivos del diagnóstico.  

Objetivo General 

● Describir el proceso de comunicación que se lleva a cabo en las plataformas digitales de la 

Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala  

Objetivos Específicos 

● Verificar la utilización de las herramientas de comunicación digitales interno y externo de 

la Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala  

● Identificar los canales de comunicación digital de la Dirección General de Investigación –

DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala  

● Examinar las necesidades referentes a comunicación digital de la Dirección General de 

Investigación Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala  

1.13. Técnicas e instrumentos de recolección 

El tipo de investigación aplicada a este trabajo es descriptivo – documental, ya que comprende la 

descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la comprensión de 

procesos y fenómenos de la realidad estudiada.  

El enfoque empleado es mixto, puesto que integra de forma sistemática los métodos cuantitativo 

y cualitativo en un solo estudio, con el fin de obtener una representación completa del fenómeno. 

Por medio de la observación y las opiniones del personal e investigadores se recolectó 

información que ayudó a contextualizar aspectos de interés vinculados al tema de la 

comunicación, específicamente temas de optimización en el manejo de herramientas y de sus 

canales de comunicación. Para la realización del diagnóstico se aplicaron métodos y técnicas de 
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recolección de datos cuantitativos tales como: las encuestas. La investigación cuantitativa asume 

una realidad objetiva, para cuyo estudio es una condición fundamental la separación de quien 

investiga respecto al objeto de estudio.  

Dalle, et al. (2005) afirman: “La distancia frente a aquello que se pretende investigar es vista 

como condición necesaria para alcanzar un conocimiento objetivo” (p.40) Por lo tanto las 

técnicas de recolección de información son de suma importancia para aplicarse a la investigación, 

cabe mencionar que en esta investigación se utilizaron las siguientes técnicas de recolección de 

información: 

1.13.1. Observación 

Existen varias modalidades de observación según la intencionalidad que se quiera trabajar, sin 

embargo, se puede definir como “un elemento fundamental de todo proceso de investigación; en 

ella se apoya el investigador para obtener el mayor número de datos”(Sanjuán, 2010, p.8).  

1.13.1.1. Tipos de observación 

Durante el proceso de aplicación de esta técnica se utilizó un muestreo dentro de la observación 

llamado Ad libitum: “todo vale”, modo asistemático que posteriormente se detalla. También fue 

vital la observación en sus dos clases dentro en la investigación: 

Observar científicamente que significa observar un objetivo claro, definido y preciso: el 

investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que 

debe preparar cuidadosamente la observación.  Observación no científica que se refiere a 

observar sin intención, sin objetivo definido y por tanto, sin preparación previa. (Sanjuán, 2010)  

Se aplicó un tipo de observación que se refiere a “La observación no estructurada conocida como 

no sistémica, es aquella que se realiza sin previa estructuración en relación a qué observar 

(conductas, grupos, lugares, momentos)”. (Departamento de Sociología II. Universidad de 

Alicante, 2020)  
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1.13.1.2. Lo observado en la Dirección General de Investigación 

De acuerdo a lo observado y contextualizando al objeto de estudio, la comunicación interpersonal 

en la Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

es importante para cumplir los objetivos institucionales, la mayoría del personal labora desde 

hace años en esta institución; las pautas de convivencia, relaciones interpersonales, laborales 

deben tener realce y notoriedad resultado del tiempo laborado en la institución. Esto es el reflejo 

adecuado de la comunicación asertiva tanto interna, como externa en beneficio del público en 

general.  

La falta de motivación y distanciamiento por parte del personal hace que no se cumplan de 

manera adecuada los objetivos en cada área. Por otra parte, el conocimiento de la mayoría del 

personal es altamente competitivo para que sea regularizado por medio de sus atribuciones y sea 

aprovechado por un mayor número  de personas.  

La comunidad científica es reducida y presta poco interés por la difusión de información de 

manera abierta por los canales digitales; la manera en la que difunden la información sobre la 

investigación científica es segmentada en un grupo reducido, un ejemplo claro se observa en el 

Campus Central, donde cada unidad académica no direcciona y capacita a sus estudiantes en la 

aplicación de investigaciones de calidad, asimismo, no buscan la asesoría de entidades adecuadas 

como la Dirección General de Investigación DIGI de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  

Los encargados de programas de investigación poseen atribuciones con el fin de gestionar 

actividades y conferencias de alta escala para dar a conocer los servicios que presta la Dirección 

General de Investigación –DIGI- al estudiante; sin embargo, son pocos los encargados de 

programas de investigación que gestionan dichas actividades. 

En la actualidad, la Dirección General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala realiza y gestiona conferencias vía digital que son de gran apoyo a toda la 

comunidad interesada en la investigación. 
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1.13.2. Documentación 

La documentación en una investigación, según la CEPAL: “el investigador pueda replicar el 

cálculo que hizo en la investigación, y  que ese cálculo que hizo en la investigación esté bien 

explícito” (Tromben, 2017).  

Así pueda dar seguimiento a investigaciones relacionadas en el futuro. Lo indagado en relación a 

la Dirección General de Investigación DIGI de la Universidad de San Carlos de Guatemala de 

acuerdo a su página web, documentos digitales, tesis en relación al objeto de estudio, y 

documentos de investigación se conoce y presentan como los antecedentes de la institución.  

El Plan Estratégico elaborado por el departamento de Planificación Dirección General de 

Investigación en el año 2015 y el Manual Organizacional  elaborado  por Yon en el año 2017; 

describen los puestos nominales, la misión, la visión y los objetivos estratégicos. 

Asimismo, se describe en las tesis para optar por el grado académico de maestría, el  Diagnóstico 

y Estrategia de Comunicación para la Dirección General de Investigación –DIGI (Colchin, 2015)  

y la tesis previo a optar por el grado académico de licenciado Diagnóstico comunicacional y 

propuesta adaptada a los mecanismos de divulgación de la Dirección General de Investigación de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Antecedentes en relación al objeto de estudio, diagnósticos y problemáticas en la comunicación 

interna y externa como lo menciona el autor en el inciso “Determinación de prioridades 

comunicacionales, la implementación de falta de capacitación del personal, relaciones 

interpersonales, insatisfacción, desinterés del personal en las nuevas estrategias, comunicación 

informal negativa, atención desigual, pocas evaluaciones, desacuerdos laborales, no existen 

reuniones de trabajo” (Morán, 2003, p.46). 

Existe la página web de la Dirección General de Investigación –DIGI–  donde se recopila toda la 

información relacionada a los programas de investigación científica, informes científicos, 

boletines informativos, historia, biblioteca virtual y blog informativo. 
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 Otro sitio de vital importancia para la elaboración del diagnóstico fue la biblioteca virtual de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala donde se encontraron diagnósticos relacionados a la 

Dirección General de Investigación –DIGI–  de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  

1.13.3. Entrevistas  

Como en la mayoría de instituciones, afloran problemas internos como externos, relacionados en 

la actualidad con la comunicación, muchos de esos problemas se resuelven preguntando y/o 

opinando sobre la problemática. Las opiniones o entrevistas se pueden definir desde la palabra de 

origen francés por entrevue, que significa verse mutuamente, reunirse. (Gabriela Morán, Darío 

Gerardo Alvarado et al, 2010) 

La entrevista es un encuentro cara a cara entre personas que conversan con la finalidad, al menos 

de una de las partes, de obtener información respecto de la otra. Sobre las necesidades de la 

comunicación opinaron cuatro personas de la Unidad de Publicaciones y Divulgaciones, 

Dirección General; y dos encargadas de programas de investigación, CATI-DIGI (Centro de 

Apoyo a la Tecnología e Innovación), Coordinación de Programa Universitario de Investigación 

en Alimentación y Nutrición –PRUNIAN- 

De acuerdo con lo dialogado por el personal de la Dirección General de Investigación –DIGI–  de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala, opiniones y entrevistas del personal de la Dirección 

General de Investigación –DIGI–  de la Universidad de San Carlos de Guatemala  y la Unidad de 

Publicaciones y Divulgación se constató el cambio en los procesos administrativos, “son de 

manera lenta y deben llevarse dentro de las leyes internas burocráticas” (Carrera, 2020). Esto no 

agiliza el trabajo que se quiere dar a conocer y dificulta el traslado de información.  

“Es necesario enfatizar el traslado de información a los estudiantes sobre el derecho a la 

propiedad intelectual por medio del Centro de Apoyo a la Tecnología e Innovación Dirección 

General de Investigación CATI – DIGI” menciona el Director General el Dr. Félix Aguilar 

Carrera, asimismo, “priorizar la difusión de información de los servicios y acciones que realiza la 

DIGI al estudiante san carlista y al mismo personal que desconoce sobre los logros de la 

institución”. 
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Existe una profesional encargada de la Comunicación y Divulgación; la licenciada Bárbara 

Arguello de la que depende el trabajo profesional de apoyo a la investigación de mediana 

complejidad que realiza actividades que involucran a los medios de comunicación y redes 

sociales. 

La función radica en la capacidad de comunicación y vinculación con entes tanto dentro como 

fuera de la USAC, “no existe un departamento de comunicación como tal, estas funciones están 

vinculadas a la Unidad de Publicaciones y Divulgación que divide las publicaciones de la revista 

científica, boletines con información científica y todo el trabajo impreso offset BTL que se trabaja 

dentro de la Dirección General de Investigación DIGI”. (Arguello, 2020)  

Es importante que se emplee de manera ordenada y jerárquicamente este aspecto. Asimismo, la 

Ingeniera Liuba Cabrera menciona “Es importante que nuestros estudiantes de las diferentes 

unidades académicas inviertan tiempo en emprendimiento que vaya de la mano de la innovación 

y tecnología” así conozcan y se asesoren por una persona facilitadora en el tema. 

1.13.4. Encuesta  

Las encuestas se realizaron de manera virtual por medio de los formularios de Google Drive. 

Además, se compilaron datos sobre la manera de comunicar y como lo recibe el target de tal 

forma que reflejó algunas soluciones para tomar en cuenta de manera abierta al momento de 

realizar el plan de comunicación. 

Los grupos de encuestados fueron dos, un formulario dirigido al personal que labora en la 

Dirección General de Investigación –DIGI– y el otro a los investigadores que realizan proyectos 

de investigación dentro de la institución, siendo el primer grupo veinticinco personas creadoras 

del contenido y el segundo grupo cuarenta y tres personas -los stakeholders-, grupos prioritarios 

en atención e interesados en la creación de contenido científico.  

Luego de realizar dos formularios para el personal e investigadores de la Dirección General de 

Investigación –DIGI– se pudo determinar que se comunican por medio de correo electrónico, 

memorando y verbalmente. De igual forma por medio de un chat de WhatsApp. 



 

23 
 

Para comunicarse dentro de la institución el personal sugiere siga siendo el correo electrónico el 

canal adecuado de comunicación y los grupos de WhatsApp la comunicación inmediata, la 

mayoría del personal menciona que espera recibir única y exclusivamente comunicación oficial 

relacionada al trabajo tanto de la la Dirección General de Investigación –DIGI–, como de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

El personal opina sobre el uso de la página de internet: por el momento no la utilizan de manera 

adecuada y eso hace que no esté en funcionamiento, de igual forma se menciona que las 

atribuciones de los empleados no están bien definidas según el Manual Organizacional y por ende 

afecta al resto del equipo.  

También se pudo determinar que la comunicación entre unidades no es la mejor, es necesario la 

aplicación de acciones más humanas de convivencia para mejorar el ambiente laboral y como 

resultado la comunicación entre el equipo de trabajo. 

De acuerdo a lo descrito por los investigadores se constató que la mayoría sabe cuáles son las 

funciones de la Dirección General de Investigación DIGI y se informan de los servicios que 

brindan, por ejemplo: las asesorías por medio de correos electrónicos, la mayoría describe bueno 

el sistema de información de la Dirección General de Investigación DIGI. 

Se considera adecuado hacerlo por medio de la red social Facebook, Twitter, Instagram o 

YouTube, según la necesidad. Asimismo, se sugiere que se creen alianzas con institutos de 

investigación, unidades académicas, páginas con mayor número de seguidores de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, canales de rectoría y decanaturas para las divulgaciones y dar a 

conocer todo lo que hace la Dirección General de Investigación –DIGI–. 

La mayoría de investigadores considera pertinente la realización de conferencias por las 

plataformas como Zoom, Meet y Webex, sin embargo, destacan que este contenido llegaría a 

mayor número de investigadores por medio de Facebook live. 
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1.14. Interpretación de resultados 

Las respuestas recopiladas de los formularios determinó la forma de comunicarse en relación a 

temas laborales, convocatorias y gestiones de trámites con algunos miembros del equipo de 

trabajo e investigadores, la interpretación realizada mezcla aspectos de comunicación interna y 

externa que se detalla continuación: 

Gráfica 1 Comunicación interna  

 
Nota: Pregunta 1 ¿Cuál considera que es el canal más adecuado de comunicación interna en la 

DIGI?  

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 

Interpretación: La comunicación que comparten en la Dirección General de Investigación es de forma personal y 

bidireccional con plataformas como WhatsApp, correos electrónicos y la página web, comunicación de manera más 

exacta. Por otra parte, la divulgación de actividades a realizarse por parte de la Dirección General de Investigación –

DIGI–  se hace por medio de sus redes sociales y página web. 
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Gráfica 2 Comunicación externa  

 

Nota: Pregunta 2 ¿Por qué medio digital se entera de los servicios que ofrece la DIGI? 

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 

Interpretación: La comunicación que comparten en la Dirección General de Investigación de 

forma bidireccional con plataformas como WhatsApp, correos electrónicos y la página web 

comunicación de manera más exacta. Por otra parte, la divulgación de actividades a realizarse por 

parte de la DIGI el medio utilizado son sus redes sociales y página web. 
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Gráfica 3 Comunicación interna  

 

Nota: Pregunta 3 ¿Le parece adecuada la información que recibe a través del chat de 

comunicación interna en la DIGI? 

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 

Interpretación. Con relación al contenido que se comparte por las diferentes plataformas con el 

equipo de trabajo espera recibir contenido únicamente relacionado al trabajo que realiza la DIGI 

y la USAC información oficial. 
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Gráfica 4 Comunicación externa 

 
Nota: Pregunta 4 ¿Está satisfecho con la información que se divulga en los medios de 

comunicación de la DIGI? 

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 

Interpretación. Con relación al contenido que se comparte por las diferentes plataformas con el 

público objetivo, los investigadores sugieren el contenido que debe ser compartido tiene que estar 

relacionado a todas las acciones que gestiona y realiza la DIGI por la investigación científica en 

la universidad y en el país. Según las siguientes graficas el 69% de los encuestados 29 personas 

están de acuerdo con el contenido que se les hace llegar y 28.6% 12 personas poco satisfecho. 
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Gráfica 5 Comunicación interna 

Nota: Pregunta ¿Considera que, en la DIGI, las atribuciones de cada uno de los empleados están 

bien definidas? 

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 

Interpretación. Según lo recopilado, las  acciones que realiza cada empleado se afirma que no 

están bien definidas en un 36% 9 personas y un 32% 8 personas afirma que si están distribuidas 

adecuadamente. El resultado de eso es una comunicación entre los integrantes de área de trabajo 

regular, en escala mayor la comunicación entre unidades es de igual forma regular, como 

resultado se debe evaluar los objetivos de cada empleado y brindar capacitaciones para el 

mejoramiento integral de cada área. 
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Gráfica 6 Comunicación externa 

 
Nota: Pregunta ¿Qué medio considera adecuado para divulgar actividades científicas de la DIGI? 

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 

Interpretación: Con respecto a las actividades que divulga la Dirección General de Investigación 

DIGI. Los investigadores sugieren según las gráficas, se utilicen medios digitales como 

Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Estos son los medios más utilizados por el segmento y 

relacionado al surgimiento del Covid-19. 
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Gráfica 7 Comunicación externa  

 
Nota: Pregunta ¿Considera que las plataformas que brinda la tecnología como Zoom, Meet y 

Webex que utiliza la DIGI son adecuadas para la producción de contenido científico? 

La función de las plataformas anteriormente mencionadas, ayuda a comunicarse con más 

personas y las listas de difusión de información por medio de vídeo y audio HD. Hasta 100 

panelistas en seminario web online. 

 

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 

Interpretación: Con respecto a las actividades que realiza la Dirección General de Investigación 

DIGI. Los investigadores sugieren según las gráficas, para la producción de contenido 

plataformas como Meet, Webex y Meet con el plus de transmitir toda la información por los 

medios digitales. 
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1.15. FODA 

De acuerdo con Matriz FODA (2020) “la sigla FODA, son un acróstico de Fortalezas (factores 

críticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades (aspectos positivos que podemos 

aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades (factores críticos negativos que se deben 

eliminar o reducir) y Amenazas (aspectos negativos externos que podrían obstaculizar el logro de 

nuestros objetivos)”.   

El análisis FODA es una herramienta útil para la identificación de líneas de investigación en 

instituciones de educación superior (Enrique VilIagómez Cortés, et al, 2020). A continuación, se 

presenta la matriz FODA concerniente al sistema de comunicación digital de la Dirección 

General de Investigación –DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Tabla 1 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas enfocadas al objeto de estudio 

Fortalezas 
● Se cuenta con perfiles en las plataformas 

digitales más destacadas. 

● Se cuenta con un equipo de profesionales para 

la realización de contenido y material 

audiovisual. 

● Se cuenta con el equipo y mobiliario 

tecnológico necesario para el trabajo y acceso 

a las diversas plataformas y redes sociales. 

 

 Oportunidades 
● Incremento de presupuesto para 2020. 

● Página Web. 

● Disposición de medios masivos en las 

dependencias adjuntas a la DIGI para 

socialización de información.  

● Aparición de nuevas redes sociales. 

● Talleres online. 

● Alianzas estratégicas con otros centros de 

investigación. 

Debilidades 
● No existe un departamento de Comunicación. 

● Falta de profesionales especializados en 

comunicación digital. 

● Nula o poca participación en redes sociales. 

● Desconocimiento en el manejo de métricas. 

● No existe una estrategia de posicionamiento 

SEM. 

● No existe pauta digital. 

● No existe monitoreo de redes. 

● Las investigaciones  no poseen difusión y/o 

promoción en las plataformas digitales. 

● El contenido orgánico no guarda tono, estilo, 

según el canal o red social en la que se 

promoverá. 

● No existe interacción con su audiencia 

● No existe un manual de imagen institucional o 

línea gráfica en redes sociales 

Amenazas 

● COVID-19. 

● Dependencia de CSU.  

● Desinterés y poca participación del 

cuerpo estudiantil en los procesos de 

investigación.  

● Recorte presupuestario, derivado de la no 

ejecución de proyectos.  

● Falta de organización y coordinación de 

logros en las diferentes dependencias  

 

 

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 
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1.16. Problemas detectados 

De acuerdo con lo investigado para abordar el tema de la comunicación en la Dirección General 

de Investigación –DIGI-, se inició con las técnicas de recolección de datos, dichas técnicas 

trasladaron información para saber sobre la institución y los procesos que se llevan a cabo en la 

misma que a continuación se detallan: 

 Con el surgimiento del Covid-19 globalmente, gran parte de los sistemas de trabajo han 

cambiado, con base en lo anterior se han utilizado nuevas metodologías de enseñanza y 

divulgación de información acorde a las necesidades surgidas en la actualidad. Como 

resultado, la implementación de herramientas digitales utilizadas por equipos de trabajo 

que se han visto en la necesidad de adaptarse a los nuevos sistemas tecnológicos. 

 Cada encargado de programa de investigación trabaja las funciones que le corresponde 

como lo señala el manual organizacional. Ante la actual situación, se espera que los 

trabajos de investigación que asesoran sean visibles a los diferentes públicos de manera 

que los procesos de creación y realización de los productos de cada investigador tengan 

un mayor seguimiento y popularidad por cualquier medio, en especial en redes sociales. 

 La Dirección General de Investigación –DIGI- no posee una línea gráfica para la 

elaboración de material gráfico en los canales digitales, de tal manera que está regida bajo 

lineamientos mínimos por parte de la Universidad de San Carlos,  la División de 

Publicidad e Información de la Rectoría, desde donde trasladan dichos lineamientos. 

 No existe un departamento de comunicación como tal encargado de la creación de 

estrategias comunicacionales, existe un puesto en comunicación nominal como 

Profesional Encargada de Comunicación y Vinculación y la comunicación se trabaja con 

base al Plan Operativo Anual. Expuesto lo anterior, se considera necesario la 

implementación de un ordenamiento en su organigrama. 

 Se detectó una falta de conocimiento sobre las acciones que realiza la Dirección General 

de Investigación DIGI y sus dependencias adjuntas, tanto en los canales de comunicación 

digital, así como dentro del campus y cada extensión universitaria. 
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Dentro de esta investigación, se pueden resolver los problemas relacionados al traslado de 

información de manera digital y crear contenido multimedia para tener mayor simplicidad y 

entendimiento a diferentes públicos. 

 

1.17. Planteamiento del problema comunicacional 

La Dirección General de Investigación –DIGI-, tiene 39 años de generar contenido científico en 

la Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo agente promotor de la cultura investigativa en 

Guatemala. 

La situación comunicacional actual, a raíz de la emergencia sanitaria por el brote del nuevo 

coronavirus, crea la necesidad de innovar la manera de informar y difundir contenido e 

información científica, siendo preciso aplicar el uso de herramientas que se acoplen a las 

necesidades de las audiencias emergentes, esto hace que los investigadores actúen de forma 

inmediata ante la problemática y mitiguen estas necesidades. 

La causa particular que se pretende abordar en el desarrollo del presente trabajo de investigación, 

es el manejo de la comunicación digital y la manera de difundir el contenido desarrollado por la 

Dirección General de Investigación –DIGI- a un segmento de personas o audiencia en redes 

sociales con la finalidad de exteriorizar los servicios y acciones que genera dicha institución.  

1.18. Indicadores de éxito  

Las herramientas con las que se contaron para dar respuesta al problema fueron, software de 

edición de diseño gráfico y diagramación, office, herramientas de planificación de contenido para 

redes sociales, medios de comunicación como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, para 

poner a prueba los resultados de la investigación. Las métricas fueron indicadores de éxito 

relacionadas a los productos de comunicación. 
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1.18. Proyecto a desarrollar  

El diagnóstico y estrategia de comunicación digital para redes sociales enfocado a la Dirección 

General de Investigación –DIGI- se llevó a cabo del mes de febrero a septiembre del 2020.   

Con el apoyo institucional se buscó el cumplimiento de acciones en materia de comunicación 

relacionadas al surgimiento del nuevo coronavirus. Asimismo la creación de un social media plan 

cuyo objetivo era fortalecer la comunicación externa en la Dirección General de Investigación –

DIGI- . 

El  proyecto tiene como objetivo principal fortalecer el proceso de comunicación externa, por 

medio de esta estrategia de la cual saldrán tres productos comunicacionales para brindar 

soluciones y así puedan ser  visibles a corto y mediano plazo.   

El primer producto consistió en la creación de un boletín informativo cumpliendo a los objetivos 

estratégicos. Asimismo se trabajó un segundo producto comunicacional, llamado apoyo 

institucional el cual trato la creación de contenido audiovisual para reproducir en las redes 

sociales. 

El tercer producto se trató de un social media plan que estará como una guía y manera de 

actualizaciones para el manejo adecuado de las redes sociales de la Dirección General de 

Investigación. 
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Capítulo 2 

Plan estratégico de comunicación  

2.1. Descripción técnica de la estrategia del proyecto: 

Una estrategia de comunicación  es una serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y 

los espacios más convenientes, para  implementar un estilo comunicativo,  un sello personal de la 

organización, esto significa que existe una causa y razón que converge para dar con resultados 

propuestos en los objetivos, ya sean institucionales u ocasionales según el periodo a aplicar 

(Arellano, 2008). 

Por otro lado Flores (2020) menciona en su conferencia que una estrategia de comunicación  es 

un “conjunto de acciones coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo que contribuyen a 

fortalecer el acercamiento con los stakeholders, y la generación de opiniones positivas, apoyo y 

fidelidad” 

Quiere decir que una estrategia de comunicación es el fortalecimiento de una eventualidad en 

particular, para desarrollar de manera positiva una situación en relación a un servicio o marca de 

la cual se trabaja. La estrategia o plan está inmerso en la táctica u hoja de ruta que se desempeña 

con las aplicaciones temporales y espaciales para comprender sobre lo que se quiere aplicar en el 

plan de comunicación.  

Figura 4  Tácticas y plan estratégico operacional 

Fuente:  mark strankoker digital 

https://digitalmarkco.com/ 
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2.2. Objetivos de la estrategia 

2.2.1. Objetivo general: 

Fortalecer el proceso de comunicación externa de la Dirección General de Investigación -  DIGI-. 

2.2.2. Objetivos específicos: 

● Optimizar la experiencia del usuario o audiencia al momento de interactuar con las redes 

sociales virtuales de la Dirección General de Investigación - DIGI-. 

● Estructurar los procesos de comunicación por redes sociales de la Dirección General de 

Investigación -DIGI-  

● Facilitar el hábito de la persona cibernauta al momento de buscar información de carácter 

científico. 

2.3. Misión 

Convertir la información generada por la Dirección General de Investigación - DIGI- en 

contenido de calidad, dinámico, innovador y de fácil asimilación para sus audiencias en sus 

diversas redes sociales.   

2.4. Visión 

Consolidar el posicionamiento para las distintas redes sociales de la Dirección General de 

Investigación - DIGI-  

2.5. Elementos comunicacionales del diagnóstico 

Según los resultados del diagnóstico se utilizara las siguientes teorías, terminologías, y conceptos 

relacionados al objeto de estudio para comprender de mejor manera los procesos de 

comunicación. 

2.5.1. Comunicación  

La comunicación está presente intrínsecamente en el accionar de los seres humanos, para ello es 

necesario que exista una relación interpersonal entre sí, según Báez (2000) “la palabra 

comunicación significa “puesta en común” tiene la misma raíz que comunidad y común (del latín 
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communis o communicare) por lo tanto se relaciona con una comunión entre dos personas, un 

compartir” (p.1).  

Es por ello que se necesita el estímulo de respuesta en este caso la retroalimentación para saber si 

se llega a comunicar algo dentro de un proceso de comunicación. El Proceso de comunicación es 

un pilar de importancia al momento de hablar de comunicación, es por ello que se delimita como 

la devolución de información o signos, previo definir y figurar cada uno de ellos hay preguntas 

que se deben de plantear a sí mismo. Se deben responder.  

Según Harold Lasswell en el artículo (1985) “Estructura y función de la comunicación de las 

masas” para describir un acto de comunicación hay que contestar las siguientes preguntas: 

¿Quién dice qué?  

¿En qué canal?  

¿A quién?  

¿Con qué efecto?  

A cada una de estas preguntas H. Lasswell le atribuye un tipo de análisis determinado: 

Tabla 2 Proceso de comunicación de Shannon y Weaver 

 

QUÍEN 
● Emisor 

● Estudio 

sobre el 

control 

DICE 

QUÉ 
● Mensaje 

● Estudio sobre 

los 

contenidos  

POR QUÉ 

CANAL  
● Medio 

Tecnológico y 

formal  

● Estudio sobre 

el medio 

A QUIÉN 
● Receptor o 

Audiencia  

● Estudios 

Sobre la 

Audiencia  

CON QUÉ 

EFECTOS 
● Respuesta 

● Estudios sobre 

efectos de la 

comunicación  

Fuente: elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020 

 

2.5.1.1 Comunicación externa  

La comunicación externa es parte de un plan estratégico para lograr acertar con los objetivos que 

se quiere lograr por una institución dicho de otra forma, según  (Portillo Ríos, 2012) es ¨la 
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comunicación dirigida de forma masiva a los públicos que no se encuentran en la organización; 

consiste en relacionarse al mismo tiempo con un gran número de receptores mediante la 

utilización de los medios masivos, limitando de alguna manera la posibilidad de interacción 

directa entre el emisor y receptor.¨ (Pag.4)  

2.5.1.1.2 Plan estratégico  

El plan de comunicación contiene las pautas de la estrategia de comunicación de una empresa u 

organización. Todo plan de comunicación requiere de un plan estratégico, contemplando las 

relaciones internas y externas de la entidad. El Plan de comunicación debe diseñarse teniendo en 

cuenta toda la problemática de la entidad y de acuerdo con su dimensión y sus características. 

El plan estratégico de comunicación integral es un documento que recoge los objetivos, 

destinatarios, políticas, estrategias, recursos y acciones de comunicación a desarrollar en todos 

los ámbitos de la empresa. (Bic Galicia, 2020) 

2.5.1.1.3 Redes sociales 

De acuerdo con Almazán (2011) “las redes sociales comenzaron a estudiarse desde el siglo XVIII 

con Durkheim y Ferdinand Tonnies. Más tarde, en el siglo XIX, Simmel utilizó por vez primera 

el término de redes sociales, como el proceso evolutivo de formas de organización social, en las 

cuales se conectan grupos de individuos para coordinarse y actuar en conjunto. También se cree 

que el origen de las redes sociales electrónicas se remonta, al menos a 1,995 cuando Randy 

Conrads creó el sitio web classmates.com”. 

En la actualidad las nuevas tecnologías de información, a través de software en Internet,  

permiten recrear las redes sociales existentes en el mundo físico hacia un mundo virtual y 

expandir sus redes sociales o construir nuevas. 
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2.5.1.1.4 Internet  

Cabe mencionar que, Internet emerge de la interacción entre la ciencia y la investigación; “fue 

desarrollado con una arquitectura informática abierta y de libre acceso; fue creado con la 

pretensión de ser un instrumento de comunicación libre y, es considerado un medio esencial de 

comunicación, la disponibilidad de Internet no puede limitarse tan solo a unos cuantos sectores, 

sino que su acceso debería ser posible para todos los grupos sociales”. (Casillas, 2017) 

Las redes sociales toman importancia en la informática desde el momento en el cual surgen los 

problemas de índole cultural, económica y social es decir debido a que las sociedades se 

estructuran cada vez más en torno a una posición bipolar entre la “red” y el “yo”, y de ahí que se 

produzca una división o brecha social. 

La brecha que abren los movimientos sociales para el desarrollo y mitigación de los problemas 

del colectivo de un grupo de personas hace que tomen el protagonismo las masas de forma digital 

y se creen espacios de discusión para compartir ideas. 

Tal y como suscribe Castells (2012) “Cada vez que sucede un movimiento pasa del ciberespacio 

al espacio humano con la ocupación de plazas públicas. Un espacio público híbrido  formado por 

redes sociales digitales y una comunidad urbana recién creada está en el centro del movimiento, 

como herramienta de autorreflexión como afirmación del poder de la gente”. (p.60) 

2.5.1.1.5. Redes sociales en Guatemala  

El auge de las redes sociales en Guatemala ha incrementado debido al brote del nuevo 

coronavirus y tanto las plataformas digitales, como empresas se han visto en la necesidad de 

implementar, dentro del sistema digital, innovación en la comunicación. Dado lo anterior, es 

notable un nuevo método para comunicarse y así transmitir información a los distintos públicos.  

En la actualidad, los usuarios activos en redes sociales trascienden 7.90 millones los cuales al ser 

comparados con la población total representa un 45% y un crecimiento inmediato del 7.2% 

representando 534 mil personas (Shum, 2020).  
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Siendo Facebook la red social madre para medir el número potencial de seguidores en dicha 

plataforma, los reportes de Shum informan que 7.40 millones de usuarios es el alcance de estas 

publicaciones con contenido de promoción, lo cual representa un 59% de la población total 

(mayores a 13 años), significando un incremento de más del 2.8% lo que representa a más de 200 

mil personas en Guatemala. 

2.5.1.1.6.Social planner 

Es necesario conocer las diferentes herramientas que nos brinda la tecnología para interactuar y 

transferir información, es por ello que debe existir un especialista en el manejo adecuado tanto 

estadístico como técnico de las redes sociales que permita que estas herramientas cumplan con el 

objetivo de transferir información a los grupos deseados. 

Para realizar estas acciones se requiere planificar todo lo relacionado a las redes sociales. Existen 

una variedad de modelos que recogen contenido de información de manera física, en este caso se 

trata desde un ángulo digital que se define de la siguiente manera: 

De acuerdo con Avilés (2004) “La planificación social consiste en el uso de las teorías y métodos 

de la planificación para mejorar los indicadores tomando en cuenta las diferentes escalas 

geográficas y los diferentes grupos sociales”.  

Un sistema social consiste de una infraestructura material, una estructura social y una 

superestructura, en donde la planificación social es el uso de las teorías y métodos de la 

planificación para alterar con un fin específico algún elemento del sistema social. En este caso el 

actor principal será el inversor o accionista, nuestro grupo objetivo o comunidad digital llamado 

stakeholders. 

2.5.1.1.7. Stakeholders 

Participante”, “inversor”, “accionista”. Es que, desde el punto de vista empresarial, este concepto 

se utiliza para referirse a los grupos de interés para una empresa, pueden ser definidos como 

todos los actores sociales que, producto de las decisiones y objetivos de una institución se pueden 

ver afectados, ya sea de forma positiva o negativa. (Parra, 2020) 
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2.6. Alcances y límites de la estrategia 

El presente plan estratégico que se aplicará en la agencia de publicidad Tandem, para la gestión 

de sus redes sociales abarca únicamente los medios digitales, por ende a las empresas y 

seguidores que se comunican externamente por su página de Facebook, el alcance geográfico está 

planeado por el momento solo para la ciudad de Guatemala por la situación del Covid-19. 

Las posibles limitaciones que se pueden encontrar en el camino es que el presupuesto designado 

para la pauta digital no sea suficiente si el plan se extiende por más meses. También, la estrategia 

solo va a aplicarse a la comunicación externa dejando por un lado la interna y la segmentación 

del target no abarcará a los departamentos de Guatemala. 

2.7. Metodología para la aplicación de la estrategia comunicacional 

La investigación que se utilizó fue la de tipo descriptivo y documental con enfoque mixto 

utilizando la técnica de la observación no estructurada en la parte diagnostica.  

Con base a la parte diagnostica Para la realización del plan estratégico se aplican corrientes de 

comunicación digital teniendo en cuenta la importancia de la utilización de las redes sociales 

derivado del surgimiento del Covid-19. La mayoría del segmento del mercado trabaja desde el 

hogar u oficina con un dispositivo móvil utilizando plataformas digitales. Cabe resaltar el valor 

que tienen las pautas digitales, en este caso por ser una entidad educativa vinculada a fondos 

estatales, la manera de pautar será orgánica. 

Una manera de crear mayor engagement rate para cada plataforma de redes sociales, es crear 

contenido de mayor dinamismo y calidad relacionado al objeto de estudio siempre enfocado en el 

fortalecimiento de la comunicación digital y respondiendo a las necesidades referentes a las 

mismas. 

Se sabe que Facebook es la red social con mayor número de seguidores y engagement rate de la 

institución, el contenido audiovisual y dinámico tendrá una mayor aceptación para los y las 

estudiantes jóvenes que se espera alcance el contenido con la aplicación de Storytelling, una 

manera de contar historias informando adecuadamente por el canal adecuado. 
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Esto hará que se cumpla la operatividad de la estrategia y se conozcan las acciones que se 

realizan en la institución. 

2.8. Actividades de la operatividad de la estrategia 

Lo recopilado en el diagnóstico realizado para la Dirección General de Investigación -DIGI- 

señala y reitera la necesidad de abarcar la difusión de información de forma asertiva para llegar a 

un mayor número de personas y diferentes segmentos. Por ello, se pretende crear una ruta sobre 

publicaciones en las redes sociales llamado social media plan, crear contenido audiovisual 

dirigido al estudiante e implementar un boletín informativo para dar a conocer acciones y logros 

institucionales. 

 Con lo anterior, se pretende fortalecer las áreas en las cuales se requiere reforzar por medio de 

productos, con la finalidad de mejorar el flujo de difusión de la comunicación. Los productos o 

acciones comunicacionales se detallan de mejor manera a continuación, algunos fueron 

desarrollados y ejecutados acoplándose al plan estratégico anual, asimismo al plan que se 

desarrollará. 

2.8.1. Boletín semanal informativo  

Con este producto se pretende fortalecer la comunicación externa e interna digital incorporando 

un boletín informativo, anunciando acciones semanales de las actividades que coordina la 

Dirección General de Investigación -DIGI- y sus dependencias adjuntas. El boletín tiene el 

objetivo de alcanzar otros targets e informar a los altos mandos sobre las actividades que se 

realizarán en la institución y sus dependencias adjuntas. La función del boletín es convertirse en 

una agenda semanal de actividades futuras y pasadas. Esta propuesta se detuvo debido a la 

problemática actual del Covid- 19 y la falta de actividades presenciales.  

2.8.2. Apoyo para el fortalecimiento institucional (Elaboración de audiovisuales) 

Como parte de las necesidades que requiere la Dirección General de Investigación -DIGI-  se 

producirá un video el cual habla sobre innovación y la importancia del apoyo que brinda la 

Dirección General de Investigación -DIGI-, asimismo, la inclusión del estudiantado con respecto 

al tema.  
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La acción que realizará el epesista, será la creación de todas las tomas del video para la 

posproducción del mismo. Asimismo, se crearon tres cápsulas informativas para trasladar 

información de manera audiovisual. Estas serán realizadas bajo la técnica de animaciones 

relacionadas a las convocatorias que realiza la Dirección General de Investigación -DIGI-  para 

docentes investigadores, estudiantes; con el fin de informar de mejor manera y obteniendo como 

resultado el incremento en las postulantes de dichas convocatorias. 

2.8.3. Social media plan para la Dirección General de Investigación DIGI de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Se creará una ruta de trabajo relacionada a la comunicación externa por redes sociales  con el fin 

que las personas puedan obtener información a través de las distintas redes sociales, y que sea 

presentada de manera inmediata, efectiva, eficiente y concreta. 

El social media plan se podrá utilizar para socializar la información a través de los portales que 

permiten tener mayor alcance y que distribuyen contenidos adecuados al canal según sea 

asignado; asimismo, se espera mejorar el posicionamiento de la página y los intereses de los 

públicos que desean acudir a la investigación, el social media plan será entregado a la encargada 

del manejo de las redes sociales para su correcta aplicación. 
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2.9. Cronograma 

Las actividades del plan empezarán en el mes de febrero y finalizará según se adecue el sistema 

de manejo de las redes sociales de la Dirección General de Investigación – DIGI- . 

Tabla 3  Cronograma de ejecución estratégico  

 

Fuente: elaboración propia en el marco estratégico. Guatemala 2020 
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2.10. Financiamiento 

El financiamiento para la implementación del plan estratégico, no será aportado por parte de la 

institución debido a que los fondos son destinados a proyectos de investigación exclusivamente, 

asimismo a fondos administrativos. El plan estratégico será sufragado por el epesista, mediante 

ingresos obtenidos personalmente. Sin embargo, después de conocer la propuesta se espera un 

apoyo para la ejecución de la misma y se pueda evaluar puntos de carácter monetario de la 

estrategia. 

2.10. Presupuesto 

Para la realización de la estrategia y el social media plan se requerirá de determinados gastos 

para la ejecución de las actividades que a continuación se describen. 

Tabla 4 Gastos realizados a lo largo del Ejercicio Profesional Supervisado EPS 
Cantidad Descripción Costo 

unitario 

(Quetzales) 

 

Precio Total 

(Quetzales) 

Financiamiento 

 

1 año Alquiler cercano a 

la zona de trabajo 

para la realización 

del EPS 

Q1,600.00 Q12,800.00 Epesista 

2 Impresión de hoja 

de ruta de social 

media plan 

Q40.00 Q80.00 Epesista  

1 Asesoría en 

comunicación 

estratégica digital   

Q3,500.00 Q3,500.00 Epesista 

 Total del proyecto  Q 16,380.00  

Fuente: elaboración propia en el marco estratégico. Guatemala 2020 

 

2.11. Beneficiarios 

De manera directa la implementación del plan, beneficiará al personal interno de la DIGI desde el 

Director, encargados de programas de investigación, Unidad de Publicaciones y Divulgación de 

la Dirección General de Investigación, está constituido por una jefa de la unidad, una profesional 

encargada de publicaciones y difusión de información y dos diseñadores gráficos. Asimismo, una 
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encargada del CINDIGI y los encargados de editorial de las revistas producidas dentro de dicha 

unidad. 

De manera indirecta a cada persona que pase a formar parte de la unidad de publicaciones y 

divulgaciones, ya que servirá como una base para la elaboración de proyectos a futuro en el uso 

de las redes sociales. Debido a que la estrategia pone en práctica todos los conocimientos 

adquiridos por el estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, pero sobre todo por la experiencia de campo obtenida en la Unidad de 

Publicaciones y Divulgaciones. 

2.12. Recursos humanos 

Los recursos humanos que participan y formarán parte de dicha estrategia dentro de la Dirección 

General de Investigación DIGI son las siguientes personas: 

Tabla 5 Recursos humanos para la realización del plan estratégico  
Personal Puesto Actividad 

Dr. José María Torres Coordinador del EPS de la ECC Encargado de gestionar y conducir 

el Ejercicio Profesional 

Supervisado   

Master Evelyn Morazán Subcoordinadora del EPS de la 

ECC  

Encargada de realizar gestiones 

con todo lo relacionado al EPS  

Licenciada Brenda Chacón Supervisora y asesora  Encargada de seguimiento y apoyo 

al estudiante 

Dr. Félix Aguilar Carrera Director General de la 

oDirección General de 

Investigación  

Autorizó que se trabajara una 

estrategia de mejora en la 

comunicación dentro de la DIGI 

de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala 

Licenciada Bárbara Argüello  Profesional encargada de 

publicaciones y difusión de 

información  

Encargada de verificar el 

contenido que se llevó a cabo y 

encargada de supervisar al epesista 

dentro de la DIGI  

Inga. Liuba María Cabrera Ovalle 

de Villagrán 

Coordinadora Programa 

Universitario de Investigación 

en Desarrollo Industrial 

Encargada de apoyar a gestionar 

permisos para creaciones de 

contenido multimedia en otras 

dependencias de la universidad. 

Licenciado  Jorge Tello  Operador de Informática  Encargado de trasladar toda la 

información de forma electrónica a 

quien corresponda  

Fuente: elaboración propia en el marco estratégico. Guatemala 2020 
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2.13. Áreas geográficas de acción 

Todas las acciones a realizase en el plan estratégico fueron dentro de la Dirección General de 

Investigación de la Universidad de San Carlos en la Ciudad Universitaria, zona 12, Guatemala, 

Centroamérica.  

2.14. Cuadro comparativo 

Tabla 6 Actividades, productos y objetivos estratégicos 

Actividad o 

Producto 

comunicacional  

Objetivos 

específicos  

Presupuesto  Recurso 

Humano 

Área 

Geográfica  

Beneficiarios Fecha de 

ejecución 

Boletín 

informativo 

Facilitar el hábito de 

la persona 

cibernauta, al 

momento de buscar 

información de 

carácter científico. 

_______ CM de redes 

sociales 

Profesional 

encargado de  

Publicaciones y 

Divulgaciones 

Universidad 

de San Carlos 

de Guatemala  

Unidad de 

Publicaciones y 

Divulgaciones 

18- 03-

2020  

Videos 

multimedia 

Optimizar la 

experiencia del 

usuario o audiencia 

al momento de 

interactuar con las 

redes sociales 

virtuales de la 

Dirección General de 

Investigación - 

DIGI. 

_______ Encargado de la 

reproducción de 

contenido 

multimedia  

Universidad 

de San Carlos 

de Guatemala 

Unidad de 

Publicaciones y 

Divulgaciones 

16-09-

2020 

Social media plan Estructurar los 

procesos de 

comunicación por 

redes sociales de la 

Dirección General de 

Investigación DIGI 

Después de 

conocer la 

propuesta se 

hará una 

sugerencia con 

el CM de las 

redes sociales 

para pautar. 

Encargado del 

manejo de redes 

sociales CM 

Profesional 

encargado de 

Publicaciones y 

Divulgaciones 

 

Universidad 

de San Carlos 

de Guatemala 

Unidad de 

Publicaciones y 

Divulgaciones 

______ 

Fuente: elaboración propia en el marco estratégico. Guatemala 2020 
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Capítulo 3 

Informe de la ejecución 

3.1.Social media plan para la Dirección General de Investigación DIGI de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala  

Objetivo de la Actividad.  

 Diagnosticar como se encuentran las herramientas digitales de redes sociales de la 

Dirección General de Investigación DIGI de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Medio Utilizado.  

 Medios offline Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram YouTube) 

Área geográfica de impacto. 

 Dirección General de Investigación Edificio S 11 3er. Nivel Ciudad Universitaria Zona 

12.  

 

 

 
Figura 5 Presentación del social media plan 

Nota: El plan se incluirá completo en los anexos 
Fuente: elaboración propia en el marco estratégico. Guatemala 2020 
 

Detalle Costo  Financiamiento 

Asesoría creación social media 

plan  

Q3,500 Epesista  
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3.2 Apoyo para el fortalecimiento institucional. 

Objetivo de la Actividad. 

  Apoyar en actividades delegadas por la Dirección General de Investigación de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala  

Medio Utilizado.  

 Medios offline (Facebook YouTube)  

Área geográfica de impacto. 

 Dirección General de Investigación Edificio S 11 3er. Nivel Ciudad Universitaria Zona 

12. 

Presupuesto en esta acción:  

Cantidad Detalle Costo  Total Financiamiento 

3 Material audiovisual   

Videos  

Q 500.00 Q 1,500 Epesista  

2 Material audiovisual  

Fotografías y tomas de 

video   

Q 500 Q 1,000 Epesista 

 

Figura 6 Audiovisual de Facebook de la Dirección General de Investigación DIGI 

Nota: El contenido completo de este producto se encuentra en los anexos 
Fuente: Facebook de la Dirección General de Investigación. 

https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2459137557709870 

https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2459137557709870
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3.3 Boletin semanal informativo  

Objetivo de la Actividad.  

 Dar a conocer a las audiencias o comunidades digitales, las acciones de mayor relevancia 

y próximas a realizarse de la DIGI. 

Medio Utilizado  

 Medios offline (Facebook Whatsapp Mail Chimp) 

Área geográfica de impacto.  

 Dirección General de Investigación Edificio S 11 3er. Nivel Ciudad Universitaria Zona 

12. 

 

 

Figura 7 Boletín informativo semanal  

Fuente: Facebook de la Dirección General de Investigación. 

https://www.facebook.com/digienlinea/photos/a.469651909739722/2996092560428965 

Cantidad Detalle Costo  Total Financiamiento 

2 Diagramación y Arte 

final digital para 

difusión de boletines en 

redes sociales   

Q 300.00 Q600.00 Epesista  

https://www.facebook.com/digienlinea/photos/a.469651909739722/2996092560428965
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3.4 Actividades y calendarización 

Tabla 7 actividades y calendarización  del mes de marzo a octubre 

 

Fuente: Equipo de trabajo del EPSL  
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3.5 Conclusiones 

● Se determinó que el actual proceso de comunicación, a través de las plataformas digitales 

de la Dirección General de Investigación no posee un uso adecuado del lenguaje digital, 

visual y funcional, por lo tanto carece de estrategias comunicacionales propias para las 

redes sociales. El actual proceso merita un fortalecimiento a través del conocimiento 

adecuado de las herramientas digitales. 

● Se encontró el uso de correos electrónicos como medio de comunicación interno y externo 

para el personal (investigadores), con el fin de informarse sobre todo tipo de actividades, 

siendo escasos los beneficiarios de las acciones que se realizan en la Dirección General de 

Investigación.  

● Se identificó como canales de comunicación digital de la Dirección General de 

Investigación: su sitio web, redes sociales como: Facebook, Instagram, Twitter y 

Youtube; y plataformas como Zoom, Meet y Webex, algunos ya existentes y otros que 

podrían crearse y ser oportunos para la difusión del material, de acuerdo a la ubicación de 

la audiencia. 

● Para lo anterior, y de acuerdo a los resultados obtenidos, es propicio la creación de lives 

de forma constante y ordenada para difundir las conferencias de aporte investigativo y 

científico al target digital de Facebook, Instagram y YouTube de la Dirección General de 

Investigación DIGI, e incrementar su alcance y número de seguidores. 

● Se determinó que la experiencia de los usuarios y/o audiencia puede optimizarse al 

momento de interactuar con las redes sociales de la Dirección General de Investigación, 

mediante acciones que fortalezcan el conocimiento de la institución y las acciones que 

realiza tanto la  Dirección General de Investigación DIGI como las dependencias 

adjuntas, a través de canales de comunicación digital y dentro del campus y extensiones.  

● Se considera importante para fortalecer el proceso de comunicación externa de la 

Dirección General de Investigación DIGI, utilizar adecuadamente las redes sociales e 

incrementar el número de personas interesadas en participar en los beneficios que ofrecen 
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por medio de una hoja de ruta, en la cual se explique el manejo adecuado de cada 

plataforma de redes sociales llamado Social Media Plan.  

● Se estableció como parte de estructurar los procesos de comunicación por redes sociales,  

que las acciones publicadas desde la fan page  de la Dirección General de Investigación -

DIGI-, deben ser compartidas por las demás páginas adjuntas de la universidad, con el fin 

de replicar la información de una manera ordenada, cumpliendo con los procesos y 

aumentando la audiencia.  
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3.6 Recomendaciones 

 Los productos entregados a la Dirección General de Investigación DIGI, deben aplicarse y 

darles continuidad según la guía o plan de social media que se presentó, esto, con el fin de 

optimizar el manejo, uso y difusión de contenido en las redes sociales. 

 Para futuras investigaciones, instituciones públicas y educativas deben de prestar mayor 

importancia al uso de las herramientas digitales, la funcionabilidad de estas herramientas 

en esta nueva era, hace que instituciones realicen cambios de manera obligatoria y no 

funcional  

 Se recomienda a los encargados de la difusión de información por la Dirección General de 

Investigación sea un bien de fácil gestión, ya que, en algunos casos, es un proceso 

burocrático tardío, lo cual ralentizaba y crea perdida de interés en el avance para adquirir 

conocimientos por parte de sus públicos digitales.  

 Es importante la creación de una identidad grafica para las redes sociales o temas a 

compartir en sus canales digitales.  

 Se recomienda la creación de un departamento de comunicación social que gestione la 

creación de estrategias de comunicación interna y externa, asimismo estrategias digitales 

para abarcar las necesidades en aspectos comunicacionales. 

 Se recomienda a los comunicadores de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, se 

involucren en procesos de investigación científica y la enfoquen a la comunicación digital 

la cual debe asumirse con la importancia necesaria, resolver las incógnitas de las 

audiencias, permite mejorar posturas con nuestras comunidades digitales. 
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xi. Anexos 

Anexo 1. Formulario de encuesta comunicación externa 
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Fuente: Elaboración propia en el marco del diagnóstico de comunicación. Guatemala 2020. 
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Anexo 3. Social media plan 

Anexo 2 Formulario de encuestas comunicación interna 
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Fuente: Elaboración propia en el marco de la estrategia de comunicación. Guatemala 2020. 
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Anexo 4 Audiovisual convocatoria realización  proyectos de investigación en la Dirección 

General de Investigación DIGI  

Nota: Contenido recuperado de https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2349645545338808 
Fuente: Facebook de la Dirección General de Investigación 

 

Anexo 5 Audiovisual  USAC y DIGI frente al coronavirus y su convocatoria de mitigación 

Nota: Contenido recuperado de: 

https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2634121566855898  (2020) 
Fuente: Facebook de la Dirección General de Investigación 

https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2349645545338808
https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2634121566855898
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Anexo 6. Audiovisual sobre innovación  

Fuente: Tv USAC canal oficial de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

 

 

Anexo 7 Audiovisual  portada  Facebook  

 

Nota: Contenido recuperado de: https://www.facebook.com/watch/digienlinea/ (2020) 
Fuente: Facebook de la Dirección General de Investigación 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/watch/digienlinea/
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Anexo 8. Apoyo institucional en la cobertura de fotoperiodismo relacionado al COVID-19 

 

Nota: Contenido recuperado de: 

https://www.facebook.com/141572155881034/videos/3236879799680255 (2020) 
Fuente: Facebook de la Dirección General de Investigación 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

https://www.facebook.com/141572155881034/videos/3236879799680255


 

xxiv 
 

Anexo 9 Propiedad intelectual y uso de impresoras 3D 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Contenido recuperado de: https://www.facebook.com/digienlinea/?ref=page_internal 
(2020) 
Fuente: Facebook de la Dirección General de Investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/digienlinea/?ref=page_internal
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