


Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

“Diagnostico y estrategia de comunicacion digital para redes sociales
enfocada a la Direccion General de Investigacidn de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.”

Sergio David Cabrera Barillas

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Octubre del 2020.



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

“Diagnostico y estrategia de comunicacion digital para redes sociales
enfocada a la Direccion General de Investigacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.”

Presentado por

Sergio David Cabrera Barillas

Previo a optar el titulo de:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Asesor:

Lcda. Brenda Chacon

Guatemala, octubre 2020.



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Director

Lcdo. César Augusto Paiz Fernandez

Consejo Directivo

Representantes Docentes Representantes Estudiantiles
M.A. Gustavo Alfonso Yela Fernandez Gabriela Eugenia Menegazzo Cu
M.A. Silvia Regina Miranda Lépez Heber Libni Emanuel Escobar Juarez

Representante de Egresados

M.Sc. Ana Cecilia del Rosario Andrade de Fuentes

Secretario
M.A. Héctor Arnoldo Salvatierra
Comision de EPS de Licenciatura
Coordinador
Dr. José Maria Torres Carrera
Supervisora

M.A. Evelin Morazan Gaitan

Supervisor Lcda. Krista Maria Ramirez
Lcdo. Luis Fernando Lucero Supervisora
Supervisor Lcda. Brenda Yanira Chacén Arévalo
M.A. Marvin Sarmientos Yuman Supervisores
Supervisora Lcdo. Mynor René Martinez y

M.A. Evelin Hernandez M.A. Edgar Martinez Garcia



M’ Fﬂ’
Guatemala, octubre 19 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Sergio David Cabrera Barillas
Camé no, 201315387

Presente.

Para su conocimiento v efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trubgjo académico impreso ¥ do mancra virtual titulado: “Diagndstico
y estrategia de comunicacion digital para redes socinles enfocada a la Direccitn General
de Investigacién de ln Universidad de San Carlos de Guatemala™ v de haber sustentado
¢l examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciaturs en Ciencias de la
Comunicacidn, se aprucha por Unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Sc autoriza ¢l trabajo final en ¢l Acta de cierre respectiva ¢ impresion de su trabayo final de
EPSL en un mimero de 5 ejemplares impresos que deberi entregar a las instancias respectivas
indicadas; asf como 3 CD's con el documento incluido con el formato PDF los cunles deberd
entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de
la ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS"

M.A. EVvetin Morazin Geitén
Supervisor

Sy
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/ Guatemala 19 de mayo del 2020
& {‘d‘b" » EPSL-C12-2020

-

Doctor:

Félix Alan Douglas Aguilar Carrera
Direccién General de Investigacién - DIGI-
Ciudad Guatemala.

Distinguido Doctor Aguilar:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Sergio David Cabrera Barillas, carné no.
201318387, quién manifestd su deseo de hacer Prictica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor, una carta de aceptacion y trabajar por medios electronkos y plataformas
virtuales.
Facilitarie los materiales para hacer su prictica.
Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucidn, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrdnicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
Interna o Externa de su institucién.,

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional -EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
Coordinador EPS Licenciatura ¢9 Clencias de la Comunicacién
cc. Archivo Escuela de Ciencias de la Comunicacién
MA. Evelin Morazén Edfioo M2, Cudad Universtata USAC

Zona 12, Cuddad de Guatermala, CA
WVAW.COMUNICA0ON, usac. edu.gt @

(502) 24188920



JUSAC

7 TRICENTENARIA

San Caron 0w

REF. DIGI 258-2020
Guatemala, 27 de mayo de 2020.

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS de licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado doctor Torres Carrrera.

Con un cordial saludo me dirljo a usted para acusar de recibido la referencia EPSL-C12-2020
relacionada con la practica supervisada del estudiante Sergio David Cabrera Barillas, carné No.
201318387.

En atencién a lo anterior, se aceptan los términos establecidos en dicha carta, por lo tanto el
estudiante Cabrera Barillas puede realizar su EPS de forma virtual, utilizando para el efecto los
medios electrénicos y plataformas virtuales que sean necesarias, considerando las disposiciones
emanadas por la Universidad de San Carlos de Guatemala, derivadas de la emergencia sanitaria
provocada por el Covid-19.

Para el trabajo que realizara el estudiante Cabrera Barillas |la Direccién General de Investigacion,
Digi, puede proporcionarle los materiales necesarios y que estén al alcance dadas las
circunstancias descritas en el parrafo anterior, para el efecto €l puede comunicarse con las
magisteres Marlene Pérez, jefa de Unidad de Publicaciones y Divulgacién y con Barbara
Arglello, encargada de comunicacion,

Dentro del trabajo que el estudiante debera elaborar esta: 1. Un diagnéstico con medios
electrénicos y plataformas virtuales. 2. Un plan y ejecucion de una estrategla como ayuda al
proceso de comunicacién interna y externa de la Digi. 3. Como resultado del EPS el estudiante
debera presentar un informe final del trabajo realizado.

Asimismo, se autoriza que la supervision del EPS del estudiante se realice cuando las
condiciones sanitarias lo permitan.

Muy atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Director
c.c. magisteres Pérez y Arglello, archivo
felmd
Edificio 511, Tercer Nivel, Cludad Universitaria, Zona 12,
m 2:’1?3‘2&‘69%2: Teléfonos directos: E-mail : digi@usac.edu.gt
(502) 2418 -7950, 2418-7952 http://digl.usac.edu.gt

Universidad de San Carlosde Guatemala PBX: (502) 2418-8000 Ext, 82402, 82403



Para efectos legales, inicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.
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i. Introduccion

A lo largo de la historia, la comunicacion ha sido inherente al ser humano, acompafnandolo en su
proceso evolutivo. Sin embargo, no ha tenido un rol protagdnico pero se sabe que su aplicacion
en los diversos entornos profesionales se vuelve indispensable para que pueda llevarse a cabo de

manera satisfactoria las relaciones sociales e interacciones entre individuos.

A lo largo de la historia, la comunicacion ha sido inherente al ser humano, acompafiandolo en su
proceso evolutivo. Sin embargo, no ha tenido un rol protagonico pero se sabe que su aplicacion
en los diversos entornos profesionales se vuelve indispensable para que pueda llevarse a cabo de

manera satisfactoria las relaciones sociales e interacciones entre individuos.

Con base a lo anterior, la comunicacion juega un rol importante ante la necesidad de compartir e
informar a la poblacion sobre las medidas implementadas y la capacidad de respuesta de las
autoridades sanitarias para atender esta emergencia, tomando un papel protagénico las redes
sociales y medios digitales.

Dentro de las redes sociales, la comunicacion cumple con los roles de entretener, informar y
educar; estos dos ultimos son elementos fundamentales para instituciones y entidades que se

dedican al desarrollo y proceder investigativo.

Tal es el caso de la Direccién General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos
de Guatemala —-USAC- que mantiene un rol importante en la comunicacién digital, a partir de la
aparicion del Covid-19, siendo fundamental su permanencia en redes sociales para dar a conocer

su labor investigativa.

El presente trabajo de investigacion da a conocer un diagnéstico del sistema de comunicacion
digital de la Direccion General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala —“USAC-; el cual permite identificar las fortalezas y debilidades que se encuentran en

los procesos comunicacionales desarrollados en sus redes sociales.

Asimismo, se presenta un plan estratégico con el fin de atender y solucionar los problemas y

deficiencias encontradas por medio del diagnostico. Para la recoleccion de datos e informacion,



fue necesario el apoyo de una metodologia, herramientas, técnicas e instrumentos que
permitieron enriquecer el trabajo de investigacion.

A través de dichos elementos se pretende fortalecer los sistemas de comunicacion digital y
contribuir a mejorar las funciones de la Direccion General de Investigacion -DIGI- de la

Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC- y su audiencia o comunidad digital.



Iii. Antecedentes

En la actualidad, no existe una unidad de comunicacion establecida en la Direccion General de
Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC-; para realizar las
funciones de la unidad de comunicacion existe un profesional encargado de la comunicacion,
vinculacién y divulgacion de informacion, ubicado dentro de la Unidad de Publicaciones y

Divulgacion y a cargo de la Licda. Marlene Pérez.

Existen diagnosticos comunicacionales enfocados en la Direccion General de Investigacion —
DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-, con el objetivo de resolver

aspectos de divulgacion relacionado a las necesidades por las cuales transfieren la informacion.

Los temas que se abordan en dichas investigaciones tratan sobre: la poca rotacion del material
bibliografico producido en la Direccion General de Investigacion —DIGI- y el poco conocimiento
que la comunidad sancarlista tiene sobre el ente rector de la investigacion dentro de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Cabe mencionar las siguientes investigaciones que describen la naturaleza de la Direccion
General de Investigacion -DIGI- y se consideran fundamentales para este estudio, entre ellas, El
Diagnostico Comunicacional y Propuesta adaptada a los mecanismos de divulgacion de la
Direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala presentado

por Juan Carlos Guzman Moran.

En dicha investigacion se profundizé por medio del plan de comunicaciéon publicitario, como
objeto de estudio, el fortalecimiento de la comunicacion y las herramientas que ayudan a mejorar
el flujo de informacién y tratar de resolver la problemética encontrada: poca o nula aplicacién de
los escritos relacionados a comunicacion que se quedan de manera bibliografica y han sido solo

propuestas que no llegan al grupo objetivo.

En esta misma labor de investigacion y consulta se encontro el trabajo especial de grado
Magistral titulado Diagnostico y Estrategia de Comunicacion para la Direccion General de
Investigacion DIGI presentado en octubre 2015, por lveth Verdnica Soto Colchin previo a optar

al titulo de Master en Artes en Comunicacion Organizacional.



A través del diagndstico, la Master Colchin determiné la importancia de un ordenamiento con los
actores internos y externos, estructura organizacional y el perfil de los trabajadores,
estableciéndose que la naturaleza de la organizacion es impulsar la investigacion dentro y fuera

de la universidad en tres areas: social humanistico, tecnologia y salud.

Del andlisis de las investigaciones antes realizadas se puede resaltar su enfoque en la
comunicacion organizacional interna y externa y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. Asimismo, estrategias comunicacionales y publicitarias que ayuden a fortalecer
la divulgacion en la Unidad de Publicaciones y Divulgacion que por el momento debe trascender

ante la situacién actual.

Asimismo, La Direccién General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala —USAC- cumple un rol importante en la comunicacion digital debido a la aparicion
del COVID-19. Como consecuencias de la actual pandemia, nacen nuevas metodologias y estilos

de vida; previamente aplicadas y otras implementadas segun las necesidad de la sociedad.

En Guatemala el 6 de marzo del 2020, el presidente Alejandro Giammattei declar6 Estado de
Calamidad Pdblica en todo el pais, atendiendo la sugerencia hecha por el Congreso de la
Republica, ante la preocupacion por la falta de recursos para tomar acciones por si llegara a ser
afectado el sistema econémico y de salud. ElI Decreto 5-2020 que resuelve el Estado de
Calamidad Publica en todo el territorio nacional se realiz con el fin de fortalecer el plan de
prevencion, (Lopez, 2020).

El 22 de marzo se implemento el toque de queda, una de las consecuencias fue el cambio en la
metodologia de trabajo y formas de comunicarse, convirtiéndose de manera obligatoria por

teletrabajo de manera virtual para contrarrestar dicha problematica.

Se asumid el paro en los sistemas de produccion por parte del sector publico y privado del pais y
muchos sectores y empresas debian actuar ante el problema de inmediato. De tal manera, la
Direccion General de Investigacion DIGI, de la Universidad de San Carlos de Guatemala crea

un espacio en su pagina web llamado USAC frente al Covid-19.



USAC frente al Covid-19 fue creado como una convocatoria de la Direccion General de
Investigacion- DIGI-, para propiciar la expansion de la investigacion universitaria a una
percepcion cientifica de la realidad nacional, para ofrecer soluciones que contribuyan a la
atencion de los problemas nacionales, siendo prioridad en la actualidad la mitigacion del Covid-

19 por los impactos que pueda generar en la sociedad guatemalteca.

De acuerdo a la convocatoria lanzada, las propuestas a presentar deben enfocarse en los ejes

tematicos que se dividen en las siguientes modalidades:

I. USAC Frente a la Emergencia: esta modalidad cubre las areas de salud, tratamiento y
medicamentos; fortalecimiento a laboratorios y bioproteccion; salud mental, seguridad

alimentaria, politica publica, y capacidad institucional.

Il. USAC Frente a la Reactivacién: la segunda modalidad tiene como finalidad cubrir las areas

socioecondmicas, infraestructura y ambiente y politica publica.

I11. USAC Frente al Papel de Educacion Superior y los Nuevos Escenarios Laborales: el enfoque
de esta modalidad cubre la educacion y capacitacion, laboral y tecnologia educativa y teletrabajo.

La Direccion General de Investigacion —DIGI- esta preparando una estructura de manera digital
para brindar una mejor asistencia a su publico objetivo. Sin embargo, se enfrenta a problematicas

y nuevas metodologias para llegar a su audiencia y dar a conocer su redaccion cientifica.

Lo anterior, es una motivacién para ser parte de quienes buscan reforzar la reestructuracion
digital de la Direccién General de Investigacion -DIGI-, a través de esta investigacion:
Diagndstico y estrategia de comunicacion digital para redes sociales enfocada a la Direccién

General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



vi. Justificacion

La Direccion General de Investigacion —-DIGI- es el ente encargado de la generacion de
contenido cientifico en coordinacion del Sistema Universitario de Investigacion, para ello debe
incrementar los niveles de ciencia tecnologia, que a su vez, deben fortalecer el conocimiento en
los estudiantes y ser reconocidos a nivel nacional e internacional por el trabajo que realizan para

el desarrollo académico y social de la poblacion guatemalteca.

Es importante resaltar la problematica actual: el desconocimiento de los procesos que realiza la
Direccion General de Investigacion —DIGI- en sus distintas areas para afrontar nuevos sistemas
de manejo en la comunicacion. Debido a que trasciende en beneficio de aquellos que quieran
obtener informacion para el desarrollo académico, tecnolégico y cientifico en los procesos de

investigacion en el transcurso de este afio.

Se considera necesario crear una estrategia de comunicacion digital orientada a facilitar el
aprendizaje y conocimiento sobre los temas que abordan en la Direccion General de
Investigacion —DIGI- con la finalidad de alcanzar mayor publico y acrecentar los intereses en

investigacion a la poblacion estudiantil.

La estrategia se enfoca en la optimizacion de los canales de difusion de informacion a través de la
creacion de material multimedia, proponiendo nuevas medidas de socializacion de la
informacidén, nuevos procedimientos para el traslado de informacion y asi el publico objetivo
pueda adquirir el conocimiento y acceso a las mismas de manera mas simple, adaptandose a los

mecanismos de la actualidad y trasladando los mensajes en los canales adecuados.

Con dicha estrategia se beneficiara a la institucion, el material cientifico y de investigacion se
encontrard de manera accesible, siendo asi, un aporte para la comunidad universitaria y la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en general. Promover el trabajo investigativo permite a
los estudiantes incrementar su desarrollo académico y conocimiento general, fortaleciendo asi, el
nivel académico de los estudiantes, docentes, administrativos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Vi



Capitulo 1
Diagnostico de comunicacion
1. La institucion
Direccion General de Investigacion -DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.2. Perfil institucional
La Direccion General de Investigacion - DIGI - es el 6rgano encargado de promover la

investigacion en todos los &mbitos del saber humano y su mision es contribuir a la solucién de

los problemas nacionales.

Como parte del POA anual 2020, durante noviembre y diciembre 2019, se realizé un cronograma
de actividades que se compone de un sistema constituido en fases para la realizacion de
Programas Universitarios de Investigacién. Los programas deben poseer criterios claros, con
enfoques de desarrollo social y la aplicacion del conocimiento cientifico, ademas de ser

realizados por investigadores; los programas que se trabajan son:

e Alimentacion y nutricion,

e Asentamientos humanos,

e Ciencias bésicas desarrollo industrial,

¢ Energia,

¢ Interdisciplinario en salud,

e Recursos naturales,

e Cultura pensamiento e identidad de la sociedad guatemalteca,
e Educacion,

e Estudios para la paz,

e Historia de Guatemala,

e Estudios de género.

Esta labor bajo el enfoque en innovacion, tecnologia, derechos de propiedad intelectual y

emprendimiento.



1.3. Ubicacion geografica

La Direccidn General de Investigacion —DIGI- se ubica en Ciudad Universitaria zona 12, Edificio
S11, 3er nivel. La incidencia geografica también forma parte de la indole etnografica como
social, por medio de dos dependencias adjuntas el Instituto de Estudios Interétnicos y de los
Pueblos Indigenas -IDEIPI- y el Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala -CECEG-
ubicadas en Avenida la Reforma 0-09 zona 10, Guatemala y 10 calle 9-37 zona 1, Centro

Historico, Guatemala.

También posee el Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion Direccion General de
Investigacion - CATI — DIGI- con el fin de incentivar a la comunidad sancarlista a desarrollar
proyectos e investigaciones que produzcan e innoven, capaces de provocar cambios sustanciales
en su entorno; por ultimo, el Fab Lab Laboratorio de impresiones 3D ubicado en la entrada del

campus universitario.

Figura 1. Mapa gréafico del campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

Nota: recuperado de la pagina web de la Universidad (https://www.usac.edu.gt/mapausac.)



https://www.usac.edu.gt/mapausac

1.4. Integracion y alianzas

La Direccion General de Investigacion —DIGI- con la finalidad de incrementar la calidad e
impacto de la investigacion que se realiza en el sistema de investigacion, se ve en la tarea de crear
alianzas estratégicas y cartas de entendimiento para el beneficio y bien comun de los que
elaboran proyectos de investigacion, siendo: DIGI - ALTERNA ONG - AGEXPORT -
REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL y una carta de entendimiento con CSUCA —
SENACYT. (Yon, 2020)

Cabe mencionar entes como Rectoria, ente maximo en la toma de decisiones; el Consejo
Superior Universitario y el Fondo de Investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en la toma de decisiones de gestiones presupuestarias; y las 59 unidades de

investigacion incluyendo los centros regionales.

1.5. Origen o historia

“Hasta mediados del Siglo XX, la Universidad de San Carlos de Guatemala no contaba con un
ente que canalizara sus esfuerzos en investigacion, pese que, a lo largo de sus 300 afios, la USAC
habia producido valiosas obras cientificas, la mayoria de estas, auspiciadas por rectoria. Muestra
de ello, lo constituyd en 1970, el Programa Especifico de Investigaciones de la Rectoria, que
impuls6 un considerable nimero de investigaciones enfocadas generalmente a la problematica
econdmica, social, politica y educativa nacional y a aspectos especificos como las cuestiones

agrarias, del petroleo, la historia nacional y la legislacion universitaria.

La preocupacién permanente respecto a la investigacion y la ciencia se tradujo en la creacién de
un ente coordinador del sistema de investigacion. Es asi como, en 1981 el rector Mario Dary
impulso la creacién de la Direccidén General de Investigacion como ente encargado de impulsar
las politicas de investigacion que tuvieran la representacion de las unidades académicas, centros

universitarios y unidades de investigacion.

En ese contexto y en pleno auge de la represion del pensamiento critico y académico de
Guatemala, es que surge la Direccion General de Investigacion - DIGI.- EI marco de referencia

que dio paso a su creacion, fue el Sistema de Investigacion de la Universidad de San Carlos de



Guatemala (SINUSAC), formalizado a través del Acuerdo de Rectoria No. 495-81 del 1 de julio
de 1981, y que mediante el Acuerdo de Rectoria No. 496-81 de la misma fecha, implement6 la

DIGI como el érgano que coordinara todo el sistema de investigacion de la USAC.

Para ese entonces, por Acuerdo de Rectoria No. 1509-90, se conceptualizd el Consejo
Coordinador e Impulsor de la Investigacion de la USAC (CONCIUSAC) el cual, a la fecha, esta
integrado por cada uno de los directores de las unidades de investigacion de cada facultad,

escuelas no facultativas, y centros universitarios.

Es asi como la creacion de la DIGI tuvo como propdsito establecer las bases para hacer
investigacion, a corto, mediano y largo plazo, haciendo de la investigacion una actividad
relevante en apoyo del desarrollo universitario y nacional. Desde su creacion la DIGI continud
funcionando en el Edificio de la Rectoria, hasta que en 1992 se hicieron las gestiones para asignar

un espacio fisico en el tercer nivel del edificio S-11.

Para ese entonces, el Punto 8°., Acta No. 39-92 del 18 de septiembre de 1992, con el Reglamento
para el desarrollo de los proyectos de investigacion financiados por medio del Fondo de
Investigacion, se establecieron los mecanismos para promover y regular el desarrollo de la
investigacion. Desde ese entonces, su fortaleza consiste en promover convocatorias anuales de
financiamiento de equipos multidisciplinarios e interinstitucionales de investigacion, los cuales
pueden optar a varias modalidades de montos y requisitos, con el prop6sito de democratizar la

investigacion.

En lo académico, a partir del Punto Séptimo del Acta No. 44-93 del Consejo Superior
Universitario, la DIGI estd organizada a través de Programas Universitarios de Investigacion
(PUI), con el propdsito de coordinar y gestionar acciones sistematicas integradas, tendientes a
incentivar el conocimiento de la realidad guatemalteca y la busqueda de soluciones a la
problematica nacional a través de metodologias cientificas que permitieran el cumplimiento de

los fines de la Universidad.

En el periodo de 1992-1994 se crearon nueve de los 13 PUI, con que cuenta la DIGI. Las areas y

lineas de investigacion de cada PUI, constantemente son priorizadas por medio de la consulta a



instituciones y organizaciones del sector publico, privado y popular, con el propoésito de atender
las necesidades mas apremiantes del pais y promover la vinculacion con diversos sectores de la

sociedad.

En la primera década del Siglo XXI, la USAC cuenta ya con 47 centros de investigacion a los
cuales la DIGI ha apoyado en su conformacion y en la definicion de sus areas y lineas de
investigacion pertinentes al potencial de su ubicacion geografica.

También impulsa la formacion y actualizacion de docentes, investigadores, estudiantes vy
académicos en general, en la formulacién de propuestas de investigacion, presentacion de

resultados y publicacién de articulos cientificos.

En la divulgacion de los resultados de investigacion, desde 1990 se cred un programa de radio, en
1994 establecio el Centro de Informacion y Documentacion (CINDIGI) que cuenta ya con mas de
1,330 informes de investigacion producto de las investigaciones financiadas por DIGI, y en el
afio 2007 entré en funcionamiento la Biblioteca Virtual que pone al alcance de investigadores
nacionales e internacionales los resultados generados por las investigaciones cofinanciadas por

esta direccion.

A partir del afio 2015 ha impulsado la creacion e indexacién de las revistas de investigacion y
postgrado Ciencias Sociales y Humanidades, asi como Ciencia, Tecnologia y Salud”. (Direccion
General de Investigacion DIGI, 2016)

Actualmente la DIGI promueve los Incentivos Econémicos para Investigadores y el Fondo de
Ayuda Economica para Tesis, cuya finalidad es motivar a docentes, académicos, estudiantes de

licenciatura, maestrias y doctorados en el desarrollo y calidad de la investigacion de Guatemala.

En suma, bajo el mando del doctor Félix Aguilar Carrera la DIGI ha sido fortalecida a traves de
los 39 afos de existencia, sus aportes en lo social, la ciencia, la tecnologia, las artes y las
humanidades han sido innumerables, alimentando con informacion y compromiso los procesos de

elaboracion de propuestas de iniciativas de ley, asi como de politicas publicas. Dando



seguimiento a los procesos investigativos en la actualidad son cincuenta y siete los que se

implementan a nivel nacional.

1.6. Departamentos o dependencias de la institucién
La Direccion General de Investigacion - DIGI — se divide en areas y unidades de la siguiente

manera:

1.6.1 Direccion general

“Es la entidad coordinadora del Sistema de Investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (SINUSAC) encargada de ejecutar las directrices del Consejo Consultor e Impulsor de
la Investigacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala, administra los fondos de
investigacion, con base al Capitulo 111 del Reglamento del SINUSAC. Su actual director el doctor
Félix Aguilar Carrera”. (Yon, 2020)

1.6.2. Unidad de planificacion

“De acuerdo al Articulo 8 del reglamento del Sistema de Planificacion de la USAC, es el ente del
sistema de planificacion de la USAC que funciona como asesor del érgano de direccion,
integrado por profesionales que atienden la planificacion y evaluacion de los procesos
institucionales que tengan bajo su responsabilidad. El profesional encargado de esta area es la
licenciada Liza Carola Ixcot Yon”. (Yon, 2020)

1.6.3. Centro de apoyo a la tecnologia e innovacion de la DIGI

“Coadyuva al desarrollo del pais a través de la proteccion de la propiedad intelectual generada
por los proyectos de investigacion. Con base legal del Articulo 42 de la Constitucion Politica de
la Republica, este centro se origina el 29 de agosto de 2012 a partir de la firma de un Acuerdo de
Cooperacion Académica entre el Registro de la Propiedad Intelectual, dependencia del Ministerio
de Economia, y la DIGI-USAC. Licda. Dorca Dalila Ortiz Orellana, Profesional encargada del

Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacion”. (Yon, 2020)



1.6.4. Unidad de informatica y computo

“Es la unidad operativa que se encarga del soporte informatico y el desarrollo de herramientas
informaticas necesarias para la investigacion, manteniendo la conectividad necesaria para que la
investigacion se socialice a traves de las nuevas tecnologias de comunicacion, ademas participan
en el de en actualizacion de los docentes-investigadores. Jorge Ovidio Tello del Valle profesional

encargado operador en informatica”. (Yon, 2020)

1.6.5. Unidad de publicaciones y divulgacion

“Es la unidad cuya finalidad es divulgar, socializar y publicar los resultados obtenidos a través de
la ejecucion de los proyectos de investigacion cofinanciados por esta Direccion y otros estudios e
investigaciones de relevancia nacional e internacional en el ambito social, humanistico, cientifico
y tecnoldgico de otras unidades e instituciones que lo requieran. La importancia de la difusion de
los logros institucionales es un pilar para acrecentar los niveles de investigacion dentro de la

universidad como a nivel nacional”. (Yon, 2020)

La Unidad de Publicaciones y Divulgacion se subdivide en Unidad de Publicaciones y

Divulgaciones y Centro de Informacion y documentacion CINDIGI.

“La Unidad de Publicaciones y Divulgacion tiene como principales funciones: editar, disefiar,
reproducir documentos y material grafico de investigaciones realizadas por la USAC y entidades
externas; publicar y divulgar los resultados de investigacion financiada por la DIGI por los
distintos medios disponibles y apoyar en la elaboracion, diagramacién y edicion de boletines y
revistas de la DIGI. Existen dos programas radiales: Ciencia y Sociedad, y el programa radial
Palabras con Sentido (CECEG), dependencia adjunta a la Direccion General de Investigacion,
bajo el mando de M.A. Marlene Pawlova Pérez Jefa de Unidad de Publicaciones”. (Yon, 2020)

El cargo de Divulgacion y Vinculacion asume el manejo de los medios alternativos Off
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) con cobertura de las actividades de la Direccion
General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asimismo, divulgar
desde las redes de la institucién actividades de las dependencias adjuntas como CECEG, IDEIPI,

REDFIA vy los programas de capacitacion vinculados con los programas de investigacion,



propiedad intelectual, tecnologia e innovacion y emprendimiento. La profesional a cargo de este
puesto es la Licda. Béarbara Arguello.

Esta unidad tiene bajo su responsabilidad el Centro de Informacion y Documentaciéon de la
Direccion General de Investigacion (CINDIGI), creado dentro del proyecto Apoyo y
Fortalecimiento al Sistema de Investigacion, NUmero de partida presupuestaria 4.8.63.6.12.000.
Fue inaugurado el 27 de julio de 1997 en las instalaciones del edificio S-11 de la Ciudad
Universitaria por el Doctor Jafeth Ernesto Cabrera Franco, rector de la universidad, con motivo

de celebrarse el décimo sexto aniversario de fundacion de la DIGI.

1.6.6. Centro de informacién y documentacion
“Se encarga de reunir, resguardar y difundir el conocimiento generado por informes de
investigacion y publicaciones de proyectos que han sido cofinanciados por el Fondo de

Investigaciones, que administra la Direccion.

Las tematicas que pertenecen al Centro de Informacion y Documentacion son: Salud, Recursos
Naturales y Ambiente, Alimentacion y Nutricidn, Cultura, pensamiento e identidad de la sociedad
guatemalteca, Educacion, Desarrollo Industrial, Asentamientos Humanos, Estudios para la paz,
Coyuntura, Genero, Historia de Guatemala, Ciencias Bésicas, Energia. Licda. Dara Sucel
Higueros encargada del area del Centro de Documentacion”. (Yon, 2020)

1.6.7. Tesoreria

“Es el ente administrativo cuya finalidad es ejecutar el presupuesto del Programa de
Investigacion Autofinanciable, del Fondo de Investigacion y del funcionamiento de la Direccion
General de Investigacion. Se encarga de todos los aspectos contable- financieros de las unidades
de la Direccion y de los proyectos financiados a través del Fondo Privativo asignado a la
Direccion General de Investigacion. Cabe mencionar que, el presupuesto asignado para las
dependencias adjuntas a la Direccion General de Investigacion, son independientes a la Direccion
General como CECEG, IDEIPI y REDFIA. Sra. Ligia Elizabeth VVasquez Tesorera encargada del
area”. (Yon, 2020)

1.6.8. Coordinador general de programas de investigacion



“Es el ente operativo de la Direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos,
reline esfuerzos y crea estrategias para el desarrollo eficaz y efectivo de los proyectos dentro de
cada uno de los Programas Universitarios de Investigacion de acuerdo a las directrices emanadas
del Consejo Coordinador e Impulsor de la Investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala —CONCIUSAC-. Ing. Agr. MARN. Julio Rufino Salazar es el encargado
Coordinador General de Programas, Coordinador Programa Universitario de Investigacion en

Ciencias Basicas y Coordinador Programa Universitario de Investigacion en Energia”. (Yon,
2020)

1.6.9. Programa Universitario de Investigacion Interdisciplinaria en Salud —PUIIS-
“Constituye uno de los Programas de Investigacion del Subsistema Operativo del Sistema de
Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala —SINUSAC-. Tiene como proposito
orientar las actividades de investigacion en salud, como un aporte a la solucién de los problemas
de salud nacional y regional en el marco del compromiso cientifico y social asumido por la
Universidad de San Carlos, contribuyendo de esta manera a mejorar el nivel de los profesionales
del sector salud y la calidad de vida de la poblacion. La encargada de dicho programa es la Dra.
Hilda Valencia de Abril”. (Yon, 2020)

1.6.10. Coordinacion de Programa Universitario de Investigacion en Educacion —
PUIE-

“Es la unidad encargada de administrar el conocimiento, coordinar, monitorear, facilitar, evaluar
y dar seguimiento a las actividades cientificas realizadas anualmente por los equipos de
investigacion. Constituye también un espacio de reflexion, andlisis y estudio critico de los
fendmenos, problematica y realidad educativa nacional. El encargado de este proyecto es el Lic.
Ledn Roberto Barrios”. (Yon, 2020)

1.6.11. Coordinacion de Programa Universitario de Investigacion en Recursos
Naturales y Medio Ambiente -PUIRNA-

“Es la unidad estructural y conceptual del Sistema Universitario de Investigacion, responsable de

planificar y coordinar la ejecucion de la investigacion en Recursos Naturales y Ambiente.



Contribuye a dar respuesta al compromiso de la Universidad con la sociedad. Encargado Ing.
Agr. Augusto Saul Guerra”. (Yon, 2020)

1.6.12. Coordinacion de Programa Universitario de Investigacion en Alimentacion
y Nutricion -PRUNIAN-

“Este programa esta conformado por una serie de acciones sistematicas integradas, tendientes a la
optimizacion de recursos y coordinacion de equipos inter, multi y transdisciplinarios de
investigacion, orientados al mejor conocimiento de la realidad alimentaria y nutricional del pais y
a la busqueda de soluciones a los principales problemas nacionales en ésta area, a través de la
metodologia cientifica, que permita el cumplimiento de los fines de la Universidad. Encargada
Inga. Liuba Maria Cabrera”. (Yon, 2020)

1.6.13. Coordinacion de Programa Universitario de Historia de Guatemala -PUIH-
“Es el componente del Sistema de Investigacion de la Universidad de San Carlos, encargado de
sistematizar, difundir y aplicar los conocimientos y experiencias generados a través de la

investigacion realizada por la comunidad universitaria, en el campo de la historia guatemalteca.

Ante esta situacion, la Universidad de San Carlos ha retomado la responsabilidad de difundir la
cultura y el conocimiento, incentivando para ello, la elaboracion de propuestas de descripcion,
analisis e interpretacion del desarrollo histérico de la sociedad guatemalteca mediante la
coordinacion de acciones en el campo de la investigacion. Encargada Dra. Sandra Elizabeth
Herrera”. (Yon, 2020)

1.6.14. Coordinacién de Programa Universitario de Asentamientos Humanos —
PUIAH-

“Estudia los cambios operados en la morfologia de los centros poblados, en cuanto a la
organizacion territorial, social y economica de los asentamientos humanos. Pero también de los
riesgos del mercado, de los fendmenos naturales y de los mismos seres humanos quienes en
ultima instancia elaboran estrategias para enfrentar y hacer habitable un espacio cambiante lo
cual influye en que la diferencia entre lo urbano y lo rural sea cada vez mas difusa. Encargada
Dra. Sandra Elizabeth Herrera”. (Yon, 2020)
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1.6.15. Coordinacién de Programa Universitario en Estudios de Género —-PUIEG-
“Analiza la condicion, situacidon y posicion de género en Guatemala, con un enfoque multi e
intercultural desde una perspectiva multi, trans, interdisciplinaria; en las diferentes areas del
conocimiento y especializacion, ademas promueve el debate tedrico- metodologico vy
epistemoldgico sobre esta realidad, propicié espacio de reflexion, discusion y propuesta, desde un
pensamiento critico, congruente con el compromiso de la academia hacia la sociedad
guatemalteca. Encargada Dra. Hilda Valencia de Abril”. (Yon, 2020)

1.6.16. Programa Universitario de Investigacion en Desarrollo Industrial -PUIDI-

“Constituye un conjunto de acciones y propuestas tendientes a apoyar a la solucion de la
problematica nacional, coadyuvando al desarrollo socioeconémico del pais (...) El PUIDI
persigue coordinar investigacion prioritaria para el desarrollo industrial del pais en coordinacion
con entidades relacionadas al rea, tales como: la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —
SENACYT-, Camara de Industria de Guatemala — CIG-, Asociacion Guatemalteca de
Exportadores —AGEXPORT-, Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Camara de la
Construccion, Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial —-ONUDI-,

Federacion de Entidades Privadas de Centroamérica y Panama — FEDEPRICAP-". (Yon, 2020)

1.6.17. Coordinacién de Programa Universitario de Investigacion en Cultura,
Pensamiento e ldentidad de la Sociedad Guatemalteca —PUICPI-

“Este programa constituye un medio e instrumento para sistematizar acciones tendientes a la
optimizacion de recursos y coordinacion de equipos interdisciplinarios de investigacion
orientados a investigar, explicar y mejora las condiciones en las que el pueblo produce la cultura,
el pensamiento, la identidad y la etnicidad de la sociedad guatemalteca; asi como la busqueda de

soluciones a los principales problemas nacionales en esta area”. (Yon, 2020)
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1.6.18. Coordinacién de Programa Universitario de Investigacion en Estudios para
la Paz —PUIEP-

“Es el programa encargado de administrar, facilitar y evaluar las actividades cientificas realizadas
anualmente por los equipos de investigacion. También constituye un espacio de reflexion,
analisis y estudio critico de los acontecimientos nacionales y mundiales que inciden en el
desarrollo y las tendencias que inducen cambios cualitativos y cuantitativos en la realidad
guatemalteca que afectan la paz. Contribuye a explicar el qué, porqué y como de dichos
fendmenos”. (Yon, 2020)

1.6.19. Coordinacion de Programa Asesoria Estadistica para Investigacion —PAEPI-
“Es el ente encargado de brindar asesoria estadistica para el disefio y analisis de las
investigaciones que se ejecutan dentro del Sistema de Investigacion, asi como a los
investigadores interesados en presentar proyectos para ser financiados por el Fondo de

Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras entidades.

Participa en el proceso de revision y seleccién de los proyectos a ser financiados y en la
evaluacion de los proyectos en ejecucion. Brinda apoyo a los institutos y centros de investigacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. (Yon, 2020)

1.6.20. Coordinacién de Programa Universitario de Investigacion en Biodiversidad
—PUIB-

“Es un programa de investigacion especializado en el estudio integral de la diversidad biologica
con un enfoque multidisciplinario para la formulacion de proyectos estratégicos que permitan
detectar, caracterizar, conservar, valorar los recursos naturales y sus derivados. Es una instancia
universitaria que a través de la ciencia, tecnologia e innovacién, puede contribuir al desarrollo
sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, mediante la generacion de

conocimiento, recursos humanos, productos y servicios basados en la biodiversidad nacional.

En su quehacer se vinculara con diversos sectores tales como organizaciones de base, pueblos
indigenas, gobiernos locales (municipalidades), instituciones de investigacion, sector publico y

privado y la comunidad cientifica internacional. La creacion de este programa se sustenta en la
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necesidad de apoyar diferentes esfuerzos que se han venido realizando aisladamente a lo largo de
varios afos en la Universidad, enfocados a la prospeccion, conservacion, validacion, produccion
y uso sostenible de la diversidad bioldgica como un recurso estratégico para el desarrollo integral
y sustentable del pais”.(Yon, 2020)

1.6.21. Coordinacion de Programa de Ayuda Econémica para Tesis —PAET-

“El programa esta constituido por un fondo equivalente a Q 2. 5 millones para el otorgamiento de
ayudas economicas a los maestrandos y doctorandos del Sistema de Postgrado de la Universidad
de San Carlos, y tesis de pregrado con nivel de licenciatura, con el propésito de sufragar los
gastos requeridos para la realizacion de la tesis.

Con dicho fondo se busca incentivar y fortalecer la calidad de los trabajos de tesis de postgrado
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y de los pregrados mediante una modalidad
competitiva y rigurosa. Con el afan de fomentar la calidad de investigacion con incidencia, se
integran esfuerzos conjuntamente con el sistema de postgrado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de los maestrandos, doctorandos, asi como los tesistas de pregrado con nivel de
licenciatura mediante sus respectivos departamentos de tesis, unidades de investigacion afines de
las facultades, escuelas no facultativas y centros universitarios, con el propdésito de estimular la
investigacion en la USAC”.(Yon, 2020)

1.6.22. Coordinacion de Programa de Incentivos para Investigadores —PIEPI-

“Este programa consiste en un medio para promover la investigacion la investigacion, el
desarrollo y la innovacién (I+D+i) con calidad y pertinencia, asi como para estimular la
dedicacion a esa actividad, en el entendido de que la generacién de conocimiento es un recurso
basico para el desarrollo nacional. Dicho estimulo se da mediante el otorgamiento a los
investigadores de incentivos economicos sin que formen parte del salario ni influyan en la
relacion laboral del investigador y sus prestaciones; siendo lo suficientemente atractivo como
para concursar por él. Ademas, conlleva otra motivacion no econdémica, como puede ser el
prestigio otorgado por ser parte de un programa que lo distingue como miembro de una

comunidad que se dedica a la investigacion cientifica y académica”.(Yon, 2020)
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1.7. Organigrama de la institucion

Figura 2: Organigrama general de Direccion General de Investigacion DIGI,

Rectoria
Direccion Consejo Goordinador
General de & Impulsar de Ia
Investigacién Investigacion
DIGI- -CONCIUSAC-
| |
Centro de Estudios Instituto de Estudios
Folkldricos Interétnicos
-CEFOL- -IDEI-

Nota. Recuperado de:https://digi.usac.edu.gt/(2017)

Figura 3 Organigrama general de Direccion General de Investigacion DIGI,

%,,,,

Direccion General
de Investigacin

CONCIUSAG

Nota. Recuperado de:https://digi.usac.edu.gt/(2017)
Fuente: encargada de la realizacion de planificacion institucional (Yon, 2017)
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1.8. Mision

“Ser el o6rgano encargado de la coordinacion del Sistema Universitario de Investigacion, que
gestiona y administra con efectividad y enfoque ambiental los recursos asignados para la
produccion y difusién del conocimiento cientifico. Facilitar el fortalecimiento académico y
tecnoldgico de las unidades del Sistema y sus investigadores. Contribuir a la solucion de
problemas nacionales a través de la generacion de nuevos conocimientos para aplicacion en

docencia y extension”. (DIGI, 2020)

1.9. Vision

“Aumentar los indicadores de ciencia y tecnologia a través de investigaciones con
reconocimiento nacional e internacional, estrechamente vinculadas con la docencia y extension.
Disponer de recurso humano calificado, con responsabilidad ambiental, tecnologia de punta,
recursos financieros necesarios y procesos administrativos efectivos para realizar contribuciones

importantes a la sociedad guatemalteca”. (DIGI, 2020)

1.10. Objetivos institucionales

e De acuerdo a la encargada de la Planificacion de la Direccion General de Investigacion,
enumera los objetivos institucionales con base al plan estratégico de la siguiente manera (Yon,
2014):

® Realizar el redireccionamiento estratégico del SINUSAC, CONSIUSAC, DIGI y las Unidades de
Investigacion. Julio 2016.

e Incrementar la calidad e impacto de la investigacién que se realiza en el sistema de investigacion.
Junio 2015.

e Impulsar la formacién y actualizacion del recurso humano del Sistema de Investigacion.
Septiembre 2016.

e  Gestionar el incremento del presupuesto asignado a la DIGI a razon de 1% anual del presupuesto
de la USAC, hasta alcanzar un 5% de incremento desde noviembre de 2014 en adelante.

e  Mejorar la promocién y divulgacién de los resultados de las investigaciones realizadas en el
Sistema de Investigacién. Marzo 2015.

e  Fortalecer la relacion entre la DIGI, el SEP y los programas de post-grado para incrementar y
mejorar la investigacion. Junio 2015.

e  Crear un programa de estimulos e incentivos para los investigadores. Marzo 2015.
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e  Sistematizar y automatizar los procesos administrativos de DIGI. Agosto 2015.
e Impulsar la creacién de nuevos institutos de investigacion en areas tecnoldgicas y de salud y

ciencias sociales y humanidades. Mayo 2018. (Pag.5)

1.11. Publico objetivo de la institucion

La poblacién de la Direccion General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos
de Guatemala —Usac- consta de 42 plazas para trabajadores, de las cuales estan activas 39, 54
investigadores y 16 integrantes de CONCIUSAC, por medio de la unidad de divulgacion se
trabaja la difusion de informacion y beneficios que presenta la Direccion General de
Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala —Usac- a la poblacion

estudiantil de la universidad.

El constante uso de las herramientas tecnoldgicas ha hecho que los publicos cambien su habito de
consumo en niveles macro, esto crea una apertura de beneficiarios en relacion a la investigacion

que se convierte en la poblacion en general.

La difusién de informacidn abierta por medio de las redes sociales incrementara el conocimiento
en investigacion cientifica, para fortalecer los niveles de educacion y asimismo la universidad y
los estudiantes implementen el desarrollo de proyectos e investigaciones que produzcan e
innoven, capaces de provocar cambios sustanciales en su entorno, dando a conocer todo lo

relacionado a las acciones de la Direccion General de Investigacion —-DIGI-

1.12. Diagnéstico

El diagnostico, dentro de un proceso organizacional, es importante por su aplicacion a los
procesos analiticos que permite conocer la situacion real de la institucion o empresa, en un
momento dado, con la finalidad de identificar problemas y areas de oportunidad (Rosales, 2020).
Y asi, poder realizar acciones que permitan fortalecer la empresa o institucion reduciendo las

problematicas identificadas.

Por otro lado, Rosales (2020) define el diagndstico de comunicacion como una manera de
diferenciar la percepcién de lo que se cree de la institucion y lo que en realidad sucede en ella; tal

y como define en su conferencia: distinguir, discernir el proceso analitico que permite conocer la
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situacion real de la institucion o empresa, en un momento dado. Su finalidad es identificar
problemas y areas de oportunidad; en este punto se define como se realiza, por medio de qué

técnicas de evaluacion y recoleccion, anclados a los objetivos del diagnostico.

Objetivo General

e Describir el proceso de comunicacion que se lleva a cabo en las plataformas digitales de la
Direccion General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Objetivos Especificos

e Verificar la utilizacion de las herramientas de comunicacion digitales interno y externo de
la Direccion General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

e Identificar los canales de comunicacion digital de la Direccion General de Investigacion —
DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala

e Examinar las necesidades referentes a comunicacion digital de la Direccidon General de
Investigacion Direccion General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos
de Guatemala

1.13. Técnicas e instrumentos de recoleccion
El tipo de investigacion aplicada a este trabajo es descriptivo — documental, ya que comprende la

descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la comprension de

procesos y fendmenos de la realidad estudiada.

El enfoque empleado es mixto, puesto que integra de forma sistematica los métodos cuantitativo

y cualitativo en un solo estudio, con el fin de obtener una representacion completa del fenémeno.

Por medio de la observacién y las opiniones del personal e investigadores se recolectd
informacién que ayud6 a contextualizar aspectos de interés vinculados al tema de la
comunicacion, especificamente temas de optimizacion en el manejo de herramientas y de sus

canales de comunicacion. Para la realizacion del diagnostico se aplicaron métodos y técnicas de
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recoleccion de datos cuantitativos tales como: las encuestas. La investigacion cuantitativa asume
una realidad objetiva, para cuyo estudio es una condicion fundamental la separacion de quien

investiga respecto al objeto de estudio.

Dalle, et al. (2005) afirman: “La distancia frente a aquello que se pretende investigar es vista
como condicidon necesaria para alcanzar un conocimiento objetivo” (p.40) Por lo tanto las
técnicas de recoleccion de informacion son de suma importancia para aplicarse a la investigacion,
cabe mencionar que en esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccién de

informacion:

1.13.1. Observacion

Existen varias modalidades de observacion segun la intencionalidad que se quiera trabajar, sin
embargo, se puede definir como “un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en

ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos”(Sanjuan, 2010, p.8).

1.13.1.1. Tipos de observacion
Durante el proceso de aplicacion de esta técnica se utilizd un muestreo dentro de la observacion
Ilamado Ad libitum: “todo vale”, modo asistematico que posteriormente se detalla. También fue

vital la observacién en sus dos clases dentro en la investigacion:

Observar cientificamente que significa observar un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que
debe preparar cuidadosamente la observacion. Observacién no cientifica que se refiere a
observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa. (Sanjuan, 2010)

Se aplico un tipo de observacion que se refiere a “La observacion no estructurada conocida como
no sistémica, es aquella que se realiza sin previa estructuracion en relacion a qué observar

(conductas, grupos, lugares, momentos)”. (Departamento de Sociologia II. Universidad de
Alicante, 2020)
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1.13.1.2. Lo observado en la Direccion General de Investigacion

De acuerdo a lo observado y contextualizando al objeto de estudio, la comunicacion interpersonal
en la Direccion General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala
es importante para cumplir los objetivos institucionales, la mayoria del personal labora desde
hace afios en esta institucion; las pautas de convivencia, relaciones interpersonales, laborales
deben tener realce y notoriedad resultado del tiempo laborado en la institucion. Esto es el reflejo
adecuado de la comunicacion asertiva tanto interna, como externa en beneficio del pablico en

general.

La falta de motivacion y distanciamiento por parte del personal hace que no se cumplan de
manera adecuada los objetivos en cada area. Por otra parte, el conocimiento de la mayoria del
personal es altamente competitivo para que sea regularizado por medio de sus atribuciones y sea

aprovechado por un mayor nimero de personas.

La comunidad cientifica es reducida y presta poco interés por la difusion de informacién de
manera abierta por los canales digitales; la manera en la que difunden la informacién sobre la
investigacion cientifica es segmentada en un grupo reducido, un ejemplo claro se observa en el
Campus Central, donde cada unidad académica no direcciona y capacita a sus estudiantes en la
aplicacion de investigaciones de calidad, asimismo, no buscan la asesoria de entidades adecuadas

como la Direccién General de Investigacion DIGI de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los encargados de programas de investigacion poseen atribuciones con el fin de gestionar
actividades y conferencias de alta escala para dar a conocer los servicios que presta la Direccion
General de Investigacion —-DIGI- al estudiante; sin embargo, son pocos los encargados de

programas de investigacion que gestionan dichas actividades.

En la actualidad, la Direccion General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos
de Guatemala realiza y gestiona conferencias via digital que son de gran apoyo a toda la

comunidad interesada en la investigacion.
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1.13.2. Documentacién

La documentacion en una investigacion, segun la CEPAL: “el investigador pueda replicar el
calculo que hizo en la investigacion, y que ese calculo que hizo en la investigacion esté bien
explicito” (Tromben, 2017).

Asi pueda dar seguimiento a investigaciones relacionadas en el futuro. Lo indagado en relacion a
la Direccion General de Investigacion DIGI de la Universidad de San Carlos de Guatemala de
acuerdo a su pagina web, documentos digitales, tesis en relacion al objeto de estudio, y

documentos de investigacion se conoce y presentan como los antecedentes de la institucion.

El Plan Estratégico elaborado por el departamento de Planificacion Direccion General de
Investigacion en el afio 2015 y el Manual Organizacional elaborado por Yon en el afio 2017;

describen los puestos nominales, la mision, la vision y los objetivos estratégicos.

Asimismo, se describe en las tesis para optar por el grado académico de maestria, el Diagnostico
y Estrategia de Comunicacion para la Direccion General de Investigacion —DIGI (Colchin, 2015)
y la tesis previo a optar por el grado académico de licenciado Diagnéstico comunicacional y
propuesta adaptada a los mecanismos de divulgacion de la Direccion General de Investigacion de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Antecedentes en relacién al objeto de estudio, diagnosticos y problematicas en la comunicacion
interna y externa como lo menciona el autor en el inciso “Determinacion de prioridades
comunicacionales, la implementacion de falta de capacitacion del personal, relaciones
interpersonales, insatisfaccion, desinterés del personal en las nuevas estrategias, comunicacion
informal negativa, atencion desigual, pocas evaluaciones, desacuerdos laborales, no existen

reuniones de trabajo” (Moran, 2003, p.46).

Existe la pagina web de la Direccion General de Investigacion —DIGI- donde se recopila toda la
informacion relacionada a los programas de investigacion cientifica, informes cientificos,

boletines informativos, historia, biblioteca virtual y blog informativo.
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Otro sitio de vital importancia para la elaboracion del diagndstico fue la biblioteca virtual de la
Universidad de San Carlos de Guatemala donde se encontraron diagnésticos relacionados a la

Direccion General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.13.3. Entrevistas

Como en la mayoria de instituciones, afloran problemas internos como externos, relacionados en
la actualidad con la comunicacién, muchos de esos problemas se resuelven preguntando y/o
opinando sobre la problematica. Las opiniones o entrevistas se pueden definir desde la palabra de
origen francés por entrevue, que significa verse mutuamente, reunirse. (Gabriela Moran, Dario
Gerardo Alvarado et al, 2010)

La entrevista es un encuentro cara a cara entre personas que conversan con la finalidad, al menos
de una de las partes, de obtener informacion respecto de la otra. Sobre las necesidades de la
comunicacion opinaron cuatro personas de la Unidad de Publicaciones y Divulgaciones,
Direccién General; y dos encargadas de programas de investigacion, CATI-DIGI (Centro de
Apoyo a la Tecnologia e Innovacion), Coordinacion de Programa Universitario de Investigacion
en Alimentacion y Nutricion -PRUNIAN-

De acuerdo con lo dialogado por el personal de la Direccién General de Investigacion —DIGI- de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, opiniones y entrevistas del personal de la Direccion
General de Investigacion —DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Unidad de
Publicaciones y Divulgacion se constaté el cambio en los procesos administrativos, “son de
manera lenta y deben llevarse dentro de las leyes internas burocraticas” (Carrera, 2020). Esto no

agiliza el trabajo que se quiere dar a conocer y dificulta el traslado de informacion.

“Es necesario enfatizar el traslado de informacion a los estudiantes sobre el derecho a la
propiedad intelectual por medio del Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovacién Direccion
General de Investigacion CATI — DIGI” menciona el Director General el Dr. Félix Aguilar
Carrera, asimismo, “priorizar la difusion de informacion de los servicios y acciones que realiza la
DIGI al estudiante san carlista y al mismo personal que desconoce sobre los logros de la

institucion”.
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Existe una profesional encargada de la Comunicacion y Divulgacion; la licenciada Bérbara
Arguello de la que depende el trabajo profesional de apoyo a la investigacion de mediana
complejidad que realiza actividades que involucran a los medios de comunicacion y redes

sociales.

La funcion radica en la capacidad de comunicacion y vinculacion con entes tanto dentro como
fuera de la USAC, “no existe un departamento de comunicacion como tal, estas funciones estan
vinculadas a la Unidad de Publicaciones y Divulgacion que divide las publicaciones de la revista
cientifica, boletines con informacion cientifica y todo el trabajo impreso offset BTL que se trabaja

dentro de la Direccion General de Investigacion DIGI”. (Arguello, 2020)

Es importante que se emplee de manera ordenada y jerarquicamente este aspecto. Asimismo, la
Ingeniera Liuba Cabrera menciona “Es importante que nuestros estudiantes de las diferentes
unidades académicas inviertan tiempo en emprendimiento que vaya de la mano de la innovacion

y tecnologia” asi conozcan y se asesoren por una persona facilitadora en el tema.

1.13.4. Encuesta

Las encuestas se realizaron de manera virtual por medio de los formularios de Google Drive.
Ademas, se compilaron datos sobre la manera de comunicar y como lo recibe el target de tal
forma que reflejo algunas soluciones para tomar en cuenta de manera abierta al momento de

realizar el plan de comunicacion.

Los grupos de encuestados fueron dos, un formulario dirigido al personal que labora en la
Direccién General de Investigacion —DIGI-y el otro a los investigadores que realizan proyectos
de investigacion dentro de la institucion, siendo el primer grupo veinticinco personas creadoras
del contenido y el segundo grupo cuarenta y tres personas -los stakeholders-, grupos prioritarios

en atencion e interesados en la creacién de contenido cientifico.

Luego de realizar dos formularios para el personal e investigadores de la Direccion General de
Investigacion —DIGI- se pudo determinar que se comunican por medio de correo electronico,

memorando y verbalmente. De igual forma por medio de un chat de WhatsApp.
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Para comunicarse dentro de la institucién el personal sugiere siga siendo el correo electrénico el
canal adecuado de comunicacién y los grupos de WhatsApp la comunicacién inmediata, la
mayoria del personal menciona que espera recibir Unica y exclusivamente comunicacion oficial
relacionada al trabajo tanto de la la Direccién General de Investigacion —DIGI-, como de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

El personal opina sobre el uso de la pagina de internet: por el momento no la utilizan de manera
adecuada y eso hace que no esté en funcionamiento, de igual forma se menciona que las
atribuciones de los empleados no estan bien definidas segun el Manual Organizacional y por ende

afecta al resto del equipo.

También se pudo determinar que la comunicacion entre unidades no es la mejor, es necesario la
aplicacion de acciones mas humanas de convivencia para mejorar el ambiente laboral y como

resultado la comunicacion entre el equipo de trabajo.

De acuerdo a lo descrito por los investigadores se constaté que la mayoria sabe cuales son las
funciones de la Direccion General de Investigacion DIGI y se informan de los servicios que
brindan, por ejemplo: las asesorias por medio de correos electrénicos, la mayoria describe bueno

el sistema de informacion de la Direccidén General de Investigacion DIGI.

Se considera adecuado hacerlo por medio de la red social Facebook, Twitter, Instagram o
YouTube, segin la necesidad. Asimismo, se sugiere que se creen alianzas con institutos de
investigacion, unidades académicas, paginas con mayor numero de seguidores de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, canales de rectoria y decanaturas para las divulgaciones y dar a

conocer todo lo que hace la Direccion General de Investigacion —-DIGI-.

La mayoria de investigadores considera pertinente la realizacion de conferencias por las
plataformas como Zoom, Meet y Webex, sin embargo, destacan que este contenido llegaria a

mayor numero de investigadores por medio de Facebook live.
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1.14. Interpretacién de resultados

Las respuestas recopiladas de los formularios determiné la forma de comunicarse en relacion a
temas laborales, convocatorias y gestiones de trdmites con algunos miembros del equipo de
trabajo e investigadores, la interpretacion realizada mezcla aspectos de comunicacion interna y

externa que se detalla continuacion:

Gréafica 1 Comunicacion interna

25 respuestas
@® Memorando
@ Chat
; \ ® Correo Electronico
/ @ Reuniones de Trabajo
‘ _A @ Reuniones de trabajo y Memorando

@ Via Chat por su rapidez, pero tambien...
@ Memorando y reuniones de rabajo
@ adjuntar al correo electrénico el memo...

172V

Nota: Pregunta 1 ¢Cudl considera que es el canal mas adecuado de comunicacién interna en la
DIGI?

Fuente: elaboracién propia en el marco del diagnéstico de comunicacién. Guatemala 2020

Interpretacion: La comunicacion que comparten en la Direccion General de Investigacion es de forma personal y
bidireccional con plataformas como WhatsApp, correos electronicos y la pagina web, comunicacién de manera méas
exacta. Por otra parte, la divulgacién de actividades a realizarse por parte de la Direccién General de Investigacion —

DIGI- se hace por medio de sus redes sociales y pagina web.
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Gréfica 2 Comunicacién externa
42 respuestas

@ Facebook
@ Twitter
Pagina Web
@ Correos Electrénicos
@ Instagram

Nota: Pregunta 2 ¢ Por qué medio digital se entera de los servicios que ofrece la DIGI?

Fuente: elaboracion propia en el marco del diagnéstico de comunicacion. Guatemala 2020

Interpretacion: La comunicacién que comparten en la Direccion General de Investigacion de
forma bidireccional con plataformas como WhatsApp, correos electronicos y la péagina web
comunicacion de manera mas exacta. Por otra parte, la divulgacion de actividades a realizarse por

parte de la DIGI el medio utilizado son sus redes sociales y pagina web.
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Grafica 3 Comunicacion interna

25 respuestas

@ si

® No
Si, aungue me gustaria tenerla como
respaldo en mi correo

@ Lo cue se envia a través del drea de
Comunicacian y Divulgacian si, en alg...

@ llamada telefonica

@ NO se si el chat interno se refiere al...
@ Mo siempra, porgue hay temas que se...
@ Debe ser Unicamente para informacié. ..

Nota: Pregunta 3 ¢ Le parece adecuada la informacién que recibe a través del chat de

comunicacion interna en la DIGI?

Fuente: elaboracion propia en el marco del diagnéstico de comunicacién. Guatemala 2020

Interpretacion. Con relacion al contenido que se comparte por las diferentes plataformas con el
equipo de trabajo espera recibir contenido Unicamente relacionado al trabajo que realiza la DIGI

y la USAC informacion oficial.
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Grafica 4 Comunicacién externa
47 respuestas

@ Satisfecho
@ Poco Satisfecho
Mo satisfecho

@ los mensajes se publican con poca
frecuencia

Nota: Pregunta 4 ¢ Esta satisfecho con la informacion que se divulga en los medios de

comunicacion de la DIGI?

Fuente: elaboracion propia en el marco del diagnéstico de comunicacién. Guatemala 2020

Interpretacion. Con relacion al contenido que se comparte por las diferentes plataformas con el
publico objetivo, los investigadores sugieren el contenido que debe ser compartido tiene que estar
relacionado a todas las acciones que gestiona y realiza la DIGI por la investigacion cientifica en
la universidad y en el pais. Segun las siguientes graficas el 69% de los encuestados 29 personas

estan de acuerdo con el contenido que se les hace llegar y 28.6% 12 personas poco satisfecho.
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Grafica 5 Comunicacion interna
25 respuestas

@ S

@ No
algunos empleados estan sobrecarga...
/ @ Sera de evaluarla conforme Manual ...
36% ___.‘ @ Hay personal sin atender sus propias. ..

@ En la mayoria del personal si
@ Solo respondo en funcién de mi trabajo.
@ nolo se.

12V

Nota: Pregunta ¢Considera que, en la DIGI, las atribuciones de cada uno de los empleados estan
bien definidas?

Fuente: elaboracion propia en el marco del diagnéstico de comunicacion. Guatemala 2020

Interpretacion. Segun lo recopilado, las acciones que realiza cada empleado se afirma que no
estan bien definidas en un 36% 9 personas y un 32% 8 personas afirma que si estan distribuidas
adecuadamente. El resultado de eso es una comunicacion entre los integrantes de area de trabajo
regular, en escala mayor la comunicacion entre unidades es de igual forma regular, como
resultado se debe evaluar los objetivos de cada empleado y brindar capacitaciones para el

mejoramiento integral de cada area.
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Grafica 6 Comunicacién externa
43 respuestas

@ Medios digitales DIGI (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube)

@ TV USAC (Programas de tv spots de tv)

@ Medios impresos (Periddico de la
universidad, afiches)

@ Radio Universidad (Spots radiales, pr...
@ todas las opciones

@® Todos

@ Correo electronico

@ Web Oficial

Nota: Pregunta ¢Qué medio considera adecuado para divulgar actividades cientificas de la DIGI?

Fuente: elaboracion propia en el marco del diagnéstico de comunicacién. Guatemala 2020

Interpretacion: Con respecto a las actividades que divulga la Direccién General de Investigacion
DIGI. Los investigadores sugieren segun las gréficas, se utilicen medios digitales como
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Estos son los medios mas utilizados por el segmento y

relacionado al surgimiento del Covid-19.
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Grafica 7 Comunicacién externa

P 5i
P Mo
Tal ver

@ Las plataformas son buenas, pero
algunos que presentan no 1as conocen,
por o que se pierde tempo an el taller. .

@ Deberlan incluir facebook live, para que
quede grabado v puedan accedar ma. ..

@ en mi experiencia la plataforma
GoToWebinar es una de las mejores y. ..

Nota: Pregunta ¢Considera que las plataformas que brinda la tecnologia como Zoom, Meet y
Webex que utiliza la DIGI son adecuadas para la produccién de contenido cientifico?

La funcion de las plataformas anteriormente mencionadas, ayuda a comunicarse con mas
personas Y las listas de difusion de informacidn por medio de video y audio HD. Hasta 100

panelistas en seminario web online.

Fuente: elaboracién propia en el marco del diagnéstico de comunicacién. Guatemala 2020

Interpretacion: Con respecto a las actividades que realiza la Direccion General de Investigacion
DIGI. Los investigadores sugieren segun las graficas, para la produccién de contenido
plataformas como Meet, Webex y Meet con el plus de transmitir toda la informacién por los

medios digitales.
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1.15. FODA

De acuerdo con Matriz FODA (2020) “la sigla FODA, son un acrostico de Fortalezas (factores
criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades (aspectos positivos que podemos
aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades (factores criticos negativos que se deben
eliminar o reducir) y Amenazas (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de

nuestros objetivos)”.

El andlisis FODA es una herramienta util para la identificacion de lineas de investigacion en
instituciones de educacion superior (Enrique Villagdmez Cortés, et al, 2020). A continuacion, se
presenta la matriz FODA concerniente al sistema de comunicacion digital de la Direccion

General de Investigacion —-DIGI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tabla 1 Fortalezas, oportunidades, debilidades

amenazas enfocadas al objeto de estudio

Fortalezas Oportunidades

e Se cuenta con perfiles en las plataformas e Incremento de presupuesto para 2020.
digitales mas destacadas. e Péagina Web.

e Se cuenta con un equipo de profesionales para e Disposicion de medios masivos en las
la realizacion de contenido y material dependencias adjuntas a la DIGI para
audiovisual. socializacion de informacion.

e Se cuenta con el equipo y mobiliario e Aparicién de nuevas redes sociales.
tecnoldgico necesario para el trabajo y acceso e Talleres online.

a las diversas plataformas y redes sociales. e Alianzas estratégicas con otros centros de
investigacion.
Debilidades Amenazas

e No existe un departamento de Comunicacion. e COVID-19.

e Falta de profesionales especializados en e Dependencia de CSU.
comunicacion digital. e Desinterés y poca participacion del

e Nula o poca participacion en redes sociales. cuerpo estudiantil en los procesos de

e Desconocimiento en el manejo de métricas. investigacion.

e No existe una estrategia de posicionamiento e Recorte presupuestario, derivado de la no
SEM. ejecucion de proyectos.

e No existe pauta digital. e Falta de organizacion y coordinacion de

e No existe monitoreo de redes. logros en las diferentes dependencias

e Las investigaciones no poseen difusion y/o
promocion en las plataformas digitales.

e EIl contenido organico no guarda tono, estilo,
segin el canal o red social en la que se
promovera.

e No existe interaccion con su audiencia

No existe un manual de imagen institucional o
linea grafica en redes sociales

Fuente: elaboracidn propia en el marco del diagnostico de comunicacion. Guatemala 2020

31




1.16. Problemas detectados

De acuerdo con lo investigado para abordar el tema de la comunicacion en la Direccién General

de Investigacion —DIGI-, se inici6 con las técnicas de recoleccion de datos, dichas técnicas

trasladaron informacién para saber sobre la institucion y los procesos que se llevan a cabo en la

misma que a continuacion se detallan:

Con el surgimiento del Covid-19 globalmente, gran parte de los sistemas de trabajo han
cambiado, con base en lo anterior se han utilizado nuevas metodologias de ensefianza y
divulgacion de informacion acorde a las necesidades surgidas en la actualidad. Como
resultado, la implementacion de herramientas digitales utilizadas por equipos de trabajo
que se han visto en la necesidad de adaptarse a los nuevos sistemas tecnoldgicos.

Cada encargado de programa de investigacion trabaja las funciones que le corresponde
como lo sefiala el manual organizacional. Ante la actual situacion, se espera que los
trabajos de investigacion que asesoran sean visibles a los diferentes publicos de manera
que los procesos de creacion y realizacion de los productos de cada investigador tengan

un mayor seguimiento y popularidad por cualquier medio, en especial en redes sociales.

La Direccion General de Investigacion —DIGI- no posee una linea grafica para la
elaboracion de material grafico en los canales digitales, de tal manera que esta regida bajo
lineamientos minimos por parte de la Universidad de San Carlos, la Division de

Publicidad e Informacién de la Rectoria, desde donde trasladan dichos lineamientos.

No existe un departamento de comunicacion como tal encargado de la creacion de
estrategias comunicacionales, existe un puesto en comunicacion nominal como
Profesional Encargada de Comunicacion y Vinculacion y la comunicacion se trabaja con
base al Plan Operativo Anual. Expuesto lo anterior, se considera necesario la

implementacion de un ordenamiento en su organigrama.

Se detecto una falta de conocimiento sobre las acciones que realiza la Direccion General
de Investigacion DIGI y sus dependencias adjuntas, tanto en los canales de comunicacién

digital, asi como dentro del campus y cada extensién universitaria.
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Dentro de esta investigacion, se pueden resolver los problemas relacionados al traslado de
informacion de manera digital y crear contenido multimedia para tener mayor simplicidad y

entendimiento a diferentes publicos.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional
La Direccion General de Investigacion —DIGI-, tiene 39 afios de generar contenido cientifico en
la Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo agente promotor de la cultura investigativa en

Guatemala.

La situacion comunicacional actual, a raiz de la emergencia sanitaria por el brote del nuevo
coronavirus, crea la necesidad de innovar la manera de informar y difundir contenido e
informacion cientifica, siendo preciso aplicar el uso de herramientas que se acoplen a las
necesidades de las audiencias emergentes, esto hace que los investigadores actien de forma

inmediata ante la problematica y mitiguen estas necesidades.

La causa particular que se pretende abordar en el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
es el manejo de la comunicacién digital y la manera de difundir el contenido desarrollado por la
Direccion General de Investigacion —DIGI- a un segmento de personas o audiencia en redes

sociales con la finalidad de exteriorizar los servicios y acciones que genera dicha institucion.

1.18. Indicadores de éxito

Las herramientas con las que se contaron para dar respuesta al problema fueron, software de
edicion de disefio grafico y diagramacion, office, herramientas de planificacién de contenido para
redes sociales, medios de comunicacion como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, para
poner a prueba los resultados de la investigacion. Las metricas fueron indicadores de éxito

relacionadas a los productos de comunicacién.
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1.18. Proyecto a desarrollar

El diagnostico y estrategia de comunicacion digital para redes sociales enfocado a la Direccién

General de Investigacion —DIGI- se llevd a cabo del mes de febrero a septiembre del 2020.

Con el apoyo institucional se busco el cumplimiento de acciones en materia de comunicacion
relacionadas al surgimiento del nuevo coronavirus. Asimismo la creacion de un social media plan
cuyo objetivo era fortalecer la comunicacion externa en la Direccién General de Investigacion —
DIGI- .

El proyecto tiene como objetivo principal fortalecer el proceso de comunicacion externa, por
medio de esta estrategia de la cual saldrdn tres productos comunicacionales para brindar

soluciones y asi puedan ser visibles a corto y mediano plazo.

El primer producto consistid en la creaciéon de un boletin informativo cumpliendo a los objetivos
estratégicos. Asimismo se trabajé un segundo producto comunicacional, Ilamado apoyo
institucional el cual trato la creacion de contenido audiovisual para reproducir en las redes

sociales.

El tercer producto se tratd de un social media plan que estard como una guia y manera de
actualizaciones para el manejo adecuado de las redes sociales de la Direccion General de

Investigacion.
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Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion

2.1. Descripcion técnica de la estrategia del proyecto:

Una estrategia de comunicacion es una serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y
los espacios méas convenientes, para implementar un estilo comunicativo, un sello personal de la
organizacion, esto significa que existe una causa y razon que converge para dar con resultados
propuestos en los objetivos, ya sean institucionales u ocasionales segun el periodo a aplicar
(Arellano, 2008).

Por otro lado Flores (2020) menciona en su conferencia que una estrategia de comunicacion es
un “conjunto de acciones coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo que contribuyen a
fortalecer el acercamiento con los stakeholders, y la generacion de opiniones positivas, apoyo y
fidelidad”

Quiere decir que una estrategia de comunicacion es el fortalecimiento de una eventualidad en
particular, para desarrollar de manera positiva una situacion en relacién a un servicio o marca de
la cual se trabaja. La estrategia o plan estd inmerso en la tactica u hoja de ruta que se desempefia
con las aplicaciones temporales y espaciales para comprender sobre lo que se quiere aplicar en el

plan de comunicacion.

Figura 4 Técticas y plan estratégico operacional

Yoo )
Y wosnpress

Hoja de ruta (estrategia + tactica) Strategy Geldalines, Trlrieg

Tactics

Research

Business Needs Me:zu rement

Alineado con el plan de marketing y/o de d ROI

comunicacion y sus objetivos

AUDIENCE Content Planning

sukeholder | ANALYSIS : :
Participation - - - - -~ - - - - Social Media

| Social Capacity Objectives

Aplicacion temporal (3,6 0 12 meses) y
revisiones periodicas i e St e HonetoeContng oot

Fuente: mark strankoker digital

https://digitalmarkco.com/
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2.2. Objetivos de la estrategia
2.2.1. Objetivo general:

Fortalecer el proceso de comunicacion externa de la Direccion General de Investigacion - DIGI-.

2.2.2. Objetivos especificos:

e Optimizar la experiencia del usuario o audiencia al momento de interactuar con las redes

sociales virtuales de la Direccion General de Investigacion - DIGI-.

e Estructurar los procesos de comunicacion por redes sociales de la Direccion General de

Investigacion -DIGI-

e Facilitar el habito de la persona cibernauta al momento de buscar informacion de carécter

cientifico.

2.3. Mision
Convertir la informacién generada por la Direccion General de Investigacion - DIGI- en
contenido de calidad, dindmico, innovador y de facil asimilacién para sus audiencias en sus

diversas redes sociales.

2.4. Vision
Consolidar el posicionamiento para las distintas redes sociales de la Direccion General de

Investigacion - DIGI-

2.5. Elementos comunicacionales del diagnostico

Segun los resultados del diagnostico se utilizara las siguientes teorias, terminologias, y conceptos
relacionados al objeto de estudio para comprender de mejor manera los procesos de

comunicacion.

2.5.1. Comunicacioén

La comunicacion esta presente intrinsecamente en el accionar de los seres humanos, para ello es
necesario que exista una relacion interpersonal entre si, segin Bdaez (2000) “la palabra

comunicacion significa “puesta en comun” tiene la misma raiz que comunidad y comtn (del latin
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communis o communicare) por lo tanto se relaciona con una comunion entre dos personas, un

compartir” (p.1).

Es por ello que se necesita el estimulo de respuesta en este caso la retroalimentacion para saber si
se llega a comunicar algo dentro de un proceso de comunicacion. El Proceso de comunicacion es
un pilar de importancia al momento de hablar de comunicacion, es por ello que se delimita como
la devolucion de informacion o signos, previo definir y figurar cada uno de ellos hay preguntas

que se deben de plantear a si mismo. Se deben responder.

Segun Harold Lasswell en el articulo (1985) “Estructura y funcion de la comunicacion de las

masas” para describir un acto de comunicacion hay que contestar las siguientes preguntas:
¢Quién dice qué?

¢En qué canal?

¢A quién?

¢Con qué efecto?

A cada una de estas preguntas H. Lasswell le atribuye un tipo de analisis determinado:

Tabla 2 Proceso de comunicacion de Shannon y Weaver

QUIEN DICE POR QUE A QUIEN CON QUE
e Emisor QUE CANAL Receptor o EFECTOS
e Estudio Mensaje Medio Audiencia Respuesta
sobre el Estudio sobre Tecnoldgico y Estudios Estudios sobre
control los formal Sobre la efectos de la
contenidos Estudio sobre Audiencia comunicacion

el medio

Fuente: elaboracidn propia en el marco del diagndstico de comunicacion. Guatemala 2020

2.5.1.1 Comunicacion externa

La comunicacion externa es parte de un plan estratégico para lograr acertar con los objetivos que

se quiere lograr por una institucion dicho de otra forma, segin (Portillo Rios, 2012) es “la
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comunicacion dirigida de forma masiva a los publicos que no se encuentran en la organizacion;
consiste en relacionarse al mismo tiempo con un gran numero de receptores mediante la
utilizacion de los medios masivos, limitando de alguna manera la posibilidad de interaccion

directa entre el emisor y receptor.” (Pag.4)

2.5.1.1.2 Plan estratégico

El plan de comunicacién contiene las pautas de la estrategia de comunicacion de una empresa u
organizacion. Todo plan de comunicacion requiere de un plan estratégico, contemplando las
relaciones internas y externas de la entidad. EI Plan de comunicacion debe disefiarse teniendo en

cuenta toda la problematica de la entidad y de acuerdo con su dimensién y sus caracteristicas.

El plan estratégico de comunicacion integral es un documento que recoge los objetivos,
destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacién a desarrollar en todos

los ambitos de la empresa. (Bic Galicia, 2020)

2.5.1.1.3 Redes sociales

De acuerdo con Almazan (2011) “las redes sociales comenzaron a estudiarse desde el siglo XVIII
con Durkheim y Ferdinand Tonnies. Més tarde, en el siglo XIX, Simmel utilizé por vez primera
el término de redes sociales, como el proceso evolutivo de formas de organizacion social, en las
cuales se conectan grupos de individuos para coordinarse y actuar en conjunto. También se cree
que el origen de las redes sociales electronicas se remonta, al menos a 1,995 cuando Randy

Conrads creo el sitio web classmates.com”.

En la actualidad las nuevas tecnologias de informacién, a través de software en Internet,
permiten recrear las redes sociales existentes en el mundo fisico hacia un mundo virtual y

expandir sus redes sociales o construir nuevas.
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2.5.1.1.4 Internet

Cabe mencionar que, Internet emerge de la interaccion entre la ciencia y la investigacion; “fue
desarrollado con una arquitectura informatica abierta y de libre acceso; fue creado con la
pretension de ser un instrumento de comunicacion libre y, es considerado un medio esencial de
comunicacion, la disponibilidad de Internet no puede limitarse tan solo a unos cuantos sectores,

sino que su acceso deberia ser posible para todos los grupos sociales”. (Casillas, 2017)

Las redes sociales toman importancia en la informética desde el momento en el cual surgen los
problemas de indole cultural, econémica y social es decir debido a que las sociedades se
estructuran cada vez mas en torno a una posicion bipolar entre la “red” y el “yo”, y de ahi que se

produzca una division o brecha social.

La brecha que abren los movimientos sociales para el desarrollo y mitigacion de los problemas
del colectivo de un grupo de personas hace que tomen el protagonismo las masas de forma digital
y se creen espacios de discusion para compartir ideas.

Tal y como suscribe Castells (2012) “Cada vez que sucede un movimiento pasa del ciberespacio
al espacio humano con la ocupacion de plazas publicas. Un espacio publico hibrido formado por
redes sociales digitales y una comunidad urbana recién creada esta en el centro del movimiento,

como herramienta de autorreflexion como afirmacion del poder de la gente”. (p.60)

2.5.1.1.5. Redes sociales en Guatemala

El auge de las redes sociales en Guatemala ha incrementado debido al brote del nuevo
coronavirus y tanto las plataformas digitales, como empresas se han visto en la necesidad de
implementar, dentro del sistema digital, innovacion en la comunicacion. Dado lo anterior, es

notable un nuevo método para comunicarse y asi transmitir informacién a los distintos publicos.

En la actualidad, los usuarios activos en redes sociales trascienden 7.90 millones los cuales al ser
comparados con la poblacion total representa un 45% y un crecimiento inmediato del 7.2%

representando 534 mil personas (Shum, 2020).
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Siendo Facebook la red social madre para medir el nimero potencial de seguidores en dicha
plataforma, los reportes de Shum informan que 7.40 millones de usuarios es el alcance de estas
publicaciones con contenido de promocion, lo cual representa un 59% de la poblacién total
(mayores a 13 afos), significando un incremento de mas del 2.8% lo que representa a mas de 200

mil personas en Guatemala.

2.5.1.1.6.Social planner

Es necesario conocer las diferentes herramientas que nos brinda la tecnologia para interactuar y
transferir informacion, es por ello que debe existir un especialista en el manejo adecuado tanto
estadistico como técnico de las redes sociales que permita que estas herramientas cumplan con el

objetivo de transferir informacion a los grupos deseados.

Para realizar estas acciones se requiere planificar todo lo relacionado a las redes sociales. Existen
una variedad de modelos que recogen contenido de informacion de manera fisica, en este caso se

trata desde un angulo digital que se define de la siguiente manera:

De acuerdo con Avilés (2004) “La planificacion social consiste en el uso de las teorias y métodos
de la planificacion para mejorar los indicadores tomando en cuenta las diferentes escalas

geograficas y los diferentes grupos sociales”.

Un sistema social consiste de una infraestructura material, una estructura social y una
superestructura, en donde la planificacion social es el uso de las teorias y métodos de la
planificacion para alterar con un fin especifico algin elemento del sistema social. En este caso el
actor principal sera el inversor o accionista, nuestro grupo objetivo o comunidad digital Ilamado
stakeholders.

2.5.1.1.7. Stakeholders

99 Cey 9% €¢

Participante”, “inversor”, “accionista”. Es que, desde el punto de vista empresarial, este concepto
se utiliza para referirse a los grupos de interés para una empresa, pueden ser definidos como
todos los actores sociales que, producto de las decisiones y objetivos de una institucion se pueden

ver afectados, ya sea de forma positiva o negativa. (Parra, 2020)
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2.6. Alcances y limites de la estrategia

El presente plan estratégico que se aplicara en la agencia de publicidad Tandem, para la gestion
de sus redes sociales abarca Unicamente los medios digitales, por ende a las empresas y
seguidores gque se comunican externamente por su pagina de Facebook, el alcance geogréafico esta
planeado por el momento solo para la ciudad de Guatemala por la situacion del Covid-19.

Las posibles limitaciones que se pueden encontrar en el camino es que el presupuesto designado
para la pauta digital no sea suficiente si el plan se extiende por mas meses. También, la estrategia
solo va a aplicarse a la comunicacion externa dejando por un lado la interna y la segmentacién

del target no abarcara a los departamentos de Guatemala.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional
La investigacion que se utilizé fue la de tipo descriptivo y documental con enfoque mixto

utilizando la técnica de la observacién no estructurada en la parte diagnostica.

Con base a la parte diagnostica Para la realizacion del plan estratégico se aplican corrientes de
comunicacion digital teniendo en cuenta la importancia de la utilizacion de las redes sociales
derivado del surgimiento del Covid-19. La mayoria del segmento del mercado trabaja desde el
hogar u oficina con un dispositivo movil utilizando plataformas digitales. Cabe resaltar el valor
que tienen las pautas digitales, en este caso por ser una entidad educativa vinculada a fondos

estatales, la manera de pautar sera organica.

Una manera de crear mayor engagement rate para cada plataforma de redes sociales, es crear
contenido de mayor dinamismo y calidad relacionado al objeto de estudio siempre enfocado en el
fortalecimiento de la comunicacion digital y respondiendo a las necesidades referentes a las

mismas.

Se sabe que Facebook es la red social con mayor nimero de seguidores y engagement rate de la
institucion, el contenido audiovisual y dinamico tendra una mayor aceptacion para los y las
estudiantes jovenes que se espera alcance el contenido con la aplicacién de Storytelling, una

manera de contar historias informando adecuadamente por el canal adecuado.
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Esto hard que se cumpla la operatividad de la estrategia y se conozcan las acciones que se

realizan en la institucion.

2.8. Actividades de la operatividad de la estrategia

Lo recopilado en el diagndstico realizado para la Direccion General de Investigacion -DIGI-
sefiala y reitera la necesidad de abarcar la difusion de informacion de forma asertiva para llegar a
un mayor nimero de personas Yy diferentes segmentos. Por ello, se pretende crear una ruta sobre
publicaciones en las redes sociales llamado social media plan, crear contenido audiovisual
dirigido al estudiante e implementar un boletin informativo para dar a conocer acciones y logros

institucionales.

Con lo anterior, se pretende fortalecer las areas en las cuales se requiere reforzar por medio de
productos, con la finalidad de mejorar el flujo de difusién de la comunicacién. Los productos o
acciones comunicacionales se detallan de mejor manera a continuacion, algunos fueron
desarrollados y ejecutados acoplandose al plan estratégico anual, asimismo al plan que se

desarrollara.

2.8.1. Boletin semanal informativo

Con este producto se pretende fortalecer la comunicacion externa e interna digital incorporando
un boletin informativo, anunciando acciones semanales de las actividades que coordina la
Direccion General de Investigacion -DIGI- y sus dependencias adjuntas. El boletin tiene el
objetivo de alcanzar otros targets e informar a los altos mandos sobre las actividades que se
realizaran en la institucion y sus dependencias adjuntas. La funcién del boletin es convertirse en
una agenda semanal de actividades futuras y pasadas. Esta propuesta se detuvo debido a la

problematica actual del Covid- 19 y la falta de actividades presenciales.

2.8.2. Apoyo para el fortalecimiento institucional (Elaboracion de audiovisuales)

Como parte de las necesidades que requiere la Direccion General de Investigacion -DIGI- se
producira un video el cual habla sobre innovacion y la importancia del apoyo que brinda la
Direccion General de Investigacion -DIGI-, asimismo, la inclusion del estudiantado con respecto

al tema.
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La accion que realizard el epesista, serd la creacion de todas las tomas del video para la
posproduccion del mismo. Asimismo, se crearon tres capsulas informativas para trasladar
informacién de manera audiovisual. Estas seran realizadas bajo la técnica de animaciones
relacionadas a las convocatorias que realiza la Direccion General de Investigacion -DIGI- para
docentes investigadores, estudiantes; con el fin de informar de mejor manera y obteniendo como

resultado el incremento en las postulantes de dichas convocatorias.

2.8.3. Social media plan para la Direccion General de Investigacion DIGI de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
Se creara una ruta de trabajo relacionada a la comunicacion externa por redes sociales con el fin

que las personas puedan obtener informacién a través de las distintas redes sociales, y que sea
presentada de manera inmediata, efectiva, eficiente y concreta.

El social media plan se podra utilizar para socializar la informacion a través de los portales que
permiten tener mayor alcance y que distribuyen contenidos adecuados al canal segin sea
asignado; asimismo, se espera mejorar el posicionamiento de la pégina y los intereses de los
publicos que desean acudir a la investigacion, el social media plan sera entregado a la encargada

del manejo de las redes sociales para su correcta aplicacion.
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2.9. Cronograma

Las actividades del plan empezaran en el mes de febrero y finalizara segun se adecue el sistema

de manejo de las redes sociales de la Direccion General de Investigacion — DIGI- .

Tabla 3 Cronograma de ejecucion estratégico
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Fuente: elaboracion propia en el marco estratégico. Guatemala 2020
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2.10. Financiamiento

El financiamiento para la implementacion del plan estratégico, no sera aportado por parte de la
institucion debido a que los fondos son destinados a proyectos de investigacion exclusivamente,
asimismo a fondos administrativos. El plan estratégico sera sufragado por el epesista, mediante
ingresos obtenidos personalmente. Sin embargo, después de conocer la propuesta se espera un
apoyo para la ejecucion de la misma y se pueda evaluar puntos de caracter monetario de la

estrategia.

2.10. Presupuesto
Para la realizacion de la estrategia y el social media plan se requerira de determinados gastos

para la ejecucion de las actividades que a continuacion se describen.

Tabla 4 Gastos realizados a lo largo del Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Cantidad | Descripcion Costo Precio Total Financiamiento
unitario (Quetzales)
(Quetzales)

1 afio Alquiler cercanoa | Q1,600.00 Q12,800.00 Epesista
la zona de trabajo
para la realizacion

del EPS

2 Impresion de hoja | Q40.00 Q80.00 Epesista
de ruta de social
media plan

1 Asesoria en Q3,500.00 Q3,500.00 Epesista

comunicacion
estratégica digital

Total del proyecto Q 16,380.00

Fuente: elaboracion propia en el marco estratégico. Guatemala 2020

2.11. Beneficiarios

De manera directa la implementacion del plan, beneficiara al personal interno de la DIGI desde el
Director, encargados de programas de investigacion, Unidad de Publicaciones y Divulgacion de
la Direccion General de Investigacion, esta constituido por una jefa de la unidad, una profesional

encargada de publicaciones y difusion de informacién y dos disefiadores graficos. Asimismo, una
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encargada del CINDIGI y los encargados de editorial de las revistas producidas dentro de dicha
unidad.

De manera indirecta a cada persona que pase a formar parte de la unidad de publicaciones y
divulgaciones, ya que servird como una base para la elaboracion de proyectos a futuro en el uso
de las redes sociales. Debido a que la estrategia pone en préctica todos los conocimientos
adquiridos por el estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, pero sobre todo por la experiencia de campo obtenida en la Unidad de

Publicaciones y Divulgaciones.

2.12. Recursos humanos

Los recursos humanos que participan y formaran parte de dicha estrategia dentro de la Direccién

General de Investigacion DIGI son las siguientes personas:

Tabla 5 Recursos humanos para la realizacion del plan estratégico

Personal Puesto Actividad

Dr. José Maria Torres Coordinador del EPS de la ECC | Encargado de gestionar y conducir
el Ejercicio Profesional

Supervisado

Subcoordinadora del EPS de la
ECC

Master Evelyn Morazan Encargada de realizar gestiones

con todo lo relacionado al EPS

Licenciada Brenda Chacén Supervisora y asesora Encargada de seguimiento y apoyo

al estudiante

Director General de la
oDireccion General de
Investigacién

Dr. Félix Aguilar Carrera Autorizé que se trabajara una
estrategia de mejora en la
comunicacion dentro de la DIGI
de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Licenciada Barbara Arguello Profesional encargada de
publicaciones y difusién de

informacién

Encargada de verificar el
contenido que se llevé a cabo y
encargada de supervisar al epesista
dentro de la DIGI

Inga. Liuba Maria Cabrera Ovalle
de Villagran

Coordinadora Programa
Universitario de Investigacion
en Desarrollo Industrial

Encargada de apoyar a gestionar
permisos para creaciones de
contenido multimedia en otras
dependencias de la universidad.

Licenciado Jorge Tello

Operador de Informatica

Encargado de trasladar toda la
informacién de forma electrénica a
quien corresponda

Fuente: elaboracion propia en el marco estratégico. Guatemala 2020
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2.13. Areas geograficas de accion

Todas las acciones a realizase en el plan estratégico fueron dentro de la Direccién General de

Investigacion de la Universidad de San Carlos en la Ciudad Universitaria, zona 12, Guatemala,

Centroamérica.

2.14. Cuadro comparativo

Tabla 6 Actividades, productos y objetivos estratégicos

Actividad o Objetivos Presupuesto Recurso Area Beneficiarios Fecha de
Producto especificos Humano Geogréfica ejecucion
comunicacional
Boletin Facilitar el habito de CM de redes Universidad Unidad de 18- 03-
informativo la persona sociales de San Carlos | Publicacionesy | 2020

cibernauta, al Profesional de Guatemala | Divulgaciones

momento de buscar encargado de

informacién de Publicaciones y

caracter cientifico. Divulgaciones
Videos Optimizar la Encargado de la | Universidad Unidad de 16-09-
multimedia experiencia del reproduccion de | de San Carlos | Publicacionesy | 2020

usuario o audiencia contenido de Guatemala | Divulgaciones

al momento de multimedia

interactuar con las

redes sociales

virtuales de la

Direccion General de

Investigacion -

DIGI.
Social media plan | Estructurar los Después de Encargado del Universidad Unidad de

procesos de conocer la manejo de redes | de San Carlos | Publicacionesy

comunicacion por propuesta se sociales CM de Guatemala | Divulgaciones

redes sociales de la hard una Profesional

Direccion General de | sugerencia con | encargado de

Investigacién DIGI el CM de las Publicaciones y

redes sociales
para pautar.

Divulgaciones

Fuente: elaboracion propia en el marco estratégico. Guatemala 2020
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Capitulo 3
Informe de la ejecucion
3.1.Social media plan para la Direccion General de Investigacion DIGI de la

Universidad de San Carlos de Guatemala
Obijetivo de la Actividad.

e Diagnosticar como se encuentran las herramientas digitales de redes sociales de la

Direccion General de Investigacion DIGI de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Medio Utilizado.
e Medios offline Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram YouTube)
Area geogréafica de impacto.

e Direccion General de Investigacion Edificio S 11 3er. Nivel Ciudad Universitaria Zona

12.
Detalle Costo Financiamiento
Asesoria creacion social media Q3,500 Epesista
plan

Figura 5 Presentacion del social media plan

—— Cuadro resumen R o it e de b el e s
Elaborar cuadros comparativos con los principales indicadores de las principales redes sociale
mde Investigacién KPLl TACEBOOK | TWITTER | INSTAGRAM YOUTUBE e npa 105 principales indicadores prinep e
Universidad de San Carlos de Guasemal ™ seguidares 4,000 3 7 T
N sequides [ (0] T
W publicaciones Thx Mes T TixMes XM 20
4530 N 20027
Fagagement Kate 0 I0% B D 54% 008% 6168
T20% TTER T2 T26%
Frecuencin Tados os dias @ 1a B 3 voces por semana |3 veces por mes Bajo T e
publicacion | mayoria de los diss Desigual JL maorta e lok tias|| 2.8 5 eces oy o
Respuestasa | Responden atodos | Nobay | Responds pero no de | No bay soliciudes INSTAGRAM amam @usacdigl @senacgl
seguidores | perono de manera | feedback manera répida
inmediata.
iones | 103 pubRCaciones 1,282 pubhcaciones
Conteni Conferencias, as| Comparidos de 7
noticias, kompartidos entrevistas SEOUI00TES. 7,013 Sequioores B 67 BK Sequicores.
convocatorsas FB
Hashiags FInvestigacon | PDigiUssc | Flovestigacion  Flvesigacion ADigilsad 0 BT sequidss - 559 seguidos
*DisiUsac T5% Tar% B T26%
Videos en directo |4 sobre conferenclas
Ui vez por semana | 100es 105 dias - Todos o5 0
Contenidos | 5, dis epeciales | Nmpme | S sy fochas | Amvernanp unvides
efimeros especiales conmemorativo

Nota: El plan se incluira completo en los anexos
Fuente: elaboracion propia en el marco estratégico. Guatemala 2020
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3.2 Apoyo para el fortalecimiento institucional.
Obijetivo de la Actividad.

e Apoyar en actividades delegadas por la Direccion General de Investigacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala
Medio Utilizado.
e Medios offline (Facebook YouTube)
Area geografica de impacto.

e Direccion General de Investigacion Edificio S 11 3er. Nivel Ciudad Universitaria Zona
12.

Presupuesto en esta accion:

Cantidad | Detalle Costo Total Financiamiento
3 Material audiovisual Q 500.00 Q1,500 Epesista
Videos
2 Material audiovisual Q500 Q 1,000 Epesista
Fotografias y tomas de
video

Figura 6 Audiovisual de Facebook de la Direccién General de Investigacion DIGI

+ © & -

DG Direccion General de Investigacion ...
== DpIGI USAC

toalss 1157+ @
iGracias a todos/as ustedes, esta

pagina ha alcanzado los 15 MIL...
Graci gina ha alcanzada los

A continuacion

Nota: El contenido completo de este producto se encuentra en los anexos
Fuente: Facebook de la Direccidon General de Investigacion.
https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2459137557709870
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3.3 Boletin semanal informativo
Obijetivo de la Actividad.

e Dar a conocer a las audiencias o comunidades digitales, las acciones de mayor relevancia

y proximas a realizarse de la DIGI.
Medio Utilizado
e Medios offline (Facebook Whatsapp Mail Chimp)
Area geografica de impacto.

¢ Direccién General de Investigacion Edificio S 11 3er. Nivel Ciudad Universitaria Zona
12.

Cantidad | Detalle Costo Total Financiamiento

2 Diagramacion y Arte Q 300.00 Q600.00 Epesista
final digital para
difusion de boletines en
redes sociales

Figura 7 Boletin informativo semanal
BOLETIN SEMANAL DE

Investigacion

BOLETIN SEMANAL DE
Investigacion. )

NUMERO: 02

MARZO | 2020

USAC DG {i ‘CCEcEG (g
RESUMEN

de actividades

Comunitarios de Palo Verde, >
Jalapa, reciben resultados de I

’ Empoderamiento Comunitario
y Ol

geo?gezrgﬁcia rememora luchas Invesﬁgad%rgs se capacitan en

tecnologia

Fuente: Facebook de la Direccién General de Investigacion.
https://www.facebook.com/digienlinea/photos/a.469651909739722/2996092560428965
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3.4 Actividades y calendarizacion

Tabla 7 actividades y calendarizacion del mes de marzo a octubre

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EPSL 2020

MESES
Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre Octubre

Semanas|31 52|33 [34 51|52 (53 |54 |55 |51 (52 (53 (54 |55 |51)52|53 |54 (51|52 (53 [S4(55|51 |52 |53|54|51(52|53 |54 |51 |52 |55 |54

fn o

1 [Elaboracién y entrega de
informes de Fase Propedéutica, mas
investigacion de campainicial

Z | Elaboracion de Bcletin semanalinformativo
siecucién 3.3

3 | Apovo para el fortalecimienta institucional
creando audiovisuales videos)

4 | Video corferencias durante el mes de mayo

5 | Proceso de ertiega papeleria pars completar
inseripoién EPS- Licenciatura

6 |Apoyo para el fortalecimienta institucional
creando sudiovizuales [videos) 3.2

T |Elaboracidn, revisidny entrega de la Evaluacion
de C. icacid

& |Apoyo para el fortalecimiento institucional
areando audiovisuales [videos) 3.2

3 |Elaboracién y entrega - 2.Plan de
Comunicacitn

10 | Apove para =l fortalecimisnto institucional
creando sudiovizuales [videos) 3.2

1 [Video conferencias durante el mes de agasta

12 |3. Ej ion del al, E: del
Plan de

T3 | Ertrega delinforme delos 3 capitulos para

14 |Recepcidnyrevisidn final de infarme final

15 [Evaluaciones delosinformes-
presentaciones individusles

I 16 |Impresidn final deinforme empastada con

Finalizacién del EPS de
17| Licensiatura-Ertrega de notas 2 Contral

Fuente: Equipo de trabajo del EPSL
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3.5 Conclusiones
e Se determin0 que el actual proceso de comunicacion, a través de las plataformas digitales
de la Direccion General de Investigacion no posee un uso adecuado del lenguaje digital,
visual y funcional, por lo tanto carece de estrategias comunicacionales propias para las
redes sociales. El actual proceso merita un fortalecimiento a través del conocimiento

adecuado de las herramientas digitales.

e Se encontrd el uso de correos electrénicos como medio de comunicacion interno y externo
para el personal (investigadores), con el fin de informarse sobre todo tipo de actividades,
siendo escasos los beneficiarios de las acciones que se realizan en la Direccidén General de

Investigacion.

e Se identific6 como canales de comunicacion digital de la Direccion General de
Investigacion: su sitio web, redes sociales como: Facebook, Instagram, Twitter y
Youtube; y plataformas como Zoom, Meet y Webex, algunos ya existentes y otros que
podrian crearse y ser oportunos para la difusion del material, de acuerdo a la ubicacién de

la audiencia.

e Para lo anterior, y de acuerdo a los resultados obtenidos, es propicio la creacién de lives
de forma constante y ordenada para difundir las conferencias de aporte investigativo y
cientifico al target digital de Facebook, Instagram y YouTube de la Direccion General de

Investigacion DIGI, e incrementar su alcance y nimero de seguidores.

e Se determind que la experiencia de los usuarios y/o audiencia puede optimizarse al
momento de interactuar con las redes sociales de la Direccion General de Investigacion,
mediante acciones que fortalezcan el conocimiento de la institucion y las acciones que
realiza tanto la Direccion General de Investigacion DIGI como las dependencias

adjuntas, a través de canales de comunicacion digital y dentro del campus y extensiones.

e Se considera importante para fortalecer el proceso de comunicacion externa de la
Direccion General de Investigacion DIGI, utilizar adecuadamente las redes sociales e

incrementar el nimero de personas interesadas en participar en los beneficios que ofrecen
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por medio de una hoja de ruta, en la cual se explique el manejo adecuado de cada
plataforma de redes sociales llamado Social Media Plan.

Se establecié como parte de estructurar los procesos de comunicacion por redes sociales,
que las acciones publicadas desde la fan page de la Direccion General de Investigacion -
DIGI-, deben ser compartidas por las demas péginas adjuntas de la universidad, con el fin
de replicar la informacion de una manera ordenada, cumpliendo con los procesos y

aumentando la audiencia.
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3.6 Recomendaciones

Los productos entregados a la Direccion General de Investigacion DIGI, deben aplicarse y
darles continuidad segun la guia o plan de social media que se presento, esto, con el fin de

optimizar el manejo, uso y difusion de contenido en las redes sociales.

Para futuras investigaciones, instituciones publicas y educativas deben de prestar mayor
importancia al uso de las herramientas digitales, la funcionabilidad de estas herramientas
en esta nueva era, hace que instituciones realicen cambios de manera obligatoria y no

funcional

Se recomienda a los encargados de la difusion de informacidon por la Direccion General de
Investigacion sea un bien de facil gestion, ya que, en algunos casos, €S un proceso
burocratico tardio, lo cual ralentizaba y crea perdida de interés en el avance para adquirir

conocimientos por parte de sus publicos digitales.

Es importante la creacién de una identidad grafica para las redes sociales o temas a

compartir en sus canales digitales.

Se recomienda la creacion de un departamento de comunicacién social que gestione la
creacion de estrategias de comunicacion interna y externa, asimismo estrategias digitales

para abarcar las necesidades en aspectos comunicacionales.

Se recomienda a los comunicadores de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se
involucren en procesos de investigacion cientifica y la enfoquen a la comunicacion digital
la cual debe asumirse con la importancia necesaria, resolver las incégnitas de las

audiencias, permite mejorar posturas con nuestras comunidades digitales.
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Xi. Anexos

Anexo 1. Formulario de encuesta comunicacion externa

Formulario para investigadores y estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagnostico de comunicacion. Guatemala 2020.
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Anexo 2 Formulario de encuestas comunicacion interna

. ________________________________________________________________________________________]
Formulario dirigido a personal que labora en la
D

Buen diz profesionales esperando s encuentren bien en sus labores cotidianas. Solicite suapoyo para
responder a las siguientes preguntas con fines tnicamente scadémicos y est dingido 2l personal que labors 2n
lz Direccicn General de Investigacion, &l fin de este cusstionario es recopilar |a informacion para peder realizar
un proyecto de comunicacion por medio del EFS. De ante mano agradezco su apoyo y disposicicn.

Direccion de correo electronico *

Direccion de comeo electranica vélida

Este formalario recopila direcciones de correo electrdnico. Cambiar la configuracidn

Titule sin titulo

Descripcitn (opcional)

{Cual considera que es &l canal mas adecuado de comunicacion interna en la DIZI?

Memaorando

Chat

Carraa Electranica

Reuniones de Trabajo

{Le parece adecuada |a informacion que recibe a través del chat de comunicacion interna &n la DIGI?
Si

No

L{CQué tipo de comunicacion espera recibir a traves de los distintos canales de comunicacion interna
dela DIGIT?

Texto de respuesta largo

Anexo 3. Social media plan
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> % Direccion General
de Investigacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

SOCIAL MEDIA PLAN

(DIGI)

- Propuesta -

¥ Direccién General
de Investigacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Social Media

Plan

0. Pasos previos

1. DESCRIPCION Y ANALISIS

1.1. Descripcién proyecto

1.2. Definir recursos, equipo y presupuesto.

1.3. Analisis presencia online de la empresa, de competidores y referentes.
2. TARGET, PLATAFORMAS Y OBJETIVOS

2.1. Definir audiencias.

2.2. Eleccion de plataformas.

2.3. Objetivos de comunicacion en medios sociales.
3. DOCUMENTACION

3.1. Guia de estilo y usos en medios sociales.

3.2. Protocolo de gestion y prevencion de crisis de reputacion online.
4. PLAN DE ACCIONES

4.1. Plan de acciones en medios sociales.

4.2. Calendario de acciones.
5. PLANIFICACION DE CONTENIDOS

5.1. Planificacion de contenidos semestral.

5.2. Plan de publicaciones mensual.

0. Pasos previos

0.1. Briefing:
Descripcion del proyecto o empresa.
La Direccién General de Investigactén (DIGI) es el Srgano encargado de la efecucion y coordinacién de la . qulip().
Iivestigacion a través de los Preg) Us 2 1. Editorial e-DIGT
Eguipo de computo
Productos y servicios. Sitios web
Programas de investigacion Btbitoteca virtual y fistca
Fondo de investigacién Instalaciones
Unidades de tavestigactén Digi-Usaz Diseriadores
Revistas indexadas oM
Cantro de apoyo a la tacnologia @ innovacion -CATI-DIGI- Desarrolladores web
Cursos de actualizacion
Boletin de Investigacion y Postgrado + Presupuesto.
;f‘/"”"”f ”‘;‘a‘;’-‘ a‘xlfi Veintidss millones de queizales asignados de la institucion pero no de esta propuzsta

* Rango y politica de precios.
Sin fines de lucre

* Targels.
ala

. Palahll*as clave.
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0. Pasos previos 1.Descripcion

0.1. Briefing: En 1981 el rector Mario Dary impulsé la creacién de la Direccion General de Investigacion como ente

3 . u e encargado de impulsar las politicas de investigacidn que tuvieran la representacion de las unidades
» Competidores (directos e indirectos). .

Canales de Gobierno y mismas unidades de dades dedicadas a la 16n UVG centros universitarios y unidades de 1

Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia -SINCYT

It El trabajo que tiene como finalidad ‘ la DIGI pr los i omicos para

Portal de Investigacion Universidad da Costa Rica (UCR) ) .

Fligcso Investigadores y el Fondo de Ayuda Econdmica para Tesis. cuya finalidad es motivar a docentes.

déni di de licenci: ias y d dos en ¢l d llo y calidad de la investigacion

*  Referentes. de Guatemala.

Catie @catie.

Cigncia USP @cienciausp

UNAM Global @ugamalobal En suma, la DIGI ha sido fortalecida a través de los 39 ailos de existencia. sus aportes en lo social, la
ciencia, la logia, las artes y las 1 idades han sido bles, aln do con infc ion y

* Acciones previas de comunicacion y marketing (online y offline)

Planificacion del POA anual y funciones de los puestos descritos en el Plan s ala inter promiso los p de elaboracién de prop de iniciativas de ley, asi como de politicas piblicas.

extarna.

1.Descripcion . .
1. Descripcion y analisis

La DIGI ofrece material de investigacion cientifica y asesorias de manera gratuita.

1.2. Equipo, recursos y presupuesto:

USAC frente

- E quipo Y recursos
Community Manager

Diseriador

Editorial e-DIGI

Eguipo de computo

Sitios web

Instalaciones

Desarrolladores web

¢ Presupuesto (x 6 meses)

Negociar con la DIGI presupuesto para pautas (Material orgdnico)

DG : 1. Descripcion y andlisis 1. Descripcion y analisis

1.3. Analisis de la presencia online:
Seguiremos este orden: . i i i v

8 A e i 08 i Re_al.ufl'r varias l_Jusq'l'xeda_s pfrr palabras clla e B ) .

ing). enla q b y Tnvestig, investig; 1 cientifica G ciencia en Centroamérica, universidades en

investigacion Guatemala, centros de in fi proyectos,

= s

*  Lapropia empresa  marca/ producto / cliente (si ya tiene presencia online)
*  Competidores (comparativa)

% MRt (eyoes gractics) * Detectar en qué puesto aparece el cliente y si se trata de anuncios pagados o
un minimo de 273 ¥y 12 referent posicionamiento natural
Analizaremos aquellos que nos permitan extraer DIGI no crea pautas SEM en Google sol posici i natural y se ra dentro de
conclusiones. las primeras 10 posiciones segin las biisquedas de palabras clave

*  Detectar competidores

Se detectaron tres competidores uno a nivel internacional y dos nacionales. La forma para detectar
estos competidores fue en relacién al contenido que comparten en su sitio web y redes sociales
también en relacion al posicionamiento SEO que existe google asimismo, por medio de la vision y
mision de la instituciéon
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1. Descripcidn y analisis
e

. % Direccion General
de Investigacion

Palabra clave

2a posicion organica

1° posicion organica

12 posicion SEM

Universidad de San Carlos de Guatemala posiciones)
S : Vicepresidencia
2 Investigacién Prensa Libre
Busquedas por palabl as Cientifica - (Noticias) %\(/)zl;g- sta. Posicidon
claves en Google Guatemala (Videos) !
relacionadas al cliente Investigacin ) UVG Rejas ova Posicion
Guatemala (sitio web) (Videos) S
1er. lugar DIGI
Financiamiento! (por medio de
de - articulo de Indesgua 1er. lugar
investigaciones opinion Busqueda web
NOMADA)
Financiamiento L Do Insdegua
- Guatemala 7ma. Posicion
proyectos Bijguada wab Busqueda web
Unlv.er5|dad UVG, 4ta. Por medio
Sentieais piada Wikipewdia, |de lapagina de
investigacion Boliviana ""““‘“p“"“"””“’ e
: busqueda web | la universidad
busqueda web
investigacién o Universidad de
" . o = Universia ; i -
universitaria T | Aquino Bolivia

DG Pagina web / SEO

https://trends google.com gt

Google Trends

Pagina web / SEO

Analizar brevemente el SEO mediante alguna herramienta

Pagina web / SEO

Direccién General
de Investigac

Carlos de ¢

La Palabra Financiamiento

Pagina web / SEO

Direccién General
de Investigacién

Palabra Cientifica da las siguientes métricas Biisqueda del sitio web como tal con di
https://www.woorank.com/es/www/digi.usac.edu.gt
* M
* Datos estructurads
res— ane e i gy i e digi.usac.edu.gt
o — * Seguridad e ko de 2020 245
* Rendimiento
— °
=
4 pr— ° =
—_—
+ Tocnslogias
s o ot L < Commare ases B ST = Coe ce e
| st e [— —
[— —— —
-
[ —— P pre—— .

ysu
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Pagina web / SEO

Report for digi.usac.edu.gt

Overview
Popalarity @
Overall Headings @
B:RD) e overal scare for this website
Page s =]
Avoums of carcare ®
Accessibility Meta tags. [24]
How accessble e w o
mobile and disabled y
See contributingsests > L @
URL format @
e ienc Internal inks @
How satisfying the websice is ikely -
o be for usars. v a
behavio o
see contributing tests = e 0
Anaiytics m
Q Marketing Incoming links 1]
How well marketed, ard popular the
bt ool e Nibbier tested a sample of § pages from tns  Princablky
website 3t 15:47 on 17 0 (CO? f 10
Seecontribusing ests » i a
Damain age o
@ Retest
o Technology More features. [ - ]
How well designed and buik the )
website is L

See contributing tests

Direccién General
de Investigacion

o
? e e s USAC frente
3 @MM al Covid-19
rmetigecitn
freas G

Plugins de share v seccién de
moticias

Anélisis RRSS: Facebook

Anilisis deallado de Facebook. La ubicacion de su fanpage sc encventra con ln informacion
ordenada. T.a moderacion de pagina Ia tiene bloqueada para que se comperta y taguee contenido de
otras paginas aliades. Fl apartado de tienda, servicios, ofertas. eventos y empleas na tienen ninguna
participacion, por lo tanto se debe de hacer uso de las herramientas que brinda facebook que sean en
beneficio a la DIGL

Direccidn General
de Investigacion

Universided de Son Colos e Guateraa

Nitmero de likes y seguidores.

Engagement Rate

‘Dreccin el s Westigcie..

investigacion
Fecha de consulta a

Direccion General
de Investigacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Direccién General
de Investigacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Reputacion online

Carlos Augusto Chua Lopez - 3:31

La investigacién es una de las dreas mas importantes.
de la educacion superior. Y asi mismo es el talon de
Aquiles de las universidades latinoamericanas, con
algunas excepciones...

Me gusta - Responder - 2 sem

@ fan destacedo

Suyapa Veldsquez - 1:24:41
Que sorprendentes estadisticas sobre las
icaci ientificas en

Me gusta - Responder - 2 sem o
Ana Victoria Rodas Marroquin - 4:45
Felicitaciones por tan excelente actividad.Ana victotia
Rodas. Facultad de Humanidades

Me gusta - Responder 2 sem

Sandra Veronica Yupe Flores - 1:11:05
Buen aporte a la investigacin. desde la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas y FAHUSAC.

Cantartac

Direccién General
de Investigacion
riverigod e SonCarlo 8 e

Blog

Blog

Anilisis detallado del blog: El blog es responsive tiene adaptabilidad segin su formato web o
mobil, dentro del blog no posee pines que redireccionen a su redes sociales. las secciones son
adecuadas al igual los contenidos {temas y subtemas), linea editorial esta explicada, los idiomas solo
esta en espatiol, I estan idenil claramente.

Frecuencia

NOTIGS  ENTREVETAS  FoCAFIAS

usaeAmia st

. L -
Investigacién en Ciencias Sociales y Humanidades: Una
jcacion.

P

Direccion General
de Investigacion
1 Carios

Analisis RRSS: Facebook
@ (o] @ @y =

1 e gusta

satemala

DA pireccion General de Investigacién...

© - Lo Diroccion General de investigacidn (DIG) o5 ol drgana

intemacional.

1l 13074 parsonas les gusta este, incluidos 24 de tus amigos
¢

oy

T —"

& 187950

© Eniinrmensae

0 dgieusacedugt

o nerds

Analisis RRSS: Facebook

Anilisis detallado de Facebook La DIGI no posee actializado el apartado de competidores para

do.d& "

por su

Frecuencia de publicacion

Tono
Estilo

de facebook. De igual forma no tiene

ninguna pagina que me gusta como inspiracion.

Etiqueta Fatos subidas con el Fotos de la biogratia Fotos de portada Clausura Diplomado de
colular 3107 alementay 106 sismantos Emprendimiento para
98 shpemecior Exportacién

Hashtag a3 elementos

St Todas las fotos
e M o

Co



versidad de San Carlos de Guatemala

Direccion General
e Investigacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

numero de seguidores,

listas (suscrito y miembros)

numero de following
numero de tweets
antigiiedad de la cuenta
nimero de fotos y
videos
Frecuencia publicaciones

Linea ediforial

Analisis RRSS: Twitter

El Engagement rate no se puede analizar, el minimo de publicaciones y de seguidores de los tltimos meses no a
tenido actualizaciones

Topics, Hashtags & Mentions
Topios

!

ray e

investigacin e

" = =
Uso de menciones, e St et Lo e G
hashtags, o LcaTFomHaey
Statistics Ve ET COUN
Mo followara 3 008, Bt WG 06t 7y, 184
or o boflommn o dooieg . A
o i e Pt s pocgie. Py s
P aa g
good will, not folow-back. -
Fobomers b 183
U 7

Direccion General
de Investigacién

Universidad de San Carlos de Guatemala

RRSS: Youtube

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE
Videos DIGI » REPRODUCIR TODO
Videos de de la Direccién General de

Apoyo para subir la
de reproduccién, PPt =
. Digi Usac
de suscriptores, 345 vistas - Hace 1 mes + 100%
Visionados,

edia de visionados por video,

RRSS: Youtube

Direccion General
de Investigacion

Digl Usac. Thmieo ¢e bisguecs
PRI PR S
S o ok st 7320
— P —
[e—
Jrev————
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ot E—

o

39 Aniversario Digi Usac
Digi Usac
63 vistas + Hace 1 mes + 100%

Digi Usac Digi Usac

122 vistas * Hace 3 meses * liﬂt 83 vistas « Hace 4 meses * 100%

B, @ Pt RRSS: Youtube

Universidad de San Carlos de Guatemala
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Direccién General
de Investigacién

Namero de seguidores
Seguidos.

Nimero de publicaciones,
Historias destacadas,

Frecuencia publicaciones,

Categoriss y formato de
Contenido,

Uso de hashtags,

RRSS: Instagram

Cuadro resumen

[AUENGIVN

LuowaE LA

Direccién General
de Investigacion

Univerddad de San Carlos de Guatemaia

8894397th 10,584 288th 6,607,686th

8,414,158t

KPI1 FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE
N° seguidores 14,000 646 684 71
N° seguidos - 42 10 1
N° publicaciones 78x Mes 0 21x Mes 3x Mes
Engagement Rate 0.20% - 0.54% 0.06%
Frecuencia Todos los dias o la - 3 veces por semana | 3 veces por mes. Bajo
publicacién mayoria de los dias Desigual
Respuestas a Responden a todos No hay Responde pero no de No hay solicitudes
seguidores pero no de manera feedback manera rapida
inmediata
Contenidos Conferencias, Links noticias | Compartidos de FB Video conferencias,
noticias. compartidos de; entrevistas
convocatorias FB
Hashtags #Investigacion #DigiUsac #Investigacion  [¥Investigacién #DigiUsac
#DigiUsac
Videos en directo |4 sobre conferencias - =
Contenidos S1, dias especiales Ninguno S1, dias v fechas Aniversario un video
efimeros especiales conmemorativo

Competidores

Identificar un minimo de 2 o 3 competidores y describirlos brevemente en esta pagina.
Los competidores a identificar fueron:

FLACSO - Guatemala
@flacsogt - Universidad

Senacyt/concyt
@senacytgt - Organizacion gubernamental

Portal de la Investigacion
(@portaldelainvestigacion - Medio de comunicacion/noticias

XiX



Competidores

Elaborar cuadros comparativos con los principales indicadores de las principales redes sociales.

PLATAFORMA p ENT OMPETIDOR OMPETIDOR OMPETIDOR
ACEBOO Username @digienlinea senacvt @flacsogt (@portaldelainvestigaci
on
Me gusta 14,270 9.011 16.986 5.958
Sequidores 14.930 9.785 20.027
6.168
Engagement rate 0.20% 0.76% 1.28% 1.26%
Frecuenciade |La mayoria de los dias| 2 a3 veces por dia |La mayoria de los dias{La mayoria de los dias|
publicacion
AGRA Username @usacdigi @senacviat Su pagina web posee
solo sitio de facebook @universidaddecostaril
N/A ca
n° publicaciones | 103 publicaciones 848 publicaciones = 1,282 publicaciones
Seguidores 690 seguidores 1,013 seguidores - 67 6k seguidores
Sequidos 10 81 seguidos - 559 sequidos
Engagement Rate 0.54% 1.31% - 1.26%
Frecuencia de | Una vez por semana Todos los dias - Todos los dias
publicacion

Conclusiones y recomendaciones

Se recomienda hacer un analisis semestral de contenido, competidores y SEO también crear el
refresh de la web mas optimizada para SEO y con un disefio actual newsletter que sea muy
visual.

En su blog debe de existir categorias y debe ser mas interactivo para sus escritos.

Manejar contenido adecuado para cada red social al igual que los post.

Establezca un objetivo para cada iniciativa de redes sociales segun la audiencia a la que se
dirige y las acciones que desea que realicen

Es necesaria la implementacién de una estrategia de comunicacion para redes sociales que
incluya acciones y un plan de contenidos

Fuente: Elaboracion propia en el marco de la estrategia de comunicacion. Guatemala 2020.
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Anexo 4 Audiovisual convocatoria realizacion proyectos de investigacion en la Direccion
General de Investigacion DIGI

+ © & -

DG Direccién General de Investigacién ...
== DIGI USAC

12 de junin - @
¢Deseas financiamiento para tu
propuesta de investigacion?
Concluimos la primera semana de reuniones
informativas virtuales para que nuestros usuanas
puedan C...
Ver més

©O 11y 5 personas més
Direccién General O M nta O Comentar Compartir B9 »
DG de Investigacion

Universidad de San Carlos de Guatemala A continuacién

No hay mas videns para recomendarte en este
momento

Comentarios Ver todos

B9 comentar comoDire.. © @ @ @

Nota: Contenido recuperado de https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2349645545338808
Fuente: Facebook de la Direccion General de Investigacion

Anexo 5 Audiovisual USAC y DIGI frente al coronavirus y su convocatoria de mitigacion
PGS

DG Direccion General de Investigacion ..,
== DIGI USAC

16 ge abril - @
i24 de abril, cierre de convocatoria
extraordinaria relacionada a...
Recuerden que estamos practicamente a 1
semana del cierre de la canvoratonia
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Nota: Contenido recuperado de:
https://www.facebook.com/141572155881034/vide0s/2634121566855898 (2020)

Fuente: Facebook de la Direccién General de Investigacion
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https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2349645545338808
https://www.facebook.com/141572155881034/videos/2634121566855898

Anexo 6. Audiovisual sobre innovacion

Fuente: Tv USAC canal oficial de la Universidad de San Caos de Guatemala

Anexo 7 Audiovisual portada Facebook
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Nota: Contenido recuperado de: https://www.facebook.com/watch/digienlinea/ (2020)
Fuente: Facebook de la Direccién General de Investigacion
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https://www.facebook.com/watch/digienlinea/

Anexo 8. Apoyo institucional en la cobertura de fotoperiodismo relacionado al COVID-19

Nota: Contenido recuperado de:

https://www.facebook.com/141572155881034/videos/3236879799680255 (2020)
Fuente: Facebook de la Direccién General de Investigacion
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https://www.facebook.com/141572155881034/videos/3236879799680255

Anexo 9 Propiedad intelectual y uso de impresoras 3D

Nota: Contenido recuperado de: https://www.facebook.com/digienlinea/?ref=page internal

(2020)
Fuente: Facebook de la Direccién General de Investigacion
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https://www.facebook.com/digienlinea/?ref=page_internal
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