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Guatemala, octubre 19 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Maylin Mishel Castellanos Moran
Carné No. 201321821

Presente.
Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Estrategia
de comunicacion externa para el Instituto Guatemalteco de Migracién mediante el uso
de la Red Social Instagram” y de haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, se aprueba por
unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:
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Licenciada:

Dania Lucrecia Moscoso Zarcefio

Subgerencia administrativa de recursos humanos y capacitacion
Direccién General de Migracién

Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciada Moscoso:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Maylin Mishel Castellanos Moran, carné
no. 201321821 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial,
en su institucién. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el
efecto se requiere lo siguiente:

Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuales.

Facilitarle los materiales para hacer su practica.

Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
Interna o Externa de su institucion.

Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
QDOS”
Dr. José Maria(T@rres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura gn Ciencias de la Comunicacién
: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
MA. Evelin Morazén Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,
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Oficio No. SARHYC-172-2020
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Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS de la Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Respetable Doctor Torres:

Por este medio le saludo cordialmente deseandole éxitos en sus
actividades cotidianas.

En respuesta al oficio EPSL-C-58-2020 hacemos de su conocimiento que
la solicitud de realizar el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- ha sido
aceptada, permitiendo asi que la estudiante de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala Maylin Mishel
Castellanos Moran realice su EPS de forma semipresencial en las Oficinas
Centrales del Instituto Guatemalteco de Migracion.

La Oficina de Comunicacioén Social sera la encargada de llevar a cabo la
supervision correspondiente siendo los encargados de revisar y aprobar
previamente todo material producido como los avances de su informe final.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

6. Avenuda 3-11 Zona 4, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2411 2411

www igm gob gt - na Mg ea——



Para efectos legales, unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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1.

Introduccion

El departamento de Comunicacion Social del Instituto Guatemalteco de Migracion es
el encargado de controlar y verificar la entrada y salida de los migrantes regulares,
como de los migrantes irregulares. Asi como su permanencia y salida del area

guatemalteca, a través de las herramientas de comunicacion.

Es importante resaltar que la informacion recabada nos permitiria presentar el plan
de comunicacion, para perfilar estrategias que cumplan con nuestros objetivos, siendo
la principal meta, el fortalecimiento de comunicacion externa entre los usuarios y el

departamento de comunicacion.

En el diagnostico pudimos constatar que, el Instituto Guatemalteco de Migracion, se
encuentra laborando de forma normal, s6lo toman las medidas necesarias, para
contrarrestar el COVID-19, al darse esta pandemia, la instituciéon transmite
informacion de forma actualizada e inmediata mediante las redes sociales, campanas
en radios comunitarias, para informar a los migrantes regulares e irregulares sobre

sus derechos en materia migratoria.

El Instituto Guatemalteco de Migracién no contaba con la red social Instagram, esto
motivé a crear la cuenta seguida de realizar artes en las que la institucion se

comprometia con los usuarios pese a la pandemia COVID-19.

El plan de comunicacion ayud6 a lograr el fortalecimiento de la comunicacion

externa al trasladar la informacion al publico de forma eficiente.



1.

Antecedentes

El Instituto Guatemalteco de Migracion en afios anteriores no contaba con el
departamento de comunicacion, por lo que otro departamento se encargaba de esos
temas, en el futuro una persona se encarg6 de crear este departamento, haciéndose cargo
de las labores por si mismo. Por lo que la comunicacion entre departamentos no es

viable, ya que no cuentan con un manual de comunicacién interna.

Teniendo en cuenta que, anteriormente era una oficina, y hace menos de un aflo paso a
ser direccion, de modo que el departamento de comunicacion pasé a ser parte
fundamental de la Institucidn, teniendo a su cargo a dos comunicadoras que se hacen

responsable de la direccion.

En el departamento solo se ha realizado un diagnostico, siendo este el segundo en

ejecutarse.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; se ha investigado
aspectos relevantes que acontecen dentro del area de comunicacion, tanto en sus redes
sociales como en el departamento de comunicacion, el objetivo es abrir la cuenta de red
social Instagram, realizar monitoreos mensuales para establecer nuevas formas de
comunicacion.

Es aqui donde no puede pasar desapercibido el papel de la comunicaciéon en la
proyeccion de la institucion. Parece evidente pensar que no puede existir una manera
unica de abordar los procesos de comunicacidon y proyeccion, pues los contextos

corresponden a caracteristicas de cada lugar.

El departamento de comunicacién del Instituto Guatemalteco de Migracion es el

encargado de difundir informacién, no obstante la falta de las redes sociales crea



dificultades ante el recurso humano, por lo que el proceso de divulgacion hacia los

usuarios se ve paralizada.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores y haciendo énfasis que la institucion no
posee Instagram, se considera que la creacion de la red social facilitara el proceso de

la comunicacién.

En la medida en que puede constituirse un modelo basico para atender las necesidades
de los usuarios del Instituto Guatemalteco de Migracidn, resolviendo a su vez el

cumplimiento de las politicas de la mencionada institucion.
La creacion de una estrategia de comunicacion facilitara la comunicacion a través de la

red social Instagram, les ayudard a estandarizar los procesos de comunicacion del

Instituto Guatemalteco de Migracion.



111.

Justificacion

El proyecto planteado, como parte del ejercicio profesional supervisado (EPS), que
se llevard a cabo en el Instituto de Migracion de Guatemala, responde a una realidad

de necesidades y demandas a los problemas comunicacionales.

A causa de estas problemadticas que se han detectado mediante la observacion y
encuestas para contribuir y reducir los problemas encontrados, por ejemplo, se
detectd la necesidad de implementar la red social Instagram, para transmitir

informacién de la institucion.

En la busqueda de la calidad de comunicacion, es necesario abordar e identificar
aspectos que ayuden a la solucion de dicha investigacion, teniendo en cuenta que nos
ayudard a identificar alternativas, para establecer soluciones a los problemas que
aborda la comunicacion externa entre el departamento de comunicacion y los

usuarios.

Asi mismo, se pretende crear contenido tanto para Facebook, Twitter e Instagram y
asi lograr nuevas formas de comunicacion, fortalecer la imagen de la institucion,

acercarse a los publicos objetivos, instantaneidad, y monitorizar temas de interés.

Una buena comunicacion ayuda a tomar decisiones a su debido tiempo, permitiendo
generalizar los objetivos de la institucion al mismo canal. Ademas de impulsar la
seguridad y mejora el clima laboral, por lo que se logra la mayor responsabilidad por
parte de los empleados, se evita la mala comunicacion de los usuarios hacia la
institucion, haciéndoles saber que son escuchados y que tienen el apoyo del Instituto

Guatemalteco de Migracion.



Capitulo 1

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. La Institucion

1.2.

1.3.

6ta. Avenida 3-11 Zona 4, Guatemala, Guatemala.

1.4.

L.5.

Instituto Guatemalteco de Migracion.

Perfil Institucional

Institucion publica, perteneciente al Ministerio de Gobernacion.

Ubicacion Geografica

Integracion y Alianzas Estratégicas

El instituto Guatemalteco de Migracion tiene alianzas con los diferentes medios
de comunicacion como; medios impresos Nuestro Diario, Prensa Libre y medios
digitales como; Soy 502 y noticieros nacionales como: Tn23, T13 Noticias, Canal
3 y canal 7 ya que estos se encargan de transmitir de una manera rapida y eficaz

informacion importante para la poblacion tanto extranjera como nacional.

Origen e historia
El 13 de noviembre de 1909, el presidente de la Republica, Manuel Estrada

Cabrera, establece el Registro para Extranjeros, autorizando los libros

respectivamente.

La primera Hoja de Residencia data de 1964, extendida atin por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, lo que se convertiria posteriormente en la Subdireccion de

Operaciones de Extranjeria.



1.6.

Por el constante movimiento migratorio, el Ministerio de Gobernacién ve la
necesidad de crear una entidad especifica para registrar y controlar los flujos
migratorios y por medio del Acuerdo Gubernativo de fecha 29 de junio de 1,963,

nace la Direccién General de Migracion.

El primer Registro de residencia extendido por la Direccion General de Migracion

fue el 10 julio del 1968.

Son diversos los lugares donde ha funcionado la sede de Migracion siendo los
mas recientes, el edificio de la 8*. Avenida y 12 calle de la zona 1, luego la sede
traslado a la zona 8, luego a la zona 9 y actualmente funciona en 6ta avenida 3-

11 zona 4, Ciudad de Guatemala.

Departamentos o Dependencias de la Institucion

e Oficina de comunicacion social: La oficina de Comunicacion Social es
la unidad responsable de la comunicacion de la Direccion General de
Migracion con los distintos medios de comunicacion de la Direccion
General con los distintos medios de comunicacion e instituciones de los
sectores publicos y privados. Diseflar y ejecutar la estrategia de
comunicacion social de la Direccion General de Migracion; Propiciar y
mantener relacion con los medios de comunicacion social.

e Departamento Juridico: Asesorar a las autoridades de la Direccion
General de Migracion, a su solicitud en materia legal y administrativa
mediante emision de dictdmenes y opiniones.

e Oficina de andlisis y seguridad interna: Este departamento es el
responsable del ejercicio preventivo de fiscalizaciébn administrativa,
contable y financiera de la Direccion General de Migracion, supervisando,
asesorando, evaluando, y sugiriendo las acciones que sean procedentes

para la buena gestion financiera, contable, informatica y administrativa.



Subdireccion de operaciones de extranjeria: Aplica y vigila el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
visas de ingreso y permanencia a los extranjeros en el territorio nacional.
Oficina de responsabilidad profesional: Atiende, investiga, y da el
curso correspondiente a las denuncias hechas por personas nacionales o
extranjeras, usuarios, autoridades o empleados de la Direccion General de
Migracion contra autoridades y empleados de la Direccion por practicas
que inadecuadas en la misma.

Subdireccion de control migratorio: Hace cumplir las disposiciones
legales y reglamentarias en materia de control de ingreso y salida de
nacionales y extranjeros del pais y la permanencia de extranjeros en el
territorio nacional, de acuerdo con la politica migratoria del pais.
Subgerencia de recursos humanos y capacitacién: Reclutamiento y
contratacion de personal, al mismo tiempo evalua el desempeio de los
colaboradores.

Subdireccion de documentos de identificacion internacional:
Mantiene los conductos que corresponda, informacion sobre la expedicion
de documentos de viaje. En la Gerencia de Atencion al Cliente y Control
de Expedientes, en los sistemas de informacion de la Direccion General
de Migracion, en los consulados guatemaltecos en el exterior y en otras
dependencias gubernamentales relacionadas con el tema.

Gerencia administrativa y financiera: Tiene como objetivo facilitar el
desempefio eficiente y eficaz de la Direccion General de Migracion a
través de la administracion optima y transparente de sus recursos
humanos, fisicos y financieros en el marco de la legislacion vigente.
Gerencia informatica: Tiene como responsabilidad facilitar el
desempefio eficiente y eficaz de la Direccion General de Migracion a
través de la creacion, implantacion, administracion y mantenimiento de
los sistemas y equipos informaticos y la introduccion y tecnologia a los

procesos migratorios y administrativos y a las comunicaciones.



Direccion general: Cuenta con méaximo de cinco puestos de caracter
administrativo y de apoyo. Podra contar como méximo con tres asesores
y podra contratar los servicios que requiera para ejecutar los proyectos de

inversion y fortalecimiento institucional que la buena marcha institucional

requiera.

1.7. Organigrama

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-2020

DIRECTOR GENERAL
DEL -IGM-

SUBDIRECTOR GENERAL
DEL -IGM-

Subdireccion de
Planificacién

Subdireccién Juridica

Subdireccion de
Extranjeria

Subdireccién de
Responsabilidad
Profesional

Subdireccién de Control
Migratorio

Subdireccion de
Documentos de Identidad
Personal y de viaje

Subdireccién de Auditoria Departamento de

Subdireccién Financiera 2
Interna Comunicacion Social

Subdireccién de Recursos
Humanos y Profesionalizacién
de Personal

Departamento de Estudios
y Politicas Migratorias

Departamento de
Estadistica y Archivos

Subdireccién Técnica
Administrativa

Subdireccién de Recursos
Tecnolégicos

y Financieras

Fuente: Instituto Guatemalteco de Migracion.

Fu de Funciones de
Apoyo Técnico



1.8. Mision
Institucién responsable de controlar, verificar y garantizar a nacionales y

extranjeros, su entrada, permanencia y salida del territorio guatemalteco.

1.9.  Vision
Ser una institucién de servicio, con principios y valores, eficiente, apegada a la

ley, para el cumplimiento y desarrollo de las politicas migratorias.

1.10. Objetivos institucionales

1.10.1. Objetivo general

e Garantizar y mantener los controles migratorios, regulando la entrada y salida
de nacionales y extranjeros del territorio nacional, asi como la permanencia

en nuestro pais.

1.10.2. Objetivos especificos
e Garantizar y velar por el cumplimiento de los derechos de los nacionales y
extranjeros en materia migratoria.

e Expedir documentos de identificacion internacional, tanto a nacionales como

a extranjeros.

e Atender y proteger a los nifios, nifias y adolescentes no acompanados y

separados de sus familias.

1.11. Publico Objetivo

Extranjeros, migrantes regulares y migrantes irregulares.

1.12. Diagndstico

Segun (“Diagnoéstico” (s/f.), 2020) el “Diagnostico es un tipo de andlisis realizado para
reconocer el estado de alguna cosa. La palabra diagnostico deriva del término diagnostikos
del griego cuyo significado sefiala algo apto para conocer. Se relaciona el diagnostico con la

diagnosis y se refiere a un elemento utilizado para hacer un reconocimiento”.



Lo que nos hace pensar que, es una serie de pasos para llevar a cabo un reconocimiento a
profundidad de un objetivo. Para llevar a cabo el diagnostico debemos obtener una serie de

datos de un determinado problema o situacion.

El Instituto Guatemalteco de Migracidn, se encuentra en transicion de su linea grafica, por el
cambio de gobierno. Esta situacion generd que se enfocaran en otros temas y dejaran a un

lado los temas de comunicacion externa.

El departamento de Comunicacion Social es el encargado de transmitir informacion acerca
de temas migratorios, lo que lo traslada mediante sus cuentas de Facebook y Twitter, pero se
logrd constatar que aun no cuentan con la cuenta de Instagram, una red social que tiene un

papel importante hoy en dia entre las plataformas para transmitir informacion.

Segtn las necesidades de la institucion, la cuenta de Instagram es de suma importancia
implementarla, debido a que las redes sociales fueron creadas para determinado grupo

objetivo y el de esta cuenta esta dejandose a un lado.

Asimismo, se logré detectar que, debido a la pandemia que se presenta mundialmente, la
institucion se vio severamente afectada, debido a que al principio necesitaban informarles a
las comunidades indigenas de lo que estaba ocurriendo con respecto a temas migratorios,
pero las radios comunitarias no trasladaban la informacion rapidamente, conforme paso el

tiempo todo esto se soluciono.

Debido a esta situacion, se implementard un cronograma que dictamine lo que se va a
publicar de manera ordenada, analizada, por lo que esta estrategia ayudaria a que la

comunicacion fluya de una forma optima.

También se constatd que el departamento de comunicacion hacia monitoreos mensuales, pero
de forma manual. Por lo que es preciso implementar de forma mensual y digital, para poder

fortalecer la comunicacion.



Se debe realizar un proceso cualitativo de forma inmediata, por lo que se sugiere implementar
entrevistas de profundidad a las personas que conforman el departamento de Comunicacion
Social, para saber su opinién acerca de la comunicacién externa que viven los usuarios.
Asimismo, encuestas que vayan dirigidas a las personas que socializan las plataformas y asi

poder fortalecer la comunicacion externa.
1.12.1. Objetivos del diagnostico

1.12.2.  Objetivo General

e FEvaluar la comunicacion en las redes sociales del Instituto Guatemalteco de

Migracion

1.12.3. Objetivo Especifico

® Analizar los problemas de comunicacion externos que ha generado la pandemia.

e Verificar que los canales de comunicacion sean los acordes a la informacion que

transmiten.

1.13. Técnicas de recoleccion de datos

1.13.1. Técnicas
La presente investigacion estd basada en un enfoque de estudios mixtos se logra una
perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno, la investigacion se sustenta en las

fortalezas de cada método (cuantitativo y cualitativo), (Viteri, 2012).

Todo investigador debe tener en cuenta que los métodos, técnicas, es instrumentos son la

base de una investigacion.

Las técnicas basicas para la recaudacion de indagacion, se puede delimitar como; la forma
en que el investigador asocia a los colaboradores para conseguir la informacion necesaria que

le consienta obtener los objetivos trazados en la investigacion.



Entre las técnicas de recoleccion podemos mencionar las siguientes:

Observacion: Reside en la investigacion metodologica, regida a estudiar los aspectos
mas caracteristicos de los objetos.

Recopilacion documental: Es aquella alcanzada indirectamente a través de
documentaciones que son evidencias de hechos ocurridos o historicos.

Entrevista: Es una técnica de compilacion de investigacion mediante una reunioén con
las personas, a través de una platica interpersonal, preparada bajo una serie de
preguntas y respuestas, donde se habla sobre una tematica con referencia al tema
investigado.

Encuesta: Es una técnica de recopilacion de informacion donde el investigador

pregunta a los indagados la informacion que desea conseguir.

1.13.2. Instrumentos

Internet: es un medio de mayor cobertura donde se puede encontrar todo tipo de
investigacion, para cada tipo de tema o problema de indagacion. Bibliografias: libros,
tesis, y entre otros documentos con un autor determinado, es una referencia
bibliografica, es el conjunto de datos necesarios para identificar un documento, por a

través de sus aspectos formales.

Observacion de campo: son los datos que se necesitan para hacer la investigacion y
se toman en ambientes reales no controlados. Se utilizard en las redes sociales

Facebook, ya que es nuestro objetivo meta.

1.13.3. Poblacidon y muestra

1.13.3.1. Poblacion

La poblacién se limitard a los usuarios que interactien constantemente en la
plataforma Facebook, tomando en cuenta sexo y edad de cada persona que interactia

con la pagina del Instituto Guatemalteco de Migracion.



1.13.3.2. Muestra

El tipo de muestra que se realizara dentro de la investigacion serd de tipo aleatorio,
se llevaran a cabo entrevistas a las personas que conforman el departamento de
Comunicacion Social y encuestas a los usuarios que socializan en la pagina de
Facebook del Instituto Guatemalteco de Migracion, referentes a los aspectos

comunicativos.

A la hora de trasladar informacién a los usuarios, debido a que se plantea que es
necesaria la cuenta de Instagram. Asimismo, a la productividad en el ambito de

comunicacion externa.

La siguiente formula es la que implementaremos:
n: tamafio de muestra

z: nivel de confianza 95%=

1.96 p= variabilidad negativa

20 g=variabilidad positiva 80

N: tamaiio de la poblacion=

1,281 e=error 0.05

La formula es la siguiente:

n=
(3.8416x2400x0.8x0.2)/)0.0025x1399+(3.8616x0.8x0.2)n=1475.1744/(0.00034975
+0.61)n=241.3

1.13.1. Observacion
1.13.1.1. Tipos de observacion

e Observacion simple o no estructurada
La observacion cientifica simple es aquella en la que el investigador se restringe a narrar los

testimonios que consigue de su propia averiguacion.



e Observacion sistematica o estructurada
La observacion cientifica sistematica se basa en una organizacion mas delimitada que la
observacion simple. En este proceso, ya se tienen fijos con un objetivo directo de cuales seran
los aspectos exactos que se observaran.
e Observacion participativa o interna
En este caso el observador se implica totalmente con su objeto de estudio. A través de este
tipo de observacion es viable lograr una averiguacion profunda sobre un tema en especifico.
e No participativa o externa
Esta se refiere a aquella en la que el investigador no se involucra con el objeto de estudio.
Esta observacion puede darse de caracter continuo, a través del empleo de instrumentos de
recaudacion de testimonios, como encuestas o entrevistas.
e Observacion individual
En esta participa un solo investigador, quien tiene el trabajo de observar minuciosamente al
objeto de estudio, inspeccionar los datos coleccionados de la mencionada observacion y
ejecutar el posterior estudio oportuno de una investigacion cientifica.
e Observacion grupal
En esta entran varios investigadores, quienes observan diferentes etapas del objeto de estudio
y, consecutivamente, colaboran compartiendo los resultados obtenidos, que son necesarios
entre si.
En este caso elegimos pasar la observacion sistemdtica o también llamada estructurada, ya
que previamente se realiz6 una ficha en la que iban los aspectos a observar.
La ficha de observacion es la siguiente:
Observador: Maylin Mishel Castellanos Moran.
Fecha: 25- 05-2020.

Preguntas Si | No
(La comunicacion interna es favorable? X
(Les afectd de manera directa el Covid-19? X

(Ante la pandemia, les fue dificil encontrar una forma de comunicar a las | X

personas externas?

(Siguen laborando de forma normal? X
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El Instituto Guatemalteco de Migracion se encuentra laborando de manera normal en
las instalaciones, tomaron las medidas sanitarias correspondientes. Ante la pandemia, ellos
se ven obligados a comunicar mediante radios comunitarias a los migrantes regulares e

irregulares, ya que es la tinica forma factible para hacerles llegar la informacion pertinente.

Es por tal razén que se debe implementar de inmediato la cuenta de Instagram, debido
a que las redes sociales son una base fundamental para transmitir informacion a los usuarios

acerca de temas migratorios.

A través del monitoreo frecuente en su pagina de Facebook y Twitter, se logro

constatar lo siguiente:

Si | No
(Monitorean su pagina de forma frecuente? X
(Les dan seguimiento a las preguntas de los usuarios? X
(Los usuarios presentan quejas en sus paginas? X

1.13.1.1. Actitud pasiva
Al principio, la emergencia los tomo por sorpresa, debido a que no
contaban con un manual de crisis de tal enfermedad, pero al transcurrir el
tiempo, lo solucionaron de la mejor manera. La actitud de péanico que
tenian antes al no saber como actuar ante tal situacion, ya no la tienen

ahora.

1.13.3.3. Actitud activa

Al continuar las directrices y asumir la problematica de la mejor forma,
pudieron disipar las anomalias y seguir el funcionamiento de la Institucion

ante la situacion de crisis que vive el pais por la emergencia sanitaria.

1.13.4. Documentacion

Los resultados de la observacion nos arrojaron que el Instituto Guatemalteco de Migracion

se encuentra que poseen Pagina web http://igm.gob.gt/, en la cual tiene detallada informacién

pertinente para la institucion.
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Este sitio ofrece informacidén sobre los servicios que ofrece, noticias institucionales,

formularios e historia de la institucion.

Se logro observar con respecto a la problematica que no contaban con la red social Instagram

entre sus medios de comunicacion para trasladar informacion a los usuarios.

Instalaciones del Instituto | El departamento de Comunicacion
Guatemalteco de Migracion Social no cuenta con el espacio
suficiente para trabajar. Por lo que
no existe un espacio prudente para
atender a los Medios de

Comunicacion.

Plataformas para el wuso del|En el departamento de
departamento de Comunicacion | comunicacion social hacen uso de
Social la red social Twitter, Youtube y
Facebook, pero no cuentan con

Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

1.13.5. Entrevistas de profundidad

Entrevista a: Asesora del Departamento de Comunicacion
Objetivo: Impacto en la red social Instagram
Interrogada: Maria Enamorado

Fecha: 29 de junio del 2020

Horario: 8:00 am

Duracion: 15 minutos

Entrevistadora: Maylin Mishel Castellanos Moran
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1.13.6. Encuestas

Serd una investigacion mixta, de la cual se utilizaran los resultados de las encuestas para

poder analizar de manera completa y exacta las estadisticas.

Como universo estableceremos a los usuarios que socializan en las redes Facebook de la
pagina de Migracion, para sondeo de opinion del grado de veredicto que tienen acerca de lo
que son las redes sociales como herramienta para transmitir informacion del Instituto
Guatemalteco de Migracion. Esto ayudara a saber que tanto influye que exista cuenta de

Instagram para el grupo objetivo de la misma.

La poblacion se limitara a los usuarios que interactien constantemente en las plataformas
Facebook de la cuenta del Instituto Guatemalteco de Migracion, tomando en cuenta sexo y

edad de cada persona.

Se realizé el método estadistico para una investigacion cuantitativa, la cual evaluara a los
usuarios, en las redes sociales Facebook. Las preguntas que se realizardn a través de un
cuestionario que estaran mediatizadas para que la informacidon ayude a corroborar los

objetivos planteados en la investigacion.
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1.14. Interpretacion de resultados

Grafica #1

Indica en qué intervalo de edad te encuentras

W 26 a 30 afios
W 16 a 20 aios
m21a25aios

m Mayores de 31 afios

Total de encuestados: 121 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
Existe un mayor niimero de encuestados en el rango de 21 a 25 anos. El 9% (11) de

encuestados son de 16 a 20 afios. E1 16% (19) son de 26 a 30 afios. E1 45% (54) son 21 a 25

afios. E1 30% (36) son mayores de 31 afios.
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Grafica #2

Sexo

m Femenino

m Masculino

Total de encuestados: 121 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Predomina un mayor de nimero de encuestados 74% (90) debido a que se encuestaron a 90

mujeres y 31 hombres. El 26% (31) equivale al sexo masculino.
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Grafica #3

,Conoce la red social Instagram?

H No

mSi

Total de encuestados: 121 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de encuestados conocen la red social Instagram. Este grupo presenta claramente
que conocen acerca de la red social mencionada. E1 96% (117) conoce la red social. Y una

minima cantidad de 4% (5) dicen no conocer tal red social.
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Grafica #4

éLe gustaria que el Instituto Guatemalteco de Migracién implemente la red social
Instagram?

mSi

m No

Total de encuestados: 121 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los encuestados creen que Instagram es util para trasladar informacion

pertinente del Instituto Guatemalteco de Migracion. El 79% (96) cree que Instagram es una

red social factible para transmitir sobre temas migratorios. Y el 21% (25) cree que no.
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Grafica #5

(Qué redes sociales usa? (Puede marcar varias opciones).

M Facebook
m Twitter

M Instagram

Total de encuestados: 121 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de usuarios tienden a usar varias redes sociales, ya que se conectan por varios
intereses comunes. A través de ellas, permiten el intercambio de informacion. El 42% (51)

utiliza Twitter. La red social Instagram la usa el 20% (24) Y el 38% (46) utiliza Twitter.
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Grafica #6

En la actualidad, ;Cudl crees que es la red social mas importante?

m Facebook
m Twitter

M Instagram

Total de encuestados: 121 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Para los usuarios que interactuan en la plataforma de Facebook del Instituto Guatemalteco
de Migracion la red social més importante es Facebook seguida por Instagram y la culmina
Twitter. Para 39% (47) cree que Instagram es la red social mas importante. E1 50% (61) cree
que Facebook es la red social més importante. Sélo el 11% (13) cree que Twitter es la red

social con mas importancia.
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Grafica #7

(Cree qué la red social Instagram es considerable para transmitir
informacion sobre temas migratorios?

mSi

m No

Total de encuestados: 121 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de usuarios indic6 que Instagram es una red social apta para transmitir
informacion pertinente acerca de temas migratorios. 35% (42) cree que Instagram no es
considerable para transmitir informacién. Y un total de 65% (79) cree que si es posible

transmitir informacion en dicha red social.
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Grafica #8

(En qué red social consideras qué se percibiria mejor la informacién que
genera Migracion?

m Facebook
m Twitter
M Instagram

Otras

Total de encuestados: 121 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

El 58% (70) cree que Facebook es una opcion valida para transmitir informacion de temas
migratorios, pero también les parece pertinente hacerlo mediante Twitter e Instagram. El
19% (23) cree que Twitter, el 58% (70) cree que Facebook, el 19% (23) Instagram, y

solamente el 4% (5) otras redes sociales.
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1.15. FODA

Segun (Matias, 2016) el FODA ayuda a evaluar la situacién de una instituciéon y encontrar
donde estdn los inconvenientes internos y externos de la institucion investigada, para

desarrollar posterior un plan estratégico de comunicacion.

Cabe resaltar que tiene un impacto en la organizacion, debido a que a partir de alli se tomaran

disposiciones y gestiones en cuanto a lo que se va a implementar.

FORTALEZAS Oportunidades

Buena comunicacion entre los demas .

departamentos.

Comunicacionclaray continua.

Apoyo de alianzas estratégicas para
comunicar informacion pertinente.
Comunicacion efectiva con los usuarios de
las plataformas.

Debilidades

Insuficiente espacio en el departamento de
comunicacion.

Escaso personal con relaciona las funciones
y responsabilidades que tiene.

Carencia de presupuesto para realizar las
actividades pertinentes.

No cuentancon la red social Instagram.

22

Soporte de los medios masivos.
Creacion de contenido.
Fortalecimientoen las redes sociales del
Instituto Guatemalteco de Migracion.

Amenazas

Perdida de la credibilidad en sus redes
sociales.

Falta de comunicacionen las redes sociales
Que la crisis intervenga en la agenda del
2020.



1.16. Problemas Detectados

Ante la pandemia Covid-19, se ha visto la necesidad de pedir ayuda a las radios
comunitarias del pais, para trasladar informacion sobre los migrantes regulares e

irregulares, pero ha sido dificil hacer que transmitan la informacién en sus canales.

En la pagina de Facebook se logrd constatar que los usuarios transmiten sus dudas en
ese canal. Asimismo, el equipo de comunicacion les hace llegar la informacion

mediante en vivos, para que la informacion esté actualizada de manera constante.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

Actualmente, las redes sociales y las radios comunitarias son el canal para trasladar
informacion a los usuarios. En el Instituto Guatemalteco de Migracion, se mantiene
activo de manera regular en sus paginas y en la institucion fisica. Por lo que es una

forma de interactuar con los usuarios de una forma directa y personalizada.

Debido a que, en su gran mayoria, la comunicacion tiene que ser mediante plataformas
o radios comunitarias, se cruzan con el siguiente problema: las radios comunitarias no
atienden al llamado inmediato de la institucion, para hacerles llegar informacion sobre

los migrantes regulares e irregulares.

También, se logrd constatar que en el departamento de Comunicaciéon no cuenta con la
red social Instagram, por lo que se cree que es una herramienta con la que tendrian que
contar, porque lo de hoy son las redes sociales. El grupo objetivo al que se dirigen en
Facebook y twitter no es al mismo que se dirigirian en /nstagram, debido a que es un

grupo mas jovial.

La institucion presente se enfrenta a un cambio que “sefiala una inclinacion hacia un

modelo mas participativo en redes sociales, donde el piiblico no es un mero usuario de
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mensajes pre construidos, sino de personas que estan dando forma, colaborando,
combinando y contextualizando los contenidos mediaticos en representaciones que no

poseian previamente.

Es por eso por lo que la implementacion de Instagram en el Instituto Guatemalteco de
Migracion es necesaria, debido a que el grupo objetivo al que va dirigido dicha red social son
jovenes menores de 18 afios a 25 afios no estd siendo comunicado del todo. Los jovenes se

inclinan mas por la red social Instagram.

1.18. Indicadores de Exito

La creacion de la cuenta de Instagram, para transmitir informacion del Instituto Guatemalteco
de Migracion haréd que se fortalezca la comunicacion, la informacion va a fluir, los usuarios

estaran mejor informados.

El hecho de que no haya cuenta de Instagram hace que los jévenes entre 18 afios a 25 afios a
los que va dirigido cada red social se pierdan, debido a que Facebook y twitter tienen un
propio y estan dejando a un lado el sector joven. Al implementar dicha red social entre las

cuentas en las que trasladan informacion estarian abarcando mayor cantidad de usuarios.

Facebook es un perfil diverso, donde hallamos el mas amplio rango de edades, aunque el
porcentaje mas elevado se dispone entre los 16 a los 50 afios que representa un 75% de su
total.

Twitter muestra un perfil de edades parecido al de Facebook, pero con una mayoritaria algo
mas joven. Su fraccion primordial, con més de un 62%, se halla compuesto por usuarios entre
los 16 y los 45 afios.

A diferencia de Instagram que su grupo objetivo es mas joven que las dos anteriores, con un

37% de usuarios en la fraccion entre los 16 y los 32 afios y un 34% entre los 32 y los 47 afios.

Demostrando con bases solidas que la implementacién de la cuenta de Instagram con un feed

y un cronograma delimitado de publicaciones harian la diferencia. La creacion de esta cuenta
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haria que los canales de comunicacidon sean mas especificos para informar a los usuarios del

instituto Guatemalteco de Migracion.

para que los
usuarios
socialicen en
esa red social y
se nutran de
informacion de
los temas
sugeridos.

Asimismo, la
creacion de
una guia para

la misma.

mas amplio rango
de edades, aunque
el porcentaje mas
elevado se dispone
entre los 16 a los 50
afnos que representa
un 75% de su total.
Twitter muestra un

de edades

de

perfil
parecido  al
Facebook, pero con

una mayoritaria

con los artes
que se
publicaran en
la mencionada

red social.

Objetivos Meta Indicador Fuente de Supuesto
especificos verificacion
(Resultados)
Examinar las | Crear canales de | Reacciones Creacion de la | Los
estrategias de | comunicacion positivas  de | pagina de | encargados de
comunicacion | especificos para | parte de los | Instagram llevar la
adecuadas para | cada grupo | usuarios  al | Contenido cuenta de
transmitir objetivo, debido a | implementar | Implementacion | Instagram sera
informacion de | que  las  redes | la red social |[de un feed | el
temas sociales son | Instagram acorde a su | departamento
migratorios e | inmediatas, y | entre los | perfil de
implementar lo | cuentan las noticias | medios de | institucional Comunicacion
mencionado generadas del | comunicacion | Implementacion | Social.
anteriormente, | momento. del Instituto | de un
se creard la| Facebook es un | Guatemalteco | cronograma de
cuenta de | perfil diverso, | de Migracion. | publicaciones
Instagram, donde hallamos el | Asimismo,
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algo mas joven. Su
fraccion primordial,
con mas de un 62%,
se halla compuesto
por usuarios entre
los 16 y los 45 afios.
A diferencia de
Instagram que su
grupo objetivo es
mas joven que las
dos anteriores, con
un 37% de usuarios
en la fraccion entre
los 16 y los 32 anos
y un 34% entre los

32 y los 47 afios.

Fuente: Elaboracion propia

1.19. Proyecto a desarrollar

“Implementacion de la plataforma Instagram, para el fortalecimiento de la comunicacion

externa con los usuarios del Instituto Guatemalteco de Migracion”
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

En funcién de formular el diagnostico de comunicacion del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se realizé una investigacion observacional, cualitativa y cuantitativa, se pasaron
encuestas dirigidas al grupo objetivo externo, tanto como a las personas que forman parte del
departamento de comunicacion, con respecto a su desempefio, su comunicacion ascendente

y horizontal.

Los hallazgos revelaron que en su gran mayoria son adultos, por lo que no estan interesados
en la implementacion de la red social Instagram. Pero existe una determinada cantidad que

exalta su interés por que implementen la mencionada red social.

Debido a que cada plataforma tiene su grupo objetivo y estdn dejando el target mas joven, se
cree necesario implementar la red social a las cuentas oficiales del Instituto Guatemalteco de
Migracion. Facebook presenta un perfil variado, donde hallamos el mas amplio rango de

edades, aunque el porcentaje mas sublime se sita entre los 16 a los 50 afios.

Twitter presenta un perfil de edades equivalente al de Facebook, pero con una mayoria de
usuarios mas jovenes. Su fragmento principal, con mas de un 62%, se halla compuesto por

usuarios de edad entre los 16 y los 45 afios.

Instagram presenta un perfil mas joven que las dos primeras, con un 37% de usuarios en el

segmento entre los 16 y los 32 afios y un 34% entre los 32 y los 47 afios.

Es un problema de comunicacion externa notable, la raiz de este conflicto yace en la falta de
la creacion de la red social Instagram. E1 20% de los usuarios encuestados consideran que es
de vital importancia implementar dicha red social, debido a que promueve informacion

inmediata y precisa, provocando una mayor integracion entre la institucion y lo usuarios.
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2.1. Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

Crear y difundir la pagina de Instagram, basandonos en su mision y vision, con la finalidad
de llegar todos nuestros grupos objetivos. Asimismo, las técnicas que nos ayudaran a alcanzar
nuestro objetivo para ejecutar nuestro plan de comunicacion y asi lograr nuestro objetivo en
la presente investigacion: observacion, entrevistas de profundidad a los usuarios y al personal

del departamento de comunicacion.

Mediante la observacion se logrard tener previa informacion a largos rasgos del Instituto
Guatemalteco de Migracion de manera interna y externa.
Las entrevistas de profundidad nos ayudardn a visualizar la necesidad de implementar otra

red social.

Asimismo, a tener una pre visualizacion del tema de las redes sociales que utilizan para
transmitir informacién a los usuarios. También se creard un cronograma de publicaciones
para la cuenta de Instagram, que ayudard a organizar un Feed con la informacion precisa y

mejorara visualmente el aspecto del mismo, definiendo un estilo institucional propio.

2.2. Objetivos de la Estrategia
Con el propdsito de mejorar la comunicacion externa en el Instituto Guatemalteco de
Migracion. Asimismo, en un lapso predeterminado se desplegardn estrategias de

comunicacion que ayuden a desarrollarlo.

2.2.1. Objetivo general

e Mejorar el problema de comunicacion externa en las plataformas virtuales que

conforman el Instituto Guatemalteco de Migracion.

2.2.2. Objetivos especificos
e Crear e implementar la cuenta de Instagram, fundamentada en su vision y mision, con
la finalidad de transmitir informacion al grupo objetivo de dicha red social.
e Desarrollar alternativas de comunicacidon externa, para que los usuarios tengan
comunicacion optima en las plataformas.
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e Generar mayor informacion en la cuenta de Instagram.

e Fomentar la interaccion entre los usuarios de la red social Instagram.

2.3. Mision

Ente responsable de hacer mejoras Optimas para que fluya de manera adecuada la
comunicacion externa por medio de la red social Instagram. Asimismo, verificar y garantizar
la calidad de las propuestas establecidas a implementar ofreciendo informacion directa

contribuyendo a las nuevas formas de comunicacion.

2.4. Vision
Ser un agente de cambio en el instituto guatemalteco de migracién para implementar

estrategias que ayuden a optimizar la comunicacién externa en la institucion.
2.5. Elementos comunicacionales que segun su diagndstico aplicara

2.5.1. Comunicacion
La comunicacion es una de las ciencias mds antiguas conocidas, desde tiempos
remotos el ser humano es y ha sido un ente de comunicacion pura no hay nada que en
su capacidad pueda ser ejecutado sin la comunicacion. Cuando nos comunicamos con
otras personas somos parte de un proceso de transmision de ideas, sentimientos o

actitudes respecto al mundo a otras personas, (William, 1977).

Segtin el diccionario de la Real Academia Espaiiola, la palabra comunicacion deriva
del latin comunicativo, -0nis, y significa, en su tercera acepcion: “transmision de
sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor”. En la anterior definicion
podemos encontrar los elementos basicos que componen el proceso comunicativo;

emisor y receptor que mas adelante se detallaran.
La comunicacion busca como tal una respuesta, un estimulo por parte del

comunicador, al analizar la comunicacion podemos determinar que nos interesa un

poco mas el proceso que la fuente como tal, (Berlo, 2000).
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Desde la perspectiva de Berlo, la comunicacion es el conjunto de sus partes, no un

elemento unico por ello busca la perfecta comprension y ejecucion de sus partes.

2.5.2. Elementos del proceso de comunicacion

El proceso de comunicacion cuenta con elementos basicos, tomando en cuenta la

diversidad de teorias y enfoques de distintos autores; para entender el acto

comunicativo se reforzaran conceptos basicos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Emisor o fuente de la comunicacion, segin la Universidad Interamericana
para el Desarrollo dicho elemento pude identificase como fuente, es quien
emite el mensaje, los datos de informacién que se quieren comunicar. El
emisor utiliza un c6digo para elaborar sus mensajes.

“Receptor o decodificador, recibe la informacion puesta por la fuente o
emisor, la manera en la que percibe o recibe dicho mensaje le permite
decodificarlo o comprenderlos de una manera determinada” (Berlo, 2000)
Mensaje, el producto fisico y verdadero del emisor y el receptor, contenido,
codigo y forma, (Berlo, 2000), es el contenido real toda la informacion
palabras y todo aquello que le dé una forma y un sentido, ante todo que sea
entendible y captado por los sentidos del receptor por ello todo producto
fisico.

Canal, “conforma el medio utilizado para transmitir esa informacion, puede
ser considerado también como el medio fisico utilizado para llevar a cabo el
proceso completo de comunicacién” (Ongallo, 2007).

Cddigo, “un medio de transmision y, ademas, un emisor y un destinatario. No
se comunica al vacio, sino para transmitir un mensaje” (Ongallo, 2007)
Retroalimentacion, la efectividad con la cual todo el proceso se halla
efectuado a la espera de una respuesta; informar, motivar o influir.
Contexto,” la comunicacion habitualmente es considerada en términos que se
podria denominar como contextuales. Los contextos, es decir, los lugares en

los que la comunicacion se lleva a cabo” (Ongallo, 2007).
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2.5.3. Tipos de comunicacion

En la comunicacion humana distinguimos varias modalidades en funciéon de la

cantidad de personas que intervienen en el acto comunicacional (Ongallo, 2007):

1)

2)

3)

Comunicacion intrapersonal: cuando se trata de una comunicacion del hombre
con si mismo.

Comunicacién interpersonal: Cuando nos referimos a una comunicacion
dentro de un grupo, desde instituciones hasta comunidades. Es necesario
afiadir que cada persona puede ser miembro de uno o varios grupos
simultaneamente, con lo que el peso de cada uno de dichos grupos de
pertenencia, en su espacio vital serd menor en tanto dicho individuo
pertenezca a mayor nimero de grupos.

Comunicacion intergrupal: cuando se establece entre dos o mas grupos.
Existen diferentes razones por las que podemos clasificar los diversos tipos de
comunicacion, estos son los siguientes; La comunicacion de masas el proceso
por el que se elaboran y transmiten mensajes al gran publico. Los
denominados medios de comunicacion de masas o mass-media son los

encargados de llevar a cabo dicha tarea.

2.5.4. Comunicacion organizacional

En la comunicacion organizacional son un grupo de técnicas y diligencias ordenadas para

poder proporcionar y activar el flujo de misiones que ocurren en una institucion (Avila,

2014).

Para poder intervenir en ciertas conductas, debemos seguir una serie de pasos de forma

interna y externa dentro de la institucion. En este caso dentro y fuera del Instituto

Guatemalteco de Migracion. De tal caracter, si ambicionamos extender la comunicacion al

campo de estudio organizacional, institucional, empresarial, politico, estratégico, etc,

precisamos analizarla como una operacion significativa, no vista exclusivamente como

instrumento, como causa, sino como una estrategia esencial.
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Existen dos formas para un proceso de comunicacion:
o Comunicacién interna: Esta se enfoca en los mensajes que vayan dirigidos a su
personal interno.

o Comunicacion externa: Estd enfocada en su publico externo.

Para que este sea efectivo se deben valorar los dos grupos, debido a que los dos se conectan.
Es por eso que debemos cuidar la comunicacion interna y externa del Instituto Guatemalteco

de Migracion.

2.5.5. Twitter

Las redes sociales han revolucionado el mundo de Internet. Su desarrollo durante la
ultima década, y especialmente desde la irrupcion de los gigantes de Facebook, y mas
recientemente 7witter, ha supuesto una auténtica transformacion en las relaciones
entre los seres humanos y en nuestra forma de comunicarnos. Nuestros antiguos
conceptos de relacion, intimidad y privacidad se han visto sustancialmente alterados.
El periodismo no ha sido ajeno a estos cambios recientes, y se ha sumado al nuevo

fenémeno.

Asi, la mayoria de las grandes y pequefias empresas informativas han tratado
readaptarse a los nuevos tiempos y participar en las redes sociales. También, un gran
numero de periodistas y de ciudadanos se han sumergido en estas nuevas plataformas,
en las que la difusion y la recepcion de informacion, es mas sencilla y réapida que
nunca. Los principales medios de comunicacion espafoles, incluyendo prensa escrita,
radio, television y agencias de comunicacion, difunden informacion a través delas
redes sociales, con el fin de llegar mas facilmente a sus lectores y conseguir mayores

cotas de audiencia.

Hoy dia, imagen, sonido y palabra escrita estdn presentes en todos los medios en
multiples soportes, superando en cada medio, el propio concepto tradicional de
prensa, radio y television. Y mas aun, cuando Internet en las diferentes plataformas
soportes dota a la audiencia de infinitas posibilidades de interactuacion y amplia las
capacidades comunicativas entre los usuarios y los “cibermedios”. Las redes sociales
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2.5.6.

son el eje fundamental a través del que se estructuran los nuevos proyectos
decrecimiento y expansion en los medios de nuestro pais. La mayor dificultad se halla
en que la informacion se ha convertido en bidireccional. Ya no tiene un tnico sentido,
sino que fluctiia en ambos: los medios envian sus mensajes, pero ahora los ciudadanos
no se quedan impasibles ante los datos que reciben, sino que pueden responder a ellos,

comentar, exigir. Fuente especificada no valida.

Red Social Facebook

Facebook es una plataforma influyente y masiva de internet, provoca relaciéon con
amigos, seguidores en paginas de marcas, noticias, promociones, que causan que sea
un medio grande de comunicacién masiva. La red social es influyente en todos lo que
interactan en ella, sobre todo ahora es utilizada por marcas grandes y pequefias para
pautar sobre productos/servicios.

Segiin (Social, 2011) investigador principal de ExactTarget menciona que los
usuarios usan Facebook para interactuar con los amigos, entretenerse y expresarse
mediante su afiliacion publica con las marcas - factores que son combinados para
crear un potente marketing viral. "Enganchando a los usuarios mediante el
entretenimiento, es una gran oportunidad para aumentar el nimero de seguidores y

lograr ser introducidos a sus amigos."

2.5.7. Instagram

Instagram es una red social que inicio como un medio por el cual se compartian fotos,
con el fin de socializar con seguidores y en este caso amigos, ahora Instagram quiere
demostrar, desde su punto de vista, que las marcas tienen buen resultado por el uso
de su publicidad. El primer paso fue la publicacion en el propio blog de la red social
dando datos de las marcas que habian confiado en ellos.

Un gran pensador en su critica aseguraba que “Las redes sociales ha promovido al

tonto del pueblo a nivel de portador de la verdad.” (Eco, 2015)

2.5.7.1. Monitoreo

El monitoreo nos permite visualizar el desarrollo constante de un medio, a través de

mensajes, seguimiento, menciones y rating. “La teoria de la planificacion del
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desarrollo define el seguimiento o monitoreo como un ejercicio destinado a identificar
de manera sistemadtica la calidad del desempefio de un sistema, subsistema o proceso
a efecto de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de

sus resultados y efectos en el entorno”. (Valle, 2004)

2.6. Alcances y limites de la Estrategia

2.6.1. Alcances

Cada persona que conforme el area de comunicacion del Instituto Guatemalteco de
Migracion y los usuarios que siguen la pagina de Instagram y se logre el objetivo de abrir la
cuenta se implementara artes e informacion en la misma, en este caso que la comunidad de

las otras redes sociales tengan aceptacion en cuanto a dicha red social.

2.6.2. Limites

Que el grupo objetivo joven no se suscriba a la red social Instagram para seguir a la

institucion.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion

La estrategia predestinada esta enfocada en crear la cuenta de Instagram, realizar monitoreos
mensuales, y artes para implementar en la red mencionada anteriormente, por lo que se busca

realizarla Optimamente.

Para involucrar a los usuarios que interactuan con las cuentas en las que comunica el Instituto
Guatemalteco de Migracion, se implementardn artes en los que su copy esté enfocado
principalmente en el compromiso que tiene dicha institucion ante la pandemia, esto permitira
que los usuarios sientan que la institucion esta verdaderamente comprometida con el servicio

a migrantes regulares e irregulares.

Para que los encargados del departamento de Comunicacion Social no tengan problemas a la

hora de utilizar la red social Instagram, se realiz6 una guia en la que explica brevemente los
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pasos para generar contenido con un feed armonioso y a desarrollar un perfil visualmente

atractivo. Asimismo, con las sfories que se generan en determinada red.

Para potencializar el contenido que se va a publicar, se sugiere un monitoreo mensual, debido
a que este nos indica analiticas completas sobre el servicio de cada perfil, lo que permite

conocer si las estrategias empleadas estan funcionando.

Para reforzar la imagen ante la crisis COVID-19, se estard publicando contenido de valor

hacia el usuario, publicaciones del compromiso que se tiene ante tal situacion.

2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1.1. Propuesta 1

Creacion de la red social Instagram para la divulgacion de informacion en distintas redes

sociales.

2.8.1.2. Propuesta 2

Elaborar material digital para publicar en el feed de Instagram y asi poder llegar a jovenes

que conforman dicha red social.

2.8.1.3. Propuesta 3

Elaborar monitoreos mensuales de la cuenta de Facebook y Twitter, para ver el resumen de
seguidores, de contenido, descripcion general de publicaciones atractivas para los usuarios,
interacciones promedio por post, distribucion de interacciones, y actividad de los usuarios.

Estos se realizaran mensualmente, especificamente de junio a octubre.

2.8.1.4 Propuesta 4

Elaboracion de guia para el uso de Instagram.
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2.9. Cronograma

No.

Objetivo

Feb

Marzo

Abr.

May

Junio

Julio

Agosto

Sep.

Oct.

1

Inicio de tercera fase: Plan de

Comunicacion

Detectar la comunicacion
externa de la institucion

mediante la observacion

Monitoreo de Medios dirigido

a los usuarios

Entrevista de profundidad a las
encargadas del departamento
de comunicacidon. Asimismo,
estudio a los usuarios de
Facebook y twitter, para la
implementacion de la cuenta

de Instagram.

Realizacion de cronograma de

publicaciones

Creacion de la cuenta de red

social Instagram

Definicion de un estilo de Grid
para  crear armonia y
desarrollar un perfil

visualmente atractivo.

Disefio de posts informativos,
para publicar en la red social

Instagram

Publicaciones

10

Monitoreo

11

Guia para el uso de la red

social Instagram

Fuente: Elaboracién propia.
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2.10. Financiamiento

El financiamiento que es predestinado para la realizacion del plan de comunicacién es
proporcionado por Maylin Mishel Castellanos Moran (estudiante) en colaboracion con el

Instituto Guatemalteco de Migracion.

2.11. Presupuesto

Cantidad | Detalle Costo Unitario | Precio Total | Financiamiento
1 Asesoria Q.14,000.00 Q.14,0000.00 | Estudiante
1 Servicios profesionales
para la implementacion
de la red social .
Q.1,000.00 Q.1,000.00 Estudiante
Instagram entre sus
medios de
comunicacion
1 Guia para el uso de la
. Q.1,000.00 Q.1,000.00 Estudiante
red social Instagram
1 Implementacion y
diseiio del feed de | Q.1,000.00 Q.1,000.00 Estudiante
Instagram
1 Cronograma de
publicaciones de la red | Q.250.00 Q.1,000.00 Estudiante
social Instagram
8 Afiches para postear en _
Q.500.00 Q.4,000.00 Estudiante
Instagram
Total Q.17,750.00 Q.22,000.00
Total, de inversion Q.22,000.00

Fuente: Maylin Mishel Castellanos Moran (estudiante).

2.11. Beneficiarios

Usuarios de la cuenta de Facebook, pagina web, y la pagina de twitter
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2.12. Recursos Humanos
e Asesor del area Comunicacion
e Conferencistas
e Directora de Comunicacion

e Disenador

2.2. Areas Geograficas de Accion
El plan de comunicacion externo se llevara a cabo en el Instituto Guatemalteco de Migracion,

en la red social Instagram.
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2.3.

Cuadro Comparativo de la Estrategia

Cuadro en el cual se despliegan puntos del plan de comunicacion que fueron ejecutados y

bajo qué normas.

Actividad o producto | Objetivos especificos Presupuesto Recursos Area Beneficiarios Fecha de
comunicacional humanos geografica de ejecucion
impacto
Monitoreo de Medios. | Monitorear los medios de Investigador: Instituto El departamento | 01.06.2020
comunicaciéon —penitentes, Maylin Mishel | Guatemalteco | de al
en relacion a la informacion Castellanos de Migracién. | Comunicacién 01.07.2020.
que genera el Instituto Morén. Social.
Guatemalteco de
Migracion. Q.2,000.00
Cronograma de | Incrementar el trafico en la Dr. Jos¢ Maria | Instituto Departamento 01-08-2020
publicaciones. web de usuarios con Torres. Guatemalteco | de al
informacién  precisa y M.A.  Evelyn | de Migracion. | Comunicacién 10-08-2020
calendarizada. Morazan. Social.
Q.250.00 Investigador:
Maylin Mishel
Castellanos
Morén.
Implementacion de la | Aumentar el flujo de Investigador: Instituto Departamento 14.08.2020.
red social Instagram | usuarios mediante los Maylin Mishel | Guatemalteco | de
vinculadas a  las | grupos objetivos a los que Castellanos de Migracién. | Comunicacién
cuentas de Migracion va dirigido cada red social. Morén. Social.
Q.1,000.00
Implementacion de | Realizar monitoreos Investigador: Instituto Departamento 01.08.2020.
monitoreos mensuales. | mensuales que permitan Maylin Mishel | Guatemalteco | de
obtener informacioén Castellanos de Migracién. | Comunicaciéon
precisa sobre las estrategias Moran social.
implementadas. Q.2,250.00
Disefio de  posts | Lograr generar servicio con Investigador: Instituto Departamento 15.08.2020.
informativos, para | contenido de calidad y Maylin Mishel | Guatemalteco | de
publicar en la red | previamente estructurado, Castellanos de Migracién. | Comunicaciéon
social Instagram. para postear en la red Morén. Social.
social. Q.2,000.00
Creaciéon de la guia | Lograr la creacion de la Investigador: Instituto Departamento 15.08.2020.
para el uso de la red | revista para el uso de la red Maylin Mishel | Guatemalteco | de
social Instagram. social Instagram en el Castellanos de Migracién | Comunicaciéon
departamento de Morén. Social.
comunicacion. Q.1,000.00
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3. Informe de ejecucion

Capitulo 3

3.1. Estrategia # 1 Creacion de la red social Instagram para la divulgacion

de informacion en distintas redes sociales.

3.1.1. Objetivo de la actividad

Establecer nuevas formas de comunicacion con el fin de fortalecer la imagen de la institucion

acercandose al publico objetivo de determinada red social.

3.1.2. Publico objetivo

Migrantes regulares e irregulares entre los 16 y 24 afos, 37 % de publico entre los 16 y 24

anos.

3.1.3. Medio utilizado

La red social Instagram del Instituto Guatemalteco de Migracion.

3.1.4. Area geografica de impacto

Guatemala, Guatemala y paises del exterior.

3.1.5. Presupuesto invertido en esta accion

Accion

Costo

Elaborador

Abrir la cuenta de Instagram.

Q.200.00

Por la estudiante Maylin

Mishel Castellanos Moran.

Fuente: Elaboracion propia.
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Comprobacion de material

Cuenta de Instagram

migracionguatemala @%

ég 26 104 20
MIGRACION Publicaciones Seguidores Seguidos

Migracién Guatemala

Instituto Guatemalteco de Migracién

Informacion oficial del Instituto Guatemalteco de Migracién.
6ta. avenida 3-11, zona 4, Ciudad de Guatemala.
igm.gob.gt/

Ver traduccion

Editar Promociones Estadisticas

Historias destacadas sugeridas

Solo tu puedes ver las sugerencias, a menos que elijas
compartirlas.

IZABAL

iLlegamos a Ti!

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Estrategia #2 Elaborar material digital para publicar en el feed de

Instagram y asi poder llegar a jovenes que conforman dicha red social

3.2.1. Objetivo de la actividad

Los Post tienen como objetivo mostrar el compromiso que tienen hacia los usuarios.

Asimismo, informarles que la institucion sigue trabajando pese a la pandemia.
3.2.2. Publico objetivo

Migrantes extranjeras o nacionales.

3.2.3. Medio utilizado

Redes sociales, tales como: Facebook, Twitter e Instagram.

3.2.4. Area geografica de impacto

Guatemala, Guatemala y el extranjero.

3.2.5. Presupuesto invertido en esta accion

Accion Costo Elaborador
Artes. Por la estudiante Maylin
Q. 2,000.00
Mishel Castellanos Moran.

Fuente: Elaboracion propia.
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Comprobacion de material

Instagram
Fecha de publicacion: 17 de
agosto del 2020.

Facebook
Fecha de publicacion: 17
de agosto del 2020.

Twitter
Fecha de publicacion: 17
de agosto del 2020.

<

Publicaciones

dé guatemaltecos
y'extranjeros

en el pais,

" Lﬂ €8 NUEestro compromiso
| e
\ b -

1 Me gusta

migr

i 1 . kh AN
( . ! Toca para etiquetar a tus amigos
Yemao o

< QO |Instituto Guatemalteco d...

e

Inicio Servicios Opiniones Tienda Ofertas

Instituto Guatemalteco de Migracién
Publicado por Hootsuite
B5h-Q
#Compromiso | jPor una Migracién regular, ordenada
y segura!

Ellcontrol migealorio

?e:guatema'ltecos

y'extranjeros
- en el pais,

& és nuestro compromiso

AW =

NGB

[ WRE) 8 comentarios 1vez compartido & v

i8] @) >

@) Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido
compartido

" B e P ®=

@ Migracién Guatemala
Mi: 3

| jPor una Migracion
regular, ordenada y segura!

0 ] 5
control migralorio

e‘,guatema.ltecos
Y extranjeros

en el pais,

& €s nuestro compromiso
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3.3. Estrategia # 3 Monitoreos mensuales

3.3.1. Objetivo de la actividad

Analizar de manera diaria todas las publicaciones de Facebook y Twitter, asi como la
respuesta del publico ante cada post, resumen de seguidores, descripcion general de
publicaciones atractivas para los usuarios, interacciones promedio, distribucion de

interacciones, y actividad de los usuarios.

3.3.2. Publico objetivo

El departamento de comunicacion.

3.3.3. Medio utilizado

SocialBakers.

3.3.4. Area geografica de impacto

Instituto Guatemalteco de Migracion, 6ta avenida 3-11 zona 4, Ciudad de Guatemala.

3.3.5. Presupuesto invertido en esta accion

Accion Costo Elaborador
Monitoreos mensuales. Por la estudiante Maylin
Q.2,000.00 .
Mishel Castellanos Moran.

Fuente: Elaboracion propia.
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Comprobacion de material

Monitoreo de Twitter del 09 de junio al 30 de

junio

Monitoreo de Facebook del 09 de junio al
30 de junio

GOBIERNO
GUATEMALA

ODR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

Resumen de Twitter

09 de junio 2020 — 30 junio 2020

Migracion Guatemala

GOBIERNO /&
GUATEMALA

ALEJANDRO GIAMMATTE!

Resumen Facebook

9 de junio 2020 — 30 de junio 2020

i Instituto Guatemalteco de Migracion

Ver en anexos.
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3.4. Estrategia # 4 guia para el uso de la red social Instagram
3.4.1. Objetivo de la actividad

Al implementar una guia para el uso de la red social Instagram para el uso del Departamento

de Comunicacion, con el fin de fortalecer los lazos con el publico.

3.4.2. Publico objetivo

El departamento de comunicacion.

3.4.3. Medio utilizado

Departamento de Comunicacion social del Instituto Guatemalteco de Migracion.

3.4.4. Area geografica de impacto
Instituto Guatemalteco de Migracion, 6ta avenida 3-11 zona 4, Ciudad de Guatemala,

especificamente el Departamento de Comunicacion Social.

3.4.5. Presupuesto invertido en esta accion

Accion Costo Elaborador

Guia para el uso de la red Por la estudiante Maylin
. Q.1,000.00 .

social Instagram. Mishel Castellanos Moran.
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Comprobacion de material

Guia para el uso de la red social

Instagram

R OK

GUIA PARA EL USO DE

Maylin Mishel Castellanos Moran
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3.4 Programacion y calendarizacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de Ia Comunicacién

Cronograma de actividades de EPSL 2020

Primera parte de inicio Mayo hasta octubre del 2020

No.I Actividad Meses

Meses Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Semanas|S1|S2 S3PSAYSSESTIS2S3 PS4 SSPS1|S2)S3|SAYS5PS1|S24S3§S4 SIISZ S3I|SAYS5|S1|S2|S3|S4)S5)

Detectar los medios de
I Jcomunicacion que externa de la
institucion

2 IMonitoreo de medios

Entrevista de profundidad a la
3 |licenciada a cargo del
departamento de Comunicacion

Entrevista de profundidad a los
4 Jusuarios de la fanpage del Instituto
Guatemalteco de Migracion

n

Cronograma de publicaciones

Implementacion de la red social
Instagram

Guia para el uso de la red social
Instagram

Disefio de posts informativos, para
publicar en la red social Instagram

9 |Programacion para Instagram

Programacion de monitoreo de
medios en redes sociales

Proceso de entrega de papeleria
11 [para completa la Inscripcion del
EPS- Licenciatura.

Elaboracion, revision y entrega de
12 fevaluacion de la fase de:
Diagnéstico de comunicacion.

Elaboracion y entrega de la fase:
Plan de comunicacién.

Ejecucion de algunas estrategias
del plan de comunicacion.

Entrega del informe de los 3
capitulos para revision.

-
wn

Recepcion y revision final de
informe final.

Evaluacion de los informes,
presentaciones individuales.

Impresion final de los informes
empastado con CD’S.
Finalizacion del EPS de

19 | Licenciatura- entrega de notas a
Control Académico.
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4. Conclusiones

1. El Instituto Guatemalteco de Migracion nunca habia desarrollado un monitoreo de
sus medios digitales para controlar que el contenido de las redes sociales, con lo cual

no se evaluaba el impacto de su contenido con sus seguidores.
2. El presente proyecto beneficié al Departamento de Comunicacion del Instituto
Guatemalteco de Migracion, porque contribuyd a la apertura de un nuevo medio

social con la red de Instagram.

3. Al finalizar este proyecto se lograron 271 seguidores en la cuenta de Instagram, con

lo cual se incremento la comunicacion con el grupo objetivo de jovenes adultos.

4. El proyecto contribuyd con la comunicacion externa del Instituto Guatemalteco de

Migracion y mejord su imagen.
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5. Recomendaciones

1. Que el Instituto Guatemalteco de Migracion contintie con la difusion a través de
la red social Instagram, incrementando la comunidad y seguidores del grupo
objetivo de jovenes adultos, con el fin de difundir informacion importante

respecto a la migracion.

2. Mantener los monitoreos de redes las sociales del Instituto Guatemalteco de
Migracion, para evaluar la informacion de los usuarios y el efecto de sus

publicaciones, con el fin de tomar estrategias comunicacionales de la institucion.
3. A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala que incremente los conocimientos respecto al uso de las redes sociales,

como medios de difusién y su importancia en la comunicacion institucional.
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ANEXOS 1: Diagnostico

Transcripcion de entrevistas

Objetivo de la entrevista: se realizard una entrevista estructurada con el objetivo de recopilar
datos extremadamente organizados de la comunicacion externa para la aceptacion de la

cuenta de Instagram entre las plataformas del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Encuesta 1:

encuesta a usuarios que interactuan en
la plataforma del Instituto
GOBIERNO d: | wsmmuro custewaLreco o
GUATEMALA DE MIGRACION Guatemalteco de Migracién

Encuesta 1 via online: A través de la plataforma google forms se socializard una encuesta a
los usuarios de la red social Facebook que interactiian con la plataforma del Instituto

Guatemalteco, para determinar el grado de aceptacion en el mercado.

1. ¢Conoce la red social Instagram?
Si  No

2. (Les gustaria que el Instituto Guatemalteco de Migracion implemente la red social
Instagram?
Si No

3. (Qué redes sociales usas? (Se pueden marcar varias opciones)

Facebook Twitter Instagram Otras

4. (En la actualidad cudl cree que es la red social mas importante? (Marca una Unica
opcion)
Facebook Instagram Twitter

5. ¢Cree que la red social Instagram es considerable para transmitir informacion sobre
migracion?

Si No
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6. (En qué red social consideras que se percibiria mejor la informacion que genera
Migracion?
Facebook Twitter Instagram  Todas

7. Indica en qué intervalo de edad te encuentras:
Entre 20- 30 afios Mayores de 30 afios

8. Sexo

Femenino Masculino
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GUATEMALA | e wienacion

DR, ALEJANDRO GIAMMATTEI

II COBIERNO d- | iruro cUATEMALTECO

Entrevista 2

Entrevista a Asistente de Comunicacion

Asistente de Comunicacion

1. (En qué red social dan mayor informacion? Las encargadas del departamento de comunicacion creen

que en Facebook dan mayor informacion acerca de temas migratorios

2. (Cree que el departamento de comunicacidén cuenta con presupuesto para hacer comunicacion

externa? No, no se cuenta con presupuesto.
3. (Calcula que Instagram es una plataforma viable para brindar informacién a los usuarios? No. Es

viable pero mientras no haya capacidad humana para darle respuesta, se utilizara como medio

informativo.
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ANEXOS 2: Artes para redes sociales

f/—z_—abg[amadpwmiz
Orgullosos
de contribuir

en diferentes

procesos migratorios
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/mbg(cmwg D

Garantizar tu estadia*™
de formaregular

en el pais

es huestro deber

\
La poblacion
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mig rantg

es nuestro com promlso
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La poblacién

guater.nalteca y extranjera

migrante
es nuestro com?ﬁ%i

v
-l d»
&

Fuente: Elaboracion propia.
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\
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59

Orgullosos
de contribuir

en diferentes
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Fuente: Elaboracion propia.
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'de servicio,
= CON PriNCiplios

—Y Vvalores,
'\// es nuestro deber

Fuente: Elaboracion propia.

' “Q/Zelaco@a'vadamlenlb
dellos ninos

-y adolescentes

separados de su familia,
es nuestro deber

Fuente: Elaboracion propia.
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Pemitie documentos de tde ,) ;
internacional}

tanto a nacmnales
como a extranjeros
es nuestra responsabilidad

GOBIERNO (/¢ | INSTITUTO GUATEMALTECO
I I GUATEMALA | b MicrACION

Fuente: Elaboracion propia.

azanlga/zdcamp/umenfo
lde los derechos
de los nhacionales

Ly extra njeros

es nuestro com promlso

" -
I I GUATEMALA INSTIWTDC('.‘:::TEMAL'I'ECO

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION

@;gmm

Fuente: Elaboracion propia

INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION

;{NSTITIIm
MIGRACION

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION

% z’m
MIGRACION

Fuente: Elaboracion propia

INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION

I(NSTITIATO
MIGRACION

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION

Fuente: Elaboracion propia.

INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION

ﬁg.gmm

Fuente: Elaboracion propia.
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INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION

Fuente: Elaboracion propia.

Fl contzol mg(mlbzw

de guatemaltecos
y extra njeros

en el pais,

es nuestro compromiso A\

Fuente: Elaboracion propia.
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de los derechos,
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y extranjeros,
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ANEXO 3: Monitoreo mensual

GOBIERNO /-

~N D RO < A M M AT T E

Resumen de Twitter

09 de junio 2020 30 junio 2020

,,,,,
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I s Migracién Guatemala Socialbakers Export

Resumen de seguidores

Crecimiento total de seguidores Aggregated by Day Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Total de seguidores

16.3k

Cambio total de seguidores
+ 293
20
Maximo cambio de seguidores
+25
Jun 16, 2020
10 Cambio promedio por dia
+ 13.32
g
Jun 09 Jun 12 Jun 1§ Jun 18 Jun 21 Jun 24 Jun 27 Jun 30
Overview 2/11 E socialbakers
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# Migraciéon Guatemala
I - Socialbakers Export

Resumen del contenido

NUmero de tweets de perfil Aggregated by Day Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

16 Suma de tweets por perfil

95

Tweets de perfil promedio por dia
b 4.32
Jun 09 Jun 12 Jun 15 Jun 18 Jun 21 Jun 24 Jun 27 Jun 30
Overview 3/11 Q socialbakers
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I # Migracién Guatemala Socialbakers Export

Descripcion general de los Tweets mas atractivos

s I 7 @ Migracién Guatemala 2 I . @ Migracién Guatemala
- A aa aa
#Retornados | Se hizo entrega de kits de ropa de cama a los #Donacion | La embajada de China (Taiwan), dond 2 mil mascarillas a
guatemaltecos retorados ayer via terrestre. Fueron trasladados hacia un @MigracionGuate para uso y administracion de las mismas.
hotel y estan siendo atendidos por personal de @MigracionGuate y
@MinSaludGuate iGracias @ TW _Guatemala!
Agradecemos a @conamigual por esta donacion #JuntosSaldremosAdelante https. /. co/hgKminannU

https:/.co/TADgNyn2Lr

24 19 0 5 1.49

Overview 4/11 E socialbakers
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Migraciéon Guatemala Socialbakers Export

3 l » @ Migracién Guatemala . l . @ Migracién Guatemala
#Retornados | La buena atencidn a la poblacion retomada es una de #Comunicado | El Instituto Guatemalteco de Migracion, informa:
nuestras prioridades. agradecemos a @OIMGuatemala por la donacion hitps://t co/cho1pCWnOB

de mil botellas de agua purificada

iGracias @OIMGuatemala! hitps:/.co/CFOVBk1em7 |Im e e—

COMUNICADO

€1 instituto Guatemalteco de Migracion, informa

Se han registrace dor casos de COVIDIP en persons de &
nsstuciin, por 10 cue los Cos 17, 18 ¥ 19 umo of Gcifco
Contrai de Irwtines Guatesrsitecn de Migrackon y Corwo de
Erwniin de Paaport=s Como sl v rvin cenabon.

Atcndiondo ¢f Crotocolo cxtaticndo 3¢ reakea
desirfoccce en C3 we de freae. Lt ctidoces

MOCKIIS PrOVENINGS Sugericas oor s Jwsondades del
Mestenc e Sikd

L o

— e
= l # @ Migracién Guatemala
-
- ¢

#Pasaportes | Las citas para emision de pasaporte, programadas para los
dias 17. 18 y 19 de junio. se trasiadan para la préxima semana. |Gracias
por su comprension! hitps /L. co/BRONLo8qMI

Overview

L. Q socialbakers
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I # Migracién Guatemala Socialbakers Export

I . @ Migracion Guatemala
L4 -
[ Twmer

#Retornados [Con la finalidad de brindar una atencidn digna a los
retornados que llegan este dia al pais, @conamigual dond 30 kits de

higiene personal y de ropa de cama para atenderios

|Gracias @conamigua1!

#JuntosSaldremosAdelante hitps /M. co/1RFILSY2

Overview 6/11 Q socialbakers
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P e e

Export

Descripcion general del compromiso

Interraciones promedio porTwest Agoregated by Day Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

I|II IIIII III I I 6

mcciones minimas por tweet2

Exvolucion de Interaceiones * Acoregated by Day sun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Buses  Wroies  Wrotweens
Overview 71 [=] sociotbakers

/] Moracion Guatamata

Distribucién de Interacciones

Namero de menc

Overview
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Sociaibakers Export

Jun 09, 2020 - Jun 30,2020

Jun 09, 2020 - Jun 30,2020

317

Mayor slcance de menciones
88

g promedie por dia

- [ sociatbakers



s Migracién Guatemala
—-—

Actividad del Usuario

Las actividades del usuario son la suma de respuestas, retuils y olras menciones

(hechas por los usuarios)

() Elrango de lempo parn este grafico a continuacion se ajustd sutomaticamente al 15 de junio de 2020

de la semana / 7 dias tanto para el comienzo como para el final del rango seleccionado.

Mon

Tue

Wed

Thu

Sun

4.0

w

5

)
o

0

Jun 09

Overview

124% 4 AM AN AN 4AM BAN &

‘ <37.00

Number of Interactions per 1000 Followers *

Jun 12

Jun 15

M RAM QAN 4 (AN 4 1AM 1 2P% 4

@ =

Jun 18

W PPN PN 4PN BRI PN TP RPN P 4 (PR 4 1P

® <22

Jun 21

9/11

Jun 24

Socialbakers Export

Jun 15, 2020 - Jul 05, 2020

05 de ko de 2020 para agregar los datos para ol rango completo

Aggregated by Day

76

<14.80

Jun 27

. <740

Jun 30

Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Mayor alcance de
interacciones por 1000

seguidores

3.54

Jun 18, 2020

Minimo de interacciones
por 1000 seguidores

0.00

Jun 09, 2020

Suma de interacciones por
1000 seguidores por period

22.80

E socialbakers



Socialbakers Export

nGuate

I # Migracién Guatemala
- o

Resumen de métricas

1. Crecimiento del total de seguidores
Este grifico muestra ¢l aumento o disminucion de seguidores durante un rango de tiempo seleccionado. Los datos se agregan y se pueden
visualizar por dia, dia de la semana, semana o mes durante un rango de tiempo seleccionado.

2. Niamero de Tweets de perfil
Este grifico muestra ¢l nimero total de tweets realizados durante un rango de tiempo seleccionado. Los datos se agregan y se pueden visualizar
por minuto de la hora, hora del dia, por dia, dia de la o mes d un rango de tiempo seleccionado.

3. interacciones promedio por tuit
La suma de interacciones (Respuestas, Retweets y Me gusta) dividida por la cantidad de tweets publicados en ¢l mismo perfil durante un rango

de tiempo especifico.

4. Evolucion de las interacciones
La suma diaria de interacciones de perfiles de redes sociales monitoreados.

5. Distribucién de interacciones
La distribucion de interacciones (resp , me gusta) d un rango de tiempo seleccionado.
Este grifico muestra ¢l nimero total de menciones que recibié el perfil durante un intervalo de tiempo seleccionado. Los datos se agregan y se
pueden visualizar por hora del dia, por dia, dia de la semana, semana o mes durante un rango de tiempo seleccionado.
6.  Numero de menciones
Este grifico muestra ¢l nimero total de menciones que recibié el perfil durante un intervalo de tiempo seleccionado. Los datos se
agregan y pueden visualizarse mediante hora del dia, por dia, dia de la semana, semana o mes durante un rango de tiempo seleccionado

7. Actividad del usuario
Este grafico muestra el nimero total de menciones de usuarios por dia de la semana y también por hora del dia durante un intervalo de tiempo
seleccionado.

8. Namero de interacciones por 1000 seguidores
Cada tweet y respuesta tiene una métrica Namero de interacciones por 1000 seguidores que identifica cudn interesante es el tweet o la respuesta.
Es la suma de interacciones (respuestas, retweets, me gusta) leldldl por ¢l niimero de seguidores que tenia una pagina en ¢l momento del tweet y
la y multiplicada por 1000. Los val diarios, y les para esta métrica se calculan como la suma de todos los valores
dccsuméumpualodoslostweﬂsymspucsmmnlmdoscnundmenpmwuhr durante una semana o mes en particular.

9. Tasade respuesta a preguntas del usuario

Este grifico muestra el porcentaje y la cantidad de preguntas de los usuarios que respondio el perfil monitoreado versus el porcentaje y la
cantidad de preguntas / menciones de los usuarios que no recibieron una respuesta durante el rango de tiempo seleccionado. Se identifica una
pregunta del usuario cuando la mencidn contiene un signo de interrogacién en uno de varios idiomas posibles (inglés, armenio, drabe, japonés y
otros). Una mencion es un tweet que contiene ¢l nombre de usuario de Twitter de otro usuario, precedido por el simbolo ‘@', ';Coémo me
convierto en usuanio? @Socialbakers ‘también se consideraria una mencion y una pregunta.

10. Niamero de preguntas del usuario
El niimero total de preguntas recibidas durante un rango de tiempo seleccionado.

. Tiempo de respuesta promedio 3
El tiempo promedio que le tomo a la pagina monitoreada responder a la mencion (o pregunta) organica de un usuario durante un rango de tiempo
seleccionado. Una i6n orgdnica es un tweet que contiene ¢l nombre de usuario de Twitter de otro usuario, precedido por el simbolo '@’ al

comienzo del tweet (pregunta). Por ejemplo, '@Socialbakers, ;jcomo me convierto en usuario?' se consideraria una 'mencion organica’ y una
pregunta. Donde como, ';Cémo me convierto en usuario? (@Socialbakers ‘no se consideraria una’ mencion organica 'ni una pregunta.

12. Segmentos de tiempo de respuesta para preguntas del usuario
Este grafico muestra un desglose del tiempo que le tomd al perfil monitoreado responder a una pregunta del usuario durante un rango de tiempo
seleccionado. Este grifico muestra la distribucion relativa de las respuestas de la pagina a las preguntas / menciones de los usuarios de acuerdo
con el tiempo necesario para que la pagina responda. Se utilizan los siguientes intervalos de tiempo: menos de 10 minutos, 10-30 minutos, 30-60
minutos, 60-90 minutos, 90 minutos - 2 horas, 2-4 horas, 4-6 horas, 6-12 horas, 12-24 horas, 24-48 horas, 48-72 horas, 0 mas de 72 horas. Se
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' i Instituto Guatemalteco de Migracion
[ S

Descripcion general del compromiso
Interacciones promedio por publicacion !

80

N
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0
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Evolucién de interacciones *
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Overview
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Jun 21
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79

Aggregated by Day

Jun 27

Aggregated by Day

Jun 27

Jun 30

Jun 30

Socialbakers Export

Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Interraciones maximas por

publicacién

68

Jun I8, 2020

Interacciones minimas por
publicacién

Jun 14, 2020

Interacciones promedio por
publicaciéon

31.93

Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Maximo de interacciones

410

Jun 18, 2020

Interacciones promedio por dia

119.0

E socialbakers



Instituto Guatemalteco de Migracién Socialbakers Export

Distribucion de interacciones Jun 09, 2020 - Jun 30,2020

Count Share
. Reacciones 20k 76.17
=
Comentarios 314 11.99 %
-,
Compartidos 310 1184

Tipos de publicaciones mas atractivas *
Jun 09, 2020 - Jun 30,2020

40

Photo Link Video Activity Alburr Other

0

Overview /14 E socialbakers
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Instituto Guatemalteco de Migracion

" Social
Ia migracionguate bakers Export

Actividad del usuario § Jun 15, 2020 - Jul 05, 2020

Las actividades del usuario son la suma de las
publicaciones del usuario y los comentarios del
usuano

15 de junio de 2020 - 05 de julio de 2020

Oewawmmmo se ajustod al 15 de junio de 2020 - 05 de jullo de 2020 para agregar los datos para todo el
rango de la semana / 7 dias, tanto para el comienzo como para ef final del rango seleccionado.

The page was added only recently. Some metrics might not be available until they are fully downloaded and parsed.

Namero de interacciones por 1000 fans © Aggregated by Day Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Max Interactions per 1000 Fans

N/A

Min Interactions per 1000 Fans

N/A
Sum of Interactions per 1000
Fans per Period
The page was added only recently. Some metrics might not be availlable until they are fully downloaded and parsed.
Overview 4/14 nsodalbakers
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I 4 Instituto Guatemalteco de Migracion
Binced

Resumen del contenido

Numero de paginas posteadas

)

Jun 09 Jun 12 Jun 15 Jun 18

Distribucion de tipos de
publicaciones de pagina *

Fotos

Videos

& Links

Overview

I III lIII IIII

Soclalbakers Export

Aggregated by Day Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

de pdginas posteadas

Promedio de publicaciones de pagina
por dia

Jun 21 Jun 24 Jun 27 Jun 30

Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Count Share
4! 86.59

8 9.76 %
) 3.66

5/14 E socialbakers
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I a4 Instituto antomahoco de Migracién Socialbakers Export

Descripeion de las publicaciones mas atractivas

@ Instituto Guatemalteco de Migracion ¢ @ Instituto Guatemalteco de Migracién

1 &

s | Ac hay 135 g | retornados #Retormados | En el albergue Ramiro de Ledn Carpio, se atienden a
aibergados, estas personas estan siendo atendidas por el Instituto guatemaltecos relomados via aérea desde Estados Unidos y via terrestre
Guatemaiteco de Migracion, nuestra prioridad es la buena atencion y desde México. Desde abril a la fecha se han atendido a 2,910 personas

proteccion de la poblacion migrante

SITUACION ACTUAL
RETORNADOS
ALBERGADOS

) @) DD 45
om) @) DD 31
@ 2 58
- L o

Overview 7/14 m socialbakers

83



I 4 Instituto Guatemaiteco de Migracién

Socialbakers Export

s A @ Instituto Guatemalteco de Migracion 4 @ Instituto Guatemaiteco de Migracion
#Extranjeria | Invitamos alos residentes permanentes a que #Aniversario57 | Conoce Ia historia de @MigracionGuate ingresando a —
actualicen

hitps://bit ly/3eL9CKi

XTRANJERIA

RESIDENTES
PERMANENTES

Sleres Residente Permanente
1@ Invitamos a acty r
datos en la Subdir
Extranjeria en horario de
224:00 horas de lunes
viermes

Por ek r R e e e
. Mres & Cooemosen v &

e wo etdx
rguv 7 ¥ Carbomn o
v e rwde de
e fecha IV
- "‘."“ sece o Dbeccile € avver » e gL
PPt e mgoackin regbon
I'u..“"_’._... - o dencds y segac!
s I @ Instituto Guatemalteco de Migracién TP (e
[ Facevook] . 2
69 48 6 15 NIA
#Aviso | Las Oficinas Centrales y Centros de Emision de Pasaportes
permaneceran cerrados los dias 29 y 30 junio del afio en curso
. i1 @ Instituto Guatemalteco de Migracion
| [ Facetcon]

#Aviso | Las Oficinas Centrales y Centros de Emisién de Pasaportes
permaneceran cerrados los dias 29 y 30 junio del afio en curso

de

Overview 8/14 E socialbakers
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I 1 Instituto Guatemalteco de Migracion Socialbakers E
B 0 occonguate

Resumen de los fans

Crecumsento del total de aficwonados 10 Aggregated by Day Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Total Fans

N/A

Total Change in Fans

N/A
Max Change of Fans on
N/A

Data still downloading...
The page was added only recently. Some metrics might not be available until they are fully downloaded and parsed.
a::nge Change of Fans per
N/A
Overview 9/14 E socialbakers
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a Instituto Guatemalteco de Migracion

Descripcion general de la deteccidn posterior a la promocion

Publicaciones
compartidas '

Overview

Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020 Share of Interactions '*

Promovido 0
0 %
Organico 29 from Promoted
Poasts
Indetectado 53
10/14

86

Soclalbakers Export

Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

Promovido 0
Orgénico an
Indetectado 2141

E socialbakers



I 1 Instituto Guatemalteco de Migracién

NUmero de preguntas *

N/A

Data still downloading...

Socialbakers Export

Jun 09, 2020 - Jun 30, 202

Tiempo de Respuesta Promedio
oo oo eee
Days Hours Minutes

Jun 09, 2020 - Jun 30, 2020

The page was added only recently. Some metrics might not be available until they are fully downicaded and parsed.

-
Socially Devoted
Tasa de respuesta a preguntas del
usuario
[ Respondido N/A
N/A
| D NIA
respondido
Resy Time Segi for User Questions '
Overview

1114
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I 4 Instituto Guatemalteco de Migracion Soclalbakers B
[ R
Resumen de Métricas
1. Mbnumbwwmm
La suma de | ( dividida por el de on la misma pagina durante un intervalo de tlempo
especifico.
2. Evolucién de las | |
La suma diaria de interacciones de perfiles de redes soclales monitoreados.
3. Distribucién de interacciones
La distribucion de ( » ) durante un rango de tiempo seleccionado.
4 tipos de publicacl mas th
Esto muestra la distribucion de los tipos de p por el p dio de por métrica de 1000 1 oporel de por métrica
de publicacion durante el rango de tiempo seleccionado.
5. Actividad del usuario
Este grafico muestra el numero total de todas las pub de p de preg y por dia de la semana y por hora del dia
durante un intervalo de tiempo seleccionado.
6. Numero de | { por 1000 afi d
mmmhmlammoammwmwoo que cudn esla Es la suma de interacciones
dividida por el de seg: que tiene una pagina el dia de la publicacién y multiplicada por 1000. Los valores diarios,
wnmduym-mdudouhm“\uucdnhnmhmdommﬁummu en un dia en p s una o
mes en particular.
nmmmmum
La suma de todas las L da pdgin.
8. Distribucién de los tipos de publicacién de pagina
Esto el desglose de las [ segun el tipo de publicacion durante un intervalo de tiempo seleccionado.
9. Numero de publicaciones de fans
El nimero de publicaciones de fans que recibié una pagina du un de tempo
10.  Crecimiento del total de aficionados
Este gréfico el o disminucién de los ventiladores durante un rango de tiempo seleccionado.
11.  Compartir publicaciones
Evmammdwuwmmdmw Orgér No P desila ha sido
o por de pagas. Tenga en cuenta que los datos para las
twawﬂmnummd 9 do" de p p
12.  Cuota de Interacciones
El pof je de entre p muwuwmmum‘, Organico, No d o desila
on ha sido como P por el de o por de inf pagada. Tenga en cuenta
ummunumammmnmmma 0 de Dy de p
13, Tasa de resp a preg del
Este grafico elp taje y la de preg: de los que la pagina versus el p taje y la de preg: de los
que no una d el rango de tiempo seleccionado. Una pregunta de usuario es una publicacion de usuario en la pagina de la compadia
que un signo de gacion en uno de varios (inglés, arabe, y otros). No se yen las preg: de los que
fueron marcadas como spam, ocultas o por el -
14.  Numero de preguntas del usuario
El total de preg durante un rango de tiempo seleccionado,
15, Tk de
Elwwmdomnhmahpm P @ una publicacion (o pregunta) del usuario durante un rango de tiempo seleccionado.
16. Segmentos de tiempo de respuesta para preguntas del usuario
Este grafico muestra un desglose del tiempo que le tomé a la pagina it di ponder a las preg de los durante un rango de tiempo
seleccionado. Se utilizan los siguientes intervalos de tiempo: menos de 10 10-30 30-60 minutos, 60-90 minutos, 90 -2 horas, 24
horas, 4-6 horas, 6-12 horas, 12-24 horas, 24-48 horas, 48-72 horas, 0 mas de 72 horas. Una pregunta de usuario es una publicacion de usuario en la
pagina de la empi © una publ on de o que la pagina de la emp que un signo de gacion en uno de varios idiomas
posiles (inglés, jo, drabe, jap y otros). No se incluyen las preg de los rios que fueron como spam, ocultas o eliminadas por
el administrador.
Overview 12/14 'sodalbakers
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I s Ifigracion Guatemala Socialbakers Export
MigracionGuate
Resumen de seguidores
Crecimiento del total de seguidores 1 Aggregated by Day Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
30 Total de seguidores
25
Cambio total en seguidores
+ 501
20
Cambio maximo de seguidores en
15 +28
Jul 15, 2020
10 Cambio promedio por dia
+17.28
5 I
0
Jul 15 Jul 18 Jul 21 Jul 24 Jul 27 Jul30 Aug02 Aug05 Aug0s
Overview 2/11 n socialbakers
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I el lf,igracfén fuatemah Socialbakers Export

Resumen de contenido

Numero de tweets de perfil Aggregated by Day Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
14 Suma de perfil de tweets
12
Promedio de tweets de perfil por
dia
10
: 3.97
6
4
: | nEwn &
Jul15  Jul18  Jul21  Jul24 Jul27  Jul30 Aug02 Aug05 Aug08
Overview 3/11 n socialbakers
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' L. Migracién Guatemala

Descripcion general de los tweets més atractivos

- I 4. @ Migracién Guatemala
I

#ControlMigratorio | Luego de realizar las coordinaciones
comrespondientes, salieron por el Puesto Integrado de Corinto, 46
nicaraguenses que se encontraba varados en nuestro pais

El Instituto Guatemalteco de Migracion garantiza una migracion reguiar
ordenada y segura. hitps: /A co/YWSSChzNtK

24 18 0 6

Overview

145

92

Socialbakers Export

@ Migracion Guatemala
«™» -

.
2 -

#ControlMigratorio | Si eres guatemalteco, extranjero del cuerpo
diplomatico, residente temporal 0 permanente, @ ingresaras a Guatemala
es10 es 10 que debes saber hitps /A co/qJ67KatH28

¢QUE DEBE HACER
SI INGRESA AL PAIS
VIATERRESTRE?

Realice ol control mugratorio

Serh evaluado por el Ministerio de Salud
Publica

=
Si presenta sintomas serd rasladado hacia un
B centro asistencial

P

S NO presents mingun sintoma dobera cumplic
CON UNA Cuarentena de quince dias en casa

E socialbakers



I L. Migracién Guatemala Socialbakers Export

MigracionGuate

3 & @ Migraciéon Guatemala 7 5 @ Migraciéon Guatemala

I ' MigraconGuate Thursday Jul 30, 2020 17:24 UTC +00:00 MgracionGuate Wednesday Aug 05. 2020 0250 UTC +00-00
#Comunicado | El Instituto G de Mig f #Ci i | El Instituto G de Migracion, infa
hitps:/it.co/bRKIXO0KEN hitps:/A.coLWVPBOLjmj

o

1t 2 -t Chstrimts 4 agume e XD
COMUNICADO
1] de Migr Informa: o P de Mig M
Con el olbetiv " ok e
proverie el contagio de COVIDAS, proces. Desde de puio Ot presents 310, B ENCON 31 LIWA"O €N
o . o “‘L*m‘.-’bu: lan Oficinas Centraies y Centros de Emisdn de Pasagortes ha
este froterize entre Hoxheas y Custemala, ostado sngendils por of incremento de cmos de COVIDILS,
carago ©f viernes 11 de o rexudnres obores el 1aeco | de durante ks URimon dan se b e un reounte de bos rvsmon
AGOALD (el A0 em L0, o nuestro personsl.
Lesde ¢ me de Io pondema o ncttrs Do, homas prorieaco la Nuestra prordad e s sakd. por 0 cue las autoridedes
e no perien
de I imtitucidn, oanin por la ol s estarin realizede st reanudin 108 servicion, han tomado s deciudn de contiuar con
ormads; do des ateccon. lan nwediddan 6 os
A los e miacion. Pox 1o que estaremos informanco de forma oportuna
I o o pas. cue
ey s phemrenpvesn s e o de contiruar o
b oo i Modernizacen Ge nuestios srvicos y agradecemos
COmprenson de nuestros s ios.
(Por una wigr aciin, regadar or demadia v segura!
P hiniosSaidremaAaciontc
2l onSoldiemonAdeknte
' [ ———esma =
18 13 0 5 1.07 18 12 0 6 1.06
Interactions  Likes Retwwers Interactions per 1h Folowsrs intaractors  Likes  Reples  Retwssts Interactions per 1k Folawers
Overview 511 . socialbakers

93



I tu. Migracién Guatemala Socialbakers Export
s I S @ Migracion Guatemala . I e @ Migraciéon Guatemala
#Arraigos | L Qué es un amraigo? Aqul te lo explicamos. 2 #PresentacioniGM | El 30 de abril del 2017, la Ley y Reglamento de
hitps:/N.colrDels99pwe Migracién quedaron derogados, tras cobrar vigencia el Codigo de

Migracion a través del Decreto numero 44-2016 del Congreso de la

Republica de Guatemala, creando el Instituto Guatemalteco de Migracion
hips /A co/zpAUxEMNIF

TIPOS DE
ARRAIGOS

10N
p——
— (&)
e — CONDEELO DI LA HIPUSICA B8 GUATEMAIA
2 AR
(R p—"
haya entablado una = -~
demanda o vatas
Tiene por objeto o finalidad
que el arraigo abandone el e
lugar del juicio sin dejar un
apoderado que  pueda e
contestar la demanda, seguir ey
el proceso y responder la — >
sentencia que se dicte. - &
Jlams mmmr e wweamoctn =
15 12 1 2 0.89

17 10 1 6 1.02
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I L. Migracién Guatemala Socialbakers Export

MigracionGuate

Descripcion general del compromiso

Interacciones promedio por Tweet * Aggregated by Day Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
20 Maximo de interacciones por
tweet en
Aug 09, 2020
15
Minimo de interacciones
por Tweet en
10 Jul 23, 2020
Interacciones promedio por Tweet
Jul 15 Jul 18 Jul 21 Jul 24 Jul 27 Jul 30 Aug 02 Aug05 Aug08
Evolucién de interacciones * Aggregated by Day Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
100 Maximo de interacciones en
Jul 15, 2020
80
Interacciones promedio por dia
60 27.10
40
, - I m R I. g
Jul 15 Jul 18 Jul 21 Jul 24 Jul 27 Jul30 Aug02 Aug05 Aug08
Bukes  Prepies [ Rotweets
Overview 7/11 E socialbakers
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I L. Migracién Guatemala

Distribucién de Interacciones °

Number de menciones ®

16
14
12
10
8
6
2
2
. [ | ]
Jul 15 Jul 18 Jul 21 Jul 24
Overview

.RM
Reples
.uws

Jul 27

Socialbakers Export

Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020

Count Share
203 2583 %
30 382%
553 70.36 %

Jul 13, 2020 - 10, 2020
Aggregated by Day o hee

Suma de menciones

102

Maximo de menciones en

14

Aug 03, 2020

Promedio de menciones por dia

3.52

Jul30 Aug02

Aug 05

Aug 08

8/11 . socialbakers
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I . Migracién Guatemala Socialbakers Export

MigracionGuate

Jul 13, 2020 - Aug 09, 2020
Actividad del usuario 7 .
Las actividades del usuano son la suma de respuestas, reduits y ofras menciones

(realizadas por los usuanios)
oElrnngodemp-'aeshgaﬁwa se ajusto del 13 de julio de 2020 al 9 de agosto de 2020 para agregar los datos de todo el rango de
semana / 7 dias tanto para el comienzo como para el final del rango seleccionado.
Mon . . 0 . . . “ . - o -

Tue . L] L . » L] . Q

we [RLENE @ LG D) B ) (B 6 B @ @ G

Thu . . - . . - . .
Fri . ol () (@M@ (@) (3 (o &) (e
Sat . . . .
Sun . . - - . -

TN AN JAM GRRGAN G TN gAN QAN { (N J 1AM 2P (P 2PN IR SPu gre Tre gre g IO™ 1™

. <1100 @ <s20 @ <ce0 @ <aa0 o <220

Numero de interacciones por 1000 seguidores ® Aggregated by Day Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020

6 Maximo de interacciones
por 1000 Followers

4.84

5 Jul 15, 2020

Minimo de Interacciones
por 1000 Followers

0.00

Jul 17, 2020

Suma de Interacciones por 1000
seguidores por Periodo
JI I'*.l Lh .

w

2
1
0
Jul15  Jul18  Jul21  Jul24 Jul27  Jul30 Aug02 Aug05 AugO08
Overview 9/11 s socialbakers
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I S Migracién Guatemala Socialbakers Export

MigracionGuate

Socially Devoted Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
Tasa de respuesta a las preguntas Numero de preguntas de Tiempo medio de respuesta '
de los usuarios * usuarios *°

e 0 00 08

B sinrespuesta 25 Ques Days Hours Minutes

Segmentos de tiempo de respuesta para Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
preguntas de usuario '?

2
1
0
Under 10 10.-30 30 - 60 60 - 90 90 min -2 2-4h 4.6h 6-12h 12-24h 24.48n 48-72h More
min min min min h than 72 h
Overview 10/11 n socialbakers
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I ] Mlgracién Guatemala Socialbakers Export

Resumen de metricas

1 Crecimiento del total de seguidores

Este grafi el o la disminucion de seguid durante un intervalo de tiempo seleccionado. Los datos se agregan y se pueden
visualizar por dia, dia de la 3 © mes durante un rango de tiempo seleccionado.
2 Niomero de tweets de perfil

Este grafico muestra el nimero total de tweets realizados durante un intervalo de tiempo seleccionado. Los datos se agregan y se pueden visualizar
por minuto de la hora, hora del dia, por dia, dia de la semana, semana o mes durante un rango de tiempo seleccionado.

3 interacciones promedio por tweet

La suma de i i (Respuestas, Ri y Me gusta) dividida por la cantidad de tweets publicados en el mismo perfil durante un intervalo
de tiempo especifico.

4E ion de las i

La suma diaria de interacciones de los perfiles de redes sociales monitoreados.

5 Distribucién de i )
La distribucién de i ¥ (respuest; me gusta) durante un intervalo de tiempo seleccionado.

6 Numero de menciones

Este grafico muestra el ni total de i que recibio el perfil di un intervalo de tiempo seleccionado. Los datos se agregan y se
pueden visualizar por hora del dia, por dia, dia de la o0 mes durante un intervalo de tiempo seleccionado.

7 Actividad del usuario

Este grafi stra el nG total de ¥ de usuarios por dia de la semana y también por hora del dia durante un rango de tiempo
seleccionado.

8 Numero de interacciones por cada 1000 seguidores

Cadatwoetyruwestamma ica NU de inte i por cada 1000 seguidores que identifica qué tan atractivo es el tweet o la
respuesta. Es la suma de & { tas me gusta) dividida por la ) de id que tenia una pagina en el momento
delme(ylamspamymdpicadaponooom k diarios, les y les de esta metri se calculan como la suma de todos los

valores de esta métrica para todos los tweets y respuestas realizadas en un dia en particular, durante una semana o mes en particular.
9 Tasa de respuesta a las preguntas de los usuarios

Este grafi el p taje y la ) ‘demnasdolosusuaﬁosalasqmmpondndelperﬁl do frente al p jeyla
idad de preg / 2 de los que no recibi puesta durante el intervalo de tiempo seleccionado. Se identifica una
de g do la i0 i msgnodehtmogaabnenumdevatmmomasposues(ngws armenio, arabe, japonés y
wos) Una mencion es un tweet que iene el de io de Twitter de oftro L o, p dido por el simbolo ‘@". '; Cémo me convierto

en usuario? @Socialbakers 'se consideraria una mencion y una pregunta también.

10 NG de

de los jos El nG total de preguntas recibidas durante un intervalo de tiempo seleccionado.

Laht™)

11 Tiempo medio de respuesta

ammmnmahmmwah i6n (o pregunta) organica de un io durante un rango de tiempo
ganica es un tweet que iene el nombre de io de Twitter de otro i0, precedido por el simbolo ‘@’ al
cormenmdeltusel(praguﬂa) Pore;emplo @Sooabakers.wﬂmomoonweﬂoenuwatio?sowsderariam\a moménorgémca y una

pregunta. Donde como, ‘¢ Cémo me rio en ? @Socialbakers 'no se consi ria una' 'ganica 'ni una p
12 segmentos de tiempo de respuesta para preguntas de usuario

Este grafi un desglose del tiempo que le tomé al perfil i d ponder a la preg de un rio d un rango de tiempo
seleccionado. Este grafi la distribucion relativa de las resp de la pagina a las preguntas / menciones de los usuarios segun el
tiempo necesario para que la pagina responda. Se utilizan los siguientes intervalos de tiemp de 10 minutos, 10-30 mii 30-60 minutos,
60-90 minutos, 90 minutos - 2 horas, 2-4 horas, 4-6 horas, 6-12 horas, 12-24 horas, 24-48 horas, 48-72 horas o mas de 72 horas. Se identifica una
pregt de } do la ion contiene un signo de interrogacién en uno de varios idi posibles (inglés, io, arabe, japonés y
otros). Una mencion es un tweet que contiene el nombre de usuario de Twitter de otro usuario, precedido por el simbolo ‘@'. ', Cémo me convierto
en usuario? @Socialbakers "se consideraria una mencion y una pregunta también.
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I 4. Instituto Guatemalteco de Migracién

Descripcion general

Interacciones promedio por post ' Aggregated by Month

No data availabl
Not enough data for selected timerange

(@ No data available
Not enough data for selected timerange
Evolucién de interacciones ? Aggregated by Day

800

600
400
Jul 15 Jul 18 Jul 21 Jul 24 Jul 27 Jul30 Aug02 Aug05 Aug0s
. Reactions l Comments ' Shares
Overview 2/13
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Socialbakers Export

Maximo de interacciones por

post
N/A

Minimo de interacciones por

post

N/A
Interacciones promedio por
publicacién

N/A

Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020

Maximo de interacciones en

687

Aug 03, 2020

Interacciones promedio por dia

184.0

E socialbakers



I S Instituto Guatemalteco de Migraciéon Socialbakers Export

Distribucion de interacciones * Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020

Count Share
l Reacclones 4.0k 7422%
. Comentanos 794 14.88 %
Bl ~ compartidos 582 10.91%
Tipos de publicaciones mas Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
interesantes*
60
50
40
30
20
10
0
Photo Status Video Link Activity Others
Overview 313 B socialbakers
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I ... Instituto Guatemalteco de Migracion Sochalbaliers Bigort
Actividad del usuario * Jul 13, 2020 - Aug 09, 2020
Las actvidades del usuano son i suma de las publicaciones y

los comentancs del usuano

Oﬂwammmwﬁmn se ajustd del 13 de jullo de 2020 al 9 de agosto de 2020 para agregar los dalos de todo el rango de

semana / 7 dias tanto para &f comeenzo como para el final del rango seleccionado

Mon e o 88 . o . . e e ‘ e o . &
Tue o ) (o) (9} (2) (@ @) (») (@) (N0 (@) (0)(eXe) (& (@) (¥
Wed * . o) (@@ (») (@ LO)M®) %) (2 )% Ko (®)(s) (@D

Thu - . . . . . .

Fri . . . o . o» .
Sat . o) (% . . b)) (&5 .
Sun . . P e, e . . o O - ’ . . . .

Q20 AN AN A AN SAN SiM TAM AN QAN | (UM 4 (AN 4 OPM (P JPN JI PR SFY GPW 7PN PV GRM 4 0PV 4 P

. <19.00 . <1520 @ <140 ® <760 * <380

Namero de interacciones por 1000 Fans & Aggregated by Day Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
12 Max de interacciones por 1000 Fans
Aug 03, 2020

Min de interacciones por 1000 Fans

s 0.33

Aug 02, 2020

Suma de interacciones por 1000

Fans por periodo
4
, -Hinll Hiew
Jul 15 Jul 18 Jul 21 Jul 24 Jul 27 Jul30 Aug02 Aug05 Aug0s
Overview 413 a socialbakers
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I ... Instituto Guatemalteco de Migracién Socialbakers Export

Resumen de contenido

Numero de publicaciones de la pagina ’ Aggregated by Day Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
12 Suma de publicaciones de la
pagina
10
Promedio de publicaciones de la
pagina por dia
8
3.83
6
4
, | | L
Jul 15 Jul 18 Jul 21 Jul 24 Jul 27 Jul30 Aug02 Aug05 Aug08
Distribucion de tipos de Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
publicacion de pagina ®
Count Share
a
B rrotes 99 89.19 %
-]
B viceos a 811%
B g Links 2 180 %
B stowses 1 0.90 %
Overview 5/13 n socialbakers
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l ... Instituto Guatemalteco de Migracién

Namero de publicaciones de fans ¢

The page was added only recently. Some metrics might not be available until they are fully downloaded and parsed.

Data still downloading...

6/13

105

Aggregated by Day

Socialbakers Export

Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020

Sum de publicaciones por
usuario

N/A

Max de usuarios publicados en

N/A

Publicaciones promedio de
usuarios por dia

N/A

E socialbakers



I +.. Instituto Guatemalteco de Migracién

Descripcion general de las publicaciones mas interesantes

*
1 -

Instituto Guatemalteco de Migracion upd

@ Instituto Guatemalteco de Migra... SESESIES

L7 sceboos ]

ed their profile picture

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

357 276 63 18 5.40

3 I ¢ @ Instituto Guatemalteco de Mig...
[# scetoon]
#Pasaportes | Nos estamos preparando para atenderios de la mejor

manera, priorizando su salud y la nuestra

IOFICNAS CENTRALES Y
SEDES DEPARTAMENTALES

Nos  estarr preparando

para atenderlos nuevamen

refo ndo las medidas
sanitarias, para pro r tu
salud y la nuestra

Overview

Socialbakers Export

@ Instituto Guatemalteco de Mig...
@<=

'
2 -
#Comunicado | El Instituto Guatemalteco de Migracion, informa
MIGRACION

COMUNICADO

£l instituto Guatemalteco de Migrackon, informa

Desce o 15 82 Juo Ge! presente 300 13 H1ONCON 3l UNBAS on
123 Ofcinas Centrabes y Centros de Eminidn de Pusaportes ha
ostado unpendide por o Icremerto oo cavos de COVIDIS,
durarte bos Wit mos das ve ha Lo do un repunte de los misnos
on muestro porson sl

Nuestrs prioridss oo I sshud por o que Is sutoridades
suporiores consioerando oue 08 Droto "o pormiten
reanudar los seevicion. han 10maso do continuar con
125 modidan de protection Lanto para of pervondl ¢
% Por lo Que estaremos nformando de |
Cuando Las pestones Mg aton a8 se reestable e

Resteramon of compromne de contimuar trabajando en
modernizacidn de nusstres servicios v agradecemos
comprension 4o nucetros uuaios

215 138 a 36 3.24

. l . @ Instituto Guatemalteco de Migraciéon °
[ o eto0r ]
#ControlMigratorio | Nos estamos preparando para atenderos con todas

las medidas sanitarias, |Gracias por su comprension!

E socialbakers
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I 4. Instituto Guatemalteco de Migracién Saciuiiuivey Expmet

s I L. @ Instituto Guatemaiteco de Mig... (+] = I L. @ Instituto Guatemalteco de Mig... 0

#EnLinea | ™ Los invitamaos a que utilicen nuestros servicios en linea #informacion | Por tu salud y la nuestra, los servicios migratorios que se
ingresando a www.igm.gob.gt prestan en los Centros de Emision de Pasaportes y Oficinas Centrales

estaran suspendidos lemporalmente

~ DEERR vcy
{ MIGRACION

<

EN LINEA n MIGRACION

SERVICIOS , SERVICIOS

SUSPENDIDOS

A todos nuestros usuarios les
informamos que pueden hacer
uso de nuestros servicios en
linea, gestion de citas,
consulta de expedientes,
situacion  migratoria, etc.
Ingresando a

www.igm.gob.gt

134 90 33 1" 2.03

DO B D wmiwscinsee

Overview 8/13 ﬂ socialbakers
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I 4. Instituto Guatemalteco de Migracién Socialbakers Export

Resumen de los fans

Crecimiento de fans totales '° Aggregated by Day Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
350 Total Fans
300
Total de cambios en fans
250 + 2.2k
Max cambios en fans
200
+ 305
Aug 05, 2020
150
Cambio promedio de fanaticos
100 por dia
+74.17
N d | s
Jul1s  Jul18  Jul21  Jul24  Jul27 Jul30 Aug02 Aug05 Aug08
Overview 9/13 E socialbakers
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I S Instituto Guatemalteco de Migracién Socialbakers Export

Descripcion general de la deteccion de publicaciones promocionadas

Publicaciones Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020 Interacciones Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020
compartidas ' compartidas *?

Promoted 5 Promoted 591
Organc 102 Organic 4 469
- -
[} &
Undetected B Undetected n
Overview 3 g socialbakers
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I ... Instituto Guatemalteco de Migracién

Socially Devoted

Tasa de respuesta a las preguntas
de los usuarios *

B respondido NIA
N/A
. sin NA
responder

Segmentos de tiempo de respuesta para
preguntas de usuario '°

Numero de preguntas de
usuarios

N/A

Data still downloading...

Socialbakers Export

Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020

Tiempo medio de respuesta’s

Jul 13, 2020 - Aug 10, 2020

The page was added only recently, Some metrics might not be avallable until they are fully downloaded and parsed

11/13
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I ... Instituto Guatemalteco de Migracién Socialbakers Export

Resumen de metricas

1 Interacciones promedio por publicacion

La suma de interacciones (reacciones, comentarios y compartidos) dividida por la cantidad de publicaciones publicadas en la
misma pégina durante un intervalo de tiempo especifico.

2 Evolucion de las interacciones

La suma diaria de interacciones de los perfiles de redes sociales monitoreados.

3 Distribucién de interacciones

La distribucién de interacciones (reacciones, comentarios, acciones) durante un rango de tiempo seleccionado.
Los 4 tipos de publicaciones mds interesantes

Esto muestra la distribucion de los tipos de publicaciones por la métrica de Interacciones promedio por 1000 fans o por la métrica
de Interacciones promedio por publicacién durante el intervalo de tiempo seleccionado.

S Actividad del usuario

Este grafico muestra el nimero total de todas las publicaciones de los usuarios (publicaciones de usuarios, preguntas y
comentarios) por dia de la semana y por hora del dia durante un intervalo de tiempo seleccionado.

6 Numero de interacciones por cada 1000 fans

Cada publicacion tiene la métrica Numero de interacciones por cada 1000 fans que identifica qué tan atractiva es la publicacion.
Es la suma de interacciones (reacciones, comentarios y compartidos) dividida por la cantidad de fans que tiene una pagina el dia
de la publicacién y multiplicada por 1000. Los valores diarios, semanales y mensuales de esta métrica se calculan como la suma de
esta métrica para todas las publicaciones realizadas en un dia en particular, durante una semana o mes en particular.

7 Nimero de publicaciones en la pagina

La suma de todas las publicaciones publicadas por cada pagina.

Distribucion de tipos de publicacion de pagina

Esto muestra el desglose de las publicaciones segun el tipo de publicacién durante un intervalo de tiempo seleccionado.
9 Numero de publicaciones de fans

El nimero de publicaciones de fans que recibié una pagina durante un intervalo de tiempo seleccionado.

10 Crecimiento del total de fans

Este grafico muestra el aumento o la disminucién de ventiladores durante un intervalo de tiempo seleccionado.

11 Cuota de publicaciones

El porcentaje de publicaciones en el rango de tiempo seleccionado, donde el tipo (Promocionado, Organico, No detectado)
depende de si la publicaciéon ha sido marcada como Promocionada por el algoritmo de Deteccion de Publicaciones Promocionadas
o por métricas pagas de insights. Tenga en cuenta que los datos de las etiquetas de perfil siempre se basan en el algoritmo de
deteccion de publicaciones promocionadas.

12 Proporcion de interacciones

La proporcién de interacciones entre publicaciones en el rango de tiempo seleccionado, donde el tipo (Promocionado, Orgénico,
No detectado) depende de si la publicacién ha sido marcada como Promocionada por el algoritmo de Deteccién de publicaciones
promocionadas o por métricas pagas de insights. Tenga en cuenta que los datos de las etiquetas de perfil siempre se basan en el
algoritmo de deteccion de publicaciones promocionadas.

Overview 12/13 n socialbakers
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I 4. Instituto Gyatemalteco de Migracion Soclalbakers Export

13 Tasa de respuesta a las preguntas de los usuarios

Este grafico muestra el porcentaje y la cantidad de preguntas de los usuarios a las que respondi6 la pagina monitoreada versus el
porcentaje y la cantidad de preguntas de los usuarios que no recibieron respuesta durante el intervalo de tiempo seleccionado.
Una pregunta de usuario es una publicacion de usuario en la pagina de la empresa que contiene un signo de interrogaciéon en uno
de varios idiomas posibles (inglés, armenio, arabe, japonés y otros). No se incluyen las preguntas de los usuarios que fueron
marcadas como spam, ocultas o eliminadas por el administrador.

14 Numero de preguntas de los usuarios
El nimero total de preguntas recibidas durante un intervalo de tiempo seleccionado.
15 Tiempo medio de respuesta

El tiempo promedio que le tomé a la pagina monitoreada responder a una publicacion (o pregunta) de un usuario durante un
rango de tiempo seleccionado.

16 segmentos de tiempo de respuesta para preguntas de usuario

Este grafico muestra un desglose del tiempo que tardé la pagina supervisada en responder a las preguntas de los usuarios durante
un intervalo de tiempo seleccionado. Se utilizan los siguientes intervalos de tiempo: menos de 10 minutos, 10-30 minutos, 30-60
minutos, 60-90 minutos, 90 minutos - 2 horas, 2-4 horas, 4-6 horas, 6-12 horas, 12-24 horas, 24-48 horas, 48-72 horas o mas de
72 horas. Una pregunta de usuario es una publicacion de usuario en la pagina de la empresa o una publicacién de usuario que
menciona la pagina de la empresa que contiene un signo de interrogacion en uno de varios idiomas posibles (inglés, armenio,
arabe, japonés y otros). No se incluyen las preguntas de los usuarios que fueron marcadas como spam, ocultas o eliminadas por el
administrador.
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IB Migracion Guatemala SocialbakersExport

Resumen de seguidores

Crecimiento total de seguidores’ Aggregated by Day Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

35 Total de seguidores

I

Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17 Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29

Total de cambio en seguidores

+ 420

Max de cambios en seguidores

+ 30

Aug 19, 2020

o

Cambio promedio por dia

+ 14.00

Overview 2/1( E socialbakers
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lE] Migracién Guatemala Soclalhaiasa Ripert

Resumen de contenido

Nimero de tweets de perfil A Aggregated by Day Aug 01, 2020 - Aug 30,2020

10 Suma de tweets de perfil

iy nil.lih

Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17 Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29

®

Promedio de tweets de perfil por
dia

3.30

Overview 3110 E socialbakers
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ﬂigradén Guatemala SocialbakersExport

Descripcion general de los tweets mas atractivos

@ Migracion Guatemala

@ Migracién Guatemala
[ Twitter JLLESTIESaANS Satudsy Aug 15, 202 6 UT

#Aeropuerto | Nos estamos preparando para la reapertura del Aeropuerto #Comunicado | El Instituto Guatemalteco de Mgracion, informa
Intemacional La Aurora, tomando medidas sanitarias que prevengan el hitps://t.co/kSCIUSMx1W
contagio de COVID19. hitps://t.co/IUQZKmOv 7Th

'y
{ MIGRACION

COMUNICADO
£l Instituto Guatemalteco de Migracion, informa:

A partic del riércoles 19 ce agto, we rearudan L prstionss
migrotorias on ‘ez Oficires Centales y Centro de Umaidn de
Pergontes Centrad

I be Sibdieraion de Dxtvanieria se estard recionio solcituades

¥ regxtros de Temporaes y .
233 sepiesy traskacor. remistres de 331 mod BCaconss Cuotas
e extraiera, schaizacones de A0S v oW de Constarcias o
certificaciones.

i» Seocwreccon de Contro  Mgratorio, etad  erwtendo
cerifcaciones de carencia de a7aigon. wovmmieton wgretorion v
Dage ¢ rulte

£ of Concro ce Erivion ce Pavapories. v estardn orogramaneo 125
A & cla mores gue podian Mcer rgresendo » ween g gob g,

et A F e o e s,

0 o de o rancarile o obigaarie aws lodes W getionn
wgratanas.

Agracecemon 1a (DTGrewon de BUeILros LMo, w resbaaon [
coorcieciones ™

para poder selwliesr ©
Sadtarkan Cormespondie tes y a (0O D e 1 TR Sleeon

# kntosSaidremasAdelonte

32 19 1 12 1.88
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ﬂigradén Guatemala SocialbakersExport

Descripcion general de los tweets mas atractivos

@ Migracion Guatemala

@ Migracién Guatemala
[ Twitter JLLESTIESaANS Satudsy Aug 15, 202 6 UT

#Aeropuerto | Nos estamos preparando para la reapertura del Aeropuerto #Comunicado | El Instituto Guatemalteco de Mgracion, informa
Intemacional La Aurora, tomando medidas sanitarias que prevengan el hitps://t.co/kSCIUSMx1W
contagio de COVID19. hitps://t.co/IUQZKmOv 7Th

'y
{ MIGRACION

COMUNICADO
£l Instituto Guatemalteco de Migracion, informa:

A partic del riércoles 19 ce agto, we rearudan L prstionss
migrotorias on ‘ez Oficires Centales y Centro de Umaidn de
Pergontes Centrad

I be Sibdieraion de Dxtvanieria se estard recionio solcituades

¥ regxtros de Temporaes y .
233 sepiesy traskacor. remistres de 331 mod BCaconss Cuotas
e extraiera, schaizacones de A0S v oW de Constarcias o
certificaciones.

i» Seocwreccon de Contro  Mgratorio, etad  erwtendo
cerifcaciones de carencia de a7aigon. wovmmieton wgretorion v
Dage ¢ rulte

£ of Concro ce Erivion ce Pavapories. v estardn orogramaneo 125
A & cla mores gue podian Mcer rgresendo » ween g gob g,

et A F e o e s,

0 o de o rancarile o obigaarie aws lodes W getionn
wgratanas.

Agracecemon 1a (DTGrewon de BUeILros LMo, w resbaaon [
coorcieciones ™

para poder selwliesr ©
Sadtarkan Cormespondie tes y a (0O D e 1 TR Sleeon

# kntosSaidremasAdelonte

32 19 1 12 1.88
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lB Migracién Guatemala Socialbakers Export

3 l @ Migracién Guatemala 7 l[El @ Migracion Guatemala
- “ - “

#Retomados | Integrantes de la Comision ded Migrante, la Secretaria de FExtranjeria | Pronto estaremos reanudando 10s servicios que se prestan
@conamigual y e Subdirector General de Migracion, realizaron un en la Subdireccion de Extranjeria. Agradecemos la comprension de
recomdo en el Albergue Ramiro de Ledn Carpio. Las autondades NUESIros USuanos. hitps: /1. co/7TLojv Pxubr

destacaron la labor realizada en atencidn y proteccion del migrante

htps /Nt co/Gojdan Y Xe

- 'E} @ Migracion Guatemala
[ Twimer ~ I E» Migracién Guatemala
- *
#informacion | Las gestiones migratorias en las Oficinas Centrales y
Centros de Emision de Pasaportes, continian suspendidas. #Estamoslistos | @ Mafiana reanudamos [a atencion a nuestros usuarnos
htps /Nt co/'Wun2SDajYo en las Oficinas Centrales y Centro de Emision de Pasaportes Central

nuestro horano de atencion es de 7:00 a 15:00 horas
https://t.co/iTrBcN2MZ8

) MicraciON

SERVICIOS
SUSPENDIDOS

suspendidos de forma

temporal taremos

comunicand ¢ forma
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lE] Migraciéon Guatemala Socialbakers Export

Descripcion general del compromiso

)

Interacciones promedio por tweet Aggregated by Day Aug 01, 2020 - Aug 30,2020
30 Interacciones maximas por tweet
Aug 22. 2020
25
Interacciones minimas por tweet
20 3
Aug 24, 2020
15 Inter acclones promedio por tweet
| J ‘ l
0 I
Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17 Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29
Aug 01, 2020 - Aug 30,2020
Evolucion de las interacciones * Aggregated by Day
70 Interaciones maximas
60 Aug 19, 2020
50 Inter acciones promedio por dia
27.43
40
30
20
) H' .
0
Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17 Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29
. Likes . Replies l Retweots
Overview 6/10 E socialbakers
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Migracion Guatemala

Distribucion de interacciones

. Retweets
. Replies
. Likes

Nimero de menciones

20

0
Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17

Overview

Aggregated by Day

.-JLJLLHH

Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29

120

SocialbakersExport

Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

Count Share
195 2369
46 559
582

Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

Suma de menciones

211

Maximo de menciones
23

Aug 25, 2020

Promedio de menciones por dia

7.03

ﬂ socialbakers



lE‘ Migracion Guatemala Socialbakers Export

Actvidad de los Usuarios Aug 03, 2020 - Aug 30, 2020

Las actividades del usuario son la suma de respuestas, retuits y olras menciones
(realizadas por l0s usuanos)

7) Elrango de tiempo para este graf ico a continuacion se ajusto automaticamente del 3 de agosto de 2020 al 30 de agosto de 2020 para agregar los datos de todo

el rango de la semana / 7 dias para el comienzo y el final del rango seleccionado

. - o @ o @ o o - O 0
Mon

L C0o0Ho

e @ T XX ITERRY X
wes P o o . o o - - -0 0 o0
o - PDOOGOO o o
Fo “ 3 A 0 ‘. E 5 9
Sat % $ 3 O o . ' 0 (®) s 3 ‘ o e (@ (s

3
=
s
B

Sun
1209 1 4 20w A gau 5.\.5'3,”9 . 10;,.\4 1279 1 2.'.u 4re 57 BrigIT™ 8™ 97 10M 11"
<8.00 <6.40 <4.80 <3.20 <1.60

Namero de interacciones por 1000 seguidores * Aggregated by Day Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

4.0 Max de interacciones por
1000 seguidores

35 3.50
Aug 19, 2020

3.0
Min de interaccciones por
1000 seguidores

2.5
0.36
Aug 02, 2020

2.0
Suma de interacciones por 1000

1.5 seguidores por periodo

i 47.44

0
Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17 Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29
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Migraciéon Guatemala

SocialbakersExport
Devota Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020
socialmente
NiUmero de preguntas por Tiempo promedio de respuesta ''

Taa de respuests 3 b preguntas de los wauarios 9

usuario 1

e+ 61 0 00 26

. Unans wered 59

Questions Days Hours Minutes
Response Time Segments for User Questions ' Aug 01, 2020 - Aug 30,2020
2
1
0
Under 10 10-30 30 -60 60 -90 90 min -2 2:4h 4-6h 6-12h 12-24h 24 .48 h 48 -72h More
min min min min h than72h
Overview 9/10 m socialbakers
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l I’!gndbn Guatemala SocialbakersExport

Resumen de Metricas

1Crecimiento del total de seguidores

Este grafico muestrael aumento ola disminucion de seguidores durante un intervalo de tiempo seleccionado. Los
datos se agregany se pueden visualizar pordia, dia de la semana, semana o mesdurante unintervalode tiempo
seleccionado.

2 Numero de tweets de perfil

Este grafico muestra el nimero total de tweets realizados durante unintervalo de tiempo seleccionado. Los datos se
agregany se pueden visualizar por minutode lahora, hora del dia, pordia, dia de la semana, semanao mesdurante
un rango de tiempo seleccionado.

3 interacciones promedio por tweet

La sumade interacciones (Respuestas, Retweets y Me gusta) dividida por la cantidad de tweets publicadosen el
mismo perfil durante un intervalo de tiempo especifico.

4 Evolucién de lasinteracciones

La sumadiariade interacciones de los perfiles de redes sociales monitoreados.

5 Distribucion de interacciones

La distribucién de interacciones (respuestas, retweets, me gusta) durante un intervalo de tiempo seleccionado.

6 Numero de menciones

Este grafico muestra el nimero total de menciones que recibid el perfil durante un intervalo de tiempo seleccionado.
Los datos se agregany se pueden visualizar porhoradel dia, por dia, dia de la semana, semana o mes durante un
intervalo de tiempo seleccionado.

7 Actividad del usuario

Este grafico muestrael nimero total de menciones de usuarios pordia de la semanay también porhora del dia
durante un rango de tiempo seleccionado.

Numero de interacciones porcada 1000 seguidores

Cada tweetyrespuestatiene unamétricaNumero de interacciones por cada 1000 seguidores que identifica qué tan
atractivo es el tweetola respuesta. Eslasuma de interacciones (respuestas, retweets, me gusta) dividida porla
cantidad de seguidores que teniauna pagina en el momentodel tweety larespuesta, y multiplicada por 1000. Los

Overview 1010 n socialbakers
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Resumen de
Facebook

1" August 2020 — 30" August 2020

# Instituto Guatemalteco de Migracion
jgg'ﬁi%m cionis
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migraciong!

Descripcion General del compromiso

Interacciones promedio por publicaciones

200

17§

150

125

Evolucién de interacciones *

800

600

400

200

,
Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17 Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29
I R . c ' Shares
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’ Aggregated by Day

Aggregated by Day

Socialbakers Export

Aug 01, 2020 - Aug 30,2020

Max de inter acciones por
publicacion
179

Aug 04, 2020

Min Interacciones por
publicacién

9

Aug 11, 2020

Inter acciones promedio por
publicaciones
64.51

Aug 01, 2020 - Aug 30,2020

Max de interacciones en

723

Aug 03, 2020

Inter acciones promedio por dia

o f £

- socialbakers



IE Instituto Guatemalteco de Migracién Socialbakers Export

Distribucién de interacciones * Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

Count Share
. Resccionss 47k 7145 %
. Comentarios 1.2k 1805 %
B ~ compartiges 684 1050 %
Tipos de publicaciones m* Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020
80
70
60
50
40
30
20
10
. [ —
Photo Status Video Link Activity Others
Overview 33 . socialbakers
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Actividad del usuarios °
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Socialbakers Export

Aug 03, 2020 - Aug 30,2020

e - e & o o o o
e & . o o - Vi a
S 2 28 - - e -
W, SN RN WS
5 (s S e 22 e
e .+ + + B o @ o o .
. 80 e L3 LR G Ca

120 400 2% o0 gl A A TA Gase QAN | (A AN 127% {7 20U JPM gPu 57 GPN TP goW GRM Q7 17w

. <19.00 . <15.20

Numero de interacciones por 1000 fans *

12

10
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<7.60 * <380

Aggregated by Day Aug 01, 2020 - Aug 30,2020

413

127

Max de interacciones por 1000 fans

10.93

Aug 03, 2020

Min Interacciones por 1000 fans

0.13

Aug 11, 2020

Suma de interacciones por 1000
fans por periodo

97.02

. socialbakers



l Instituto Guatemalteco de Migracién

migracionguat e

Socialbakers Export

Resumen de contenido

Nimero de paginas publicadas ’ Aggregated by Day Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020
10 Suma de publicaciones de la
pagina
8
Publi de pégina promed
por dia
6
3.37
4
0
Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17 Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29
Distribucién de tipos de Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020
publicacion de pagina ®
Count Share
0 B os 91 90.10 %
-]
B viceos 8 792 %
B Estados 1 099 %
B ouns 1 099 %
Overview 5/13 ! socialbakers
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Socialbakers Export

| Instituto Guatemalteco de Migracion
Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

Nlmero de publicaciones de fans
4 Aggregated by Day
Suma de punblicaciones
posteadas

N/A

Numero maximo de publicaciones

de usuarios en
Data still downloading... Publicaciones promedio de
The page was added only recently . Some metrics might not be av alable until they are fully downloaded and parsed usuarios por dia

‘ socialbakers

Overview 6/13
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l Instituto Guatemaleoo de Migracion Socialbakers Export

Descripcion general de las publicaciones mas interesantes

; lE @ Instituto Guatemalteco de Migra...

x IE @ Instituto Guatemalteco de Mlg...: Q

migmcioncuats Monday Aun 03, 2020 08:56 miamcioncuate Fadav Aca 14
i G ity de Migracid dated their profile picture #Comunicado | El | G de Migr , informa
[ MIGRACION
- o3 oot 14 e e 238

COMUNICADO
El Instituto Guatemalteco de Migracion, informa.

A partic del meivcckes 19 de agonto, e coacuden s gedticon
migtorias en lx Ofoms Contrales vy Contro de Emaidn e
Pruaportes

En 2 Sctdireccin de Extraniera ve estard rectiendo wikhude,

NSTITUTO i o Lo ot et s
GUATEMALTECO DE e e Ay e e e

L Swdnccite de Control Migratori, estard  smitiendo
cortificaciones de Cirencls de 3TTIE0L OISO MEStYEE v

En o Contro de Emhitn de Paapories. i estarin orogramanco 125
Ctas A A MwEan Qe POBTIE hacer TSN & i gob gt
T s, copieton

U wo de @ moxcavia o ctigatono dara todes s gestiones
g sora

ACTACIMCL & COTOIINGION GF AMSEIDS SBURTOE, W T Saron s
contmacones pars poder sendbizar e mperwota s meddas
10 taris carepondentes v 2l pode” orincaries wna meor sterodn

& Jurtos SakdrrrosAde lante
60 278 64 18 5.44 [ ——esss—1 SN
Py’ Weow.  Conmm e S 350 219 69 71 5.34
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Instituto Guatemalteco de Migracion Socialbakers Export

I @ Instituto Guatemalteco de Mig... GRS - Instituto Guatemalteco de Mig... O
D X g

PEstamosListos | Para tramite de pasaporte deben programar cita #Comunicado | El Instituto Guatemalteco de Migracion, informa:

ingresando a: waww.igm.gob.gt

7 "MIBRACION

i E ST A M o S COMUNICADO

a\nnlluvlr'
LISTOS! E] Instituto Guatemalteco de Migracion, informa

M
Desde o 15 de juivo de presonte aho a stencidn ol usuanio en
ks Oficins Centrales v Contros de Emisidn de Pasagortes ha
estado wnpendida por o ncremento de csos de COVID1Y,
duracte los WL mos das we ha teoido un repunte de ko miunos

ﬁ Puedes programar tu cita en o iro el

Nuestrs prioridad es s salud per o que las sutoridades

www.igm.gob.gt Peadar s serviion I ensdo o decin d contuar com
para realizar el tramite de irios P 1o g0 ot fornad o faet cosriams

pa le cuando les gestiones magratonias se reevtablescan
' Reiteramon of compromno de continuse trabajando en la
modernizacién de nuestros servicies y agradecemos &

Se estaran programando it
hasta 125 citas al dia. S

T [ — ——

216 139 41 36 3.26

IE’ @ Instituto Guatemalteco de Mlg

#ControlMigratorio | Nos estamos preparando para atenderios con todas

IB 8 instituto Guatemalteco de Mlg

#Pasaportes | En el Centro de Emisidn de Pasaportes, estamos
las medidas sanitarias. |Gracias por su comprensién!
atendiendo en horario de 7:00 a 15:00 horas de lunes a viemes

Overview 8/13 E socialbakers
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Resumen de los Fans
Crecimiento del total de fans '°

350
300
250
200
150
100

50

Aggregated by Day

Aug 02 Aug 05 Aug 08 Aug 11 Aug 14 Aug 17 Aug 20 Aug 23 Aug 26 Aug 29
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Socialbakers Export

Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

Total Fans

68.3k

Total de cambios en fans

+ 2.2k

Max de cambio de fans en

+ 305

Aug 05, 2020

Cambio promedio de fanaticos
por dia

+72.73

. socialbakers



Instituto Guatemalteco de Migracion Socialbakers Export

Descripcion general de la deteccion de publicaciones promocionadas

Publicaciones " Aug 01, 2020 - Aug 30,2020  Share of Interactions ' Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020
compartidas

= =
& =2
Promoted 5 Promoted 615
Organic a3 Organic 5816
B =
& 2
Undetected 3 Undetected 85
Overview 10/13 E socialbakers
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Devoto
socialmente

Tasa de respuesta 2 b preguntas de los usuarios
)

Number of User Questions '*

N/A

Questions

Data still downloading...

Socialbakers Export

Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

Avg Response Time "

Aug 01, 2020 - Aug 30, 2020

The page was added only recently . Some metrics might not be av allable until they are f ully downloaded and parsed

B mswered N/A
N/A

. Unanswered N/A

Resp Time Segments for User Questions
Overview

11/13
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Resumen de metricas
1NUmero de interacciones por cada 1000 fans

Cada publicacion tiene la métrica NGmero de interacciones por cada 1000 fans que identifica qué tan aractiva es la publicacion. Es la suma de

interacciones (ri ' ios y compartidos) dividida por la cantidad de fans que tiene una pagina el dia de la publicacion y multiplicada

por 1000. Los valores diarios, semanales y mensuales de esta métrica se calculan como la suma de esta métrica para todas las publicaciones
realizadas enun dia en particular, durante una semana omes en particular.

2 Namero de publicaciones de la pagina

La suma de todas las publicaciones publicadas por cada pagina.

3 Dstribucion de tipos de publicacion de pagina

Esto muestra el desglose de las publicaciones segun el tipo de publicacién durante un rango de tiempo seleccionado.

4 Namero de publicaciones de fans

B numero de publicaciones de fans que recibié una pagina durante un intervalo de tiempo seleccionado.

5 Crecimiento del total de fans

Este grafico muestra el aumento ola disminucién de ventiadores durante un intervalo de tiempo seleccionado.

6 Cuota de publicaciones

La proporcion de publicaciones en el rango de tiempo seleccionado, donde el tipo (Promocionado, Organico, No detectado) depende de si la
publicacion ha sido marcada como Promocionada por el algoritmo de Deteccion de publicaciones promocionadas o por métricas pagadas de
insights. Tenga en cuenta que los datos de las etiquetas de perfil siempre se basan en el algoritmo de deteccion de publicaciones promocionadas.
7Proporcién de interacciones

La proporcion de interacciones entre publicaciones en el rango de tiempo seleccionado, dondeellbo(h'ovmcbnado Organico, No detectado)
depende de si la publicacion ha sido marcada como Promocionada por el algoritmo de Deteccion de public pr ionadas o por métricas

pagas de insights. Tenga en cuenta que los datos de las etiquetas de perfil siempre se basan en el algoritmo de deteccion de publicaciones
promocionadas.

8 Tasa derespuesta a las preguntas de los usuarios

Este grdfico muesta el porcentaje y la cantidad de preguntas de los usuarios a las que respondié la pagina monitoreada versus el porcentaje y b
cantidad de pregunias de los usuarios que no recibieron respuesta durante el intervalo de tiempo seleccionado. Una pregunta de usuario es una
publicacion de usuario en la pagina de la empresa que contiene un signo de interrogacion en uno de varios idiomas posibles (inglés, armenio, arabe,

Overview 12/13 n socialbakers
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l !nst%uto Guatemalteco de Migracién Socialbakers Export

japonés y otros). No se incluyen las preguntas de los usuarios que fueron marcadas como spam, ocultas o eliminadas por el administrador.

9 Numero de preguntas de los usuarios
B numero total de preguntas recibidas durante un intervalo de tiempo seleccionado.

10 tierpo medio de respuesta

B tiempo promedio que le tomd a la pagina monitoreada responder a una publicacion (o pregunta) de un usuario durante un rango de tempo
seleccionado.

11 segmentos de tiempo de respuesta para preguntas de usuario

Este gréfico muestra un desglose del tiempo que tardo la pagina supervisada en responder a las preguntas de los usuarios durante un intervalo de
tiempo seleccionado. Se utilizan los siguientes intervalos de tiempo: menos de 10 minutos, 10-30 minutos, 30-60 minutos, 60-90 minutos, 90 minutos
- 2 horas, 2-4 horas, 4-6 horas, 6-12 horas, 12-24 horas, 24-48 horas, 48-72 horas o mas de 72 horas. Una pregunta de usuario es una publicacion
de usuario en la pagina de la emp 0 una publicacién de usuario que menciona la pagina de la empresa que contiene un signo de interrogacion
en uno de varios idiomas posibles (inglés, armenio, drabe, japonés y otros). No se incluyen las preguntas de los usuarios que fueron marcadas como
spam, ocultas o eiminadas por el administrador.

Overview 13/13 - socialbakers
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ANEXO 4: Guia para el de la red social Instagram

»O)K

GUIA PARA EL USO DE
la necﬂwuaézwwfagmm

Maylin Mishel Castellanos Moran

-

\
GUATEMALTECO DE
MIGRACION | Comunicacisn
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La intenciéon de establecer unos patrones habituales para el departa-
mento de comunicacién Social del Instituto Guatemalteco de Migracién
en las redes sociales tiene como objetivos:

« Establecer nuevas formas de comunicacion.

« Fortalecer la imagen de la Instituciéon

« Contribuir a la Responsabilidad Social de la Institucién.
« Acercarse a los publicos objetivos.

« Compartir contenidos.

- Detectar oportunidades y necesidades.

« Ofrecer informacién directa.

« Instantaneidad.

« Monitorizar temas de interés.

Procedimiento de creacién de cuentas en redes sociales

El Instituto Guatemalteco de Migraciéon cuenta con el departamento de
Comunicacién quien es el autorizado para establecer el procedimiento
de apertura de y las normas graficas que deben adoptarse en las redes
sociales por parte de los distintos departamentos. Una vez solicitada la
apertura de una cuenta es cuando se realizan los elementos graficos.
Asegurado la observancia de todos los tipos, se procede a seguir la linea
grafica que dara vida a la cuenta y se comisionara de conceder a la cor-
poracién que lo requiera los manuales graficos de Identidad Visual Cor-
porativa (avatares, imagenes de fondo y otros elementos) que han de
unir en la cuenta.

1. Nombre y apellidos del solicitante.

2. Nombre, departamento, servicio o centro al que estara adscrita la cuenta.
3. Red social en la que quiera abrir el perfil.

4. Nombre de usuario en cada red social.

5. Breve exposicién de los contenidos y finalidad de la cuenta.

Las redes sociales tienen la destreza de crear informaciéon muy rapida-
mente y de llegar a muchas personas en poco tiempo. Por ello no debe-
mos dejarnos llevar por la inmediatez de indudables informaciones, co-
rrespondiendo discrepar eternamente lo que se comunica. Se reco-
mienda comprometerse contestar y explicar los contenidos que puedan
crear susto entre la comunidad de la plataforma. Algunos consejos de
contenidos podrian ser para uso de la red social Instagram:

* Publicaciéon de noticias notables que posean como fuente la propia la
Institucion o los diferentes medios de comunicacion.

* Publicacion de agenda (conferencias, presentaciones, actos...)

* Publicacién de diferentes videos, fotos, retransmisiones en directo,
presentaciones, conferencias, etc.

*Fortalecer a la conversaciéon y fomentar el didlogo suscitando
comentarios entre la comunidad. Esta gestion ayuda la proximidad con
la comunidad y hace progresar la excelencia de las redes sociales.
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Instagram es una red social encaminada a ser usada con aparatos moévi-
les pero se puede utilizar desde las tabletas y asimismo tiene una ver-
sion web (siendo una version metédicamente solo de lectura). Su éxito
corresponde a que es una red social entretenida y visual con un gran
dominio de conectividad con otros individuos. Brinda compartir image-
nes o videos cortos (cerca de de 1 minuto).

En el Gltimo reajuste de Instagram se han anexado 2 nuevas funciones:
1. Instagram Stories:

Donde se comparten fotos y videos con expiracion de 24 horas. Se trata
de subir una imagen o video que se reproduce solo las veces que uno
desee y desaparece en un determinado tiempo. Esta funcionalidad se
ha asociado para dar al usuario la posibilidad de compartir un instante
de caracter mas natural.

2. Videos en directo:

El usuario puede grabar lo que esta viviendo en ese momento y retrans-
mitirlo a sus seguidores.

Como en Facebook, existe el formato para personas y el formato para
empresas. Todas las cuentas que se abran en el Instituto Guatemalteco
de Migracion lo deberan hacer con un perfil de empresa, pues dejara
mas claro a los seguidores que estan ante una cuenta oficial de la Insti-
tucion, ademas de porque permite tener acceso a estadisticas de visi-

©)
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Una imagen para exponer:

Procuraremos utilizar una imagen de

perfil de calidad y con buena resolucién.

Podemos recurrir a la misma imagen en

LNUSL'-F,{.TAOUECO pe todos los perfiles de redes sociales para

MI R AC'ON que preexista mayor conexiéon en la
imagen colectiva. Es significativo sefalar

i que Instagram corta en forma de circulo

las fotos de perfil, asi que debemos cuidar
el tamafo.

Un username:

Siempre es mejor tener un nombre de ) "

usuario corto y facil de aprender y recor- (VMigracionguate mala
dar para que entre los usuarios les sea

facil de encontrarnos.

) Una descripcién o biografia:
Trataremos de exponer quiénes somos oy

a lo que nos dedicamos en la institucion

nuestra, asi sera mas facil que las perso-

nas nos sigan. Es importante acompanar

la descripcion con un enlace a la pagina

web oficial.

Varia contenido:

Todas las publicaciones deben ser rele-
vantes para la audiencia que nos sigue,
basandose en la informacién oportuna
de la instituciéon. Pueden ser videos y
otras veces podemos incluir imagenes.
Cuida la duracién de los tiempos de pu-
blicacién e intenta sorprender a tu publi-
co objetivo a tu publico, porque si dejas
de publicar por muchos dias, es muy pro-
bable que tu nimero de seguidores se
reduzca.

w
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Intervalo entre publicaciones:

De ningun modo colocaremos 2 pu-
blicaciones seguidas en un lapso
menor a 2 horas. En el caso que se
tenga mucha informacion se puede
colocar en una misma publicacién.

N > "
VoB S i w
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=
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El perfil publico:

Es decir debera estar abierto
para que todo el mundo logre
verlo, incluido los que no son
nuestros followers.

INTERVALO ENTRE
PUBLICACIONES

Crear un estilo:

En Instagram es importante
desarrollar un feed agradable.

el mismo tipo de edicién.
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Ponerla pagina web oficial en la

Ig m‘QOb‘gt/ ya que los enlaces en Imé:::ng;s"d‘:

Instagram no se pueden colocar.

Esta red social estd cimentada en las !
imagenes, por lo que es forzoso que

exista calidad. Se sugiere no subir una fo-

tografia de baja calidad. Los filtros son

de suma importancia en esta red social,

ya que generan mayor profesionalismo

Interactua con los fans

La publicacién de contenido debe ser
constante

Debe de existir permanecia en la cuenta.
No debemos de pasar tanto tiempo sin
publicar.

Sigue a personas de tu interés

142




Instagram fue comprado por Facebook, debido a su gran desa-
rrollo le estaba “bajando el ranking”. Debido a esa unién, pode-
mos enlazar a nuestro perfil y pagina de Facebook. Por lo que si
llevamos facebook, es de suma importancia llevar Instagram.

¢Cuando utilizar Instagram? Si la institucion tiene facebook,
debes estar en Instagram.

Coémo usar Instagram de manera mas profesional o tener mas im-
pacto en tus gestiones, te menciono los siguientes consejos de
como usar Instagram.

Por ejemplo, si quieres obtener seguidores y ganar fama en Insta-
gram, con estos consejos para saber como usar Instagram podras
tener buen progreso de seguidores y aprobacién en la comuni-
dad. Las recomendaciones son las siguientes:
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Aplicaciones imprescindi-
bles para usar Instagram

Hay varias apps de Instagram que
son necesarias para un buen uso de
la aplicacién, ayudarnos y enfatizar
en ella. Un buen administrador de
esta red social tiene que poseer co-
nocimiento de las siguientes aplica-
ciones:

Para programar post: Buffer, Hootsui-
te, Latergram.

Para collage de fotografias: Canva
Stories

Para hacer contexturas de fotos:
VSCO, Canva Stories

Para incluir textos en imagenes:
Canva

Para retoque de videos: Boomerang,
Hyperlapse, Lumify.

Para el retoque especial de image-
nes:Lightroom, VSCO cam, , PicsArts,
Whitagram.

Para analizar las redes que permite a
las empresas medir, comparar y con-
trastar el éxito de campanas: Social-
bakers
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Como activar el perfil de empresas
en Instagram/Diferencia entre
perfil normal y perfil de empresa

Perfil Personal

Perfil de empresa

¢ El botén para compartir en Fa- « El botén para compartir en Fa-

cebook publicara los conteni-
dos en tu perfil personal de
Facebook o la pagina que
hayas elegido.

* La biografia de tu perfil no po-
seera un botén de contacto.

* La biografia de tu perfil no
contiene la opcién negocio.

» La biografia de tu perfil no
contendra una direccién fisica
al darle clic, sélo la logras colo-
car entre el texto de biografia.

» A través de tu perfil personal
no lograras permitir la opcién
de las estadisticas de tu
cuenta y contenidos.

+»Con el perfil personal no
podras promocionar conteni-
dos que ya tienes trasmitidos
en tu cuenta. Sélo lograras
crear publicidad a través del
administrador de noticias de
Instagram.

cebook publicara tus conteni-
dos en una pagina de fans,
nunca mas ira a tu perfil per-
sonal.

La biografia de tu perfil inclui-
ra un botén de contacto.

La biografia de tu perfil inclui-
ra la categoria de tu negocio
(la misma que tienes en tu
pagina de fans). Ejemplo:
figura publica.

La biografia de tu perfil inclui-
rda un enlace con direcciéon
fisica que sera clicarle al mapa
predeterminado de tus segui-
dores.

A través del perfil de empresa
tienes acceso a métricas para
medir la efectividad de tu ges-
tion y de tus contenidos.

Con el perfil de empresa
podras promocionar los conte-
nidos con publicidad para
llegar a tu audiencia y poten-
ciar tus resultados.
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:Qué es SocialBakers?

SocialBakers es una herramienta online que te permite gestionar los
perfiles que poseas en redes sociales de una forma sencilla.

Asimismo, ofrece crar analiticas completas sobre el servicio de cada
perfil, lo que te permite conocer si las estrategias empleadas estan fun-
cionando o no.

:(Coémo usar SocialBakers?

SocialBakers es una herramienta muy facil de usar, lo cual, lo convierte
en una de las herramientas favoritas por los usuarios digitales.
Para comenzar a usarla, solo debes:

1. Crear una cuenta.

2. Proporcionar datos sobre las caracteristicas de la empresa.

3. Indicar el tipo de productos o servicios que vende.

4. Permitir que SocialBakers tenga accesos a todos los perfiles de redes
sociales que se quieren gestionar.

¢Qué hace?

El objetivo principal de esta herramienta es brindarte informacion rele-
vante y por supuesto, valiosa, de las estrategias que desarrollas en cada
plataforma social.

SocialBakers analiza de manera diaria todas las publicaciones o el con-
tenido que se realiza, asi como también, la respuesta del publico ante
cada post.

:Qué tareas desarrolla?

1. Listening: Puedes monitorear las conversaciones en tiempo real en
las plataformas sociales que elijas. También, puedes enviar el andlisis de
las conversaciones segun las palabras clave.

2. Analytics: Puedes evaluar, seguir y mostrar informes de las redes so-
ciales, conjuntamente, se ejecuta un analisis de acciones, las de la com-
petencia.

3. Builder: Tramita tus contenidos, aumenta la eficacia en las redes so-
ciales y mantén el control de todas las publicaciones que efectuas.

4. Ad Analytics: Con Ad Analytics puedes mejorar, dirigir y potenciar tu
estrategia digital.
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Benegiu}m m Social Babeers en tus
2onios dinifales?

1. Te permite conocer el rendimiento

Cuando decides emplear una estrategia en las plataformas es muy
trascendente saber si esta teniendo o no un buen performance y qué
hay que perfeccionar.

SocialBakers permite conocer a minuciosamente las campanas o es-
trategias ejecutadas en cuanto a los objetivos principales.

2. Mejor contenido

SocialBakers tiene una secciéon en la que nos indica que publicaciones
tuvieron mejor recibimiento ante los usuarios.

3. Comunicacion con los fans

Socialbakers te permite medir la reciprocidad de la marca con sus fans
y/o followers, bajo un sistema que te ayuda a identificar algunos datos

importantes como el tiempo que aplazas en responder comentarios. O
en qué horarios los followers tienen mayores preguntas.

4. Mayor numero de insights

SocialBakers tiene como objetivo brindarte una cantidad mucho
mayor de insights de manera simplificada y visual.

5. Métricas esenciales

Esta herramienta tiene como factor diferencial el enfoque en métricas
esenciales para mejorar la atencion al usuario en las redes.

6. Implementacion de Instagram Insights

Socialbakers incluye entre sus métricas de Instagram el niumero de se-
guidores y su aumento de manera mensual.

A diferencia de otras redes sociales, en Instagram, el alcance y la inte-
raccion procede de los usuarios que siguen a la marca y que ven sus
publicaciones en su feed.

Cuanto mayor sea la base de fans, mayor sera el alcance viable y la in-
teraccion.

7. Examina la efectividad de los post promocionados

Con SocialBakers puedes analizar la efectividad de los post que pro-
mocionas, asimismo puedes comparar la interacciéon que reciben ante
los posts organicos.
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8. Generacion de informes

Con SocialBakers es viable realizar informes personificados con las mé-
tricas que desees, ademas, puedes descargarlos en powerPoint, PNG o
PDF.

Por otro lado, puedes programar estos informes para enviarlos de
manera regular por mail a los usuarios que desees.

También, puedes generar un informe automatico para cada seccion.
Canva Stories

Coémo crear historias de Instagram

1. Elige una opcidén de nuestra biblioteca de plantillas profesionales.

2. Sube tus propias imagenes o elige entre mas de 1 millén de imagenes
de archivo.

3. Arregla tus imagenes, afiade fantasticos filtros y edita el texto.

4. Guarda y comparte.

VSCO

VSCO incluye una camara muy provechosa, ya que a la hora de tomar
tus fotografias desde la aplicacion te ofrece edicion profesional con fil-
tros predisenados.

1. Ajusta la intensidad de los filtros

Aunque con las herramientas de edicion basta para modificar una foto
y darle la tonalidad deseada, los filtros de VSCO pueden ser el toque
final que esperas.

2. Prueba los distintos filtros

VSCO ha sufrido muchos cambios desde su creacion. Pero lo que siem-
pre ha estado en constante actualizacion son los presets. Ahora mismo
estan disponibles los Film X, filtros que pertenecen a la serie VSCO serie
X que aportan un tono de pelicula que te recordaran con nostalgia los
principales clasicos del cine.

3. Usa varios filtros

Si aplicamos cierto truco podemos anadir varios filtros a la vez. Y se
trata de agregar un filtro, ajustar su intensidad y guardar la foto, luego
la vuelves a cargar y aplicas otro filtro. Es la Gnica forma de lograr que
un filtro no se reemplace con otro.
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