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Guatemala, octubre 21 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Luis Fernando Escobar Jiménez
Carné No. 201316007

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de comunicacion externa para la implementacion de canales de
comunicacion digitales para el Centro de Aprendizaje de Lenguas -CALUSAC-" y de
haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, sé aprueba por unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos: asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
e
—g- U | M ) \\X
MWM iffez M.A. Morazan
Supervisor Supervisora
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Licenciada:
Renata Martinez
Secretaria Académica
: mam;umuuwmumm«amn
CALUSAC
Cludad Guatemala,

Distinguida Licenciada Martinez:

Por medic dé la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Cienclas de la Comunicacion, al estudiante Luis Fernando Escobar liménez, carné no.
201316007 quién manifesto su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucidn, Por disposiciones superiares an la Univomldad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

* Extenderie, por favor, una carta de mptaci&n y trabajar poa' medjos electronicos y plataformas
virtuales.
o Facllitarle los materiales para hacer su pricbco
' Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacitn det 2020 de su institucion, y queel
estudiante tenga la oportunidad de hacer un dhgnéstioo con medios electronicos o platoformos
virtuales, elaborar un plan y ejecatar una estrategia, que. m/ude al procesa de comunicacion
interna o Externa de su institucion.
o Autorizar que se supervise el Ejercicic Profesionat -EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
s permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
e Que s& autorice el informe final de rqumdos de dicha investigacion.

qcras e,

st anacis,
Atentamente, e“‘ S . &
2 Ay
g“e"fo :
R
Coordinador EPS Licenciatu
cc, Archivo

MA. Evelin Morazin

WAL, COMUNTCAC DL USAC G0 Of @
BOD 2818920 G

] hitps://mail.google.com/mail/u/0#inbox/FMfogxwHNVZMndzgNjIRhLIVPzpnVMJK ?projector=18&messagePartld=0.1



Secretaria Académica

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS LINGUISTICAS

Guatemala 17 de julio de 2020

Dr. José Maria Torres

Coordinador EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
autorizado al estudiante Luis Fernando Escobar Jiménez, Carné con Carné 201316007, de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la universidad de San Carlos de Guatemala,
la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en nuestra institucion. Debiendo cumplir con
una Estrategia de Comunicacién Interna o Externa, finalizando el proyecto en la primera
semana de septiembre.

De antemano agradecemos su colaboracion con la ayuda técnica para el desarrollo del
proyecto de EPS.

§i | i
Sin otro particular, agradezco su apoyo y aprovecho la oportunidad para suscribir
atentamente,

:j‘;{ ¥ @m‘ﬂ?«l/ a e“,%-(g/m it

(6, 84 Archivo.
CRMF/nader



Para efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.
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i. Introduccion:
El Centro de Aprendizajes de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
CALUSAC, es el ente encargado de impartir cursos de diversos idiomas y niveles dentro de
la universidad, en un mundo globalizado y el trabajo realizado por ellos es de suma

importancia para alcanzar un desarrollo integral como pais.

Pero cuando se habla de organizaciones, ¢a qué se refiere?, ¢pueden las pautas de gestion de
las empresas trasladarse a las organizaciones? A la vista esta que los criterios de eficacia,
eficiencia, trabajo bien hecho, pueden ser aplicables a todo tipo de grupos de personas que

se reunen para conseguir unos fines.

Amitai Etzioni establecia ya en los afios sesenta la importancia de las organizaciones en la
sociedad actual: “El quid de la comunicacion lo constituye la informacion, lo que se
transmite, el contenido objetivo de la comunicacion. Generar, procesar y transmitir
informacion supone, no solo en términos econémicos, una importante actividad, si no la mas,

de entre todas las funciones o tareas que realiza la organizacion”.

El fin del plan de comunicacion interna es movilizar al personal para implicarles hacia las
metas de la organizacion, creando sentido de pertenencia, y haciendo posible la gestion del
cambio, los planes de comunicacién interna persiguen crear un sentimiento de pertenencia
entre los miembros y equipos que conforman la empresa. Mientras el plan de comunicacion
externa de un proyecto tiene como resultado acercar la institucién a su pablico, comunicando

su mensaje y trasladando sus objetivos a su audiencia.

La meta de la comunicacidn es compartir... un mensaje y dar difusién a la institucién en su
sector, como marca valiosa. Este proyecto se realiza a la importancia que significa la
educacion en nuestro pais debido a la competitividad que ya existe a nivel mundial se hace
necesario el conocimiento de un nuevo idioma para crecer a nivel personal y profesional
cobrando mayor auge en tiempos de Covid-19.
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Ii. Antecedentes

Segun el Cid Salazar, Astrid Amarilis (2016). Para que una institucion se considere exitosa
y se desarrolle efectiva y eficazmente, necesita de la comunicacién interna y externa. En la
tesis titulada “Diagnostico y estrategia de comunicacion organizacional interna y externa del
Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
CALUSAC”. Para para la titulacion en Maestria en Artes en Comunicacion Organizacional

En el presente estudio se enumeran los medios de comunicacién de la Centro de Aprendizaje
de Lenguas, que utiliza para interactuar con su personal administrativo, docente y los
publicos definidos externamente.

Se explican los procesos desarrollados para brindar la informacion y generar realimentacion
por parte de sus publicos. Dichos datos serdn de utilidad para analizar la efectividad del

proceso comunicacional, interno y externo, y determinar oportunidades de mejora.

El andlisis de comunicacion interna se elabor6 con base a la observacion directa realizada en
las instalaciones de la institucion, las cuales se han desarrollado periédicamente. Con base
en la entrevista a la coordinadora del Centro de Lenguas, Eugenia de Paz. Se tomo en cuenta

la opinidn de 30 personas del area administrativa y 26 del area docente.

En la actualidad, la globalizacion ha afectado de una u otra manera todos los &mbitos de la
vida. Los aspectos que mas cambios han experimentado son las relaciones entre individuos
y entre pueblos. Este fendmeno ha llevado a que cada vez mas, mayor nimero de personas
esté interesado en estudiar un segundo o tercer idioma como el francés, italiano o aleman,

por mencionar tres idiomas adicionales al inglés. (Seguras, Rocio, 2014).
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En la tesis titulada “Perfil Del Estudiante De Los Idiomas De Aleman, Francés E Italiano Del
Curso 1 De La Jornada Matutina De ,CALUSAC, Sede Central” Proyecto De Desarrollo
Institucional (PDP), De la Escuela De Ciencias Linguisticas, de acuerdo con Segura, con el
estudio de los idiomas, se espera que el estudiante fortalezca sus capacidades comunicativas,
reflexivas y cognitivas para tener la posibilidad de entrar en contacto con individuos de otras
latitudes, que tienen una forma propia de ver, entender e interpretar el mundo. (Segura,
Rocio,2014).

El acercamiento a lenguas y culturas que no le son propias, contribuye a ampliar
significativamente su conocimiento y comprension del mundo y le provee de herramientas

para la comunicacion y el manejo de informacion.

Segln Segura, en Guatemala, la ensefianza de idiomas extranjeros ha sido liderada
tradicionalmente por el idioma inglés; sin embargo, de un tiempo para la actualidad, el
estudio de otros idiomas ha ido tomando auge debido a las necesidades particulares de
formacion y demanda del mercado laboral actual, asi como otras motivaciones o intereses

especificos (Segura, Rocio,2014).

La ensefianza de idiomas ha estado por lo general, a cargo de instituciones privadas y de

algunas universidades con unidades para el aprendizaje de idiomas.

Es asi como, en el Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos, se
presenta como el Unico centro estatal de idiomas que ofrece al estudiante universitario y a la
poblacién en general la posibilidad de estudiar catorce idiomas distintos tanto en su sede
central, asi como en sus anexos, y en los diferentes centros regionales, distribuidos en la
mayoria de departamentos de la Republica, con una poblacion estudiantil de los cincuenta y

cinco mil alumnos por afo.
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Desde hace cuatro afios, CALUSAC, forma parte de la Escuela de Ciencias Lingisticas, la
cual ha puesto en marcha un Plan de Profesionalizacion para sus profesores llamado (PDP)
por sus siglas, el cual indica en la justificacion de su Curriculum que: “la funcion que debera
desempefiar Centro de Aprendizaje de Lenguas, requiere vincularse estrechamente con todas
las unidades académicas de la Universidad y ser el principal promotor de la inclusion de los
idiomas autdctonos y extranjeros dentro de la oferta curricular de los pensa de estudios de la
USAC” (ECCLL, 2012. p. 3). (Segura, Rocio,2014)

A pesar de ser el principal promotor del aprendizaje de idiomas a nivel nacional y recibiendo
a miles de estudiantes al afio, CALUSAC, no cuenta ain con un perfil real de sus estudiantes
que sirva de base para la toma de acciones basadas en las caracteristicas especificas de la

poblacién a la que se dirige.

Es por eso que esta investigacion indica Segura, esta enmarcada dentro de los objetivos del
PDP, que se pretende fortalecer las capacidades de investigacion académica, docencia y
extension universitaria de la Escuela de CCLL de la USAC, en funcion de los requerimientos

de su calidad como unidad académica universitaria.

Segun Segura (2014), el del Plan de Profesionalizacién de los Profesores de Idiomas, para la
obtencion de la Licenciatura en Lingulistica Aplicada en Metodologia de Ensefianza de
Idiomas, constituye parte medular del Plan Estratégico 2009-2022 de la Escuela de Ciencias
Linguisticas, que pretende procurarse el cuerpo colegiado para la investigacion, docencia y

extension de la propia Escuela.

En la tesis titulada “Expande tus horizontes aprende un nuevo idioma” y Portal Web
“Campafia De Divulgacion Del Centro De Aprendizaje De Lenguas De La Universidad De
San Carlos De Guatemala” de Escuela De Disefio Grafico dependencia de la Facultad De
Arquitectura, (Barrios Lara, Axel, 2005) plantea en sus antecedentes que el estudiante del

iv
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Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos, debe realizar demasiados

tramites y operaciones necesarias para su desenvolvimiento en la educacion linguistica.

Entre las mas importantes estan: la inscripcion, actualmente se procesa por medios manuales,
ademas el conocimiento de los horarios y acontecimientos que transcurren en el centro de
estudios; no cuenta con una herramienta digital interactiva y funcional, provoca que deban
procesar siete mil boletas cada bimestre, manualmente, lo cual resulta un proceso extenso y
que involucra mucho trabajo de parte de control académico. Acota Barrios Lara, Axel,
(2005).

Se observd la necesidad de una herramienta que promueva los servicios tecnoldgicos dentro
el centro de estudios, como estudiante del mismo se hace demasiado dificil tener toda la
informacion que se necesita para hacer todos los tramites necesarios. Entre las expectativas
de, CALUSAC, estan promover la educacion de una forma efectiva, llegar al estudiante por
medio de sus intereses, poseer un medio que promueva los servicios que presta el Centro de

Aprendizaje de Lenguas.

Como estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC y del Centro de
Aprendizaje de Lenguas, se ha analizado la importancia que tiene la imagen en la
comunicacion social (Barrios Lara, Axel, 2005), porque posee problemas de comunicacion

y funcionamiento de datos en control académico hacia su grupo objetivo.

La publicidad y los medios promocionales son importantes, para enviar un mensaje, y posee
utilidad en la educacion, facilita la comprensién del mensaje que se envia al publico receptor.
La preparacion educativa de cada profesional es esencial, asi como parte de ella la
formacion linguistica que permite expandir los conocimientos de cada persona y su insercion

en el mundo laboral globalizado. (Barrios Lara, Axel, 2005)
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iii. Justificacion.

Desde inicios del 2020 ha iniciado un cambio en el mundo globalizado la humanidad ha sido
azotada por la pandemia provocada por un coronavirus conocido como (COVID-19). Este
virus es una emergencia de salud publica y una crisis economica sin precedentes en la
interferencia con la vida cotidiana, por supuesto Guatemala no ha sido la excepcion, y fue
anunciada oficialmente el 13 de marzo de 2020, un cierre total del pais, cambiado la vida en

todo sentido.

Debido a esta crisis mundial las empresas se enfrentan a un panorama para una comunicacion
externa totalmente distinto, asi como lo indica la noticia relacionada a la economia del
noticiero de Londres, BBC News en su pagina “La pandemia del coronavirus ha puesto de
rodillas a la economia global, pero las medidas de confinamiento que restringen nuestros

movimientos también han ayudado a prosperar a algunos negocios”. (Mundo, 2020)

Dicha crisis de cierta manera obliga a las empresas a tener mas vinculo con los clientes
potenciales y grupo objetivo de forma electrdnica, gracias a los avances de la tecnologia de
los Gltimos afios. Las redes sociales digitales dejan de verse Unicamente como una interaccion
para grupos de amigos, familia entre otros. Ello conlleva a brindar oportunidades a las

empresas e instituciones a proyectarse, de manera electronica.

El uso de redes sociales se ha incrementado en 21% en todo el mundo desde que empez0 la
pandemia, utilizando este canal para ampliar el alcance de articulos de en blogs y demas
contenido...y demas contenido. La publicidad digital grafica se ha convertido en un método
eficaz para llegar a posibles clientes y dar a conocer tus productos y/o servicios a gran escala,
El contenido de video también es importante: YouTube ha registrado un aumento del 500%
en las visualizaciones de videos con los términos <«at home> (en casa) o #withme

(#conmigo).

Vi


https://es.wikipedia.org/wiki/COVID-19
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El Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, es la unidad académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, responsable de organizar, dirigir y desarrollar la educacion
superior del Estado en el campo de las ciencias linguisticas y la ensefianza de idiomas

vernaculos y extranjeros.
El interés de realizar el presente trabajo es debido a la gran importancia que marca la

educacion en el pais, y la competitividad que existe a nivel mundial, se hace necesario hoy

el conocimiento de un nuevo idioma para crecer a nivel personal y profesional.

Vil
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DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. La Institucion: Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC.

1.2. Perfil Institucional: La Escuela de Ciencias Linguiisticas es la unidad académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la Unica universidad publica de Guatemala
responsable de organizar, dirigir y desarrollar la educacion superior del Estado en el campo

de las ciencias linguisticas y la ensefianza de idiomas vernaculos y extranjeros.

Definicion

El Centro de Aprendizaje de Lenguas es la unidad académica, técnica y administrativa de la
Escuela de Ciencias Lingtisticas, responsable de la ensefianza, aprendizaje, investigacion y
divulgacion de lenguas de distintas regiones del mundo y en especial de la nacién a
estudiantes de diferentes unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

y a la poblacién en general.

Base Legal

El Centro de Aprendizaje de Lenguas es el Unico Centro legalmente autorizado por el
Consejo Superior Universitario para la ensefianza de idiomas extranjeros. Inicialmente
empez0 a funcionar, el 6 de febrero de 1975, por acuerdo de Rectoria se nombro a la sefiora
Piarangela de Villagran coordinadora del Instituto fin de dar los primeros pasos para abrir las
puertas del CALUSAC.

A la fecha cuenta con una poblacion de mas de treinta mil estudiantes por afio. Durante sus
treinta aflos de existencia ha logrado proyectarse con efectividad a la comunidad
guatemalteca. Es el Unico centro de lenguas a nivel regional que existe en Guatemala. Es una
entidad social autofinanciables decir que de sus ingresos depende el desarrollo académico,
cultural, cientifico, tecnologico y administrativo.

1
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1.3. Ubicacion geogréafica: Campus central Universidad de San Carlos de Guatemala
Direccion: Ciudad Universitaria 11* Avenida, Zona 12 Edificio S-, 13, Guatemala,

Guatemala.

1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas. Es el Gnico centro de lenguas a nivel regional que

existe en Guatemala. Es social y autofinanciable; es decir que de sus ingresos depende el
desarrollo académico, cultural, cientifico, tecnoldgico y administrativo. Aungue en crisis la
actual que vive el pais no cierran la puerta Alianzas Estratégicas, especialmente en tecnologia
para las extensiones departamentales.

1.5 Origen e Historia:

En octubre de 1971, durante el rectorado del Doctor Rafael Cuevas del Cid se efectda un
estudio para establecer la necesidad de la creacién de una instancia para la ensefianza de
idiomas extranjeros, dando como resultado que, en el afio 1975, se forma el Instituto de
Lenguas de la Universidad, denominado posteriormente Centro de Aprendizaje de Lenguas,
CALUSAC, inicié labores en 1,976, con una inscripcion de 495 alumnos en idiomas

extranjeros e idiomas nacionales.


https://www.google.com.gt/search?authuser=0&sxsrf=ALeKk030QMH_e_bGTFbLtzM5m0QwFc-27g:1583995561168&q=Universidad+de+San+Carlos+de+Guatemala&ludocid=14131741549263078914&lsig=AB86z5XcoIIBRmlEKfZYEe5L-TS9&sa=X&ved=2ahUKEwjW7_6lq5ToAhVPdt8KHTsbD38Q8G0oADAZegQIGBAB
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En 1975, como resultado del analisis, se cred el Instituto de Lenguas de la Universidad, el
cual fue posteriormente denominado Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad
de San Carlos, CALUSAC, fue fundado bajo el concepto y principios de extension
universitaria y formo parte de la Direccidén General de Extension Universitaria de la USAC
por aproximadamente 28 afios y sus servicios se han proyectado hacia la poblacion

guatemalteca a través de cursos libres de idiomas con caracter autofinanciable.

En el afio 2004, el honorable Consejo Superior Universitario nombré una comision,
instrumentando un estudio para la reestructuracion de, CALUSAC, en respuesta a iniciativas
emanadas del cuerpo de docentes del centro.

Como resultado del Estudio de la Comision formada para el efecto, el honorable Consejo
Superior Universitario acord6 por medio del Punto Octavo del Acta No0.02-2004 de fecha 13
de febrero del mismo afio, se crea Escuela no Facultativa de Ciencias Linguisticas de la

Universidad con caracter autofinanciable.

Seguidamente, en el mes de julio de 2004 el honorable Consejo Superior Universitario acordd
en su sesion del 21 de julio de 2004, segin consta en el punto sexto del Acta No. 16-2004,
fusionar el CALUSAC a la Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad, con el
objetivo de lograr la unidad administrativa y financiera de ambas entidades. A partir de esa
fecha, Centro de Aprendizaje de Lenguas, se transformé en parte medular de la nueva Escuela
de Ciencias Linguisticas de la Universidad.

En el afio 2006, treinta afios después de haber iniciado actividades, CALUSAC, sirvid a una
poblacion de casi cuarenta y dos mil estudiantes, haciendo evidente que a través de sus afos
de servicio ha logrado proyectarse efectivamente a estudiantes y trabajadores de la USAC,

asi como, a la comunidad guatemalteca en general.
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El proceso de ensefianza aprendizaje en idiomas involucra una constante realimentacion de
los métodos técnicos necesarios para que en su mayoria en doce cursos puedan obtener la
habilidad de competencia en cuanto a la comunicacion oral, escrita, auditiva y la compresion

escrita.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Consejo directivo

Es el méximo 6rgano de direccion dentro de la Escuela de Ciencias Linglisticas, se integra
por el Director, quien preside, dos representantes de los profesores titulares, un representante
de los egresados a nivel licenciatura de la Escuela de Ciencias Linguisticas, electo por los
profesionales graduados o incorporados a la Universidad de San Carlos de Guatemala del
Colegio correspondiente, dos representantes estudiantiles y el Secretario. El proceso electoral

de estos cargos, serd normado por la reglamentacion universitaria vigente.

Para cumplir con sus objetivos de formacion profesional a nivel de Educacion

Superior, docencia, investigacion y extension, se integra de la siguiente forma:

Consejo De Coordinacién Académica
El Consejo de Coordinacion Académica, se integra con los siguientes miembros:
a) Director de la Escuela, quien preside el Consejo.
b) Secretario de la Escuela, quien es el Secretario del Consejo.
c) El Coordinador del Programa de Licenciaturas y Postgrado.
d) El Coordinador de cada carrera existente.
e) El Coordinador del Instituto de Investigaciones Linguisticas e Interculturales.
f) El Coordinador del Programa de Extension, Gestion y Vinculacion.
g) El Coordinador del Centro de Aprendizaje de Lenguas.

h) El Coordinador de la Unidad de Planificacion academica y Desarrollo Curricular.
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Comunicacion

La estructura académica de la Escuela de Ciencias Linguisticas, consiste en la integraciéﬁrﬁgm/& Mm»
todas y cada una de las unidades y programas que conforman la administracion y desarrollo

del Plan de Estudios. La estructura académica se integra de la forma siguiente:

a) Programa de Licenciaturas y Postgrado.

b) Programa de Extension, Gestion y Vinculacion.

c) Instituto de investigaciones Lingisticas e Interculturales.

d) Centro de aprendizaje de Lenguas — CALUSAC —

e) Unidad de Planificacion académica y Desarrollo Curricular.

Direccion Escuela De Ciencias Linguisticas

Es la dependencia ejecutiva superior que desempefia el trabajo de decision superior que
consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar actividades docentes y
administrativas para el desarrollo, ejecucion y consecucion de objetivos, politicas, programas
y planes de estudio de La Escuela No Facultativa de Ciencias Linguisticas de la Universidad
de San Carlos Guatemala, y se encarga de y velar porque se cumpla lo resuelto por el Consejo

Superior Universitario, Rectoria y el Organo de Direccion de la escuela que dirige.

Secretaria académica

Es la dependencia operativa y administrativa superior que desempefia Trabajo de decision
superior que consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar actividades
docentes y administrativas y académicas para el desarrollo, ejecucion y consecucién de
objetivos, politicas, programas y planes de estudio de la Escuela No Facultativa de Ciencias
Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y velar porque se cumpla lo
resuelto por el Consejo Superior Universitario, Rectoria y el Organo de Direccion de la

escuela que dirige.

Asesoria De Planificacion
Es la dependencia administrativa que asesora planifica las acciones administrativas,
académicas y de presupuesto de la Escuela de ciencias Linguisticas.

5
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Tesoreria
Es la dependencia administrativa que se encarga de realizar los Trabajos de especializacion
que consiste en administrar, coordinar, ejecutar y supervisar actividades relacionadas con
informacidn y aplicacion del manejo y control de fondos presupuestarios y demas servicios

contables, en una agencia de tesoreria de la Escuela de Ciencias Linguisticas.

Control Académico
Es la dependencia administrativa que se encarga de registro académico, revisar, Administrar,
coordinar, asignacion de los estudiantes, ejecutar y supervisar actividades relacionadas con

la inscripcion.

Programas De La Escuela De Ciencias Linguisticas

El Programa de Licenciaturas y Postgrado

Esté a cargo de un Coordinador, quien, de acuerdo con las necesidades de la Escuela, podra
a su vez desempefiar las funciones de coordinador de carrera. Cada carrera debe tener un
coordinador. EI programa, su administracion y desarrollo sera regulado por un normativo

especifico, que debera sera aprobado por la instancia administrativa de mérito.

El Programa de Extension, Gestidn y Vinculacion

Esta a cargo de un coordinador, este programa tiene la responsabilidad de desarrollar las
politicas de la Escuela en materia de extension y servicios, asi como, las de gestion y
vinculacién para incentivar la cooperacion interinstitucional e internacional. El programa, su
administracion y desarrollo serd regulado por un normativo especifico, que deberad ser

aprobado por la instancia de mérito.

El Instituto de Investigaciones Linguisticas e Interculturales
Esta a cargo de un Coordinador. Dicha unidad cuenta con la responsabilidad de desarrollar
las politicas de investigacion de la Escuela para generar conocimiento y contribuir a la

6
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solucion de problemas en el ambito de las Ciencias Linguisticas y de la Traduccion e
Interpretacion, a traves del estudio de los idiomas nacionales y extranjeras y de sus relaciones
interculturales y de los procesos, los productos y los procedimientos de la translacion

(traduccion e interpretacion).

El Instituto, su administracion y desarrollo seré regulado por un normativo especifico, que

deberé ser aprobado por la instancia administrativa de mérito.

El Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC esté a cargo de un Coordinador. Esta
unidad tiene como finalidad desarrollar programas de educacién continua, orientados al
aprendizaje de los idiomas nacionales y extranjeras que la sociedad demande. Este centro no
podra otorgar grados académicos universitarios. Su administracion y desarrollo sera regulado
por un normativo especifico, de debera ser aprobado por la instancia superior administrativa

que corresponda.

La Unidad de Planificacién académica y Desarrollo Curricular

Esta a cargo de un Coordinador. Esta unidad tiene como finalidad la planificacion, evaluacion
y desarrollo de los elementos que conforman el sistema curricular de la Escuela en una forma
integral, visionaria y holistica. Esta Unidad, su administracion y desarrollo sera regulado por
un normativo especifico, que debera ser aprobado por la instancia superior administrativa
que corresponda. La Escuela de Ciencias Linguisticas como institucion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, encargada de realizar sus tres funciones: Investigacion, Docencia,

y Extension en la ensefianza de idiomas y la formacion de Traductores y Linguistas.

Dependencia a Investigar
Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, Denominacion: Escuela no Facultativa de

Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Organigrama Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC.
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1.8 Mision: El Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, en su caracter de unica

unidad académica de la USAC, encargada de fomentar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de idiomas nacionales y extranjeros a la comunidad universitaria y poblacién en general,
tiene la facultad de planificar, dirigir y promulgar la difusion de las culturas folkloricas de
los paises que ensefian su idioma y promover todos los medios a su alcance para incrementar

mas idiomas extranjeros en dicho proceso.

1.9 Vision: El Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, es la unidad Académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con programa autofinanciable, encargada de
difundir el proceso de la ensefianza-aprendizaje de idiomas nacionales y extranjeros a la

comunidad universitaria con una vision de caracter social en la ensefianza de idiomas.

1.10 Objetivos institucionales:

a) Fomentar el conocimiento, ensefianza y aprendizaje de las lenguas nacionales, asi como la
investigacion en torno a las mismas.

b) Ofrecer todo tipo de programas de aprendizaje de idiomas a la comunidad universitaria y
a la poblacion en general.

c) Implementar cursos instrumentales para estudiantes universitarios a solicitud de las
unidades académicas que integran la Universidad.

d) Implementar cursos para instituciones publicas y privadas interesadas en el aprendizaje
de los lenguas nacionales y extranjeras.

e) Impulsar su programa de acercamiento con la finalidad de divulgar a la sociedad
guatemalteca y del mundo las riquezas culturales, idiomaticas, tradiciones y entornos
geogréficos de los paises amigos.

f) Promover los intercambios culturales, educativos y estudiantiles en las regiones de nuestro

pais y el extranjero.
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1.11 Pdblico Objetivo: El perfil de usuarios de CALUSAC esté constituido por: Estudiantes
de la USAC, y tragadores USAC, estudiantes de lenguas Mayas de la USAC, estudiantes
lenguas Mayas, poblacion en general adultos, poblacién en general centroamericanos,
poblacién en general (12 a 16 afios) en cursos de vacaciones, extranjeros no centroamericanos

/ embajadas / cooperativas extranjeras.

La importancia de segmentar el mercado se deriva principalmente de la heterogeneidad de
los gustos, necesidades y capacidades adquisitivas de los consumidores actuales del servicio,
asi como de la evolucion continua de los factores anteriores, aunado a la crisis de salud y

econdmica que vivimos a causa del COVID-109.

El esfuerzo a intentar satisfacer a todos ellos, posiblemente se tengan mayores dificultades
en rentabilizar y el resultado puede dispersarse en pablico, que no puede o no le interesa por
el momento, y debido a la estrategia que tenemos para este proyecto se segmenta de la

siguiente forma.
Grupo objetivo
Estudiantes universitarios con el interés de aprender un nuevo idioma, estudiantes de nivel

medio o personas adultas, que desean viajar y conocer otras culturas.

Geografico
Habitantes del Departamento de Guatemala y Sacatepéquez.

Demograéfico

Personas de 18 a 60 aros de edad

Estudios: Nivel medio o superior

10
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Sexo: masculino y femenino.

Socioecondémico: Ingresos mensuales: 3,200 0 mas.

Psicografico, son personas muy joviales, dindmicas, usuarios de una computadora y de
Internet. Les atrae mucho los colores, gréaficas y composiciones estéticas. Estan abiertos, a
aprender nuevos idiomas, les gusta la lectura y son extrovertidos, les gusta la aventura, la

internet es parte de su vida y se dedican a sus estudios.

1.12 Diagnostico
Un diagndstico son el resultado que se obtienen luego de un estudio, evaluacion o analisis
sobre determinado ambito u objeto. Esta determinacion se realiza con base de datos y hechos

recogidos, ordenados sistematicamente, que permite juzgar mejor qué esta pasando.

Diagnostico Comunicacional: Diagnosticar la comunicacion es analizar de manera
sistematica el sentido que los representantes producen en una determinada situacion social,
a partir de sus contextos y de sus propias historias personales que cobran sentido en el marco

de una cultura.

Para Gabriela Bruno, el objetivo general de esta primera dimension de analisis es el de trazar
un mapa general y concreto de nuestra organizacion, que abarque su dimension estructural,
su singularidad, sus politicas y su orientacion comunicacional histérica. Teniendo en cuenta
como principio que nuestra intervencion profesional se realiza en una organizacion concreta

que probablemente haya acciones comunicacionales precedentes.

1.12.1 Objetivo General: Diagnosticar la comunicacién interna y externa en la Centro de
Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, en tiempos de COVID 19.
11
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1.12.2 Objetivo Especificos del Diagndstico
1.12.2.1. Identificar las necesidades de comunicacién interna que utiliza para su
funcionamiento a partir del COVID 109.

1.12.2.2. Determinar los requisitos de comunicacion externa debido al del COVID 19.

1.13. Técnicas de Recoleccion de datos
Significado tiene las técnicas de recoleccion de datos, se entiende como el conjunto de reglas
y procedimientos que le permiten al investigador establecer, la relacidn con el objeto o sujeto

de la investigacion.

Antes de empezar es necesario plantearse en donde encontrarlos, como localizar esas fuentes,
qué medios usar para lograr los datos necesarios y prever la forma en qué se va analizar e

interpretar (Velasquez, 2017, pag.147.)

La recoleccion de Datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas
que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los

cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, y la observacion.

Todos estos instrumentos se aplicardn en un momento particular, con la finalidad de buscar
informacidn que seré util a una investigacién en comuan. En la presente investigacion se trata
con detalle los pasos que se debe seguir en el proceso de recoleccion de datos, con las técnicas
ya antes nombradas, al tratarse de un disefio cualitativo se incluird la observacion y la

entrevista en profundidad.

El método de investigacion
El método utilizado para este diagnostico es cualitativo bajo un enfoque de investigacion-
accion, porque se centra en aportar informacién que guie la toma de decisiones para
proyectos, procesos y reformas estructurales. Segun Sandin (2003), sefiala que la

12
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investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la
realidad (social, educativa, econémica, administrativa, etc.) y que las personas tomen

conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.

Segun Roberto Hernandez-Sampieri, los seres humanos utilizan narrativas para expresar
nuestras emociones, sentimientos y deseos. Narrativas diversas: escritas, verbales, no
verbales y hasta artisticas, usando diversos medios, desde papel y lapiz hasta paginas en las
redes sociales de internet. Ellas representan nuestras identidades personales y nos ayudan a

organizar las experiencias. Los disefios cualitativos pretenden “capturar” tales narrativas.

El alcance de los disefios cualitativos, generalmente es mas modesto, aunque mas profundo,
los estudios explicativos tienen mas a lo cualitativo en esencia estos disefios pretenden
conocer un fenémeno a profundidad y desde todos los puntos de vista posibles por ello se

suele decir que son investigaciones holisticas.

Estos disefios son menos ortodoxos y en su mayoria emergentes en cada investigacion genera
sus propias necesidades por lo que el disefio se va haciendo conforme estas surgen o segin

lo vaya exigiendo los datos. el investigador trata de comprender la realidad desde si mismo
se empefia en comprender el fendmeno investigado desde la perspectiva en que lo
comprenden sus propios protagonistas s6lo después de ello intenta dar una explicacion

tedrica (Veldsquez, 2017, pag.129.)

No hay dos investigaciones cualitativas iguales (son, “piezas artesanales del conocimiento,
hechas a mano”, a la medida de las circunstancias). Puede haber estudios que compartan
diversas similitudes, pero no réplicas, como en la investigacion cuantitativa, porque en los
disefios cuantitativos sus procedimientos no son estandarizados. Simplemente, el hecho de
que el investigador sea el instrumento de recoleccion de los datos y que el contexto o
ambiente evolucione con el transcurrir del tiempo hacen a cada estudio unico.

13
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Por lo anterior, el término disefio adquiere otro significado, distinto al que posee dentro del
enfoque cuantitativo, particularmente porque las investigaciones cualitativas estan sujetas a
las condiciones de cada contexto en particular. En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere
al abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion. Miller y Crabtree (1992)
lo denominan aproximacion, Alvarez-Gayou (2003) marco interpretativo y Denzin y Lincoln
(2005) estrategia de indagacion.

¢ Cuales son los disefios basicos de la investigacion cualitativa?

Varios autores definen diversas tipologias de disefios cualitativos. Como es dificil resumir en
estas lineas, se habra de adoptar la m&s comun y reciente, que no abarca todos los marcos
interpretativos, pero si los principales. Tal clasificacion considera los siguientes disefios
geneéricos:

a) Teoria fundamentada

b) Disefios etnograficos

c) Disefios narrativos

d) Disefios fenomenoldgicos

e) Disefios de investigacion-accion

g) Estudios de caso cualitativos.

De acuerdo con la literatura expuesta, para este diagnodsticoel, método utilizado es el
cualitativo, bajo el enfoque investigacion- accion, segin Roberto Sampieri, Disefios de
investigacién-accion tienen la finalidad de comprender y resolver problematicas especificas

de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacién o comunidad)

Por ello, implica la total colaboracion de los participantes en: la deteccion de necesidades (ya
que ellos conocen mejor que nadie la problematica a resolver), el involucramiento con la
estructura a modificar, el proceso a mejorar, las practicas que requieren cambiarse y la
implementacién de los resultados del estudio (McKernan, 2001).

14
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La mayoria de los autores la ubica en los marcos referenciales interpretativo y critico (Sandin,
2003). De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003), tres perspectivas destacan en la investigacion-
accion:

1. La vision técnico-cientifica. Esta perspectiva fue la primera en términos historicos, ya que
parte del fundador de la investigacion-accion, Kurt Lewin. Su modelo consiste en un conjunto
de decisiones en espiral, las cuales se basan en ciclos repetidos de analisis para conceptualizar
y redefinir el problema una y otra vez. Asi, la investigacién-accion se integra con fases
secuenciales de accion: planificacién, identificacion de hechos, analisis, implementacién y

evaluacion (Lewin, 1946).

2. La vision deliberativa. Se enfoca principalmente en la interpretacion humana, la
comunicacion interactiva, la deliberacién, la negociacién y la descripcion detallada. Le
corresponder los resultados, pero sobre todo el proceso mismo de la investigacion-accion.
John Elliott propuso esta visién como una reaccién a la fuerte inclinacién de la investigacion
educativa hacia el positivismo. Propone el concepto de triangulacion en la investigacion
cualitativa (Elliott, 1991).

3. La vision emancipadora. Su objetivo va mas alla de resolver problemas o desarrollar
mejoras a un proceso, pretende que los participantes generen un profundo cambio social por

medio de la investigacion.

El disefio no sélo cumple funciones de diagnostico y produccion de conocimiento, sino que
crea conciencia entre los individuos sobre sus circunstancias sociales y la necesidad de
mejorar su calidad de vida. Investigacion-accion, su precepto es que debe conducir a cambiar
y por tanto este cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga

al mismo tiempo que se interviene.
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Estudia précticas locales (del grupo o comunidad), involucra indagacion individual o en
equipo, se centra en el desarrollo y aprendizaje de los participantes, implementa un plan de
accion (para resolver el problema, introducir la mejora o generar el cambio), el liderazgo lo

ejercen conjuntamente te el investigador y uno o varios miembros del grupo o comunidad.

Las tres fases esenciales de los disefios de investigacién-accion son: observar (construir un
bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver
problematicas e implementar mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, una y otra vez,
hasta que todo es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente
(Stringer, 1999)

1.13.1 Observacion

Es la técnica de recoleccion de la informacidon que consiste basicamente, en observar,
acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u objetos,
tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se busca contemplar en forma
cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en un contexto

determinado, sin intervenir sobre ellas o manipularlas.

La observacién es la técnica mas antigua y la mas empleada en investigacion, es el proceso

inicial y fundamental del método cientifico.

Los tipos de observacion cientifica y sus caracteristicas son:
a) Los sentidos humanos tienen limites que pueden impedir que se abarquen todas las aristas
y enfoques del problema en cuestién, la observacion cientifica no estructurada debe tener una
base metodologica, incluyendo grupos de control en algunos casos, para garantizar la
veracidad de los datos obtenidos; la observacion simple suele ser la base de una investigacion
exploratoria.
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b) Observacion sistemética o estructurada, se basa en una estructura mas especifica que la
observacion simple, se tienen determinados con claridad cuéles seran los aspectos puntuales
que se observaran, que incluso estaran categorizados; favorece la recoleccion de datos
relacionados con algin fendmeno ya identificado y puesta en marcha, suelen emplearse

sistemas para contabilizar los datos recogidos de la investigacion.

c) Observacion participativa o interna, el observador se involucra por completo con su objeto
de estudio, es posible conseguir informacion profunda sobre aquello que se esta investigando;
el investigador tiene la posibilidad de indagar méas sobre las caracteristicas del objeto de
estudio, sus motivaciones, formas de actuar y otros datos que solo pueden conocerse desde

un acercamiento intimo, captar tanto los elementos objetivos como los subjetivos.

d) No participativa o externa, se refiere a aquella en la que el investigador se mantiene al
margen del objeto de estudio, puede darse de manera directa, a través del empleo de
herramientas de recoleccién de datos, como encuestas o0 entrevistas; puede darse de manera
indirecta, sin tener ningun tipo de contacto con el objeto de estudio, basandose en otras

investigaciones, en informacion de archivo como articulos de prensa, estudios académicos,

datos estadisticos, entre otros.

e) Observacion individual, cientifica individual participa un solo investigador, tiene la tarea
de observar detenidamente al objeto de estudio, registrar los datos recopilados de dicha
observacion y realizar el posterior analisis propio de una investigacién ; puede aplicarse en
los demas tipos de investigacion, el beneficio de agilizar procesos analiticos y puestas en

practica de algunos procedimientos.

f) Observacion grupal, intervienen varios investigadores, quienes observan distintas fases o
aristas del objeto de estudio, posteriormente, comparten los resultados obtenidos, que son
complementarios entre si.
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La observacion cientifica consiste en el estudio de un fendmeno especifico o un
acontecimiento determinado que se produce en sus condiciones naturales. Permite darnos

cuenta de los fendmenos que ocurren a nuestro alrededor por medio de los sentidos.

1.13.1.1 Lo Observado en la Institucion
En la semana del 17 al 23, de octubre de 2019, surgieron algunos inconvenientes con los
estudiantes presenciales y en linea de los cursos de inglés impartidos en, CALUSAC, para

alumnos de la Escuela De Ciencias De La Comunicacion.

En una de esas reuniones se observo que una los inconvenientes era la informacion entre
algunos docentes y alumnos, los cursos eran cuatro cursos presenciales en sabado y cuatro
lineas, una de esas reuniones los representantes de los alumnos tanto en linea como
presencial, reconocieron que la comunicacion externa de, CALUSAC, era magnifica y
pareciera que los problemas se presentan a partir de la comunicacién interna, entre algunos

docentes, personal administrativo de la institucion.

En esa reunidn la licenciada Renata Martinez Secretaria Académica De Escuela de Ciencias
Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y de Centro de Aprendizaje de
Lenguas, expreso que si, habia ciertos problemas de comunicacion interna y qué mas adelante

como comunicadores, posiblemente se les pueda apoyar en la comunicacion interna.

El dia 9 de enero 2020, se realizd Ilamada telefonica a la Licenciada Renata Martinez
Secretaria académica de Escuela de Ciencias Linglisticas, recordando las de las
conversaciones del afio pasado, y el “comentario que iban a necesitar apoyo en el area de
comunicacion interna, de ahi surgio la idea, de poder trabajar la Practica Supervisada (EPS),
en su institucion y si hay posibilidades, qué procedimiento se utilizaria con ustedes.
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Hay una persona encargada de Informacion y Divulgacion, lo primero seria una reunion con

esta persona y la encargada de planificacion para ver como podria colaborar con nosotros.

El procedimiento en la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn inicia en el mes de febrero,
se espera enviar las cartas de solicitud pronto. Pero ahora solo se busca la institucion, con su

aprobacién lo puedo ya a la comunicar en la escuela.

Debido a que, en la semana del 15 a 22 de febrero del 2020, se tenia una cirugia programada
en el hospital general. El dia 11 de febrero se realizé una reunion con la Licenciada Renata
Martinez y se present6 el documento Pre Proyecto de Comunicacion Interna, ver anexo®,en

el cual se exponen las ventajas y beneficios de la comunicacién interna para su institucion.

En la primera semana de marzo se realiz6 la entrega del proyecto propedéutico para optar a
la Practica Supervisada (EPS) de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion ECC, la
semana siguiente, solo se queda pendiente la carta institucional para el Centro de Aprendizaje
de Lenguas, institucion la cual se espera su aprobacidn para realizar la Practica Supervisada
(EPS), que seré entregada al alumno el miércoles 18 de marzo. Pero el dia viernes 13 de
marzo cierran el pais a causa del Covid 19.

Del 31 de marzo al 9 de abril elaboraciéon de estado del arte. 12 de abril 2020 segun
informacion oficial de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se inician las actividades
virtuales. Iniciando la fase diagnostica online. EI 1 de mayo inici6 un ciclo de conferencias

relacionadas con él diagnostico.

lver anexo Pre Proyecto de Comunicacion Interna
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El dia 19 de mayo se recibe la carta institucional de Escuela de Ciencias de la Comunicacion
dirigida a la Escuela de Ciencias Linguisticas, para realizacion la Practica Supervisada (EPS),
en el Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, la cual fue aprobada. El 29 de mayo
primera entrega del diagndstico. En la segunda semana de mayo se solicitaron algunas
reuniones virtuales para entrevistas con el departamento de comunicacion, planificacion y la

secretaria académica.

1.13.2 Documentacion

Manual de normas y procedimientos ciencia de linguisticas PDF, Resefia histdrica del Centro
de Aprendizaje de Lenguas de la Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, CALUSAC, PDF. El Diagndstico comunicacional de Daniela Bruno
PDF.

Desarrollo estratégico para la investigacion cientifica doctor Francisco Pizarro Hernandez
Universidad Auténoma de Tamaulipas PDF, “Acciones comunicativas para fortalecer la
comunicacion interna de los cuadros en la formacion y desarrollo de las reservas de empresa

azucarera Colombia” Universidad VIadimir Ilich Lenin las tunas Cuba.

Tesis 2006 “Expande tus Horizontes, Y aprende un nuevo idioma” Facultad De Arquitectura,
Disefio Grafico USAC. Desde esta tesis menciona la necesidad qué tener un mejor
organigrama en, CALUSAC. Tesis, Diagndstico de comunicacion interna en una pequefia
empresa transnacional peculiar entrega de paquetes que opera en el mercado local (ECC

2014) “Importancia de la comunicacion interna”

Tesis “Perfil del estudiante de los idiomas de aleman francés e italiano del curso 1 de la
jornada matutina de, CALUSAC. “Proyecto de desarrollo institucional PDP, cambios

institucionales 2022” (Escuela de Ciencias Linguisticas 2014).
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Tesis, “Mejoramiento del proceso de evaluacion del curso de inglés jornada matutina y a
sébado del Centro de Aprendizaje, CALUSAC”. (Escuela de Ciencias Linguisticas 2014)

Monografia para maestria, “Diagndstico y estrategia de comunicacion organizacional interna
y externa del centro de aprendizaje de lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
CALUSAC”. “Principal fuente de informacion y detecta de nuevo la necesidad de tener un

mejor organigrama en calusac” (ECC 2016)

Tesis, “Diagndstico de comunicacion participativo y didlogo del proyecto evolucién 25 de la
asociacion cultural Victoria”. (Universidad Rafael Landivar Facultad De Humanidades
Licenciatura En Ciencias De La Comunicacion Campus Central 2013) “Para fomentar el
dialogo, la comunicacion no debe limitarse a lanzar codigos, sino un objetivo especifico sino
de lo contrario debe existir una direccion que comparta un mismo punto y generar una

reflexion que resulte en una accién o practica”

1.13.3 Entrevistas de profundidad
Segun el M.A. Marco Rosales, permite recolectar informacion qué puede ser investigada en

sus minimos detalles en una conversacion personal, con los miembros de la organizacion.

El 21 de mayo video llamada por WhatsApp. entrevista con Secretaria Académica
Licenciada Renata Martinez. Se le preguntd, ;cémo les ha afectado los cambios labores a
partir la pandemia que vivimos, y que han hecho?

Considerando que todo el mundo estd confinado nosotros, a partir del tercer bimestre
logramos dar todos nuestros cursos en linea. Tenemos inconvenientes en los registros,
Ilegamos al acuerdo de en cuanto se pueda movilizar se entregara. En registro tienen turnos
intercalados, son maguinas grandes para mover, trabajamos de 8 am. a 4 pm. en linea, no
hemos dejado de trabajar.
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El dia 3 de junio, con la licenciada Maria Alejandra Mufioz responsable Planificacion, de,
CALUSAC. La Entrevista se realizé via telefonica. (Como ha sido afectado la planificacion
anual, semestral y bimensual a partir de la emergencia sanitaria? En general no les ha afectado
mucho porque todos los cursos estan los estan realizando en linea, el conveniente mayor, en

algunas sedes departamentales es que no todos cuentan acceso a internet.

En una tesis del 2014, se observo el tema, Plan de Profesionalizacion de los Profesores de
los Idiomas PDP. Se menciona como parte medular del plan estratégico 2009- 2022,
corresponde a parte medular de, CALUSAC, ;Me podria comentar de este proceso? En este
punto estamos trabajando bastante bien yen este momento solamente nos falta la
certificacion el 10% de los docentes. Es un plan de profesionalizacion, de técnicos a

licenciatura.

De acuerdo con el manual de procedimientos administrativos y académicos del de octubre
del 2009. En el organigrama general del Centro de Aprendizaje de Lenguas sélo aparece la
direccidn secretaria académica, coordinacion, CALUSAC, sub coordinacion. Coordinacion
de idiomas y coordinacion medios audiovisuales, existe algin organigrama que describa tl

también las funciones operativas y administrativas mas abajo de estos puestos.

Informo, que ese punto estaba esperando una autorizacion de un nuevo organigrama, pero a
causa de la pandemia, El Consejo Superior Universitario esta enfocado en la crisis. Hay
algunos cambios como algunos puestos que no existian que estan pendientes, que podia
revisar la pagina ddo.usac.edu.gt. Pagina que refirio al manual de organizacion de la escuela
de Ciencias Linguisticas aprobado el 5 de octubre de 2006. Aprobado por: Consejo
Directivo, Punto Tercero, Inciso 3.1 del Acta 011-2006. De Fecha: 05 octubre de 2006.
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En los centros regionales funcionan con cierta autonomia o se manejan con las mismas
directrices para todo el pais. Las mismas directrices para todos los centros regionales como
para, CALUSAC, pero en algunas extensiones departamentales cuentan con pocos recursos
financieros y tecnoldgicos, recuerde que calusac funciona como un programa
autofinanciable. A partir de la emergencia sanitaria que vivimos va a cambiar la forma en

que trabajamos.

¢ Qué acciones se han hecho en la comunicacion virtual, y si existen planes de comunicacién
en crisis para, CALUSAC? No estamos preparados a una crisis como la que estamos
viviendo, pero desde el afio pasado que iniciamos el inglés on line, a principios de este afio
se planifico unos cursos de otros idiomas como algunos orientales y europeos, aungue no
todos estan enterados, esto nos permitio no perder tiempo en el segundo Yy tercer bimestre,

Creo que vamos a seguir por algin tiempo.

El dia 4 de junio, se realiz6 entrevista con la licenciada Maria Fernanda Maz, de
Comunicacion y Divulgacién. En los centros regionales funcionan con ciertas autonomias,
se manejan con las mismas directrices para todo el pais. Las mismas directrices
comunicacionales para todos, una linea grafica comdn no hay, ellos son los que publicitan

SUS Cursos como quieren y pueden.

A partir de la emergencia sanitaria que vivimos, va a cambiar la forma que trabajamos. La
comunicacion virtual es la nueva realidad, pero muy pocas personas saben que tenemos todos
los cursos on line. Se maneja la misma linea grafica para anunciar o promover los distintos
cursos en los diferentes idiomas e informacién general, pero al igual que en los Centros

Universitarios cada idioma se promueve como puede.
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1.13.4 Grupos focales: De acuerdo con M.A. Marco Rosales los grupos focales se suelen
centrar en aspectos criticos de la comunicacion organizacional que necesita mayor discusion

y analisis 0 en aspectos relacionados con cambios de la comunicacion organizacional.

Debido a que a las condiciones a partir de la pandemia que vivimos creo que es la
comunicacion y también la falta de comunicacion, en este punto obsederéa que el desarrollo
Focus Group que estaba planificado. El dia 24 de mayo de 2020, envié una encuesta de
satisfaccion para los siete tutores que trabajan en linea han sido la guia, para todos los demas
docentes por la situacién interna en calusac, y no hay respuestas para el dia 26 de mayo de
2020. Ver problemas detectados. Pag.242
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdyMMz0AVhNWtMG2LBHP]DX3sT5sui506
UNKIW?2p-viVmQVvXQ/viewform?usp=sf _link

El 27 de mayo, en una entrevista con el docente Lic. Angel Canton qué es uno de los siete
tutores en linea, se elabord una entrevista que versara sobre temas laborales y de satisfaccion.
Evidenciando que cuenta con una red institucional de comunicacién para su trabajo,
considera que la institucion entrega los medios para desempefiar sus labores; se siente a gusto

con su trabajo y los beneficios econémicos que recibe de su empleo.

El cree que la institucion fomenta el compafierismo y la union de los trabajadores; reconocen
el trabajo que usted desempefia, ademas se siente identificado con la institucion. Considera
que trabajando dur6 tiene posibilidades de progresar en la institucién; y la institucion

desarrolla programas de motivacion.

2 Ver anexo. problemas detectados. Pag.24.
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Segun el Lic. Cantdn, es el area administrativa se encuentran principales carencias de
comunicacion, y considera fluida la resolucién de problemas internos. Existe definitivamente

trabajo en equipo en tu institucion.

1.14 FODA: Proviene del acronimo en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities

and Threats) en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

El Anélisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que
sus conjuntos diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion

externa, es decir las oportunidades y amenazas.

OBJETIVO DEL FODA: Es un ejercicio introspectivo de diagnostico empresarial, en donde
se realiza la identificacion a través de un analisis previo, con la mayor objetividad posible,
de las caracteristicas propias de la organizacion o persona que la hacen fuerte ante los

competidores, y que la distinguen de la competencia.

También se identifican las debilidades, o sea aquellas caracteristicas o areas en las que se
encuentran en desventaja con respecto al resto de la comunidad empresarial y que hace falta

mejorar o fortalecer para equilibrar el desempefio global de la entera organizacion.

FORTALEZAS: Funcion que realiza la organizacion de manera correcta, como son ciertas
capacidades especiales por las que cuenta con una posicion privilegiada frente a la
competencia. Son los recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se tienen y

actividades que se desarrollan positivamente.

¢ Qué cosas son las que tu empresa hace muy bien, mejor que muchas otras? ; Tu empresa es
fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta? ¢Por qué? ¢El equipo de gente esta
comprometido con la empresa y con la vision a futuro?
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DEBILIDADES: Identifica las debilidades y desarrolla una estrategia con los aspectos
fuertes para superarlas. Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, son los recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Pero se puede podemos tener influencia sobre ellas al conocerlas, para reducir sus efectos en
la empresa. ¢Cuéles son las razones de los problemas existentes? ¢ Los defectos vienen de la
mano de insuficientes recursos o de una mala asignacion de los mismos? “Las oportunidades

y amenazas establecen la necesidad de emprender acciones de caracter estratégico.”

OPORTUNIDADES: La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que
permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones variables que resultan
positivas, favorables, explotables y que se deben descubrir en el entorno en el que actla la
empresa, ya que permiten obtener ventajas competitivas con respecto a otras.

¢El mercado en el que opera tu empresa estd en crecimiento? ¢Los productos o servicios
satisfacen las tendencias de consumo, o podrian adaptarse para hacerlo? ;Existen nuevas
tecnologias o cambios en el marco regulatorio que tu empresa pueda aprovechar?

AMENAZAS: Situaciones que provienen del entorno (variables externas) y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion, dificilmente podemos
incidir en estas, sin embargo, es esencial conocerlas para minimizar la capacidad que tienen

de afectarnos.

¢ Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que tu empresa? ; Qué obstaculos legales,
impositivos 0 normativos enfrenta tu negocio? ¢Existen nuevas tecnologias 0 modas de
consumo que amenazan el futuro de tus productos o servicios?
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNID
ADES

AMENAZAS

FODA Comunicacion
) . craaww(cr Mu&'&
Centro de Aprendizaje de Lenguas (CALUSAC)

*F1 Existe interés en la jefatura y en las coordinaciones de fortalecer y
mejorar la comunicacion interna.

*F2 Existe un departamento de comunicacién y divulgacion.

*F3 Es el centro de lenguas estatal con mayor influencia estudiantil interna
y externa.

*F4 La informacion fluye de arriba a abajo y existe retroalimentacion de las
autoridades.

*F5 Todo el personal tiene acceso a los medios de comunicacién interna:
reuniones de trabajo, comunicacién personal, memorandum, mensajes
escritos, internet, correo electrdnico.

*F6 El personal se siente identificado con la institucion.

*D1 No tiene un perfil de estudiante de idiomas.
*D3 Carece de plan de comunicacion.

*D4 Falta un manual de imagen que estandarice los diseiios de materiales,
especialmente en las extensiones departamentales.

*D5 Requieren organigrama actualizado y no se cuenta con las atribuciones de
cada puesto.

*D6 Cultura apatica dentro de la organizacién.(Como se ven a Futuro)
D7 Burocracia que retrasa y limita la publicacion de informacion.
*D8 Centros regionales trabajan de acuerdo a sus posibilidades.

*01 Convenios con entidades como embajadas, ONG, INGUAT.

*02 A nivel universitario cuenta con estudiantes de universidades privadas.
*03 La poblacion considera que cuenta con una buena imagen.

*04 Las redes sociales son gratuitas.

*05 Cuenta con estudiantes extranjeros

*A1l Centros de aprendizaje de lenguas E-LEARNING.
*A2 Competencia que ofrece menor tiempo de aprendizaje.

*A3 Poca afluencia de estudiantes por falta de campaiias de difusion de
servicios .

*A4 Los Cambios se pueden convertir en una amenaza si no se visualiza mas alla
de lo que se tiene visible
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1.15 Problemas Detectados

De acuerdo con la entrevista o el licenciado Angel Cant6n uno de los siete tutores en linea,
se sienten identificados con la institucion, cuentan con una red institucional de comunicacion
para trabajo, se sienten a gusto con su trabajo, y los beneficios econémicos que reciben por
su empleo. Considera que la institucién, coincide que las principales carencias de

comunicacion se encuentran en el area administrativa.

Segun del Cid Astrid octubre 2016 en la monografia, de diagndstico y estrategia de
comunicacion organizacional interna y externa del Centro de Aprendizajes de Lenguas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, CALUSAC, se pudo corroborar que los
colaboradores se sienten identificados con la institucion. Por ser una unidad académica con
36 personas administrativas y algunas variantes cuando hay inscripciones hay un flujo de

informacion y aceptacion dentro de los mismos.

Se puede observar mucho desorden en la comunicacion interna y esto se comprob6 con la

respuesta que se obtuvo cuando tratamos de crear el Focus Group.

En Planificacion, De acuerdo con el manual de procedimientos administrativos y académicos
es del de octubre del 2009. En el organigrama general del centro de aprendizaje de lenguas
solo aparece la direccion secretaria académica, coordinacion de, CALUSAC, sub
coordinacion. Coordinacion de idiomas y coordinacion medios audiovisuales, no existe algin
organigrama que describa ti también las funciones operativas y administrativas mas abajo
de estos puestos. Informo, que ese punto estaba esperando una autorizacion de un nuevo
organigrama, pero a causa de lo estamos viviendo, EI Consejo Superior Universitario esta

enfocado en la crisis de salud.
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Hay algunos cambios como algunos puestos que no existian que estan pendientes, que podia
revisar pagina Division de desarrollo organizacional la ddo.usac.edu.gt. Al referir dicha

pagina, demostro gque existe estancamiento en la organizacion pro de Comunicacion interna.

En general no les ha afectado fuertemente, todos los cursos estan los estan realizando en
linea, el conveniente mayor, en algunas sedes departamentales es que no todos cuentan

acceso a internet.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

Se identifico un problema de comunicacion interna. El trabajo del departamento de
comunicacion necesita mas personal para alcanzar las metas comunicacionales. Es prioritario
tener una persona para la red para atender las redes sociales. Es evidente que la pandemia

afectd los planes de comunicacion interna.

1.17 Indicadores de Exito
El proyecto de implementacion de canales de comunicacion digital para el centro de
aprendizaje de lenguas calusac viene a contribuir que su publico objetivo sepa que ahi estan

de una forma digital en tiempos de covid 19
1.18 Proyecto a desarrollar

Implementacion de canales de comunicacion digitales para el Centro de Aprendizaje de
Lenguas, CALUSAC.
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Capitulo 2 Comunicacion
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2. Plan estratégico de comunicacion

Un plan de comunicacién es una hoja de ruta donde se plasma la forma en que una empresa
va a comunicarse con su publico en él se establece de forma Clara los objetivos de
comunicacion que se quiere alcanzar ademas facilita un orden de las tareas y acciones que se
realizaran existen dos tipos de planes de comunicacion segun el pablico al que va dirigidos

pueden ser internos o externos

Finalidades de la Estrategia, tributa al logro de los objetivos institucionales, en funcién al
publico meta: Persuade, concientiza, informa, moviliza, resuelve el problema
comunicacional que se evidencia en la interrelacion entre la institucion y la poblacion

beneficiaria.

2.1 Descripcién Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

Proyecto Comunicacional, Campafia de Divulgacion “Implementacion de canales de
comunicacion digitales para Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC” Estrategia:
Publicar los servicios digitales de calusac en la plataforma digital Instagram, Facebook, y
redes organicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), Escuela de Ciencias
De Linguisticas-Calusac, TV USAC.

2.2 Objetivos de la Estrategia: Publicar los servicios digitales de calusac en la plataforma
digital Instagram, Facebook, y redes organicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), Radio USAC, y TV USAC.

2.2.1 Objetivo General: Proponer una estrategia de comunicacion digital para la divulgacion

de los servicios en linea del centro de lenguas (CALUSAC).
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2.2 .2 Objetivos Especificos:
2.2.2.1. Dar a conocer los cursos de idiomas que tiene Calusac en linea
2.2.2 2. Activar la camparia en Redes Sociales (Publicar)

2.2.2.3. Realiza un video de los servicios en linea.

2.3. Mision

Implementar canales de comunicacion digitales para el Centro de Aprendizaje de Lenguas,
CALUSAC, con el fin de que la institucion continde el desarrollo educativo en tiempos de
Covid 19.

2.4. Vision
Brindar el apoyo comunicacional necesario a, CALUSAC, para alcanzar objetivos
académicos en tiempos de covid 19 online.

2.5 Elementos comunicacionales que segun su diagnostico aplicara.

De acuerdo con por el tipo de producto de Comunicacién Masiva Digital, y los medios que
utilizaran los elementos comunicacionales basados en el modelo Lasswell, propone una
formula de concatenacidén o encadenamiento lineal de cinco preguntas-programa: ¢Quién
dice qué, - por cudl canal, - a quién y - con qué efecto? Este esfuerzo de sintesis es
particularmente valioso, dado que agrupa los cinco puntos fundamentales del proceso de

comunicacion.

Fundamentos tedricos

Teorias de la Comunicacion

Segln, Anzieu (1971), en el “manual de comunicacion de Carlos Ongallo”, define la
comunicacion como el conjunto de los procesos fisicos y psicoldgicos mediante los cuales se
efectla la operacion de relacionar a una 0 varias personas — emisor, emisores- con una o

varias personas —receptor, receptores-, con el objeto de alcanzar determinados objetivos.
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Para, Mailhiot (1975) en la misma publicacién, postula que la comunicacion humana no
existe, solo cuando entre dos 0 mas personas establecen un contacto psicoldgico. No solo es
necesario que seres, con deseos de comunicacion se hablen, se entiendan o incluso se
comprendan. La comunicacion entre ellos existira desde que (y mientras que) logren

encontrarse.

Para Moles (1975), la comunicacién es la accion por la que se hace participar a un individuo
situado en una época, en un punto (R) dado, en las experiencias o estimulos de otro individuo
(de otro sistema) situado en otra época, en otro lugar (E), Ongallo, (2007). Utilizando los
elementos de conocimiento que tienen en comdn. Para estos autores, la comunicacion es, ante

todo, un proceso de intercambio.

Afirma Cirigliano (1978), al analizar la obra de DEWEY (1910), un autor americano, y sus
estudios sobre educacion y comunicacion, y establece un concepto de ésta ultima basado en
la participacién. Comunicacion es compartir algo, poner algo en comun, significando ello no
la accién mecanica o externa de realizar una tarea conjuntamente con otros, sino el percibir
el mismo grado de conmocion interna emocional que el otro (con-sentir), esa situacion es la
Unica que explica como puede pasar un elemento cultural a otra persona, en sintesis, como

se puede educar.

MASCARO (1980) Establece que la comunicacion humana es, didlogo, contacto entre
pensantes, para conseguir transmitirse el contenido de sus pensamientos, deben vencer las
limitaciones de su estructura corporal. Y utilizar el uso de instrumentos sensibles (los
sonidos) que traduzcan a un nivel material sus intenciones comunicativas mentales.
(Ongallo,2007). Asi aparece el lenguaje, como fuente de libertad, porque él se expresa el
espiritu, y al mismo tiempo como fuente de sujecion, debido a su necesaria estructura sensible

limita las posibilidades de una comunicacion humana perfecta.
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La palabra comunicacion viene del latin “comunicare” que significa hacer comun. La
comunicacion es un proceso cualitativo, es decir esta orientada siempre a la consecucion del

cambio de actitudes, conductas y comportamientos (Azurdia, 2015).

(Valdettaro, 2015) El hecho evidente, basico, de la “comunicacion” en su dimension
simbolica y antropoldgica como fundante de un animal particular, el “humano” -nivel
abordado desde muchas perspectivas, teorias e hipotesis- es, en nuestros dias, ademas, una
de las principales commodities; es, desde mi punto de vista, la principal mercancia, ya que
incluso define una de las nomenclaturas con las que actualmente se define a nuestra

contemporaneidad: el “semiocapitalismo” (p.14)

El mundo actual de la comunicacion, abarca numerosas actividades de distintos tipos que, al
colocar a la capacidad comunicativa inherente a la especie como principal fuerza productiva,

requiere de una formacidn profesional cada vez méas amplia y, a su vez, especifica.

En la vida de cotidiana, donde la generacion de pasiones y deseos, la principal fuerza
productiva es, justamente, la “comunicacion”, entendida aca en tanto desarrollo de
capacidades linguistico-cognitivas de la especie, basadas en la imaginacion y la produccion
de fantasias que puede generar, por un lado, apropiaciones, usos y efectos sofisticados y
creativos de recursos, lenguajes y tecnologias de comunicacion, pero que, por otro lado,
interpela a las subjetividades sociales bajo nuevas modalidades vinculares redimensionando
los modos de usufructo y explotacion de personas, bienes y naturaleza, y generando nucleos

sociales traumaticos de nueva huella. (Valdettaro, 2015)

El ambiente social contemporaneo se sostiene en dicho estatuto biolégico-tecnoldgico,

eminentemente ambivalente, de la comunicacion, como principal articulador, ahora se puede

comprender la comunicacién como una capacidad polivalente ambigua y natural de la

especie, convertida en comodity y fuerza productiva, de circulacién transversal a nivel global,
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actlia como amasijo, su principal funcion es la de enlace entre los vinculos sociales.

Importancia de la comunicacion no sélo es transmitir o dar un mensaje ya que el papel que
desempefia en la vida cotidiana se hace profundo en un mundo de mensajes transmitidos de

diferentes maneras. (Cardenas,2010, pagina 31)

(\Valdettaro, 2015) Desde el punto de vista de sus condiciones sociales especificas el contexto
general de los procesos de modernizacion occidental. Es, efectivamente, cuando la
“comunicacion” adquiere una dimension eminentemente publica y social, via la emergencia
y consolidacion de los llamados “medios y tecnologias de comunicacion”, que ella cobra
visibilidad en tanto objeto de reflexion para las Ciencias Sociales.

En el punto “comunitario”, “social”, “institucional”, “empresarial”, de la comunicacion, y en
“sistema de medios” y “maquinas de comunicar”, requiere el explicitacion de sus condiciones
de produccidn en las tramas de relaciones sociales, politicas, culturales, técnicas y cientificas

del contexto de desarrollo de la Modernidad.

Las teorias de la comunicacion: Nosnik hace mencidn de tres teorias fundamentales, La teoria
de la informacion: Estudia las condiciones de estructuracion y claridad de los mensajes,

tratando de hacerlos comprensibles.

La teoria de las redes: Estudio del espacio donde circula la informacidn, el valor informativo
estd en funcién de los objetivos tanto del emisor como del receptor, en funcion de la
influencia que quieren ejercer, respectivamente, sobre el receptor (en el caso del emisor) y
sobre el emisor (en el caso del receptor) y por ultimo la teoria de las innovaciones: Con la
cual se pretende crear, como su nombre lo dice, innovaciones a los sistemas comunicativos

permitiendo asi que la empresa logre el cumplimiento de sus objetivos.
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Nosnik (2000), sefiala que “una organizacion podra cumplir su cometido de convertirse en
herramienta de mejora social siempre y cuando vea a la comunicacién como un medio para

alinear su proposito fundamental o misidon con su funcionamiento operativo”.

¢ Qué es comunicar?
Comunicar es intercambiar. De hecho, en sentido estricto, comunicar es entregar a alguien

algo propio, por lo general, una informacion.

Los significados méas utilizados del vocablo comunicacién, en los términos del lenguaje
coloquial, pueden ser los siguientes:
a) Proceso segun el cual un emisor transmite una informacion a un receptor.

b) Relacion interhumana segun la cual dos 0 mas individuos pueden entenderse.

La comunicacion supone entonces el dialogo, lo cual implica que cada uno de los
interlocutores acepta al otro como persona diferente y autdnoma. Para analizarla, es preciso
tener en cuenta el proceso de transmision de informacién de un emisor a un receptor y las
consiguientes posibilidades de deformacion. (Ongallo,2007).

Ver esquema basico de la comunicacion

EMISOR | CANAL MENSAJE | CANAL RECEPTOR

M Cédigo b o

INFORMACION DE RETORNO
T,

Fuente: LEAVITT (1978) Manual de comunicacion guia para gestionar el conocimiento la informacion y las
relaciones humanas en empresas y organizaciones.
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Para Ongallo, el acto de informar implica cierta comunicacion, al menos unilateralmente v,
siempre que sea posible, existira una informacion de retorno, que, indicara al emisor que su

mensaje ha sido entendido y, en el mejor de los casos, inducira a un didlogo.

Ademaés, hay una comunicacion intimamente unida a los aspectos espirituales y sociales de
la persona. En numerosos casos, la comunion espiritual entre dos individuos permite que se
omitan los codigos y los signos. De esta comunicacion afectiva parte también la
comunicacion social: el intercambio convivencial. Esta clase de comunicacion es

indispensable para cualquier modo de vida y para todo trabajo en comun.

Segun Ongallo, comunicacion es un proceso de transmisién, por parte de un emisor, a través
de un medio, de estimulos sensoriales, con contenido explicito o implicito, a un receptor, con

el fin de informar, motivar o influir sobre el mismo.

La comunicacion interpersonal

Los primeros estudios sobre comunicacion interpersonal se deben a Bateson (1956), que
encabezd un equipo que se denominé grupo Palo Alto10, que, aunque con un campo
inicialmente clinico, tuvo enorme impacto en los estudios de comunicacion interpersonal en
general. Watzlawick (1967), en las investigaciones del citado grupo, establece nuevos

conceptos de sistema, interrelacién y conductas comunicativas.

Para Ongallo, lo destacado de la obra de este Ultimo autor es la determinacion de sus cinco
axiomas basicos, resumidos posteriormente por De Vito (1976):
a) Un individuo no puede no comunicar. No existe la no comunicacién. Este axioma asegura
que toda conducta es por si, comunicativa. Este axioma es constantemente citado en muchas
obras de comunicacion.
b) El autor postula que toda comunicacion tiene un contenido y un aspecto relacional
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denominado metacomunicacion. Es decir, que cuando dos individuos estan manteniendo una
comunicacion, se esta produciendo simultdneamente una comunicacion de actitudes, formas,

modos de expresion y lenguaje no verbal.

c) Las unidades o sintagmas de la comunicacién no son una suma de elementos aislados. El
orden, la secuencia de las unidades comunicativas, son importante en el momento de prefijar
el contexto y el resultado de la propia comunicacion.

d)Los seres humanos pueden comunicarse de formas analdgica y digital. Los cddigos
digitales son relativamente arbitrarios, porque un signo (o codigo) digital, no representa un

referente porque hay una relacion intrinseca con el propio signo.

Una peculiaridad que caracteristica de los c6digos o signos digitales es que son discretos (no
continuos): son activos o inactivos (susceptibles Unicamente de una situacion, on/off). El
cbdigo digital mas usual en los procesos de comunicacion humana es el lenguaje. El cddigo
analogico no es arbitrario (el caso de una fotografia), y tiene relacién intrinseca con el
significado al que representa. El codigo analdgico es frecuentemente mas continuo que

discreto: existen grados en su intensidad o duracion.

e) Este axioma expresa la diferencia entre los conceptos de interaccion simétrica y
complementaria. Las interacciones simétricas son las que reflejan un mismo nivel de
comunicacion entre los agentes de esta: un matrimonio dialogando, los empleados de una
empresa durante una reunién o cualesquiera agentes comunicativos relacionandose de forma
simétrica. A la inversa, una relacion entre dos personas con distintos niveles -superior

subordinado - tiende a ser complementaria.

Clases de comunicacion interpersonal
Segin Azurdia, en su tesis “Barreras comunicacionales en los grupos de trabajo de

estudiantes de licenciatura de la escuela de ciencias de la comunicacion”, existen clases de
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la comunicacion interpersonal. Simétrica: Es aquella que establecen dos personas con los
mismos derechos y obligaciones. Complementaria: Es la que establecen dos personas cuya

relacién se ve afectada por grados de dependencia, la una respecto a la otra. Monopolica:
Sigue una orientacion vertical descendente, es decir que el comunicador es el que controla

totalmente la elaboracién, difusion y destino de los mensajes. (Azurdia, 2015)

Dimensiones de la comunicacion interpersonal

Para, Cano, en su tesis: (2015). “Comunicacion interpersonal en el ambiente laboral de un
call center de comida rapida.”. La comunicacion interpersonal dispone de dos dimensiones
que tedricamente se establecen asi: La apertura: la primera hace referencia a la capacidad y
actitud de las personas a comunicar con sus propios pensamientos, emociones, sentimiento,
ideas, etc., y manifestarlos expresamente a los demas. La receptividad: hace referencia a la
capacidad y actitud de la persona a recibir y atender expresamente la comunicacion que los

otros no hacen de los sentimientos, ideas y opiniones que tienen 0 muestran hacia uno.

Barreras en la comunicacion:

Segun Azurdia, (2015) existen varios tipos de barreras en la comunicacion a continuacion
veremos una descripcion de estas. Barreras Fisicas: Son las fallas o deficiencias en la fuente
o canal para la transmisién del mensaje. Barreras Fisiologicas: Estas se producen por mal
funcionamiento en los 6rganos de emisidn y recepcion tanto de comunicadores como
receptores. Barreras Psicoldgicas: Son producidas por problemas en la atencién, los filtros
emotivos, los prejuicios, las nociones de pérdidas o ganancias que se tengan en funcion de
los mensajes recibidos. Barreras Semanticas: Son el entorpecimiento de la comunicacion por
mala interpretacion de la realidad. La barrera mas tipica en la comunicacion es el no escuchar,
ya que quien controla una conversacion es quien escucha y de acuerdo con Azurdia, (2015
pagina 24).
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Las barreras mas comunes son: El no Escuchar: Es la base de las relaciones humanas y para
aprender a escuchar hay que aprender a callar para estar en silencio, porque al momento de
dialogar ya en la mente se esta preparando una respuesta y por ende solo se escucha a medias
lo que conviene y se interrumpe a quien esta dialogando, se debe hablar menos y escuchar

mas.

Prejuzgar: Es juzgar antes de tiempo, lo cual es meterse en complicaciones y separaciones
entre personas, porque no se toma el tiempo de conocer a quien se tiene al lado, el tiempo se
usa para asumir una realidad de la persona. Las actitudes negativas: crean una barrera en la
comunicacion y el acercamiento de las personas, la actitud es lo que cada persona proyecta

hacia quien comunica.

La Critica Destructiva: La critica dafia al criticado como al que critica, los sentimientos unen
a las personas, mientras las criticas en cambio separan, produciendo barreras de
comunicacion entre las personas, por eso es importante hablar por uno mismo, sin juzgar,
hacerlo por los demas sin tener la certeza de que es valido para todos; las diferentes culturas
ocasionan situaciones incomprensibles, frustraciones y malos entendidos al captar solo una

parte de la realidad desconociendo la otra.

Se cometen errores debido a ella, la falta de tiempo crea una barrera comunicacional, para
solucionarlo hay que aprender a vivir sin prisa y dedicar el tiempo necesario a cada actividad
diaria, a las personas alrededor, para que se rompa la barrera, mejoren las relaciones humanas

y la salud.
El no empatizar: Es posible no entender, si no comprender a la persona en su situacion. Y
surge la aceptacion cuando se logra comprender a los demas. Es necesario colocarse en el

lugar la otra persona para empatizar.
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La comunicacion grupal

Las teorias de comunicacion grupal son iniciadas por Kurt Lewin, en 1948, segun varios
autores, lo describen como de los mas eminentes psicdlogos del siglo XX. Su interés en la
comunicacion interna, consiste en sus estudios sobre la dinamica de grupos, para él los seres

humanos tienen un espacio vital, un campo de juego psiquico, donde se desarrollan.

No es un lugar objetivo, sino subjetivo, propio de cada individuo, donde se crean relaciones
con los objetos que ocupan dicho campo, asume objetivos y se enfrenta a las barreras que

encuentra en la consecucion de dichos objetivos.

Cada persona se mueve en un espacio vital, que segun Lewin tienen elementos grupales. Los
individuos no pueden abstenerse de los grupos humanos a los que pertenecen y con los que
se identifican. Los grupos poseen un espacio vital. Con esta afirmacion nace la dindmica
grupal, que engloba desde los grupos mas pequefios (la familia), a los grandes grupos de
trabajo. El andlisis incluye un gran numero de grupos humanos, desde instituciones hasta

comunidades.

El espacio vital propio se vera sujeto, a tensiones creadas por los distintos grupos, que
influiran en las acciones de dicha persona. Uno de los puntos mas importantes de la teoria de
Lewin, es el impacto de los grupos en la vida de las personas, de acuerdo los puntos

siguientes:

a) El grupo proporciona estabilidad a la vida de la persona.
b) El grupo es un vehiculo para lograr los objetivos vitales del individuo.
c) Los valores y actitudes de los individuos son influidos enormemente por los valores
actitudes del grupo.
d) Como parte del espacio vital, la persona busca lograr los objetivos del grupo, llegar a ellos
y hacer de ellos parte de sus logros.
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Existe en esta teoria el concepto de cohesion, que Lewin considera el atributo fundamental
de los grupos. La cohesion marca el grado de interés mutuo entre los miembros. Un grupo
altamente cohesionado, se da la identificacion entre todos los miembros. La mutua
identificacion provoca luchar a todos los miembros del grupo por el mismo objetivo y

creando del mismo ante las mismas cosas.

Comunicacion estratégica

Una cultura de comunicacion organizacional depende en gran medida de empresas e
instituciones que consideren a su personal como recurso estratégico, es decir, que abran y
cedan cada vez mas espacios y tiempos organizacionales a su participacion y creatividad para

definir objetivos y metas.

Para Sanchez Gutiérrez (2008), el objetivo general de la funcién de comunicacién es la
obligacion de desarrollar e implantar estrategias de comunicacién que respalden a la
organizacion en el logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinacion,
apoyando los procesos de cambio y reforzando la integracion del personal (Rebeil y Ruiz,
2008).

Nosnik comenta que sin un esfuerzo permanente de estrategia de comunicacion las
organizaciones no podran desarrollar plenamente la cultura de retroalimentacion necesaria
para su sobrevivencia, crecimiento y desarrollo en especial en la transicion social que

vivimos en la actualidad (Rebeil, 2008).

La comunicacion efectiva puede corregir errores inmediatamente, asi como evitar
malentendidos, obteniendo mejores acuerdos y facilitando la negociacién, generando asi una
cultura de excelencia en el largo plazo, motivando el desempefio en situaciones de

incertidumbre.
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Rebeil (2008) plantea el concepto de “comunicacion estratégica”, es decir la comunicacion
como instrumento fundamental para el logro de sus objetivos y metas. Este concepto se asocia
al de comunicacion productiva, desarrollado por Nosnik en varios escritos, ya que ambas
mencionan la necesidad de contar con una comunicacion efectiva y eficaz dentro de la

empresa.

Se menciona la division de tres tipos de comunicacion existentes en el entorno empresarial,
los cuales son:

La comunicacion interna, que es aquella que busca dinamizar los conceptos, los afectos,
las actitudes y los comportamientos de los sujetos y los grupos que integran una organizacion,
con el fin de lograr que éstos se identifiquen, se corresponsabilicen, y aumenten su

productividad en el logro de las metas y objetivos de la misma organizacion.

La comunicacion externa, se divide en comunicacion externa operativa Qué es la que se da
con clientes proveedores y competidores se manifiesta en los planes y acciones mediano y
largo plazo inversionistas y gobierno la comunicacion externa de notoriedad y se manifiesta

a través de relaciones publicas publicidad patrocinio promocion (Bartoli Vein 1992).

La comunicacion corporativa (relaciones publicas, creacion de imagen), que es aquella
que se dedica a crear, promover y mantener la imagen de la empresa o institucion, asi como
de establecer relaciones amistosas, efectivas y de cooperacion entre la organizacion y sus
publicos internos, externos y especiales. De la misma manera, en este rubro se incorpora lo
referente a los esfuerzos que se realizan por lograr la responsabilidad social de las

organizaciones.

La comunicacion mercadologica o publicitaria, que es la que busca vender los productos o
servicios de la organizacién y lograr su aceptacion y la fidelidad de los publicos o clientes
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¢ Qué es publicidad digital?
La mejor forma de comenzar, sera con la definicion de publicidad digital. En este sentido,

podemos partir de dos conceptos:

a) Publicidad: Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles

compradores, espectadores, usuarios, etc.

b) Digital: Dicho de algunos medios de comunicacion, especialmente de prensa: Que se
publican en internet o en formato electrénico. Por tanto, la definicion podria ser: Difusién de

informacion comercial en forma de anuncios a través de internet. Fuente: RAE

Tipos de publicidad digital: Existen practicamente tantos tipos de publicidad digital como
plataformas digitales ofrecen dichos servicios. En plataforma Digital profundizamos en este

tema.

Comunicacion Productiva
Segun Nosnik (2003), refiere que la unién de la informacion y la retroalimentacidn para servir
a un conjunto de individuos unidos a su vez, obliga a la difusion de la informacion y a los

mecanismos de retroalimentacioén a trabajar a su maxima capacidad.

La comunicacion productiva nace por, inquietud y curiosidad de observar que los procesos
de calidad en las organizaciones, son procesos de comunicacion a la inversa, ya que no inician
con lo que el emisor quiere informar a su receptor sino con la inquietud de un emisor por
saber qué es lo que el receptor requiere de él para poder cumplir con sus metas y objetivos
productivos. Nosnik (2003)

Modelos Comunicacionales

Para Bolafios, (2007), plantea en su tesis “Aplicacion del modelo de Lasswell sobre los usos

de Facebook por parte de los estudiantes del plan de autoformacion a distancia (PAD) de la
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escuela de ciencias de la comunicacion”. Todas las ciencias sociales han estudiado el tema

de la comunicacion.

Y este interés por el proceso comunicativo ha tenido como resultado una diversidad de
modelos y paradigmas diferenciados en cuanto a su representacion y sus elementos. Ninguna
teoria puede calificarse de absoluta, algunas seran de mayor utilidad o se relacionaran mas

que otros en determinado momento. La comunicacién es un proceso universal que ha sido
estudiado por diversos tedricos, lo cual ha generado diversos modelos y paradigmas de

comunicacion.

Segun Bolafios, como toda ciencia, la comunicacion necesita de una matriz disciplinaria que
guie a los actuales y futuros profesionales dentro de la comunidad cientifica, es Gtil conocer
algunos de los modelos existentes. Los paradigmas y modelos comunicacionales pueden

agruparse de la siguiente manera:

a) Modelos fisicos: Entre estos se encuentran los de tipo mecanicista, y son aquellos que
inicialmente se aplican a los dispositivos artificiales, como el de Shannon y Weaver.
b) Modelos Psicoldgicos: Estos modelos intentan relacionar la parte fisica de la
comunicacion con los procesos mentales de las personas que se comunican. Entre los mas
conocidos esta los de Osgood, Hovland y Berlo.
¢) Modelos Socioldgicos: Parte del principio de la comunicacion como un fenémeno social
y las estructuras sociales mayores. Sus principales exponentes son Riley, Wesley Maclean y
Schramm,
d) Modelos Antropoldgicos: Se centra en el estudio de los procesos de comunicacion dados
en la vida social de las culturas, como el idioma, mitos, costumbres.
e) Modelos socio—psicoldgicos: Aqui se incluye los modelos que consideran los factores
personales de los emisores y las relaciones entre dos 0 mas personas. Encontraran aqui
modelos de Ruesch, Bateson y Antonio Pasquiali.
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f) Modelos Semioldgicos: EI méas sobresaliente modelo en esta categoria es el de Ogden y
Richards

La comunicacion de masas

Segun Ongallo, la comunicacién de masas el proceso por el que se elaboran y transmiten
mensajes al gran publico. Los denominados medios de comunicacion de masas o Mass-media
son los encargados de llevar a cabo dicha tarea. De todos los tipos de comunicacion
estudiados, la comunicacion de masas es el mas dificil de conceptualizar, debido
precisamente a su ubicuidad: en la actualidad, los medios de comunicacion de masas, la
publicidad masiva y todos los elementos de comunicacion social (marketing electoral,

internet, etc.) estan alcanzando las mayores cotas de protagonismo de la historia.

Para Bolafos, la comunicacion masiva, es el principal motor en el mundo actual, justamente
el fenémeno de la globalizacion, se da gracias al rompimiento de las barreras espaciales y
temporales de estos poderosos canales. Lo contrario a la comunicacion interpersonal, la
masiva, no ofrece la posibilidad real de interaccion entre emisor y receptor. Tampoco surge

de la interioridad humana sino de una estrategia externa.

En el mundo actual nadie podria negar que jamas haya visto un programa de televisién, oido
una cancion por la radio, visto una pelicula en el cine, leido un periddico o revista, navegado
por internet, etc. Mas que la educacion formal son los medios los que moldean la mentalidad

de la ciudadania y quienes realmente determinan la opinidn publica.

Estos poderosos canales han roto las barreras del tiempo y la distancia y se han convertido
en parte esencial de la sociedad. Bolafios, concluye que la comunicacion masiva es el proceso
de transmitir un mensaje a un grupo grande de personas, esto requiere el uso de algun tipo de
medio de comunicacion, de los cuales podemos mencionar, por ejemplo: los periédicos, la
radio, la television e internet.
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En las lineas subsiguientes se trazara un resumen de las teorias mas relevantes de
comunicacion de masas. Marshall McLuhan es quizd el autor mas conocido en la
comunicacion de masas, en su obra, “The Gutenberg Galaxy: the making of typographic
man” (1962). Mcluhan como su mentor Harold Innis, tratan la comunicacién de masas como
la esencia de la civilizacion occidental. Innis (1950) ve la comunicacion de masas como una

prolongacion de la mente humana.

Los medios facilitan la comunicacion entre los pueblos y entre las generaciones, actuando
como soportes culturales y ejemplificadores de las sucesivas culturas de pueblos y
civilizaciones. McLuhan establece su hip6tesis mas conocida partiendo de la base de que el
ser humano se adapta al entorno a través de un equilibrio (o distribucion) de las percepciones

de sus sentidos.

Desarrollando las teorias de su maestro, establece que cada medio es una extension de una
facultad humana. Asi, el circuito eléctrico es una prolongacion del sistema nervioso, “Cada

medio es la prolongacién, de una facultad humana”.

La tecnologia Gutenberg, supone el papel como soporte principal, originé una explosion en
la sociedad que separd y segmento a las distintas individualidades. Por el contrario, la era
electronica ha originado una implosidn, alojando al mundo entero en una aldea global. Segun
Ongallo, la informacién es inmediata y continua, y la nueva informacion reemplaza

instantdneamente a la antigua. Por ello se ha pasado de la clasificacion a la interactividad.

Informacion
Para Nifio Rojas en la tesis de Bolafios, la informacion es proceso de recoleccion,
acumulacion y registro de datos provenientes del mundo, el proceso incluye un sujeto que se

informa y un objeto sobre el cual se informa.
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La de la accion que ejerce el sujeto sobre el objeto, sin que este aporte una accion distinta a

la de proporcionar datos empiricos, la informacion se considera de caracter unidireccional.

Segun, Edward De Bono reitera esta afirmacion: “La informacion es el oxigeno de la
institucion. Sin oxigeno no hay vida. Sin informacidn, una empresa esta muerta o en proceso
de ello. No es extrafio que pongamos en el acceso a la informacion. Los ordenadores y las
telecomunicaciones han permitido reunir, guardar, clasificar y distribuir la informacién. Si
sabemos exactamente cuantas partes estamos utilizando y cuando las necesitaremos,

podremos tener entregas just in time”. (Bono 2007 p.67)

La sociedad de la informacion

Seguin Ajin en su tesis “La existencia de los ruidos en la comunicacion en el nivel educativo
superior segun criterio estudiantil”, La sociedad de la informacion se caracteriza por lo
siguiente: Predominio de la informética: el predominio de la informacién se convirtio en el
factor clave en la economia, dejando atras los tres factores clasicos de produccion (tierra,

trabajo y capital).

Especialmente la tierra y el capital o planta fisica. Correlativamente una ‘nueva clase social’
emergio basada en su gran conocimiento informético y en sus habilidades de relaciones

personales.

Afirma que los nuevos medios facilitan mas la comunicacién interpersonal (celular, correo
electronico), son mas interactivos (correo electrénico); suministran un gran volumen de
informacidn (especialmente el Internet); son colectivos y participativos (Internet, video-

conferencias); son sociables, se usan mas para entretenerse (videojuegos). Se esta perdiendo

el contacto humano.
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Teorias informativas o cibernéticas
Para Ajin, las Teorias informativas “Son las que describen la comunicaciéon como un flujo
dinamico de informaciones que atraviesa un canal para poner en contacto un emisor y un
destinatario. En estas teorias se sitia también el enfoque cultural que ha dado vida a la teoria

matematica de la informacion, de la cual se ha desarrollado el modelo.

Afirma que las teorias normativas no son teorias empiricas, sino éticas, como ya se indico.
Las teorias macros estan especialmente relacionadas con las teorias normativas. Sin embargo,
son teorias empiricas, pues consideran cémo en realidad, se relacionan los medios con la
sociedad. Por lo tanto, pueden ser verificadas como existenciales. Todas las teorias
mencionadas, se pueden considerar como teorias de transmision, en cuanto que se refieren al

transporte fisico de una sefial y de la transmision de informacion de un sujeto a otro.

Modelo Comunicacional de Harold D. Lasswell

Segun Bolafos, las investigaciones de Lasswell datan de los afios 20; durante la Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) se ocupd del analisis de la comunicacién politica. Examing las
formulas de Aristételes y Quintiliano, teniendo entre si relacion directa con la formacién de
oradores, estudiando los mecanismos de la propaganda se inspird para crear su propia

férmula.

La investigacion de la comunicacion empez6 como investigacion de la comunicacion de
masas, después de la Primera Guerra Mundial (1914-1918). Los primeros modelos de
comunicacion fueron los denominados “modelos de aguja hipodérmica”, modelos simples de

estimulo-respuesta (E-R). (Bolafios,2007)

Lasswell propone una formula de concatenacion o encadenamiento lineal de cinco preguntas-
programa: ¢Quién dice qué, - por cuél canal, - a quién y - con qué efecto? Este esfuerzo de
sintesis es particularmente valioso, dado que agrupa los cinco puntos fundamentales del
proceso de comunicacion.
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Para Bolafios, la significacion de los elementos de la formula Quién (Emisor): “Quién” es el
emisor, es decir, el origen, la fuente de toda comunicacion. Lasswell incluyd en esta
denominacion todas las categorias de emisores: desde el simple periodista que escribe una
nota, hasta las agencias internacionales periodisticas o publicitarias. Dice qué (Mensaje): Se

trata aqui del mensaje.

Lasswell se detiene principalmente en el analisis de la informacion contenida en el mensaje
en términos estadisticos, esto es, procediendo a una clasificacién sistematica y cuantitativa
de los datos informativos del mensaje. Por cual canal (Medio): Se trata de los medios usados
para transmitir el mensaje. Lasswell introdujo la nocion de analisis de medios, es decir, la
investigacion del o de los mejores canales capaces de vehiculizar el mensaje al o a los

receptores.

A quién (Receptor): En relacion con el andlisis de medios, el analisis de receptores es, para
Lasswell, sobre todo cuantitativo. Preconiza medir en términos de cantidad el universo a
alcanzar para aislar una o varias partes. Con qué efecto: Se trata del impacto que Lasswell
concibe en forma global. En otros términos: el estimulo contenido en un mensaje dado,
vehiculizado por tal medio, dirigido a una poblacion o segmento de mercado de tal volumen

dando tal resultado.

Este sera, por ejemplo, el analisis del impacto de un mensaje publicitario en determinada

region del mercado en términos de volumen de ventas, imagen, posicionamiento, etcétera.

Tecnologias de la informacion y de la comunicacion
Para Anleu, en su tesis (2017). “Aportes de la red social Facebook en el campo de la
comunicacion digital”. Se entiende como un término para designar lo referente a la

informatica conectada a Internet, y especialmente el aspecto social de éstos.
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Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién eligen a la vez un conjunto de
innovaciones tecnologicas, pero también las herramientas que permiten una redefinicion

radical del funcionamiento de la sociedad.

Comunicacion digital

La comunicacion digital es el intercambio de informacion y conocimiento haciendo uso de
las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra disposicién por la investigacion y
desarrollo tecnol6gico; mas alla de las herramientas y aparatos, de la tecnologia por si misma,
la comunicacion digital es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada

simbiosis entre éstas y las personas que participan en el intercambio de informacion.

Para Xavier Laborda, de la Universidad de Barcelona, la comunicacion digital resulta muy
interesante porque ha comportado cambios formales en los géneros comunicativos y
materiales en las relaciones interpersonales. EI hecho de que las interacciones digitales entre
las personas se incrementen tanto esta creando una percepcion distinta del espacio y del
tiempo. La sensacion de la inmediatez de los acontecimientos y de la aceleracion de los

procesos es quiza el cambio cultural mas significativo.

Internet

“Internet agrupa un conjunto de servicios que estan vinculados a protocolos técnicos de
comunicacion. Con el internet hemos entrado a lo que Wolton establece como “las sociedades
interactivas”. En palabras sencillas, Internet es un conjunto de computadoras conectadas

entre si, compartiendo una determinada cantidad de informacion. (Bolafios,2007)

Internet y la teoria de Watzlawick
La teoria Watzlawick consiste en un intercambio interpersonal que se produce en internet en

forma simétrica o0 complementaria.
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Es simétrica en tanto que los sujetos que estan conectados a la red, se transmiten informacion
en forma mutua, ya que se entiende que los individuos estan en un mismo nivel de
comunicacion, lo que implica un mismo tipo de conducta (dar y recibir informacion).
(Aceituno, 2011)

Es complementaria, en el sentido de que hay dos posiciones distintas: individuo-internet; es
decir, el sujeto como participante, utiliza la red para obtener informacidn que necesita, y a su
vez el mismo sujeto aporta mas informacion a esta misma, por lo que se complementan.
(Aceituno, 2011)

Informacion en Internet

Internet es un archivo y una biblioteca universal en la que el usuario, tiene acceso inmediato
a la mayor fuente de informacion que jamas ha existido. Internet se puede usar para difundir,
buscar y recuperar informacion. El servicio mas popular del Internet, y el mas comentado, es
la disponibilidad en linea de millones de paginas informativas sobre los més diversos topicos
y todos los idiomas que se puede pensar. Practicamente, cada persona conectada a la red tiene
la posibilidad de publicar informacién, con un universo de usuarios, esto nos da una idea de

la cantidad infinita de informacion que se puede encontrar.

Plataforma digital

Una Plataforma Digital consta de muchos servicios, que representan una coleccion Unica
de servicios de software o hardware que una empresa utiliza para entregar su estrategia
digital. Las organizaciones buscan los servicios que brindan a las empresas la mejor relacién
entre rendimiento y costo. Pero casi siempre se requieren algunos servicios para todas las

aplicaciones o soluciones.
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Una plataforma digital es un lugar de Internet que sirve para almacenar diferentes tipos de
informacion tanto personal como nivel de negocios, funcionan con determinados tipos de
sistemas operativos y ejecutan programas, aplicaciones con diferentes contenidos, como

pueden ser juegos, imagenes, texto, calculos, simulaciones y video, entre otros.

Ademaés, ofrece un valor que es proporcional al tamafio de la comunidad. Una plataforma
digital no vale nada sin su comunidad. Esta plataforma debe generar confianza con términos
y condiciones generales claros con respecto a la propiedad intelectual y la propiedad de los

datos.

Caracteristicas: Son creadoras de contenidos y servicios, pueden ser abiertas o cerradas,
permite el acceso a través de web, moviles, videoconsolas, televisiones conectadas a Internet,
etc. Dan més control de los contenidos y de sus derechos de propiedad intelectual y uso a los
proveedores, ademas de reunir mas datos de los clientes y son gestoras del usuario final.
Negocio de pago por acceso o cobro por contenidos: Permiten el acceso a paquetes de

contenidos o servicios

Tipos de Plataformas Digitales

Uno: Plataformas Educativas: Brindan la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios
con fines pedagdgicos. Ademas, se considera un proceso que contribuye a la evolucion de
los procesos de aprendizaje y ensefianza, que complementa o presenta alternativas en los

procesos de la educacion tradicional.

Dos: Plataformas Sociales y De Publicacion; como ejemplos importantes de Plataformas
Digitales de tipo social en la actualidad, se destacan tanto Facebook junto a Instagram,
Twitter en el campo de las Redes Sociales como las plataformas que contienen el mayor
porcentaje de usuarios en el mundo virtual.
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Tres: Las Plataformas Digitales y Los Negocios Existen numerosas areas que utilizan las
plataformas digitales para llegar a los distintos clientes del mundo y de esta manera hacer

crecer su organizacion.

Las oportunidades de negocio que ofrecen las plataformas digitales son enormes, interior
mente solo bastaba con entregar una tarjeta o un anuncio para dar a conocer nuestro negocio,

pero ahora esto no es suficiente.

2.6 Alcances: (Geogréafico- Habitantes del departamento de Guatemala y Sacatepéquez).
Demografico Personas de 18 a 60 afios de edad, estudiantes de, CALUSAC.

2.7 Limites de la Estrategia: Limitantes el tiempo, y presupuesto para el pago de algunas

piezas gréficas, algunas limitantes en publicaciones.

2.8. Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion.
Como exponen Quiroga y Videla,12, en el campo de la comunicacion para el desarrollo la
metodologia se encargara de establecer el camino y el modo de utilizar los métodos, técnicas

y herramientas de la comunicacién necesarias para el logro del desarrollo.

La busqueda de opciones de comunicacién en el camino hacia el desarrollo debe nutrirse de
la tendencia difusionista y de la tendencia participativa de comunicacion, pero la tarea no es
tan facil, la clave para el cambio estara en la planificacion participativa como metodologia

en la comunicacién para el desarrollo.

Ha quedado probada la insuficiencia de la planificacion tradicional basada en la toma de
decisiones de arriba hacia abajo sin tomar en cuenta el rol que juegan aquellos a quienes van

dirigidas las politicas de cambio.

54

-
Y
Comunicacion
creondo filars



-
Y
Comunicacion
creands filluro

2.9. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

Activacion campafia, portada de Facebook e Instagram en sitio web, Centro
de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC.

Programacién de publicaciones

Primera semana 15 de agosto a 18 de agosto | Activacion campafia, portada de
2020* Facebook e Instagram en sitio web,
Centro de Aprendizaje de Lenguas,
CALUSAC.

Segunda semana 19 de agosto a 26 de | Publicacion de idioma arabe,

agosto 2020* mandarin y coreano.

Tercera semana 27 agosto a 2 de Video informativo de servicios

septiembre 2020* generales * y publicacion idiomas
mayas.

Cuarta semana 3 septiembre a 10 de Publicacion inglés, hebreo y francés.

septiembre 2020*

Quinta semana 11 septiembre a 17 de Aleman, japonés y portugués.
septiembre 2020*

Sexta semana 18 septiembre a 25 de Italiano, ruso y latin.
septiembre 2020*

* Sujeto a cambios
Fuente: Elaboracion propia
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2.10 Cronograma

2020-2020
ACTIVIDAD Mazo | Abrl | Mayo | Junio | Juio | Agosto | Septiembre | Octubre

Elaboracion y entrega de informes
deFase Propedeuticamas
investigacion de campo inicial

Proceso de entrega papelena EPS
|para completar imnscripcion EPS -
Licenciatura

Elaboracion de la evauacion
Diagnostica de Comunicacion

Elaboracion y entrega de Plan de
Comunicacion
Ejecucion del Plan de Comunicacion

Elaboracion de! Informe Final

Presentacion del borrador informe
final para revision

Evaluacion de informes, entrega de
|informe digital y escrito

Finalizacion del EPS deLicenciatura

Fuente: Elaboracion propia

2.11. Financiamiento: Recursos Propios. Realizacion de video con el apoyo técnico de
TV- USAC.
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2.12. Presupuesto:

4 cartuchos de tinta negra Q. 528.00
2 cartucho de tinta color Q. 332.00
2 resma de papel Bond Q. 60.00
Suministros oficina Q. 255.00
Impresion y empastado Q. 200.00
Transporte Q. 550.00
Luz Q. 300.00
Disefiador Q. 1,600.00
Produccion Q. 1,850.00
Elenco Q. 1,500.00
Deprecacion Equipo Q. 780.00
Total Q 7,965.00

Fuente: Elaboracién propia

2.13. Beneficiarios
Estudiantes universitarios con el interés de aprender un nuevo idioma, estudiantes de nivel

medio o personas adultas,

Geogréfico

Habitantes del Departamento de Guatemala y Sacatepéquez.

Demograéfico

Personas de 18 a 60 afios de edad

57



-
Y
Comunicacion
creondo filars

NSE: C+, C, C-

Estudios: Nivel medio o superior

Sexo: masculino y femenino.

Ingresos mensuales: Q. 3,200 a 0 méas

Psicografico

Estatus socioecondmico medio y medio alto, poseen un criterio muy critico, creativo y
observador, son personas muy joviales, dindmicas, usuarios de una computadora y de Internet
y tienen facilidad de palabra. Les atrae mucho los colores, gréficas y composiciones estéticas.
Estan abiertos, a aprender idiomas, les gusta la lectura y son extrovertidos, les gusta la

aventura la internet es parte de su vida y se dedican a sus estudios.

2.14. Recursos Humanos

Estudiante: Luis Fernando Escobar Jiménez, disefiadora Mildred Morales, disefiador Edgar

Soto, Licenciada Renata Martinez, Secretaria Académica, Licenciada Maria Fernanda Maz,
Comunicacion y Divulgacion, Licenciada Maria Alejandra Mufioz, Planificacion Calusac,
Licenciado Angel Canton, Tutores, Licenciada Jenny Contreras, Coord. De Calusac.

Apoyo técnico: TV USAC y Lic. Cesar Pozuelos. Elenco: Melanie Behrens.

2.15 Beneficiarios

Departamento de Guatemala y Sacatepéquez
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Objetivo Presupuesto | Recurso Area Beneficiarios | Fecha de
Actividad O | especifico humano geografica de ejecucion
producto mpacte
comunicacional
Proponer una | Disefar Ver Asesores Target *18 de
estrategia de | una Presupuesto | Disefiadora Departamento | establecido | agosto
comunicacion digital | campafia Investigador Guatemala Centro de | 2020
para la divulgacion de | de Sacatepéquez | Aprendizaje
los servicios en linea | divulgacion de Lenguas
del centro de lenguas | de los , Calusac,
calusac cursos de

idiomas

qué tiene

calusac en

linea.
Proponer una | Activar la | Ver Investigador Target *18 de
estrategia de | campafia Presupuesto | Comunicacion | Departamento | establecido | agosto
comunicacion digital | en las Centro de | Guatemala Centro de | 2020
para la divulgacion de | Redes Aprendizaje Sacatepéquez | Aprendizaje
los servicios en linea | Sociales. de Lenguas, de Lenguas
del centro de lenguas Calusac. , Calusac,
calusac.
Proponer una | Realiza un | Ver Investigador Target *09 de
estrategia de | video de | Presupuesto | TV USAC Lic. | Departamento | establecido | septiembre
comunicacion digital | los Mynor Guatemala Centro de | 2020
para la divulgacion de | servicios Martinez vy | Sacatepéquez | Aprendizaje
los servicios en linea | en linea. Lic. Cesar de Lenguas,
del centro de lenguas Pozuelos. , Calusac,
calusac. Elenco:

Melanie
Behrens.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de la ejecucion

3.1 Nombre de la ejecucion #1 de su estrategia

Actividad: Disefio de 25 piezas graficas digitales para acciones de estrategia.
Medio Utilizado: Facebook e Instagram

Area geografica de impacto: Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC,

Departamentos Guatemala y Sacatepéquez
Presupuesto esta accion: Q 2655.00

Comprobacion del Material:

Link bocetos realizados para campafia de, CALUSAC.

https://drive.google.com/drive/folders/1IJm7krbQC G4AAGA40Fv6c4x7250MB1kCC?usp
=sharing
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3.2 Nombre de la ejecucion #2 de su estrategia

Objetivo de la Actividad: Publicacién 25de piezas gréficas digitales para publicar en redes
sociales de Facebook e Instagram, con mensajes clave: anuncios de cursos de idiomas y
¢Sabias qué? Porgue estudiar un idioma. Al momento de su publicacion solo autorizaron 8

anuncios.

Medio Utilizado: Facebook e Instagram

Area geogréfica de impacto: Departamento Guatemala y Sacatepéquez.
Presupuesto en esta accion: Q. 2,655.00

Comprobacion del Material:

s ®® 0 3
W Meodocentiico @ 15 Pataformasque.. @ indexhml () Clases de Peviodis

)

D) 11147 ghesthonen o114 ARt LM I A b e
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Link de publicaciones

https://drive.google.com/drive/folders/1Svn3MvkAKzefKcoPve9NoviBzD6Vh98T?usp=sh
aring

62


https://drive.google.com/drive/folders/1Svn3MvkAKzefKcoPve9NovtBzD6Vh98T?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Svn3MvkAKzefKcoPve9NovtBzD6Vh98T?usp=sharing

5y
Comunicacion

(24 O—{L:‘WD'

Multiplica
idades

e R CALUSAC
- USA

Multip ||ca MU"‘Ip!ICCI
fus @"ﬁiﬂﬂ@ ¥ope @Lgd-g

Apren 9158 ' — A rend

mm@@ TCAIISAE HTA&HAN@

iy~ 3
o) n , ne CENTRO DEAPRENDIZAJEDENENGUAS O n i ne CENTRODEIAPRENDIZAJEDELENGUAS

63



-
Y
Comunicacion

&F&Mﬁ(o— MW&

Productos publicados

Multip ||ca Multiplica
s @[m poitunidade’s

Aprende T e

RSO RS

on ,n e (ENTRO,DEPAPRENDIZAIE:DE:LENGUAS! on I' ne

Mulhpllcq Mulil Iica

PORTUCUIES 7(7'

on , n e (ENTRO!DEAPRENDIZAJE:DE:LENGUAS! o n I’ n e CENTRO,DE?APRENDIZAJE:DE:LENGUAS




-
Y
Comunicacion
creondo filars

3.3 Nombre de la ejecucion # 3 de su estrategia

Produccion de video institucional para promover los cursos en linea que ofrece CALUSAC,

un video de los servicios en linea.

Objetivo de la Actividad: Dar a conocer al publico la oferta académica de idiomas que

brinda CALUSAC y promover la inscripcion en los proximos bimestres.

Medio Utilizado: TV- USAC. Facebook de la Escuela de Ciencias De Linguisticas, Centro
de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC.

Area geografica de impacto: Departamentos, Guatemala y Sacatepéquez.

Presupuesto en esta accion: Q. 2,655.00

Comprobacion del Material:

= @3 Youlube®' Buscar

> »l ) 0:00/0:33

SCALUSAC #USAC #TVUSAC
Aprende un idioma con nosotros y mejora tus oportunidades laborales.

17 visualizaciones « 16 sept. 2020 w2 ®o # COMPARTIR

3 TVUusac
%ﬂ 1450 suscriptores DOWNLOAD AS: ¥ SUSCRIBIRSE

Link video https://yvoutu.be/EulxdcTvm0OyY
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL
EPSL 2020
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Elaboracion yentrega de
informes de Fase Propedéutica, més
investigacion de campo inicial

~

Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura

ws

Elaboracion, revision y entrega de la Evaluacion
1. Diagndstico de Comunicacion
Elaboracionyentrega - 2.Plan de

Comunicacion

3. Ejecucion del algunas Estrategias del Plan de
Comunicacion

Entrega del informe de los 3 capitulospara
revision

.

w

o

-~

Recepcion y revision final de informe final

oo

Evaluaciones de los informes-prese ntaciones
individuales

Impresion final de informe empastadoconcd's
Finalizacion del €9 de

Licenciatura-Entrega de notas a Control
Académico

o

1

=3
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3.5 Conclusiones

1. Debido a las circunstancias de la pandemia COVID-19 y la falta de personal en el &rea de

comunicacion, se dificulta el trabajo de comunicacion en, CALUSAC.

2. De acuerdo a las nuevas circunstancias originadas de la pandemia y a las formas de
educacién en linea, es necesario generar una nueva politica de comunicacién, de acuerdo a

los requerimientos institucionales.
3. Debido a las nuevas circunstancias y necesidades surgidas, el proceso del presente
proyecto sufri6 cambios que respondieron a la adaptacion necesaria para atender los

requerimientos urgentes de la institucion.

4. De acuerdo con este estudio la comunicacién en el centro de lenguas calusac la

comunicacion es eficaz pero no es eficiente a causa de un exceso de burocracia.
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3.6. Recomendaciones

1. Es necesario continuar el trabajo de estrategias de comunicacion dentro de Centro de
Aprendizaje de Lenguas, utilizando canales de informacion digital, aprovechando la
tecnologia y humano que ofrecen las unidades académicas en las areas de préactica

supervisada.
2. Es importante la contratacion de un Community Manager que genere contenido en las
redes sociales, usando todas las posibilidades multimedia a su alcance, que responda las

necesidades del publico.

3. Se recomienda generar una mayor variedad de comunicacién en las redes sociales de

CALUSAC, produciendo contenido de valor para mantener el interés de su publico objetivo.

4. Utilizar la plaza de los martires para realizar ferias educativas para promover el aprendizaje

de un idioma.
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V. ANEXOS

Anexo i. Pre Proyecto de Comunicacion Interna

¢ Qué es el Plan de comunicacién interna?

Es un documento de trabajo que recopila y concreta los objetivos que se desean alcanzar
durante un periodo de tiempo, y se concreta los programas de comunicacion que se van a
implantarse, cada uno de estos programas se especifican:  responsables de su
ejecucion, audiencias a las que se dirige, objetivos, mensajes claves, los canales de

comunicacion recomendables, medios de evaluacion y seguimiento.

El punto de partida de este documento, es un diagndstico de la situacion que se va a
enfrentar; una evaluacion de las dificultades humanas y técnicas que se van a
resolver. El calendario de acciones de comunicacion planteados para mejorar la situacion,

ejercen de brajula y motor para movilizar inteligencias y gestionar el conocimiento.

Empresas y organizaciones disefian planes unicos basados en estudios y diagndsticos propios,
segun los antecedentes de comunicacién interna, circunstancias de su sector institucional

y necesidades informativas de sus empleados.

¢Para qué realizar un plan de comunicacion interna? Para crear sentido de pertenencia y
gestionar el cambio. El fin del plan de comunicacién interna es movilizar al personal
para implicarles hacia las metas de la organizacién, creando sentido de pertenencia, y

haciendo posible la gestion del cambio.

El sentimiento de pertenencia: Los planes de comunicacién interna persiguen crear un
sentimiento de pertenencia entre los miembros y equipos que conforman la organizacion.
Desde este objetivo, elabora y difunde un conjunto de mensajes destinados a diferentes
audiencias para explicar la realidad, comunicar la identidad y motivar a colaboradores, a fin
de que todos se sientan parte integrante de un gran equipo.
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La gestion del cambio

La sociedad y la organizacion cambian continuamente; sin adaptacion la organizacion
desapareceria. El fin Gltimo de la comunicacion interna es facilitar el cambio mejorando la
competitividad de la institucion. EI cambio y la adaptacion al entorno es la realidad, la
alternativa y una necesidad. Un plan de comunicacion interna ayuda a estar informados, a
comprender el porqué del cambio, ayuda a vencer las resistencias al cambio, e incluso, puede

favorecer la anticipacion al cambio.

Beneficios Institucionales

La comunicacion interna es el vehiculo para contar con las opiniones de todos en una
reflexion global sobre la organizacion y apoya en: 1. Que las organizaciones sean mas
productivas y competitivas, mejorando las conductas de tarea y conductas de relacion
interpersonal. 2. Dar a conocer mejor, explicar y dar vida a un proyecto institucional. 3. Dar
contenido y eficacia a estilos de direccion participativos y democraticos. 4. Dar a conocer y
explicar igualmente los objetivos de su accion estratégica e implicar a todos en su

consecucion.

5. Sensibilizar el activo humano, supremo recurso, constituido por quienes hacen, desarrollan
y viven la institucion. 6. Formular mejor las necesidades, focalizar mejor los problemas,
implicar a todos en su solucidn y estructurar grupos de trabajo. 7. Desarrollar las actitudes
personales, valorar la innovacion y estimular a asimilar los cambios. 8. Dar a conocer
informacién y resultados y asi contar con las ideas y opiniones de todos. 9. Repartir
adecuadamente el trabajo, realizar mejor las tareas, movilizar los recursos, mejorar el clima

laboral y crear una dinamica de grupo.

Anexo ii
Problemas detectados. Pag.36.
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¢ Te habras preguntado a lo largo de tu vida la importancia
que tienen los idiomas y como es de importante hablarlos?

CENTRO DE APRENDIZAJE DE LENGUAS

En un mundo mas interconectado, y donde la globalizacion es parte del
dia a dia, saber una lengua te facilita la comunicacién con otras personas

de otros paises, y te sera muy (til en los negocios, o conocer el mundo.

Tener otro idioma independiente al tuyo materno, es

fundamental, si quieres tener un puesto de frabajo a nivel

medio, fodas las grandes empresas lo piden y la

mayoria de las Pymes también estdn solicitando.

Algunos sectores, dan por hecho que hablar inglés mas o menos bien es
normal y piden un tercer idioma, dependiendo del pais suele ser,

el aleman, el mandarin o el francés.

@ ¢ Sabias Que?

El idioma arabe es el idioma oficial de 23 paises: Irak, Siria, Libano,
Palestina, Jordania, Arabia Saudita, Kuwait, los Emiratos Arabes
Unidos, Qatar, Bahréin, Oman, Yemen, Egipto, Somalia, Djibuti, Su-
dan, las Islas Comores, Libia, Chad, Tunez, Argelia, Mauritania y
Marruecos.

Es una de las lenguas oficiales de la Organizacion de Naciones Unidas; si eres

pr i | de los dios de i i el comercio, las finanzas, la industria,
la educacién, o la traduccién y la interpretacion, el arabe sera una diferenciacion
con atus es.
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' ¢ Sabias Que?

Aprender un segundo o tercer idioma estimula al crecimiento intelec-

Multiplica

tual y mejora tu desarrollo mental. Esto ayuda a mantener el cerebro
activo y saludable. Deberias considerar aprender coreano.
El alfabeto coreano (Hangeul) es rapido y facil de aprender.

Seill. I capital de Corea de) Sur. es una ciudad sbierta y cosmopolita.

Otro punto importante es la economia. Corea del Sur econémicamente sigue subiendo y Aprende

las oportunidades de trabajo para hablantes bilinglies es mas necesaria. Quien sabe si

algun dia encuentres un trabajo como traductor o como maestro de tu idioma natal @@ RIEAN@
line

. (',Sabl’as Que? Aprender mandarin es el idioma mas hablado en el M U I i l I I c q

mundo. Lo hablan mas de 1000 millones de personas nativas. Te convier-

te en un candidato muy atractivo para del resto del mundo que trabajan
con China. EI Como en mandarin, este idioma se habla en otros paises
como Taiwan, Birmania, Camboya, Filipinas, Indonesia, Malasia, Singa-

pur, Tailandia.

Es China una fuerza de internet, el mandarin lengua oficial de la segunda potencia econdmica Ap re nde
mundial. Unete a la vanguardia del mundo de los negocios: Poseer un nivel que te permita
comunicarte en mandarin te proveera nuevas y excelentes oportunidades laborales.
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. ¢ Sabias Que?
El idioma hebreo hoy, es el idioma de mas de 6 millones de personas. El
Estado de Israel es hoy una potencia mundial en tecnologia, emprendi-
miento, agricultura y ha dado al mundo 12 premios Nobel.
Tomar clases de hebreo nos abrira las puertas para aprender otros idio-
mas semiticos tanto modernos como antiguos, como el maltés, el arameo,
el sirio o el arabe.

las afuerss de Tel Aviv, se encuentra el Distrito de la boisa de diamantes.

Imagen: I princip: i izado en
Las principales exportaciones incluyen frutas, verduras, productos farmacéuticos, software,
productos quimicos, tecnologia militar, y diamantes; Israel es lider mundial en la conserva-
cién del agua y la energia geotérmica, su desarrollo de tecnologias de vanguardia en softwa-
re, comunicaciones y las ciencias de la vida han evocado comparaciones con Silicon Valley.

Ae nde
ERANEES

online

CENTRO DE’APRENDIZAJE: DE:LENGUAS]

O i Sabias Que? Aprender aleman, de este idioma aumenta sus oportu-

nidades profesionales cuando su ivi a nivel

mundial. Es el segundo idioma més importante para las ciencias y el mas ha-
blado de Europa. Un laboral i poseer imi de
aleman mejoran sus oportunidades de trabajo en las empresas alemanas tan-

to en su pais como en otras partes del mundo .

El aleman es el segundo idioma mas importante para las ciencias y Alemania es el tercer pals
mas importante por su contribucién a la investigacion y el desarrollo. Otorga becas de investi-
gacién a cientificos extranjeros. Figuran entre los pueblos que mas viajan. En sus vacaciones
gastan mas dinero que los turistas de otros paises. Aprecian que el personal de los hoteles y
restaurantes y los guias turfsticos les hable en aleman
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. ¢ Sabias Que?

Japon es la tercera mayor potencia econémica del planeta (en
los tiltimos afios ha sido superado por China, por condiciones
de desarrollo humano y la apertura a occidente ); retine a em-
presas del como Sony, Toshiba, Canon, mas las multinaciona-

les que estan trasladando sus sedes a este pais.

B L
Las compaiias que requieren de empleados capaces de hablar en japonés; las
empresas se lo rifan; no es un idioma muy comun, quien lo domina tiene practica-
mente asegurado el puesto de trabajo. Si estas pensando vivir en Japon, un tipi-
co hogar japonés tiene de media mas de 100 mil délares en ahorros y un ingreso

mensual de 3.800 délares

;Sabias Que? Eiportugués es la 67 lengua mas hablada en todo el
globo, siendo idioma oficial en 11 paises entre los que se incluyen Portugal,
Brasil, Angola, Guinea-Bissau o Mozambique. Hablando portugués se te abri-
ran las puertas a mas de 229 millones de luso parlantes en todo el mundo.
Brasil, se esta convirtiendo en una potencia econémica a respetar. Esto impli-

ca que el pais esta creciendo, desarrollandose y creando puestos de trabajo.

Se buscan profesionales de todo tipo.

R
o R AN “i%wl‘ﬂl ‘

Para trabajar en Portugal, uno de los idiomas mas hablados en Internet, es el portugués

el quinto idioma mas utilizado en Internet, ya que los usuarios de habla portuguesa y las
paginas escritas en portugués estan aumentando rapidamente. Las oportunidades en el
mundo digital para los aspirantes a creadores de contenido y escritores que sean capaces
de expresarse perfectamente en portugués; ademas de amplias audiencias (y empleado-

res) que demandan esos contenidos, sobre todo en Brasil..
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¢ Sabias que el ruso es la quinta lengua mas hablada del

mundo? Tiene 277 millones de hablantes en todo el planeta, con 154 millo-
nes de hablantes nativos. No sdlo es la lengua oficial de la Federacion Rusa,
sino que también el ruso es lengua vehicular en Azerbaiyan, Bielorrusia, Chi-
na, Estonia, Georgia, Israel, Kazajistan, Kirguistan, Letonia, Lituania, Molda-
via, Mongolia, Tayikistan, Ucrania y Uzbekistan. Sea cual sea tu profesion, te
explicamos por qué vale la pena aprender esta lengua eslava

Ciencia y tecnologia: El nuevo «Silicon Valley» esta en Skolkovo, a las afueras de Moscu. Es un
centro de desarrollo de nanotecnologia, inteligencia artificial y mucho méas. En muchos campos
de la ingenieria, incluyendo la aerondutica, Rusia sigue siendo una fuerza motriz, crece el desa-
rrollo de tecnologias de la informacion y, después del inglés, el ruso es la lengua mas utilizada
en Internet.
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('lSabias Que? En latin, idioma oficial de la Santa Sede, se traduce co-

mo Status Civetitas Vaticanae.

Elinglés es una lengua germanica. Sin embargo, a efectos précticos y de
aprendizaje, la sinergia con el latin puede ser mucho mayor que con las otras

lenguas germanicas.

El aprendizaje de las lenguas anlrguas permite abrir una ventaja a la cultura y a los
fundamentos de la civilizacion occidental: literatura, filosofia, ciencias, ideas politicas.

Para facilitar el aprendizaje de otras lenguas romances: italiano, francés, catalan, ga-
llego, rumano
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Anexo iv

2.11 Cotizaciones

ne™ Diagonal 6 Zona 10 Ed. Design Center.
+502245847T0 Torre Il Oficina 406, Guatemala
1010

iLB o

Billed To Estimate Date Estimate Numbesr
Luiggy Escobar D7 /272020 001355

Guaremala. Guatemala
a1010

Descrip30n Rate Qty Line Total

Q3.200.00 1 Q3.200.00
Colocacion oe campafia erc +IA, TP
Facebook Engagement
Facebook trafico
nstagram Stories
Soogle Display ¥
Soogie SEM
COS0 AIreclo O DAUSS &N Medos AJaes antenormenits MENCIONa00s.

Servicio oe gestion ge campafias® Q220000 1 Q2.200.00
Creacon ce ca~pafa en cada piataforma agta +Ni, TP

OpamiZacian y moniiores (3 veCes por Semans)

REpone O resUtaccs ¥ 1 MEUnion Mensud O DrEsentacon j 3sesora.

Disefio de materales para campafia® Q2,500.00 1 Q2,500.00
4 piezas para Facetook Engagement +IA, TP

4 pezas para Facebook trafico

& pi=xa: pars Google Cizpisy

El dizefio de 3z piezas es optimizado con IMeigenca Arshicial

Consuitoria acompafiamiento campafla Q3,120.00 1 Q3,120.00
4 horaz oe acompafiamientc mensual para asesoria -, TP

Suptota 11,020.00

VA [12%) 1.322.40
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