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INTRODUCCIÓN 
 
 

El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, pertenece organizacionalmente al 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social, es una dependencia todavía desconocida para 

muchos, normalmente las personas conocen al Ministerio de Trabajo como un ente 

sancionador, pero nada está más alejado de la realidad.  

 

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social, tiene una estructura organizacional diversa, una 

de las características de esta, es que tiene una parte preventiva, y una de las dependencias que 

tiene en sus manos velar por la prevención de riesgos laborales, es el Departamento de Salud 

y Seguridad Ocupacional a nivel nacional. 

 
El tema Salud y Seguridad Ocupacional, relativamente es un tema joven y desconocido, a 

pesar de tener más de 60 años de ser tratado a nivel normativo en el país, diariamente mueren 

o se enferman trabajadores por la exposición a riesgos relacionados con el trabajo, en 

ocasiones pérdidas materiales y humanas en siniestros ocasionando por malas condiciones 

infraestructurales causando dolor no solo a los involucrados directos, sino a su entorno 

familiar.   

 

En la actualidad la temática laboral en la prevención de enfermedades profesionales, ha 

llegado a tocar la actual crisis sanitaria del COVID-19, la exposición a factores humano-

materiales, han hecho que los trabajadores sean susceptibles a contagiarse si estos no toman 

las medidas preventivas. 

 
El desconocimiento de la temática a profundidad, hace necesario tratarlo con un elemento 

esencial como lo es la comunicación, en muchas organizaciones gubernamentales este factor 

no cumple a cabalidad su misión, que más allá de entretener, está la de informar y educar a 

todo público vinculante con la temática.   
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Una comunicación efectiva, dará ese plus que ayudará internamente a los empleados, los 

fortalecerá e incrementará su rendimiento laboral y proyectará una imagen sólida y dará 

credibilidad al que hacer de cada día, al lograr este objetivo, el mensaje de la prevención 

llegará a la población, de una manera adecuada, por los medios comunicacionales correctos. 

 

El presente diagnostico comunicacional, está desarrollado en el Departamento de Salud y 

Seguridad Ocupacional, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, con el objetivo de 

identificar la problemática interna y externa en comunicación que afecta su imagen y 

productividad. 

 

El presente documento está estructurado con los antecedentes previos a la investigación, la 

razón por la cual se está siendo objeto de estudio, el perfil situacional de la dependencia en 

cuestión, el diagnostico final del estudio, así como las herramientas utilizadas para medir 

cualitativa y cuantitativamente la población vinculada en la problemática a tratar. 
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Antecedentes  

 

En el departamento de Salud y Seguridad Ocupacional no existen antecedentes de 

investigaciones o proyectos desarrollados en relación a comunicación o en materia laboral 

preventiva, a esto se suma la pandemia actual del Covid-19, donde no se tienen protocolos 

divulgativos ante estas situaciones.  

 

El sector productivo del mundo es diverso, la exposición a factores de riesgo relacionados con 

el trabajo, son la causa principal de que los trabajadores desarrollen enfermedades que en su 

mayoría son irreversibles.  

 

Con una legislación en Salud y Seguridad Ocupacional con más de sesenta años, la población 

guatemalteca parece aun desconocer la temática, y se ve reflejado en el incumplimiento de la 

normativa por la parte patronal y laboral, de allí nace la necesidad de divulgar la temática 

preventiva en riesgos laborales y realizar el estudio e identificación de la problemática 

comunicacional por la que atraviesa la dependencia encargada del control y la vigilancia de 

las medidas preventivas.   

 

Enfermedad profesional 

 

Según (OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, 2018). “Toda enfermedad contraída por 

la exposición a factores de riesgos que resulten de la actividad laboral”. 

 

El desarrollo de enfermedades profesionales está relacionada comúnmente a la actividad 

laboral, estas no deben confundirse con una enfermedad que cualquier persona puede adquirir 

en el diario vivir, como un padecimiento parasitario o una gripe común.  

 

Actualmente en el mundo se vive una crisis sanitaria por causa del COVID-19, este ha 

afectado a millones de personas, causando la muerte de miles, pérdidas económicas, y el 

confinamiento de gran parte de población mundial. 
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Actualmente la afección es considerada como una enfermedad sanitaria general, pero según la 

(Organización Mundial de la Salud, 2020) “El COVID-19 debe considerarse una enfermedad 

profesional” esto se debe a la exposición al virus que tienen, no solo los profesionales 

diversos de la salud sino la gran diversidad puestos laborales. 

 

Covid-19 

 

“La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto 

más recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran 

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. 

Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos países de todo el mundo 

según”. (Organización Mundial de la Salud, 2020). 

 

La comunicación estratégica 

 

La Comunicación es el elemento humano por naturaleza, asegurar por medio de una teoría 

donde se originó es realmente complicado, existe un tipo de comunicación empírica a través 

de gestos y llantos cuando algo nos incomoda o nos alegra, algunas teorías no se pueden 

datar, como la de “las exclamaciones”, afirma que la comunicación tiene un inicio en el 

humano cuando este emite sonidos, casi siempre y lo demuestra ejemplificándolo con un bebé 

recién nacido, ellos no saben nada del mundo pero expresan sonidos que ayudan a entenderlos  

(Sites Google, 2017).   

 

Maldonado, (2012) explicó:  

La comunicación como estrategia, su objetivo principal es el vínculo de las organizaciones 

con su entorno cultural, social y político en una relación armoniosa y positiva desde el punto 

de vista de sus intereses y objetivos. La tarea principal de esta es gestionar integralmente la 

identidad de las organizaciones: para reunir y sistematizar la existencia de prestigio y 

credibilidad que toda organización necesita.  
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Según (Fernández, 2003). La comunicación estratégica debe ser entendida como un conjunto 

de técnicas y actividades con el objetivo de facilitar el flujo de mensajes entre los miembros 

de una organización, además de ser un proceso permanente que influye en el comportamiento 

de los trabajadores. 

 

Organización: 
 

“La palabra organización en primer término significa a su vez acción de organizar y conjunto 

organizado” y cuando ubica el término en el campo de las ciencias de gestión define “la 

organización es a la vez acción de organizar, el resultado de esa acción y el conjunto 

organizado en sí mismo”.  (Bartoli, 1992) 

 

Teorías de la comunicación organizacional 
 

La comunicación Organizacional tiene varias definiciones, pero en sentido general todas 

versan alrededor del mismo aspecto. Según (Herald, 2000) es “El flujo de mensajes dentro de 

una red de relaciones interdependientes” Basado en la conceptualización anterior según (Cruz, 

Fernández, 2012) “Definen a la comunicación Organizacional como conjunto de técnicas 

independientes que facilitan el proceso de comunicación entre sus miembros y el entorno. La 

comunicación organizacional se divide en interna y externa, la primera dirigida a los 

integrantes de la organización y la segunda a las relaciones públicas externas”. 
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Justificación 

 

Es preocupante para las organizaciones y entidades que velan por los derechos de los 

trabajadores, en el mundo Según la (OIT, Organización Internacional del Trabajo, 2018), 

“Cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas 

con el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral”. 

 

Guatemala no es la excepción, cada día en distintas actividades económicas mueren 

trabajadores o desarrollan una enfermedad profesional relacionada con el trabajo, por tal 

razón es importante crear una cultura de prevención de riesgos laborales, actualmente el país 

tiende a aplicar medidas reactivas y no preventivas. 

 

Un reflejo de esto, es la situación actual con el COVID-19, afrontar una crisis de esa 

magnitud requiere de un sistema de gestión bien estructurado que haga frente a la pandemia, 

minimizando las consecuencias de una manera preventiva, de esta manera se reducen costos, 

es más rentable prevenir que curar. Esto se vio reflejado con la llegada de la crisis, la cual 

puso a prueba los sistemas de la gestión pública,  

 

En la actualidad quien tiene bajo su responsabilidad el control y la vigilancia de la Salud y 

Seguridad Ocupacional, es el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, a través del 

Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional y la Inspección General de Trabajo y por 

parte del instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 

 

La normativa nacional que regula la temática, es el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus 

reformas, Acuerdo Gubernativo 33-2016,  (Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, 

2014-2016), el cual hace énfasis en el “Articulo 1… tiene por objeto regular las condiciones 

generales de Salud y Seguridad Ocupacional, en las cuales deben ejecutar sus labores los 

trabajadores de entidades y patronos privados, del Estado, de las municipalidades y de las 

instituciones autónomas, semiautónomas y descentralizadas con el fin de proteger la vida, la 

salud y su integridad en la prestación de servicios”. 
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Un factor importante a tomar en cuenta del porqué este diagnóstico está basado en el Articulo 

3.  (Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, 2014-2016), el cual cita así, “El presente 

reglamento es de observancia general en todas la República y sus normas de orden público”.  

 

El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, actualmente no cuenta con el recurso 

humano que le permita cumplir con el mandato del citado artículo, este actualmente tiene 

ocho técnicos, que en teoría deberían cubrir todo el país.  

 

Otro de los factores que limitan la labor es la falta de un sistema comunicacional interno y 

externo, que le permita llevar el mensaje de la prevención en riegos laborales a todo el país de 

una manera efectiva. Actualmente la dependencia se limita a cubrir nada más el municipio de 

Guatemala, ante la limitante de la cobertura a nivel nacional. 

 

Es necesario implementar un sistema funcional que permita mejorar la comunicación interna, 

la cual permita solventar los conflictos entre trabajadores y estos logren brindar un mejor 

servicio y mejorar la imagen institucional. 

 

Con el mejoramiento de la comunicación interna, se podrá aplicar las distintas herramientas 

de comunicación que permitan dar a conocer la temática a nivel nacional, tanto en la gestión 

que se hace, como los procesos que todo trabajador y empresario debe conocer e implementar 

en cada lugar de trabajo.  

 

Una comunicación efectiva hará que el mensaje llegue a cada lugar de Guatemala, esto 

beneficiará a empresarios, trabajadores y profesionales diversos a nivel nacional, se reducirá 

la mortalidad laboral, con accidentes que se pueden prevenir y minimizar la posibilidad que 

los trabajadores con el paso del tiempo desarrollen una enfermedad relacionada con el trabajo, 

ya que la mayoría de ellas, son irreversibles. 
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CAPÍTULO I 

DIAGNÓSTICO DE COMUNICACIÓN 

 

1. La institución:  

 

Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, Ministerio de Trabajo y Previsión Social. 

 

1.2. Perfil institucional: 

 

Dependencia del Estado, encargada de velar por la prevención y cumplimiento de las 

condiciones de Salud y Seguridad Ocupacional todos los centros de trabajo a nivel nacional. 

 

 
Diagnóstico situacional 
 

El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, pertenece a un conjunto de dependencias 

y secciones del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, la temática que manejan es un pilar 

fundamental en la estructura orgánica de la institución por su labor técnica y administrativa en 

la prevención de riesgos laborales.  

 

Actualmente la dependencia se encuentra jugando un papel importante en la problemática 

sanitaria que vive el país, por su misión y visión, deben velar por garantizar que, en los 

lugares de trabajo se cumplan las disposiciones preventivas para los trabajadores a nivel 

nacional. 

 

A pesar de jugar un papel tan importante, la labor se ve limitada ante la falta de recursos 

financieros, humanos y la no descentralización del servicio que presta al encontrarse 

solamente en la ciudad capital, a esto se suma la falta de medios eficaces de comunicación 

para dar a conocer la gestión interna y externa de la dependencia. 
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La necesidad de información por parte de los usuarios, es un elemento a tomar en 

consideración, sobre todo en la crisis actual, donde se debe conocer cada aspecto legal y 

sanitario para prevenir accidentes laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo.  

 

1.3. Ubicación geográfica 
 
 

El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional pertenece al Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social, se encuentra ubicado en la 7ª Avenida 3-33 zona 9. Torre Empresarial, 7º. 

Nivel Oficina 707, del municipio de Guatemala, responde en el PBX: 2422-2541 y 2422-

2545, ubicado en el municipio de Guatemala. Su cobertura es a nivel nacional según el 

mandato que le da el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional. 

 

La institución al estar situada en la ciudad capital, se encuentra en el epicentro de la pandemia 

Covid-19 a nivel nacional, por la naturaleza de su actividad preventiva se ve limitada para 

desarrollar su labor. 

 

 

Naturaleza de la organización: 
 
 
El Ministerio de Trabajo y Previsión Social, es un ente gubernamental, perteneciente al poder 

ejecutivo, es el encargado de velar y promover el cumplimiento eficiente y eficaz de la 

legislación, políticas y programas relativos al trabajo y la previsión social, en beneficio de la 

sociedad (Ministerio de Trabajo y Previsión Social, 2020). 

 

Dentro de su estructura organizacional está la Previsión Social, la cual se encuentra 

estructurada por un conjunto de secciones, unidades, programas y departamentos, los cuales 

su función principal es llevar e implementar el tema de la prevención en todos los ámbitos 

laborales. 
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Uno de los pilares de la Previsión Social, es el Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional, el cual tiene como función principal, el control y la vigilancia de la normativa 

en la materia, con el fin de prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales para 

los trabajadores en todos los lugares de trabajo (Social, 2014). 

 
 

1.4. Integración y alianzas estratégicas:   
 
El Departamento de Salud y Seguridad, no recibe ninguna ayuda financiera de otros entes 

tanto nacionales como internacionales, se maneja únicamente con lo que se le asigna 

presupuestariamente para cada ejercicio fiscal. 

 
 

1.5. Origen e historia: 
 
 

La revolución de 1944, despertó también la necesidad de regular la relación obrero – patronal, 

brindándole a estos derechos y obligaciones, según  (Ministerio de Trabajo, 2020) “…..Fue 

creado el 8 de febrero de 1947, con la emisión que hiciera el Congreso de la República del 

Decreto número 330, Código de Trabajo, que cobró vigencia el 1 de mayo de 1947 y que 

claramente en su artículo 274 estableció: "El Ministerio de Trabajo y Previsión Social tiene a 

su cargo la dirección, estudio y despacho de todos los asuntos relativos al trabajo y la 

previsión social..." . 

 

Con el correr de los años, el ministerio se fue fortaleciendo con la creación de los distintos 

departamentos, secciones y direcciones. Aunque no se tiene un dato exacto de cómo y cuándo 

fue creada la dependencia que vela por el control y la vigilancia de la salud y seguridad, 

algunas anécdotas dicen que surgió con la inquietud de algunos inspectores de trabajo.  

 

En sus inicios la dependencia se llamaba Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional, 

pero con la modificación del Reglamento Orgánico Interno del Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social, su nombre cambio a Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional. 
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1.6. Departamentos o dependencias de la institución: 

 

Salud y Seguridad Ocupacional es unos de los departamentos que pertenece a la Dirección 

General de Previsión Social; La estructura organizacional del Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social cuenta con Direcciones y de estas se desglosan Departamentos, Secciones, 

Unidades y Programas de la siguiente manera: 

 

 

• Ministro de Trabajo y Previsión Social. 

• Vice despacho de Administración de Trabajo  

• Vice despacho Administrativo y Financiero. 

• Vice despacho de Empleo y Previsión Social. 

 

• Dirección General de Recursos Humanos. 

• Dirección Fomento a la Legalidad. 

• Dirección de Sistemas de información. 

• Dirección de Comunicación Social. 

• Dirección General Administrativa. 

• Dirección General Financiera. 

• Dirección de Asuntos Internacionales. 

• Dirección de Planificación y Cooperación. 

• Dirección de Estadística. 

• Dirección ONAM 

• Dirección General de Trabajo. 

• Dirección General Empleo 

• Dirección General de Empleo. 

• Dirección General de Previsión Social 

• Inspección General de Trabajo 

• Programa Económico del Adulto Mayor 
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1.7. Organigrama 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

 

 

 

 

1.8. Misión: 
 
Asesorar en materia de Salud y Seguridad Ocupacional para los colaboradores, con el 

propósito de mejorar las condiciones de salud y seguridad y medio ambiente de la 

organización. 

 
 

1.9. Visión: 
 
Prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales de los colaboradores mediante el 

mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad laboral. 
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1.10. Objetivo institucional: 

 

La Prevención de riesgos laborales a nivel nacional, a través de la capacitación de miembros 

de comités bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional, empresarios y profesionales 

diversos. 

 

1.11. Público objetivo: 

 

Según el Artículo 3. (Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, 2014-2016), el cual cita 

así, “El presente reglamento es de observancia general en todas la República y sus normas de 

orden público”. El público objetivo es a nivel nacional, aunque por la limitante de cobertura, 

se enfocará únicamente con la población económicamente activa del municipio de Guatemala, 

entiéndase usuarios y empresas de la metrópoli.   

1.12. Diagnóstico 

 

Es el proceso de reconocimiento, análisis y evaluación de una cosa o situación para 

determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal (Significados, 2019). 

 

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social, es una de las 14 instituciones que integran el 

poder ejecutivo, es la encargada de velar y promover el cumplimiento de las normas laborales 

del país, dentro de su gestión se encuentra la previsión social, y uno de los temas pilares es la 

Salud y Seguridad Ocupacional, el cual ha tomado más protagonismo con la actual crisis del 

Covid-19. 

 

El riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores en los lugares de trabajo, se ha 

incrementado significativamente a los ya inherentes a la labor que hacen con regularidad, a 

esto se suma la necesidad de conocer sobre las gestiones que realiza la entidad reguladora del 

tema preventivo. 

 

Ante la escasa información sobre la prevención de riesgos laborales, procesos de gestión 

interna y externa del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, es necesario la 
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implementación de herramientas comunicacionales al servicio de la población obrero – 

patronal del país, con el fin de crear una cultura de prevención de riesgos laborales a través de 

la comunicación. 

 

Para determinar la problemática comunicacional de la entidad, fue necesario realizar un 

estudio cualitativo y cuantitativo de las condiciones actuales de la dependencia, esto se logró a 

través de la observación del entorno laboral, entrevistas, encuestas a personal interno y 

usuarios del servicio, con el propósito de identificar la falencia en comunicación interna y 

externa. 

 

La situación actual vino a agudizar la problemática en comunicación, los procesos que de por 

sí ya eran desconocidos, ahora son nulos para viabilizar las gestiones que satisfagan las 

necesidades de los usuarios. Para resolver la problemática es necesario implementar una 

estrategia comunicacional que reúna los elementos necesarios para la interacción entre 

dependencia y público objetivo.   

 

1.13. Objetivo general del diagnóstico: 

 

Determinar la problemática comunicacional del Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional. 

 

1.14. Objetivos específicos: 

 

• Identificar problema de comunicación interna entre trabajadores y jefatura. 

• Identificar problema comunicacional externo de los servicios prestados.  

• Determinar problemática con herramientas de comunicación existentes. 
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1.15. Tipos de Investigación 
 

Según técnicas de investigación, (2020) indica:   

 

Cualitativa 

Es el tipo de investigación más usado en las ciencias sociales para recopilar, comparar e 

interpretar información. Se enfoca en la cualidad de las cosas, nutriendose de distintas 

técnicas y métodos de investigación documental y de campo como entrevistas, registros y la 

observación directa. Uno de sus objetivos es indagar de manera más profunda en los 

significados que tienen los objetos estudiados. 

 

Cuantitativa 

A diferencia de la investigación cualitativa, se orienta en cuantificar o evaluar la cantidad o 

dimensión del objeto o sujeto de estudio. En este sentido, utiliza matemáticas y estadísticas 

como parte central de los procesos de análisis y suele incorporar diversas herramientas 

informáticas y digitales. 

 

1.16. Técnicas de recolección de datos: 

 

Lebet Gabriel, (2013) explicó:  

La recolección de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas 

que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de información, los 

cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observación, el diagrama de 

flujo y el diccionario de datos.  

 

Los instrumentos serán aplicables en la búsqueda de aspectos relevantes en la investigación, 

se utilizarán en su momento, con el objetivo de recabar información de utilidad, en este 

proceso podrían aplicarse varias técnicas en la recolección de datos, como los son:  
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• La encuesta. 

• La entrevista. 

• La observación. 

• Diccionario de datos. 

• Diagrama de flujo. 

 

1.16.1. La entrevista:  

 

Bogdan, S.J Taylor y R., (1992), explicaron  

Son un metodo que utiliza el investigador para reclutar informaciòn sobre un tema social, 

otros autores como  (Benney y Hughes, 1994), la definen “como la herramienta de excavar 

para adquirir los conocimientos necesarios sobre el objeto de estudio.  

 

El acercamiento directo a ciertos actores involucrados es importante para conocer su 

experiencia y enfoque sobre la situación que se vive dentro de la institución, para eso se 

utilizó la entrevista como herramienta y de esta manera establecer los canales de 

comunicación utilizados entre jefatura y trabajadores.  

 

En la entrevista realizada a la jefa del departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, se le 

preguntó sobre la calidad de comunicación que tiene con sus subalternos, si tiene apertura 

para que expresen sus inquietudes y si son estimulados, reconociendo su labor públicamente, 

como visualiza la atención de estos hacia los usuarios y la percepción hacia el entorno en el 

que se desenvuelven laboralmente. “La relación es buena en general, se tiene algunos 

inconvenientes como cualquier grupo de trabajo, a pesar de las condiciones de espacio físico 

en la oficina y falta de equipo, se trata de realizar el trabajo de la mejor manera, siempre hay 

apertura para que expresen sus inquietudes y se trata de reconocer la labor de cada uno” 

(Sandoval, 2020). (ver ficha anexo). 
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1.16.2. La encuesta como técnica: “En la investigación social, la encuesta se considera 

en primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la interrogación de los 

sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistemática medidas sobre los conceptos que 

se derivan de una problemática de investigación previamente construida.  

 

 

La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario, instrumento de los datos (de 

medición) y la forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se 

administra a la población o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es 

característico el anonimato del sujeto” (Lopez,Roldan, Fachelli, 2015). 

La utilización de encuestas es esencial para obtener resultados cuantitativos y de esta manera 

tener un panorama más claro en la interpretación del problema.  

 

La muestra: 

Es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a cabo la investigación. 

Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como 

fórmulas, lógica y otros que se verá más adelante. La muestra es una parte representativa de la 

población. (Cielo 2020). 

 

La fórmula: 

Una fórmula es un método o procedimiento práctico convencional que, a partir de 

determinados símbolos, reglas, pasos y/o valores, permite resolver problemas o ejecutar 

procesos de manera ordenada y sistemática, a fin de obtener un resultado específico y 

controlado. (Significados 2020). 

 

Formula de Calculo 

   n= Z^2*N*p*q 

      e^2*(N-1) + (Z^2*p*q) 
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Donde: 

 

 Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z) 

 p= Porcentaje de la población que tiene el atributo deseado 

q= Porcentaje de la población que no tiene el atributo deseado =1-p          

Nota: cuando no hay indicación de la población que posee o no el 

atributo, se asume 50% para q 

 N= Tamaño del universo (Se conoce puesto que es finito) 

 e= Error de estimación máximo aceptado 

 n= Tamaño de la muestra 

 

 

Lopez y Fachelli, (2015) explicaron:  

La encuesta como instrumento de la investigación científica. Estableceremos los rasgos y las 

condiciones de la encuesta, tanto como técnica concreta para la producción-recogida de 

información como método de investigación en la se involucran de forma coordinada múltiples 

técnicas y etapas del proceso de investigación, para la generación de información de calidad. 

Tendremos como referencia principal la encuesta mediante entrevista personal cara a cara que 

es la que genera una mayor calidad de los datos. Posteriormente tendremos ocasión de 

comparar las ventajas e inconvenientes con otras formas de administración (telefónicas, por 

correo, internet.  

 

La técnica utilizada para medir los distintos aspectos evaluados fue la del universo de 13 

colaboradores del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional. Un universo de 100 

usuarios que se presentan a oficinas centrales y un universo de 100 empresas de distintas 

actividades económicas, ubicadas en distintas zonas de la ciudad capital, estas visitadas por 

los técnicos en SSO. Con esto se pretende obtener datos esenciales y medibles sobre la 

problemática y buscar una posible solución. (ver fichas anexo). 
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1.16.3. Observación: 

 

La observación consiste en la recopilación directa de datos a partir de la naturaleza mediante 

trabajos de campo o trabajos de laboratorio, (Concepto.de, 2020) 

 

Tipos de Investigación según (Concepto.de, 2020):  

 

Existen muchas clasificaciones posibles para la observación. En primer lugar, se puede 

distinguir entre: 

 

La observación directa. Que se produce cuando el investigador está en contacto sin 

intermediarios con el fenómeno observado; 

 

La observación indirecta. En la que es imposible estar en contacto con el fenómeno, pero se lo 

puede observar a través de otros elementos cercanos o a través de su contexto. 

Por otro lado, dependiendo del grado de intromisión del investigador en lo que observa, 

podemos diferenciar: 

 

La observación no participante. En la que el investigador no interviene en lo observado, y su 

presencia no necesita ser tomada en consideración en el análisis de la información obtenida; 

La observación participante. En la que el investigador sí interviene y forma parte de lo 

observado, alterando la información recogida y debiendo ser tomado en cuenta en el análisis. 

También es posible clasificar la observación de acuerdo a los protocolos que la rigen y al 

nivel de sistematicidad que la rige, de la siguiente manera: 

 

La observación asistémica. Por un lado, no sigue ningún sistema ni método, sino que se basa 

en la apreciación libre del fenómeno por parte del investigador. 

 

La observación semisistémica. Involucra ya un cierto nivel de predeterminación en lo 

observado, es decir, que ciertos elementos se fijan a priori, y se sabe qué cosa se busca 

observar; pero los datos obtenidos no están aún categorizados, sino que siguen siendo libres. 

 

https://concepto.de/naturaleza/
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La observación sistémica. Por último, es aquella que intenta agrupar la información obtenida 

mediante la observación de acuerdo a criterios fijados a priori, aplicando una metodología y 

con un horizonte de resultados esperados. 

 

Finalmente, otros tipos posibles de observación son los que distinguen en dónde se produce la 

observación: 

 

La observación de campo o naturalista. En primer lugar, se produce directamente en la 

naturaleza, o en el contexto dado del fenómeno que se observa; La observación de laboratorio 

o controlada. En cambio, se lleva a cabo en un ambiente controlado en el que las variables que 

intervienen en el fenómeno están conocidas de antemano y pueden ser modificadas a 

voluntad, o sea, un laboratorio. 

 

Es una institución de gran valor e importancia para la ciudadanía, la mayoría de los 

trabajadores tratan de atender al público de la mejor manera, aunque las condiciones 

ambientales y comunicacionales no contribuyen a brindar un mejor servicio, ya que algunos 

manejan distintos criterios de información que confunden al usuario. 

 

Otro factor observado, es cuando un usuario busca ser atendido por alguien en específico y 

este por razones diversas, no se encuentran en su lugar de trabajo, lo que causa molestia en los 

mismos, la identificación es importante y unos pocos utilizan el uniforme de la institución. 

 

El lugar es muy hacinado para la cantidad de trabajadores que allí laboran, varios de ellos se 

ven incomodos y no tienen las condiciones para atender a los usuarios. No cuentan con 

material informativo de la labor y servicios que prestan. (ver ficha anexo). 

 

El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional se ve limitado ante los inconvenientes 

anteriores, a esto se suma la crisis de la pandemia Covid-19, la cual vino a debilitar aún más 

los procesos, la paralización de trámites administrativos ocasionó incomodidad de los 

usuarios, vía telefónica solicitaban mecanismos que les permitieran solventar sus gestiones de 

manera digital. 
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Actitud pasiva: A nivel administrativo, se tuvo una continuidad de resistencia a un cambio 

en los sistemas actuales. 

 

Actitud activa: A nivel operativo, el equipo de trabajo, por la labor y naturaleza que 

realizan, se dio una continuidad tomando medidas preventivas en las visitas a los centros de 

trabajo. 

 

Esta etapa fue realizada durante ocho horas, en las instalaciones del departamento de Salud y 

Seguridad Ocupacional, estas horas fueron divididas en dos días, dos horas en cada jornada de 

cada día, fue utilizada una guía con la finalidad de observar el comportamiento del personal y 

su desenvolvimiento con los usuarios. (Ver ficha anexa). 

 

1.16.4. Documentación: 

 

Según la (Real Academia Española, 2020) “Documento al conjunto de documentos 

generalmente de carater oficial, que sirven para la identificacion personal o parta documentar 

o acreditar algo”. 

 

Toda la información fue consultada electrónicamente, ya que documentos informativos en 

físico no se tienen, cuentan con una página web creada hace unos de cuatro años, pero esta 

solamente se maneja a nivel local y es casi desconocida a la población, y en la página oficial 

institucional, no se encuentra nada de la temática. 

 

Los documentos consultados electrónicamente fueron, las normativas que regulan la Salud y 

Seguridad Ocupacional, Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas Acuerdo Gubernativo 

33-2016, y la página web en mención. (Ver ficha anexa) 
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1.16.5. Entrevistas de profundidad: 

 

Las principales necesidades del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional es la 

implementación de un sistema comunicacional que ayude a mejorar la interrelación entre 

jefatura y colaboradores, así como una estrategia que permita dar a conocer la temática hacia 

lo externo, según la licenciada (Maria Sandoval, 2020), considera que se tiene la necesidad de 

“Tener un clima laboral desde el punto de vista de la transaparencia, respeto y abierto a las 

observaciones individuales, y la capacitaciòn sobre el tema a efecto de ser asesores en la 

materia”. 

 

Otro de los factores reflejados en los testimonios, es el del licenciado (Carlos Recinos, 2020), 

el cual comenta que se tiene la necesidad de una mejor  “Organización, metodologia de 

servicio y atencion al usuario”. 

 

En las dos entrevistas coinciden en la forma que ven las necesidades que ven en la 

dependencia y es que la imagen del Departamento la califican nada mas de buena, que el 

mobiliario utilizado no es el adecuado para realizar sus labores, que no cuentan con señalètica 

o grafos notorios, que los colaboradores no todos se sienten identificados con la instituciòn al 

no utilizar el uniforme, y que en relaciòn a las directrices dadas por la jefatura no siempre se 

acatan estas, y que las condiciones generales no son las adecuadas al estar hacinados.       

 

1.16.6. Grupos focales: 

La necesidad de información sobre la temática de Salud y seguridad Ocupacional es esencial 

para el usuario que visita las instalaciones, a estas diariamente se presentan estudiantes de 

nivel medio, universitarios de distintas disciplinas, profesionales diversos, personas 

individuales, trabajadores y empresarios, en busca de ser asesorados e informados en general. 

 

Según (Moreno, 2020) “Desconozco muchos de los servicios que brinda el departamento”, la 

falta de material informativo hace que los usuarios se retiren con muchas dudas sobre el tema. 
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El sistema utilizado por el departamento de Salud y Seguridad Ocupacional en las visitas a los 

centros de trabajo puede variar en diferentes casos, estas pueden ser de oficio, por 

nombramiento, denuncia, accidente, a solicitud de la Inspección General de Trabajo, en 

cualquiera de estos casos el desconocimiento del empresario sobre la existencia, 

requerimientos y procedimientos que el departamento realiza son mínimos o nulos, según 

(Vasquez, 2020). “ Es la primera vez que escucho sobre este tema”.  

 

En los casos donde hay algun conocimiento sobre el tema, conocen elementos básicos, pero 

nada más según  (Palma, 2020) “ Se que existe una ley sobre salud y seguridad, pero 

desconozco que debo implementar y la gestion del ministerio de trabajo lo que pide”.  

 

1.16.7. Entrevistas: Se aplicó a la jefatura de la dependencia, para determinar el sistema 

de comunicación utilizado con sus subalternos y si este es efectivo. (Ver ficha anexa) 

 
 

1.16.8. Encuestas: Se aplicó a los trabajadores del departamento, a usuarios que visitan 

diariamente la dependencia y a empresarios que son auditados por los técnicos en SSO, de 

esta manera determinar la funcionalidad de comunicación entre los actores. (Ver fichas 

anexas). 

 
 
El resultado de las encuestas y entrevistas fueron necesarios para conocer las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas mediante el FODA y así determinar los pasos a seguir. 
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Ficha de observación participante estructurada 
 
 

Objetivo: 
 
Percibir las actividades cotidianas dentro del Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, obteniendo datos específicos de 

los usuarios y colaboradores, empleando un enfoque mixto. 

 

Desarrollo: 
 
Se constató el tiempo de espera de los usuarios, así como la actitud de los colaboradores hacia 

los mismos, además de verificar la señalética que hay en la dependencia. 

 
 

Aporte al diagnóstico: 
 
Esta permitió observar la forma de comunicación entre usuarios y la manera de actuar de los 

trabajadores ante los requerimientos de estos, así como evaluar su identidad institucional. 

 
 

Guía de entrevista a jefe de oficina 

 

Objetivo: 

Determinar los medios y tipo de comunicación que utiliza la jefatura con sus trabajadores. 
 
 

 

Desarrollo: 
 
Se entrevistó a la jefa de la dependencia, con el objetivo de obtener un panorama cualitativo, 

de esta manera analizar el comportamiento y comunicación hacia sus subalternos. 
 
 

Aporte al diagnóstico: 
 
Con este análisis ver el compromiso de la jefatura para con sus trabajadores, y el valor que 

este da a los mismos y a sus capacidades, con la disposición de brindar un clima laboral 

saludable. 
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Encuesta colaboradores 
 
 

Objetivo: 
 
La identificación del tipo de comunicación interpersonal entre compañeros de dependencia, 

de igual manera como es la comunicación con la jefatura, y como se identifican con la 

institución. 

 

Desarrollo: 
 
La encuesta se realizó a 12 trabajadores, que permitieron una propuesta para una mejora de 

comunicación entre ellos mismos. 

Aporte al diagnóstico: 
 
Permitió el análisis de la comunicación interpersonal que se maneja en el Departamento de 

Salud y Seguridad Ocupacional, y de esta manera sugerir una solución para fortalecer su 

actuar institucional. 

 

 

Encuesta usuarios 
 
 

Objetivo: 
 
Analizar la perspectiva que tienen los usuarios que visitan el departamento de Salud y 

Seguridad Ocupacional y la imagen que esta proyecta. 
 
 

 

Desarrollo: 
 
La encuesta fue realizada a 100 usuarios que visitan el departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional por distintas gestiones, esto permitió valorar la opinión de los visitantes sobre la 

imagen institucional y la atención recibida. (Ver ficha en anexo) 

 

Aporte al diagnóstico: 
 
Este permitió el análisis de la calidad de comunicación hacia los usuarios externos, de esta 

manera implementar una estrategia que mejore la imagen institucional. 
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Encuesta empresarios visitados 
 
 

Objetivo: 
 
Identificación del tipo de comunicación externa, por medio de encuesta a empresarios 

visitados por personal del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional y como es 

visualizada la institución y las necesidades del empresario. 

 
 
Desarrollo: 
 
Se encuestó a 100 empresarios de distintas actividades económicas, que permitieron una 

estrategia para mejorar el acceso de información externa. 

Aporte al diagnóstico: 
 
Permitió el análisis del tipo de comunicación utilizado por el departamento hacia los 

empresarios y las necesidades de información que requieren las empresas sobre el tema de 

Salud y Seguridad Ocupacional. 

 

Población 

En términos estadísticos, que es la competencia relacionada al presente estudio, hace 

referencia al “Universo” o “Colectivo” sobre el que se hacen las observaciones, o también se 

dice que “Es un ente colectivo con continuidad en el tiempo, integrado por personas de las 

cuales nos interesan las características y comportamientos” (Julio Pérez Díaz, 2007). 

 

Muestra 

Para conocer las necesidades o problemas de un grupo de personas, es necesario hacer un 

sondeo previo y esto se consigue por medio de “La muestra estadística consiste en la porción 

que se extrae de una población estadística para un determinado estudio, con el fin de 

presentar, conocer y determinar los aspectos de dicha población” (Enciclopedia Económica, 

2017). 

 

Básicamente es un subconjunto de elementos de la población estadística, para obtener un 

mejor resultado, se tendría que estudiar a toda una población, pero esto sería imposible, tanto 

por los costos económicos, sino también por el tiempo empleado.  
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“La muestra elegida debe ser representativa de la población. La muestra tiene un nivel de 

confianza de la bondad con la que representan a todos los sujetos, generalmente el 95% o 

superior” (Universo de Formulas, 2019). 

 

Para el estudio se tomó una muestra no probabilistica, de un público externo de cien usuarios 

que utilizan el servicio de la dependencia, asi como cien empresarios de distintas actividades 

economicas, visitados por perosonasl del departamento, doce trabajadores y un jefe, esto da 

un 95% de confiabilidad de la muestra. 

 

Metodo de análisis 

 

La recopilación de la información se hizo de manera cualitativa y cuantitativa, como 

resultado, se recolectaron los elemento necesarios, por medio de la observacion, entrevistas y 

encuestas a distintos actores involucrados, con esto determinar las debilidades de la 

comunicación interna y externa del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social, los intrumentos de medición fueron escenciales para 

la utilizacion del metodo deductivo, y de esta manera generar una propuesta estrategica, que 

ayude a la dependencia. Para el desarrollo de la tabulación de las herramientas de medición, 

se utilizó Microsoft Excel, y con esto poder graficar los resultados y describir los resultados. 
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1.17. Interpretación de resultados 

 

La comunicación entre jefatura y trabajadores, más allá de ser de doble vía, debe tener 

efectividad para llevar el mensaje correcto, de tal manera que las instrucciones sean claras y 

precisas, al igual que los trabajadores tengan libertad de expresar su punto de vista y ser 

tomados en cuenta. 

Grafica No.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

El sondeo realizado para verificar la interaccion entre jefatura y trabajadores por medio de la 

pregunta ¿Puede expresar su opinión y sugerencias a la jefatura?, el resultado en su mayoria 

considera que si lo puede hacer, de los doce trabajadores encuestados, ocho consideran que SÍ 

pueden expresar sus opiniones y sugerencias a la jefatura y cuatro NO.  

 

En la interacción de la encuesta, es importante mencionar que de los doce trabajadores que se 

encuentra bajo el renglón 011, y una persona por contrato, esto según indican ellos les permite 

expresarse más libremente, ya que de cierta manera su condición los protege, no así la persona 

por contrato, quien indica abstenerse a opinar por temor a ser despedido. En la entrevista 

realizada a la jefatura y en contraparte planteando la misma interrogante, si esta suele 

escuchar las sugerencias y molestias de sus trabajadores, la respuesta fue categórica al indicar 

que sí lo hace. 

Elaboración propia 
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Grafica No.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

En toda comunicación interna, el canal utilizado debe ser adecuado para que el mensaje llegue 

de una manera efectiva, los trabajadores del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, 

respondieron en la encuesta que la vía más utilizada para que su jefatura se comunique con 

ellos, es la verbal, dejando en segundo la escrita y por último eventualmente la electrónica. En 

la entrevista realizada a la jefatura se constató que los medios utilizados y en el orden descrito 

por los trabajadores, es el mismo.  

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Grafica No.3 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
La relaciones interpersonales a nivel dependencia hacen que el funcionamiento de la misma 

sea eficaz, a esto se suma la buena imagen que esta proyectará hacia los usuarios, en la 

encuesta realizada a los trabajadores se pretendía conocer cómo era la relación entre ellos 

mismos y se les preguntó ¿ Como es la relación interpersonal con sus compañeros?, de los 

doce trabajadores encuestados, dos respondieron que muy buena, cuatro buena, dos regular y 

cuatro mala, estos últimos indican que existe mucha discordia a nivel interpersonal, pero en 

general coinciden que en laboral es un buen equipo de trabajo. 

 
 
 
 
 
 

Elaboración propia 
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Grafica No.4 

 
 
El tema Salud y Seguridad Ocupacional, posee un peculiaridad a nivel académico, en 

Guatemala hasta hace unos cinco años empezó a ser tomado como ciencia de estudio en un 

par de universidades nacionales, la mayoría de profesionales expertos en el tema se han 

preparado a nivel internacional, el personal del departamento carecen de esta preparación a 

nivel universitario, aunque el conocimiento de la mayoría es amplio ya que este ha sido 

adquirido a lo largo de los años que tienen desarrollando el tema, este tema requiere adquirir 

nuevos conocimientos cada día.  

 

En la encuesta realizada a los doce trabajadores, se les hizo la cuestionante ¿Recibe 

capacitación constante referente a las labores que realiza?, a lo que ocho respondieron que no 

eran capacitados seguido, cuatro respondieron que, sí los capacitan, todos coinciden que, en 

temas a nivel de comunicación interpersonal, no reciben capacitación. 

 
 

Elaboración propia 
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Grafica No.5 

 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La productividad empresarial es importante para quienes la dirigen, ya que su fin es el 

producir para obtener una ganancia monetaria, en el sector gubernamental el fin no es el 

mismo, ya que estas funcionan gracias a los impuestos de la población y su fin es brindar un 

servicio de calidad, hablar de productividad institucional es un tema difícil, ya que a lo interno 

suceden diversidad de situaciones que al final dan una imagen negativa al usuario.  

 

En la encuesta realizada a los trabajadores del Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional se les pregunto ¿Usted da el 100% de su capacidad a la labor que realiza?, de los 

doce trabajadores, ocho respondieron que no, y los cuatro restantes si, al preguntarles las 

razones, estos coinciden en que no lo hacen porque no existe una motivación salarial, muchos 

de ellos llevan más de 20 años laborando para la institución, y nunca se ha valorado su labor.    

 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboración propia 
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Grafica No.6 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La pertenencia a la institución en la que se labora es primordial, conocer el origen y su 

historia, y algo tan esencial a donde van y qué se pretende alcanzar, por eso se les preguntó a 

los trabajadores ¿Conoce la Misión y Visión del Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional? Si su respuesta es sí, escríbala, de los doce encuestados tres respondieron que 

sí, y nueve no, es curioso saber que los que respondieron positivamente, no conocen 

realmente las mismas y los que no, ni siquiera saben que existe una visión y misión. 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Grafica No.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El conocimiento de la visión y misión por parte del personal, marca la identidad que se debe 

tener con la dependencia sobre lo que se hace y a donde se quiere llegar, la falta de esta, 

relacionado a la identificación de los trabajadores con algún uniforme, no todos lo utilizan, o 

lo usan eventualmente a pesar que la institución se los proporciona, en la encuesta se les 

preguntó, ¿Utiliza el uniforme que lo identifica como empleado del Departamento de Salud y 

Seguridad Ocupacional? los doce encuestados respondieron categóricamente que lo utilizan 

eventualmente. Todos coinciden en que solamente se les proporciona un par de camisas y que 

prefieren muchas veces utilizar su ropa de diario. 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Análisis de comunicación interna a usuarios 

 
 
 

 
Grafica No. 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Como es visualizado el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional por los usuarios que 

vistan las instalaciones, así como la atención recibida por parte del personal de la 

dependencia, en la encuesta realizada a cien usuarios se preguntó ¿Cómo ha sido la atención 

recibida por parte de los trabajadores en su visita? A lo que respondieron noventa personas 

que muy buena y diez buena, en un buen porcentaje fue calificado favorablemente la atención 

brindada a los usuarios. 

 

 

 

Elaboración propia 
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Grafica No. 9 
 

 

 

Llevar el mensaje de la prevención de riesgos laborales conlleva tener material informativo 

que brinde información diversa sobre el tema, en la encuesta realizada a los cien usuarios se 

les preguntó ¿Encontró información impresa sobre lo que buscaba? A lo que cien personas 

respondieron que No, el categórico resultado se debe a que indican que, por las limitantes 

presupuestarias, muchas veces no alcanza para material informativo y el poco que se llega a 

tener rápidamente se termina. 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Grafica No. 10 
 

 

 

 

La imagen que proyecta el personal hacia los usuarios es importante, en la encuesta realizada, 

se les preguntó ¿Usted ve debidamente identificados con uniforme a los trabajadores del 

Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional? de los cien encuestados, cinco 

respondieron Sí, doce que No, y ochenta y tres respondieron que No todos, al preguntarles a 

algunos usuarios sobre este tema, indican que cuando visitan es raro ver al personal 

uniformados. 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Cultura corporativa 

 

El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional se caracteriza por manejar un sentido del 

humor agradable entre los compañeros de trabajo, a pesar de no contar con un incentivo 

laboral, tratan de manejar las situaciones adversas de la mejor manera, el hacinamiento 

existente no limita a tratar de mantener las áreas limpias, aunque por limitación de espacio, se 

observan cajas y equipos de oficina obsoletos a la vista de los usuarios. 

 

Las relaciones interpersonales se ven afectadas por los distintos caracteres del equipo de 

trabajo, pero a nivel laboral, son un equipo muy sólido al realizar las distintas actividades 

inherentes del departamento. 

 

Análisis de comunicación externa a usuarios 

 
 

Comunicación institucional 

 

“Resulta muy común encontrar bibliografía que utiliza como sinónimos los términos 

“institucional” y “corporativa, esto sucede dado que en Iberoamérica en general, y en Francia 

particularmente el termino institucional se utiliza para denominar sólo a entidades públicas, 

mientras que el vocablo “corporate” utilizado en el mundo angloparlante resultaba más 

adecuado para referirse a la comunicación profesional en las organizaciones que tiene como 

objetivo principal el lucro, es decir empresas”.  (Comunicólogos, 2003). 

 

En resumen, la comunicación Institucional o corporativa es “El conjunto de operaciones de 

comunicación llevados a cabo por insituciones, empresas, asociaciones, administraciones 

publicas, partidos politicos, con el proposito de hacerse conocer o mejorar su imagen”  

(Comunicólogos, 2003) 
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Grafica No. 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La falta de un sistema de comunicación externa que permita informar sobre la temática y el 

qué hacer de la Dependencia hacen que esta sea invisibilizada ante la población en general, 

actualmente no se tiene material audiovisual que permita difundir masivamente la 

información, existen limitantes económicos y logísticos para llevarla a cabo. 

 

El conocimiento del tema Salud y Seguridad Ocupacional es todavía para la población general 

desconocido, a nivel empresarial la temática es vaga, se realizó una encuesta a cien entidades, 

entre empresas e instituciones visitadas por primera vez, preguntando ¿Es de su conocimiento 

que el Ministerio de Trabajo y Previsión Social cuenta con un Departamento que vela por el 

control y vigilancia de la Salud y Seguridad Ocupacional en Guatemala? de las cuales sesenta 

y ocho respondieron que No y 32 que Sí, dentro del análisis el empresario expresa que ni 

siquiera conocían que existiera ese tema y las 32 personas restantes lo conocen poco.   

 

Elaboración propia 
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Grafica No. 12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No es suficiente conocer el significado del tema o quien lo vigila y controla, hay quienes si 

conocen a groso modo esta parte, pero los procesos que deben cumplir a nivel normativa 

como empresa o la gestión que realiza el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional es 

de total desconocimiento de las entidades, en la encuesta realizada se le pregunto a cien 

empresas ya visitadas con anterioridad ¿Conoce la normativa y procesos que usted debe 

implementar en su empresa en materia de Salud y Seguridad Ocupacional?, de los cien 

encuestados ochenta y cinco respondieron que No, tres respondieron que Sí, y doce 

respondieron que algunas cosas. El resultado demuestra que categóricamente algunos conocen 

la existencia del tema, pero no los procesos que deben implementar.   

 

 

 

Elaboración propia 
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Grafica No. 13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La gestión de procesos y servicios administrativos que brinda el Departamento de Salud y 

Seguridad Ocupacional también pasan desapercibidos por los usuarios, en la encuesta 

realizada se le pregunto a cien empresas ya visitadas con anterioridad ¿Conoce la gestión y 

procesos administrativos del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional que usted debe 

cumplir? De los 100 encuestados setenta respondieron que No, siete respondieron que Sí, y 

veintitrés respondieron que algunas cosas. El resultado demuestra que sólo algunos conocen 

los procesos de gestión que deben cumplir.   

 

 

 

Elaboración propia 
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Grafica No. 14 
 

 

 

A pesar de existir una Dirección de comunicación social a nivel Institucional y contar con una 

página oficial, esta no cuenta con información sobre la temática de Salud y Seguridad 

Ocupacional, por esta razón a nivel dependencia fue creada una página web, utilizando un 

sitio gratuito, esta funciona hace cuatro años y hasta el momento su contenido es muy bueno 

para lo que se persigue que es informar, el problema con este sitio web, es que funciona de 

una manera limitada, en la encuesta realizada a las cien empresas visitadas por primera vez se 

les pregunto ¿Conoce que existe una página web sobre el tema de Salud y Seguridad 

Ocupacional?. De los cien encuestados ochenta y siete respondieron que No y trece que Sí.  

 
 
 
 
 

Elaboración propia 
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1.18. FODA 

 

Según (Analisis FODA, 2020) “El análisis FODA es una herramienta de planificación 

estratégica, diseñada para realizar un análisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo 

(Oportunidades y Amenazas) en la empresa”. 
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1.19. Problemas detectados: 

 

El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional tiene varias problemáticas que se debe 

atacar listadas a continuación: 

 

La comunicación interna tiene falencias importantes, no existen canales efectivos que 

permitan una interacción entre jefatura y colaboradores. (Viable de solucionar). 

 

La señalética comunicacional no está enfocada a dar a conocer información importante entre 

los involucrados. (Viable de solucionar) 

 

La información sobre los procesos y gestión que realiza el departamento, no es de 

conocimiento de la población en general. (Viable de solucionar) 

 

La efectividad del medio digital con el que cuentan, no tiene el alcance esperado que 

permitan dar a conocer los servicios que brinda el departamento. (Viable de solucionar) 

 

Ante la crisis de la Pandemia del Covid-19, el departamento enfrenta varias limitantes en 

resolver procesos administrativos para dar viabilidad a las gestiones externas. 
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1.20. Planteamiento del problema comunicacional:  

 

La comunicación interna y externa carece de canales y herramientas efectivas que logren 

llevar el mensaje de la prevención de riesgos laborales a nivel nacional, por la naturaleza de la 

dependencia, el surgimiento de la pandemia hace esencial trabajar en crear métodos que 

ayuden a informar a todo trabajador y empresario expuesto, a contraer el Covid19.  

 

1.21. Indicadores de éxito: 

 

La institución al estar limitada en recursos financieros para este tipo de proyectos, únicamente 

proporcionará lo siguiente: 

 

• Escritorio. 

• Computadora. 

• Internet. 

• Impresora. 

• Desplazamiento en vehículo acompañando a personal.  

1.22. Proyecto a desarrollar: 
 

“Estrategia comunicacional Interna y Externa del Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional, Ministerio de Trabajo y Previsión Social”  

 

1.230. Fuentes de consulta  

 

En la realización del presente estudio sobre la comunicación interna y externa del 

Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, del Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social, fue utilizada información de entrevista a jefatura, observaciones y revisión de las 

normativas en Salud y Seguridad Ocupacional vigentes en el país, página web local. Otra 

fuente documental utilizada fue el manual organizativo y funcional del departamento. 
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CAPITULO II 

2. PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIÓN 

 
 

Plan de comunicación: 
 

Un plan de comunicación es una hoja de ruta donde se plasma la forma en la que una empresa 

va a comunicarse con su público y cuándo. En él se establecen de forma clara los objetivos de 

comunicación que se quieren alcanzar. Además, facilita un orden de las tareas y acciones que 

se realizarán. (IEBS, 2020). 

 

Plan Estratégico: 
 

El plan estratégico es un programa de actuación que consiste en aclarar lo que pretendemos 

conseguir y cómo nos proponemos conseguirlo. Esta programación se plasma en un 

documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra 

marcha hacia la gestión excelente. (Guia de Calidad, 2019). 

 

2.1. Descripción técnica de la estrategia 
 

El documento establece la solución a los problemas que se evidenciaron con un estudio 

cualitativo y cuantitativo, en Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, del Ministerio 

de Trabajo y Previsión Social. 

 

Para esto se utilizarán herramientas de comunicación, que permitan una difusión del mensaje 

de la prevención de riesgos laborales, por medio de canales escritos informativos, tablón de 

anuncios y plataformas digitales, que permitan la viabilidad comunicacional interna entre los 

mismos trabajadores y la interacción externa, entre institución y usuarios del servicio a nivel 

nacional. 
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2.2. Objetivos 
 

2.2.1. Objetivo general 

 

Mejorar la comunicación institucional y organizacional interna y externa del Departamento 

de Salud y Seguridad Ocupacional, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, utilizando 

una estrategia que permita solventar las necesidades propias, y de los usuarios del servicio. 

 

2.2.2. Objetivos específicos 

 

 

1. Fortalecer la comunicación interna a través de un canal efectivo entre jefatura y 

trabajadores.  

 

2. Fomentar la identidad de los integrantes de la dependencia, implementando la 

señalética de la visión y misión en un lugar visible. 

 

3. Implementar un conjunto de herramientas comunicacionales, que permitan facilitar la 

interacción entre dependencia y usuarios, y solventar las gestiones de manera virtual 

ante la crisis presente del COVID-19. 

 

2.3. Misión 

 

Promover por medio de la comunicación, la prevención de riesgos laborales a nivel nacional, 

utilizando herramientas comunicacionales de una manera eficaz, en beneficio de la población 

en general. 
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2.4. Visión 

 

Al implementar la estrategia, llegar a ser una dependencia gubernamental innovadora a nivel 

nacional, a través de un sistema de comunicación efectivo, que permita llevar el mensaje de 

la prevención de riesgos laborales a todo lugar de trabajo. 

 

2.5. Elementos comunicacionales  
 

Los elementos de la comunicación son el receptor, emisor, mensaje, contexto, código y 

canal. Además, hay que tener en cuenta que en la comunicación se puede dar un ruido, por lo 

que algunos autores añaden este séptimo elemento. (Lifeder, 2020). 

 

El éxito de una empresa o institución, estarán basados en tener un sistema funcional de 

comunicación con todos sus elementos según (Chen Caterina, 2013) se componen de la 

siguiente manera: 

 

a) Emisor  

 

El emisor es el punto de partida del proceso de comunicación al ser quien emite el mensaje. 

Para que esto pueda cumplirse, el emisor tiene que compartir los mismos canales y códigos 

comunicacionales con su receptor; de lo contrario, el proceso no culminará exitosamente. 

 

b) Receptor 

 

El receptor es quien recibe el mensaje del emisor. Su sol puede ser voluntario o involuntario, 

ya que puede estar participando activamente en el proceso comunicativo, de la misma forma 

en la que puede ser un actor incidental, como cuando escucha una conversación de otras 

personas o recibe un mensaje que no era para él. 
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En ese sentido, el receptor puede recibir el mensaje y no responder. Pero si lo responde, deja 

de ser receptor para convertirse en emisor, ya que su rol ahora implica enviar un mensaje. 

 

c) Código 

 

El código o lenguaje es el conjunto de signos con el que se transmite un mensaje. En ese 

sentido, los códigos lingüísticos pueden ser: 

 

• Orales: la lengua o idioma expresada de forma oral. 

• Escritos: conformados por sistemas de signos que requieren habilidades de lecto-                                                              

escritura. 

 

Los códigos también pueden ser no lingüísticos, como las señales de tránsito, que son signos 

de carácter universal. 

 

d) Mensaje 

 

El mensaje es el contenido que se quiere transmitir desde el emisor hacia el receptor. El 

mensaje está compuesto por una combinación de sistema de signos o símbolos que 

transmiten un concepto, idea o información que son familiares tanto para el emisor como 

para el receptor. 

 

Sin embargo, la decodificación del mensaje depende directamente del resto de los elementos 

de la comunicación. Si el mensaje es enviado en un código o a través de un canal que solo es 

familiar para el receptor, será interpretado de forma completamente distinta por el receptor. 

 

Por lo tanto, se entiende el mensaje como una información o contenido concreto, ya que su 

significado e interpretación dependen de múltiples variables. 
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e) Canal 

 

El canal de comunicación es el medio físico por donde se transmite el mensaje del emisor 

hacia el receptor. El aire es el medio físico más común de comunicación, (es esencial para 

generar los sonidos del lenguaje verbal oral) pero también lo son el teléfono, el celular, el 

correo electrónico, la voz, entre otros. 

 

f) Ruido 

 

El ruido es toda señal que distorsiona el mensaje original que el emisor quiere transmitir. El 

ruido puede ser ambiental (sonidos que interfieren en la comunicación), del canal (fallas de 

cobertura), del emisor (uso de código desconocido para el receptor), del mensaje o del 

receptor. 

 

Es importante saber reconocer de dónde viene el ruido en la comunicación para poder 

disminuirlo o eliminarlo para crear un proceso de comunicación claro y efectivo. 

 

g) Retroalimentación 

 

La retroalimentación o feedback es un mecanismo de control del mensaje por parte del 

emisor. 

 

Debido a que la comunicación es un proceso bidireccional y tanto el emisor como el receptor 

están cambiando sus roles constantemente, la retroalimentación sirve para determinar la 

efectividad de los mensajes enviados por el emisor. De esta forma, quien emite el mensaje 

puede comprobar si fue recibido e interpretado de forma adecuada. 

 

h) Contexto 

 

Es la situación en la cual se genera el proceso comunicativo. Incluye factores emocionales, 

sociales, circunstanciales, etc. y puede tener una influencia en el intercambio de ideas. 
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Conceptos de comunicación 
 

Un concepto general sobre comunicación se define como “El acto voluntario de transmisión 

de información entre seres vivos. La comunicación es afín a todos los seres vivientes, de una 

forma u otra, con diversos fines y estrategias, ya sean microorganismos intercambiando 

señales químicas, aves intercambiando cantos o seres humanos intercambiando piezas de 

lenguaje”, (Seminario II, 2020) 

 

Existe diversidad de autores con conceptos sobre la comunicación, E. Pinchón y Riviere, 

(1984). Exponen:  

La comunicación es la interacción de las personas que entran en ella como sujetos. No sólo 

se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interacción. Para la comunicación se 

necesita como mínimo dos personas, cada una de las cuales actúa como sujeto. 

 

En resumen, sobre los conceptos anteriores. La comunicación es la manera en que el humano 

se interrelaciona con otros, ya sea de manera verbal o escrita con el fin de llevar un mensaje, 

sin otros humanos no se cumpliría esta función.  

 

Institución 

 

El término institución en el ámbito de la administración, es definido por Lapassade como el 

cuerpo normativo jurídico-cultural compuestos de ideas, valores, creencias, leyes, etc., que 

determinan una forma de intercambio social, la cual se configura a través de mecanismos de 

orden social y cooperación que procuran normalizar el comportamiento de un grupo de 

individuos. En este sentido, las instituciones determinan un orden social que se haya 

establecido. Podemos mencionar como ejemplo de instituciones a la educación, la religión, la 

salud, entre otras. (Seminario de Integración II, 2020) 
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Organización 

 

En tanto Schvarstein y Etkin sostienen a que la organización es una construcción social, en 

las que existe un orden simbólico y preceptos a partir de los cuales el sujeto le da sentido a lo 

que percibe. Dichos autores en su obra conjunta “Identidad de las organizaciones, invariancia 

y cambio” definan a la organización como una trama de relaciones entre individuos con 

multiplicidad de propósitos, y como tal, necesariamente compleja. Sostienen, además, que la 

organización se conforma de grupos, cuyos miembros cumplen diferentes funciones a partir 

de los mecanismos de adjudicación y asunción de roles, en el marco de un orden formal. 

(Seminario de Integración II, 2020) 

 

La estrategia comunicacional a implementarse, pretende la creación de herramientas que 

permitan el mejoramiento de las actividades y procesos del Departamento de Salud y 

Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, esto se logrará 

utilizando la comunicación institucional y organizacional, partiendo de solucionar la 

problemática comunicacional interna y externa, esto permitirá incentivar a los trabajadores 

de la dependencia a desarrollar de mejor manera sus labores y brindarle a los usuarios un 

servicio de calidad a través de productos útiles a sus exigencias. 

 

La pandemia del COVID-19 (coronavirus), vino a debilitar aún más los sistemas de servicio 

institucionales, lo cual limitó a la dependencia a brindar a los usuarios, la solución a sus 

necesidades técnicas y administrativas en las gestiones que enmarcan las normativas vigentes 

en la materia. Con la implementación de la presente estrategia comunicacional en la 

dependencia, se logrará elevar su imagen de servicio e innovación y posicionarse como un 

modelo a seguir para el resto de dependencias que conforman la Institución. 
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2.6. Alcances y límites de la estrategia 

 

Alcances 
 

La comunicación interna entre jefatura y trabajadores, tendrá un valor agregado por medio de 

un sistema abierto de información, que permita dar a conocer las actividades y procesos de la 

dependencia por medio de un elemento público, donde no exista limitaciones a expresarse y 

ser informados. 

 

La efectividad del proceso comunicacional entre dependencia y usuarios, se determinará con 

la implementación de una caja de herramientas, que permitan al empresario y trabajador 

tener acceso a información y procesos en la gestión de la Salud y Seguridad Ocupacional, 

esta acción permitirá poner al alcance de manera digital, las herramientas necesarias para 

satisfacer la necesidad de elementos preventivos por medio de la comunicación a nivel 

nacional. 

Límites 

 

Las restricciones interpuestas por el Gobierno de la Republica de Guatemala, emanadas por 

la situación actual de la pandemia de COVID-19, desencadenó en la paralización de la 

mayoría de actividades empresariales e institucionales, limitando el acceso a información y 

el contacto físico con los actores involucrados en el desarrollo del proyecto. 

 

Esta situación limita de cierta manera, el hacer llegar la información al público objetivo de 

forma directa, la interrelación humana presencial queda descartada en este proceso, 

originalmente se contempló el desarrollar ciertos documentos y herramientas de manera 

física, pero ante la limitante, estos se implementarán de manera digital. 
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2.7. Metodología para la aplicación de la estrategia 

comunicacional 
 

El diagnostico deja como resultado la aplicación de la investigación cualitativa y 

cuantitativa, la cual servirá para el desarrollo de las acciones en la estrategia comunicacional, 

la observación utilizada fue la individual con el objetivo de conocer ciertas acciones y 

comportamientos de los involucrados.  

 

Transmitir una imagen positiva e innovadora por parte de la institución, utilizando para esto, 

un canal efectivo de comunicación, con el fin de llevar la información sobre la temática a 

todos los sectores productivos del país, vinculados a la salud y seguridad ocupacional. 

 

En la actualidad la comunicación cambió los parámetros originales, la interacción personal 

quedó limitada por el riesgo biológico que se vive, esto lleva desarrollar un sistema que 

permita, no solo enviar, sino retroalimentar la información emitida por la dependencia por 

medio de herramientas comunicacionales al servicio de la población económicamente activa.   

 

El departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, es el actor principal en la emisión del 

mensaje de la prevención de riesgos laborales a nivel nacional, para cumplir esta función, es 

necesario viabilizar la información por canales funcionales, que permitan satisfacer las 

necesidades de trabajadores, empresarios y profesionales de distintas diciplinas en facilitar 

las gestiones técnicas – administrativas.     

 

El Implementar un sistema comunicacional funcional, vendrá a fortalecer la gestión interna 

de la dependencia, jefatura y trabajadores, con esto agilizar los procesos admirativos que 

benefician a los usuarios del servicio. 

 

Dar a conocer los servicios y gestiones desarrollada por la dependencia a través de un 

conjunto de herramientas comunicacionales digitales, que permitan acceder en cualquier 

lugar donde se encuentre el usuario a los servicios que presta el departamento.   
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Los medios para viabilizar tanto la gestión interna como externa por medio de las 

herramientas comunicacionales se harán de manera digital, utilizando medios electrónicos, 

redes sociales, y video conferencias programas. 

 

Para concretar la elaboración y aplicación de las herramientas comunicacionales, se tiene 

contemplada una inversión financiera aportada por algunos profesionales usuarios del 

servicio, y el resto no tendrá un costo, todo se hará por medio de plataformas gratuitas para la 

difusión de los servicios, el recurso humano se limitará únicamente al trabajo del epesista de 

la Escuela de Ciencias de la Comunicación.  

 

2.8. Actividades para la operatividad de la estrategia 
 

La estrategia comunicacional requiere ser operativizada por medio de actividades que 

brinden resultados positivos a la dependencia en los servicios que presta a la población 

económicamente activa, dentro de estas está, desarrollar una adecuada comunicación interna, 

pasando por el fortalecimiento de la identidad institucional, logrando crear ese sentimiento 

de pertenencia y esto dará margen a lograr la calidad de servicio, al brindar las herramientas 

necesarias a los usuarios que faciliten sus gestiones y acceso a la información, 

desencadenando en visualizar la imagen de la dependencia, como innovadora a las 

necesidades actuales 
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2.9. Financiamiento 

 

“El financiamiento se trata de un conjunto de recursos monetarios financieros que tienen el fin de 

llevar a cabo una actividad económica específica” (Vivus, 2019). 

 

Los gastos generados fueron proporcionados por el epesista Víctor Figueroa y la cartelera 

informativa fue financiada por un profesional usuario de la dependencia.  

 

Productos comunicacionales 
 

Según (Garcia, Herrera, Guzman, Leigh, Flores, 2010). 

Los productos comunicacionales se utilizan para accionar la estrategia de comunicación, 

estos pueden ser: 

 

• Físicos: Paneles, afiches, volantes, murales. 

• Actividades: Convocatorias, conferencias, charlas, pasacalles, stands de 

• información. 

• Plataformas virtuales: Blogs, cuentas en Facebook, Twitter, e-mails. 

 

Los productos que serán implementados son los siguientes: 

 

• Panel de difusión. 

• Manual Institucional digital sobre la Gestión General de SSO. 

• APP de herramientas. 

• Red social WhatsApp. 

• Grupo de Facebook. 

• Página web. 

• Conferencias, Stands de Información virtuales. 
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Propuestas  

 

2.9.1. Propuesta 1. Fortalecer comunicación interna 

 

Fortalecimiento de la comunicación interna a través de un canal efectivo entre jefatura y 

trabajadores. 

 

2.9.2. Propuesta 2. Fomento de identidad 
 

Fomentar la identidad de los integrantes de la dependencia, implementando la señalética de 

la visión y misión en un lugar visible 

 

2.9.3. Propuesta 3. Conjunto de herramientas  
 

Implementar un conjunto de herramientas comunicacionales, que permitan facilitar la 

interacción entre dependencia y usuarios, solventando las gestiones de manera virtual ante la 

crisis presente del COVID-19. 

2.9.4. Propuesta 4. Creación y Diseño de Manual 

 

Creación y diseño de un documento que brinde la información completa de la gestión interna 

y externa que estipula la normativa en Salud y Seguridad Ocupacional. 

 

2.9.5. Propuesta 5. Rediseño de Pagina Web 

 

Rediseñar página web del departamento y vincularlo con página, permitiendo tener más 

alcance de los servicios que brinda. 
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2.10. Presupuesto:  
 

Se tendrá una inversión de trescientos quetzales (Q300.00) los cuales serán donados por un 

profesional usuario del servicio, los cuales se destinarán a la compra de una cartelera informativa 

para el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional. Para lo demás se necesitarán recursos 

para mantenimiento, los cuales se proponen en la muestra de productos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11. Beneficiarios: 

 

Los principales beneficiarios de la implementación de las herramientas comunicacionales, son 

trabajadores, del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, profesionales de distintas 

diciplinas, trabajadores y empresarios a nivel nacional.  

 

2.12. Recursos humanos: 

 

Licenciada María Sandoval – Jefa del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional. 

M.A. Marvin Sarmientos Yuman – Supervisor EPSL. 

Dr. José María Torres – Coordinador EPSL 

M.A. Evelin Morazán – Subcoordinadora EPSL. 

Víctor Manuel Figueroa Guzmán – Epesista Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 

Precio Q. 

de mantenimiento

1 Cartelera informativa Q300.00 Q.000.00

2 Grupo de Whatsapp Q0.00 Q.000.00

3 Aplicación para Movil Q190.00 Q.1,000.00

4 Grupo de Facebook Q0.00 Q.3,000.00

5 Manual de Gestion de SSO. Q13,500.00 Q.000.00

6 Pagina Web Q0.00 Q.2,000.00

Q13,990.00 Q6,000.00

No. Precio Q.

PRESUPUESTO DE PRODUCTOS

Producto

TOTAL
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2.13. Áreas geográficas de acción: 

 

Ciudad capital sede central, para las herramientas internas. 

A nivel nacional, para la difusión de las herramientas comunicacionales externas.  
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2.14. Cuadros comparativos de estrategia 
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CAPITULO III 

 

3. INFORME DE EJECUCIÓN 

Los productos 

 
Estos son los productos que surgen como resultado del Diagnóstico de Comunicación 

realizado en el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social, los mismos han permitido inicia un proceso estratégico de comunicación 

organizacional e institucional adecuado a la dependencia 

3.1. Producto 1: Cartelera informativa.  
 

Objetivo: El fortalecimiento de la comunicación interna a través de un canal efectivo entre 

jefatura y trabajadores. 

Público objetivo: Jefatura y trabajadores del departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional. 

Medio utilizado: Cartelera de madera y red social. 

Área geográfica de impacto: Ciudad de Guatemala, Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional. 

Presupuesto invertido: Q300.00. 

Costo por mantenimiento: Q.00.00. 
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3.2. Producto 2: Grupo de whatsapp 
 

Objetivo: El fortalecimiento de la comunicación interna a través de un canal efectivo entre 

jefatura y trabajadores. 

Público objetivo: Jefatura y trabajadores del Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional. 

Medio utilizado: Red social. 

Área geográfica de impacto: Ciudad de Guatemala, Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional. 

Presupuesto invertido: Q.00.00. 

Costo por mantenimiento: Q.00.00. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.3. Producto 3: Señalética de la Visión y Misión 
 

Este producto no se pudo implementar, se indicó por parte de la jefatura de la dependencia que 

a pesar de contar con una Visión y Misión del departamento ya no se utilizaría, ya que, al 

contar la institución con una general, no hay objeto de tener una propia. 
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3.4. Producto 4: App para móvil 
 

Objetivo: Herramienta de comunicación que permita facilitar el flujo de información entre 

dependencia y usuarios. 

Público objetivo: Patronos, trabajadores y profesionales diversos a nivel nacional. 

Medio utilizado: Andriod Creator App. 

Área geográfica de impacto: Nivel Nacional. 

Presupuesto invertido: Q.190.00. 

Publicación Q. 190.00 

Diagramación. Q 00.00 

Costo por mantenimiento: Q1,000.00. 

 

 
 https://www.appcreator24.com/app1096344 
 
 
 
 
 

https://www.appcreator24.com/app1096344
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Flujo de usuarios y descargas App para móvil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Epesista Víctor Manuel Figueroa G. 
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3.5. Producto 5: Grupo de Facebook 
 

Objetivo: Herramienta de comunicación que permita facilitar el flujo de información entre 

dependencia y usuarios. 

Público objetivo: Patronos, trabajadores y profesionales diversos a nivel nacional. 

Medio utilizado: Red social Facebook. 

Área geográfica de impacto: Nivel Nacional. 

Presupuesto invertido: Q.000.00. 

Content Manager: Q. 3,000.00 

Costo por mantenimiento: Q3,000.00 

 
 

 
 
 
https://www.facebook.com/groups/817294112113658/members/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Epesista Víctor Manuel Figueroa G. 

https://www.facebook.com/groups/817294112113658/members/
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3.6. Producto 6: Manual “Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional”. 
 

Objetivo: Brindar toda la información sobre Protocolos de Actuación y la Gestión Interna y 

Externa en Salud y Seguridad Ocupacional. 

Público objetivo: Trabajadores, Comités de Bipartitos, Instituciones y Empresas auditadas a 

nivel nacional. 

Medio Utilizado: Manual Digital. 

Área geográfica de impacto: Nivel Nacional. 

Presupuesto invertido: Q.00.00 

Diseño Q. 00.00 

Diagramación. Q 00.00 

Costo presupuestado por impresión de 200 ejemplares Q.13,500.00. 

 
. 
 
 
 
 
 
 
…. 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Epesista Víctor Manuel Figueroa G. 

Ver anexo 
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3.7. Producto 7: Página Web 
 

Objetivo: Rediseñar página actual y vincularla a página Institucional. 

Público objetivo: Patronos, trabajadores y profesionales diversos a nivel nacional. 

Medio utilizado: Plataforma Web Wix. 

Área geográfica de impacto: Nivel Nacional. 

Presupuesto invertido: Q.00.00 

Costo por mantenimiento: Q2,000.00. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/dgps/salud-y-seguridad-ocupacional/239-guias-de-salud-y-
seguridad-ocupacional 
 
 
 

Fuente: Epesista Víctor Manuel Figueroa G. 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/dgps/salud-y-seguridad-ocupacional/239-guias-de-salud-y-seguridad-ocupacional
https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/dgps/salud-y-seguridad-ocupacional/239-guias-de-salud-y-seguridad-ocupacional
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3.8. Actividades y calendarización:  
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3.9. Creación y ejecución de productos: 
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3.9. Validación de la Propuesta 

 

Los productos fueron validados por la jefatura del Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, se revisó el funcionamiento y 

ejecución de los mismos, estos son el resultado del problema planteado en la fase diagnostica 

de comunicación “La comunicación interna y externa carece de canales y herramientas 

efectivas que logren llevar el mensaje de la prevención de riesgos laborales a nivel nacional, 

por la naturaleza de la dependencia, el surgimiento de la pandemia hace esencial trabajar en 

crear métodos que ayuden a informar a todo trabajador y empresario expuesto, a contraer el 

Covid19”. Al ejecutar los productos presentados, se espera el fortalecimiento de la 

dependencia en materia comunicación, Ver anexo. 
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4. Conclusiones  
 

 

El estudio realizado fue de suma importancia para determinar la problemática comunicacional 

interna y externa en el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, del Ministerio de 

Trabajo y Previsión Social, se tomó como medio de análisis, los tipos de usuarios con quienes 

tiene relación y con base a la información brindada, se logró desarrollar la investigación 

determinando las diferentes soluciones. 

 

A pesar de que su personal es bien visualizado por parte de los usuarios por la atención que 

brindan, sufren de una carente falta de motivación hacia las labores que realizan, eso trae 

como consecuencia cierta discordia entre ellos mismos, trayendo problemas interpersonales 

que a la larga crean un marcado desinterés por informar e informarse sobre las directrices que 

brinda la jefatura. 

 

La comunicación entre jefatura y trabajadores carecía de efectividad al no existir un medio que 

permitiera la interactividad entre las dos partes y muchas directrices se pasaban por alto, las 

circulares y documentos de información no eran leídas. 

 

Para subyugar esta falencia comunicativa se implementó una cartelera informativa donde se 

publican todas las directrices emitidas por la jefatura, además de contar un espacio para 

gratificar al empleado del mes para incentivar el esfuerzo de los trabajadores, y como medio 

digital, la creación de un grupo de Whatsapp, el cual es utilizado como medio de información 

interno.  

 

La comunicación externa se vio fortalecida, con la implementación de varias herramientas 

comunicacionales que permitan al departamento informar e interactuar con los distintos tipos 

de usuarios, de esta manera dar a conocer la temática y brindar un mejor servicio. 
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La factibilidad de obtener información al alcance de la mano es vital, la creación de la App 

para móvil de Salud y Seguridad Ocupacional, será una herramienta que gran valor para todo 

aquel usuario que necesite accesar inmediatamente desde su móvil a los servicios del 

departamento. 

 

La dependencia contaba con una página web, la cual hasta hace un tiempo funcionaba 

localmente, lo que la limitaba para lograr su objetivo de ser una canal de información, 

actualmente se rediseño y se logró tener un vínculo con la página web institucional del 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social, esto viene a colocar el tema de Salud y Seguridad 

Ocupacional en una posición importante y ahora aún más con la pandemia vivida la cual tiene 

gran relación a la temática. 

 

La interacción en redes sociales por cualquier empresa o institución, viene a ser un elemento 

fundamental para informar y retroalimentar las necesidades de los usuarios, con esto se crea el 

grupo de Salud y Seguridad Ocupacional en Facebook, el cual ha sido un medio eficaz de 

información. 

 

El desconocimiento de gran parte de la población obrero patronal sobre la temática es evidente 

en el estudio realizado, esto dio como resultado la creación de un manual sobre la gestión 

interna y externa, conceptualización en general, normativa, protocolos de actuación y procesos 

sancionatorios, todo lo que debe conocer un trabajador, empresario y profesionales diversos se 

encuentra en este documento.   

    

Como resultados del estudio realizado y la implementación de los productos, se verán 

beneficiados varios sectores productivos del país, empresarios, trabajadores, profesionales 

diversos, los cuales tendrán en este documento una visión de un pre y post en los servicios que 

brinda la dependencia. 
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5. Recomendaciones 
 

Fortalecer el clima laboral a través de actividades que incentiven el esfuerzo y aptitudes de 

cada uno de los trabajadores, esto mejorará su autoestima y estos se sentirán más identificados 

con la institución. 

 

Los trabajadores y la jefatura se deben comprometer a implementar la comunicación interna y 

externa, por medio de la aplicación de la estrategia y productos propuestos, con el fin de 

viabilizar la gestión que realizan. 

 

El departamento de Salud y Seguridad Ocupacional se presta para implementar una oficina de 

comunicación social independiente, esto por las características de la labor técnica que realizan 

que pude autoadministrarse. 

 

El compromiso de administrar los productos de manera responsables y de ser posible 

mejorarlos o crear nuevos. 

 

Los productos creados, son de suma importancia para la dependencia y deben implementarse, 

estos fueron el resultado de un estudio comunicacional avalado por la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación y la coordinación del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
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ANEXOS 

 

Instrumentos de medición. 

 

 

Instrumento No. 1. 
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Instrumento No. 2. 
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Instrumento No. 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

EPS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA 
COMUNICACIÓN 

 
FICHA DOCUMENTACIÓN 

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL  
 
 

 

 

Fecha de consulta: _________________________ 
 
Documento consultado: ______________________ 
 
Físico:   Electrónico: 
 
Motivo de la consulta: _______________________ 
 
 
El documento pertenece a: ____________________ 
 

 

__________________________________________________________________________ 
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Instrumento No. 4. 
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Instrumento No. 5. 
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Instrumento No. 6. 
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Fotografías. 

 

Encuesta a trabajadores del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional 
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Encuesta a Empresarios visitados por el Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación del Plan Estratégico a personal del Departamento de Salud y Seguridad 

Ocupacional 
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Conferencias. 
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https://rotcivel42.wixsite.com/website 

https://rotcivel42.wixsite.com/website
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Aceptación de los productos por la dependencia: 

 

Carta extendida por la Jefatura del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, 

quien respalda la entrega de los productos propuestos de manera digital. 
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Cotización para impresión de Manual de Salud y Seguridad Ocupacional 
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Anexo. Manual de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional.  
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