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Guatemala, octubre 22 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Paula Alejandra Galddmez Pineda
Carné No. 201513442

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y Estrategia de Comunicacién de la Imagen Institucional para la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala” y de haber sustentado el examen
privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
se aprueba por unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de 1a E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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MAEvelin Morazin
Supervisora

arfa Ramirez Nijera
Supervisora
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Guatemala 29 de mayo del 2020

Comunicacion EPSL-C38-2020
crean t/o {Jf wro

Licenciada:

Alma Lilian Rodriguez

Directora

Escuela de Trabajo Social

Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciada Rodriguez:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacidn del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Paula Alejandra Galddmez Pineda, czrné
no. 201513442 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién. Por
disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto se reguiere lo
siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacién y trabajar por medios electrnicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

® Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2020 de su institucion, y que Iz
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion Interna o
Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias o
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
——

e Que se autorice el informe final de resultadds de dicha investigacidn.

Atentamente, /
“ID Y ENSENAD\A TODOS”

RA ;¥
Dr. José Maria[Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciaturalen Ciencias de la Comunicacion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo , Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
MA. Evelin Morazén Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicaaon.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920

Scanned by TapScanner
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REF. DEXT-129/2020
Guatemala, 14 de julio 2020

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Respetable Doctor Torres:

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Relaciones Publicas de la Escuela de Trabajo
Social de esta Casa de Estudios.

Por este medio se hace constar que la Escuela de Trabajo Social, autoriza para que la
estudiante: Paula Alejandra Galdémez Pineda, quien se identifica con nimero de carné:
201513442 realice su Ejercicio Profesional Supervisado en la Unidad de Relaciones
Publicas de esta Unidad Académica.

Al agradecer su atencidn a la presente, me despido cordialmente

“Id y ensefiad a todos”
TAM
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Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

La comunicacion, siempre ha sido un factor de alta importancia, esta puede ser aplicada a la
vida diaria, laboral, estudiantil o comercial. En la actualidad estas relaciones de intercambio
de informacion se han enlazado a los medios digitales, siendo estas paginas web, blogs,
redes sociales de entretencion, informacién o comerciales; teniendo la base que los publicos
de cualquier institucién son internos y externos, ambos mantienen necesidades y demandas
que satisfacer en cuanto a la comunicacién y acciones de organizacion de acuerdo a los

objetivos de la organizacion.

Sin embargo, las relaciones interpersonales se han visto afectadas a nivel mundial por la
pandemia Covid-19, la cual ha venido a evolucionar los procesos y herramientas para
mejorar las estructuras y direcciones basadas en el cumplimiento de aspectos que determina
la institucion. Para ello se presenta el diagnostico de comunicacion aplicado a la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de identificar
los problemas externos, realizando observacion y monitoreo para determinar las principales

necesidades de cambio.

Obteniendo asi, resultados de deficiencia en los procesos actuales, buscando una proxima
resolucién en materia de ejecucion de estrategias para obtener resultados efectivos para la
mejora continua de funciones, capacidades y organizacion. Dicho diagnostico determina las
areas de interrelacion en las cuales los cambios se deben establecer por medio de

lineamientos y estructuras con el fin de cumplir medidas de correccion y mejora.
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Antecedentes

El desarrollo y evolucidon de la comunicacion, a través de redes sociales ha mantenido
constantes cambios que determinan impulsos estos orientan decisiones los cuales, llevan a
la institucion hacia adaptaciones que orientan hacia modos de direccién y estructuras a

sequir.

Para el contexto del 2020 y los cambios radicales hacia la materializacion de medios
digitales, el sentido de confrontar situaciones no estipuladas, determina a la comunicacién
como crisis absoluta, en este sentido, los riegos en comunicacion son inminentes pero
rescatables, lo cual depende de una organizacion, planificacion y ejecucion de estrategias
de comunicacion como lo indica (Guitiérrez & Brennan, 2011) “el proceso evolutivo ha
permitido cambios positivos en la comunicacion, que ha pasado de ser una fuente que emite
mensajes” desarrollando la eficacia, control y coordinacion de cada medida a ejecutar

dentro de la estrategia de comunicacion.

La institucionalidad de una empresa o institucion, es quien dicta el uso y las relaciones
publicas de la misma, dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la unidad
académica de Escuela de Trabajo Social y su constante evolucion hacia la tecnologia, segin
(Capriotti, 2013) “La imagen corporativa adquiere una importancia fundamental, creando
valor para la empresa y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma,

ya que si una organizacion crea una imagen en sus publicos”.

Formando la institucionalidad y sus entornos, hacia la linea de medios de comunicacion y
la evolucion electrénica, con el fin de definir una identidad del publico con la influencia
que puede tener la integracion y aplicacion de estudios junto a estrategias sociales que
permitan obtener resultados exitosos. La comunicacion se enfoca como punto clave, en el
ambiente digital, siendo este un aspecto fundamental para la organizacién global de la

institucion.
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Justificacion

La comunicacion se ha destacado por ser un proceso que constantes modificaciones y se
adecua a la situacion, generando cambios que garantizan la fluidez de la informacion. Para
ello, la comunicacion organizacional no ha sido la excepcién. Sin embargo, esta se ha visto
afectada a nivel mundial por la pandemia Covid-19, formando crisis que generan un
desorden, obligando a reformular las relaciones sociales, comerciales y de produccion a

través de medios digitales.

La Covid-19 constituirda el caso de comunicacion de crisis por excelencia. Reine todas las
condiciones: el virus mata, rompe estabilidad, transforma radicalmente las rutinas de las personas y
de las organizaciones, exige soluciones urgentes, pone deficiencias existentes al descubierto,
conlleva resultados desconocidos, y amenaza con acarrear graves consecuencias para la vida en todos
sus aspectos (Canel, 2020)

La sociedad en general ha sufrido el cambio evolutivo pero veloz de la integracion hacia
tecnologia con la rutina de ser humano y una prueba de ello, esta siendo la transformacion
de los procesos para los medios digitales, enlazados a la rapidez, inmediatez, equilibrio y
organizacion. Para ello, los fundamentos de estrategias comunicacionales, a traves del
tiempo se han estado manejando de manera presencial. Dentro de este proceso de
reconstruccion todo se ha materializado a lo intangible y digital, formando desde este

angulo, el cambio de los sistemas de comunicacion.

Para ello, la diversidad de procesos y sistemas desarrollados, en el entorno del 2020 y la
pandemia, afectd a gran escala los flujos y perspectivas de cambios en comunicacion, de un
momento a otro, se traslada a medios digitales y redes sociales, formando asi la

masificacion de datos hacia la comunicacién externa.

La dimensidn social que engloba el entorno digital y la cultura ha determinado el entorno
relacional con de las comunicaciones complejas en sociedad, los cuales se manifiestan a
través de nuevos colectivos los cuales buscan satisfacer necesidades y expectativas. En el
caso de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual

optd por determinar clases y procesos administrativos a través de la comunidad digital, sin
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embargo, los cambios constantes y el impacto repentino han determinado la direccién de las

nuevas maneras de comunicacion.

Esta unidad académica ha determinado el uso de plataformas virtuales con el fin de
continuar con el proceso de ensefianza para los estudiantes. Asi mismo con los recursos
para los docentes, simplificando el imprevisto del contexto nacional. Sin embargo, este
proceso de adaptacion a nivel general para el ser humano logra complementarse con la

identidad de un grupo determinado.

Siendo este, un proyecto enfocado a determinar las necesidades de comunicacion, el
diagndstico se enfoca en los medios digitales institucionales, redes sociales y sitios web,
realizando un monitoreo de como los procesos y funciones se han estado realizando, asi
mismo determinar las deficiencias para optimizar recursos, complementando informacion

para la siguiente fase del desarrollo del ejercicio profesional supervisado.

Para el marco de la comunicacion, este estudio beneficiara al publico interno y externo de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, fortaleciendo
el sentido de pertenencia, la identidad y la cultura corporativa mejorando las relaciones

publicas de la institucion.
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Capitulo |

Diagnostico de Comunicacion

1.1 Institucién

Escuela de Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

1.2 Perfil institucional

La Escuela de Trabajo Social, es una entidad de educacion superior publica parte de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; esta unidad académica tiene sedes en el Centro
Universitario de Occidente-CUNOC-, Centro Universitario del Norte-CUNOR-, Centro
Universitario de Noroccidente-CUNOROC-, Centro Universitario de Suroccidente-
CUNSUROC-, Centro Universitario de Suroriente-CUNSURORI-, Centro Universitario de
San Marcos-CUSAM-, Centro Universitario de Petén-CUDEP-. (USAC, 2013)

1.3 Ubicacion geogréfica

La Escuela de Trabajo Social estd ubicada dentro del campus central de la Ciudad

Universitaria de la zona 12. Dentro del edificio S-1.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

La unidad académica formada por la Escuela de Trabajo Social, es una dependencia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, su flujo econdémico proviene del
presupuesto general de la Universidad que es asignado el afio en curso para la
ejecucion del siguiente. 2019-2020. (Ver Anexo 14, Captura, presupuesto asignado
a la Escuela de Trabajo Social 2019-2020).
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https://presupuesto.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2019/01/Punto-CUARTO-inciso-4.3-Acta-36-2018-aprobaci%c3%b3n-Presupuesto-de-Ingresos-y-Egresos-2019.pdf
https://presupuesto.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2019/01/Punto-CUARTO-inciso-4.3-Acta-36-2018-aprobaci%c3%b3n-Presupuesto-de-Ingresos-y-Egresos-2019.pdf

La universidad debe contar con un presupuesto de ingresos y egresos equilibrado para el afio 2019
las unidades ejecutoras dispongan con el instrumento que les permita contar con los recursos
humanos, materiales y de servicio requeridos para el inicio de los ciclos académicos de las distintas
unidades. (USAC S. G., 7)

La Escuela de Trabajo social, tiene asignado un presupuesto total de Q.14, 383,332.00
(USAC S. G., 7) para la ejecucion del afio 2020. Con este total se aprueban
proyectos de investigaciones, salarios de docentes, fondos de desarrollo, ejecucion

de planes educativos y mantenimiento de las instalaciones.

“En el afio 2004 se crea el departamento de Estudios de Posgrado, debidamente
incorporado al Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a traves del mismo actualmente se imparte una Maestria y Especialidades,
autofinanciables” (USAC E. d., 2012).

La Escuela de Trabajo Social, es una unidad académica que mantiene un enfoque holistico-
humanista, la cual busca obtener espacios publicos para mejorar la practica y desarrollo
para la preparacion del estudiante, se realizan convenios con fundaciones y organizaciones,
dentro del proceso se firman cartas de entendimiento, con el fin de habilitar espacios para
que el estudiante pueda tener habilitados cupos para el desarrollo tedrico-practico de la
carrera, en un tiempo determinado y asi centralizar problemas sociales para lograr la
resolucién de los mismos. La Escuela fortalece alianzas anuales a través de programas

como.

1. Feria de Salud Sexual y Reproductiva: un evento dedicado a la capacitacién y formacion
para la mejora de bienestar fisico, social y mental relacionado a los aspectos reproductivos
del ser humano; dirigido a estudiantes y docentes. Para este evento publico, participan
organizaciones como Ministerio de Salud Publica, Pasmo, prudence, Landa, enfocada a la

diversidad; Cruz Roja Guatemalteca entre otras instituciones.

2. Feria de Inclusién en las aulas: este es un programa que se realiza por medio de un

festival de capacitacion en donde se abordan temas como la estigmatizacién de la
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discapacidad. Para ello cuentan con la participacién de Fundabiem, Fundacién Margarita
Tejada, entre otras.

El objetivo principal de los eventos publicos es formar en el estudiante de Trabajo Social
un enfoque social y reproductivo; ya que con los conocimientos obtenidos se espera que al
llegar a comunidades estos puedan replicar los conocimientos obtenidos.

1.5 Origen e historia de la Escuela de Trabajo Social

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, surge como
unidad académica en el afio 1975, con el objetivo de formar profesionales a nivel
intermedio. El plan de estudios comprendia en 6 semestres de estudio mas uno de Ejercicio
profesional supervisado con el fin de la elaboracion de una tesis de grado para obtener un
titulo dentro de la escuela.

“Su proceso formativo lo inicio con el sistema de Unidades Integradoras del Conocimiento,
el cual se cambio en 1978 al Sistema de Cursos semestrales”. (Escuela de Trabajo Social,
2020). Para 1982 las autoridades de dicha escuela, tanto de campus central como del
Occidente-Quetzaltenango, Suchitepéquez y San Marcos se presentan hacia el Consejo
Superior Universitario de la Universidad, la propuesta de establecer la Licenciatura en

Trabajo Social, enfocada en estudiantes que tenian una carrera intermedia.

Para 1975, la Escuela de Trabajo Social compartia espacios con la Escuela de Historia asi
como también, asignacion presupuestaria, tesoreria, reproduccion de materiales y almacén.
En 1988 la separacion de bienes fue autorizada por lo cual la Escuela de Trabajo Social
mantuvo el poder de administrar sus recursos de manera directa, con esto se apoyo a los

programas de docencia, investigacion y extension.

Parte de la responsabilidad a nivel Escuela dentro de la comunidad universitaria, quienes

rigen a estas unidades académicas pasaron de ser “Consejo Académico” a “Consejo
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Directivo” conformado por; el Director, dos profesores, dos alumnos y un representante de
profesionales. Para 1995, por medio de la Comision de Readecuacion Curricular se disefia

el pensum de la Licenciatura en Trabajo Social, el cual entro en vigor desde 1996.

“Con la participacion de todos los sectores que integra la Escuela, se formulé un Plan de
Desarrollo Académico 2004-2013, el cual fue aprobado por el consejo Directivo el 17 de
marzo de 2004”. (Escuela de Trabajo Social, 2020). Dicho plan cuenta con el desarrollo de
proyectos de autoevaluacion, readecuacion curricular el cual se ejecuta de 2005 a 2006.

En la Actualidad la Escuela de Trabajo Social cuenta con la carrera a nivel pregrado
“Técnico en gestion social para la atencion a la primera infancia” para lo cual, espera
formar profesionales integrales que busquen el enfoque hacia los derechos humanos y
espacios comunitarios permitiendo estimular bases socioemocionales, biologicas,

neurologicas y cognitivas.

Para el nivel grado, la Escuela mantiene la “Licenciatura en Trabajo Social”, la cual
involucra ciencias sociales relacionadas a la problematica social en comunidades de
carencias economicas, culturales y espirituales, busca orientar y formar el desarrollo

humano.

Dentro del nivel postgrado, tiene dos maestrias “Maestria en formulacion y evaluacion de
proyectos para el desarrollo social” y “Maestria en desarrollo humano local y cooperacion
internacional” junto a dos especializaciones llamadas “Atencion social a la nifiez y

adolescencia desde la justicia” y “Trabajo social en salud y seguridad social”
Sus actuales autoridades se componen de la Directora Licda. Alma Lilian Rodriguez Tello.

Secretaria Administrativa, Licda. Mirna Lissette Valle Peralta y Secretaria Académica

Licda. Luz Marina Lépez Samayoa.
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, segun el

Reglamento General de la Escuela de Trabajo Social:

Es rectora de la ensefianza de Trabajo Social que, mediante los programas de docencia, investigacion
y extension, se encarga de formar, en los diferentes niveles de la educacién superior y con excelencia
académica, profesionales y esta rama que posean capacidad cientifica y técnica para generar procesos
de promaocién y organizacion social que contribuyan a elevar la calidad de vida y los niveles de
desarrollo humano en Guatemala. (Escuela de Trabajo Social, Catalogo, Trabajo Social, 2008)

Enfocada en la poblacion guatemalteca, la cual busca formar una sociedad incluyente,
democratica y equitativa. Dentro de su funcionamiento, considera las mismas cualidades y
atribuciones que las demas escuelas no facultativas, se rigen dentro de las obligaciones
dictadas por la Universidad, dicha Escuela es una dependencia de la Rectoria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se presenta tabla de distribucidn en los departamentos de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, con nombre y descripcion de cada uno.
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Departamento Descripcion

Consejo Directivo Funge como la méaxima autoridad, esta compuesto del Director/a, dos representantes docentes, dos representantes estudiantiles y un
representante profesional. Funciona como gobierno, genera lineamientos estratégicos para la administracion y desarrollo a nivel
estudiantes, docentes y personal. Vela funciones dentro del marco de las leyes y politicas universitarias.

Direccion Es responsable de ejecutar resoluciones ante el Consejo Directivo, es jefe de la administracion y se rige al cumplimiento de la
institucionalidad académica de las distintas areas que conforma a la Escuela de Trabajo Social. Para 2020, la Directora es Licda. Alma
Lilian Rodriguez Tello y la extension telefonica 132, 103; cuenta con e-mail: direts@usac.edu.gt

Secretaria Tiene la funcion de realizar gestion efectiva aprovechando los recursos humanos, financieros y materiales para lograr el alcance

Administrativa maximo de la productividad y excelencia académica. Dirige a las areas como equipo secretarial, la tesoreria, control académico, el
almacén, la biblioteca, centro de computo, centro de reproduccion de materiales, mensajeria y personal de servicio. Se encuentra
disponible en la extension telefénica 116 y 118. Con e-mail secrets@usac.edu.qgt

Planificacién y Es encargada de promover la institucionalidad a nivel académico, administrativo y financiera, asi mismo funge como asesora en la

desarrollo académico gjecucidn y evaluacion dentro de la Escuela de Trabajo Social. La extension telefonica es 102 y su e-mail es planets@usac.edu.gt

Secretaria Se dedica a la administracién del curriculo y actividad académica. Promueve la integracion en docencia para la extension y el

Académica alumnado. Su enfogue se centra en el area de formacion profesional, centro de investigaciones y audiovisuales. La extension
telefonica es la 135.

Area de formacion Dependencia de la Secretaria Académica dentro del conjunto de departamentos y docentes de la Escuela de Trabajo, su funcién se

profesional enfoca en el desarrollo de dominios tedricos, metodologicos, ontoldgicos y practicos del area de Trabajo Social, asi mismo a su

desempefio en el area profesional. La extension telefonica es la 135.

Area de formacion Se compone por medio de los docentes responsables, los cuales ejecutan el curriculo de la Escuela de Trabajo Social; por medio de
profesional general intervenciones técnicas para formar un mayor desempefio profesional. La extension telefénica: 122.

Departamento de Responde a complementar la formacion del estudiantado de la Escuela, fomentando actividades extracurriculares en materia de
extension ambito cultural, social, deportivo y de servicio. Brinda atencion al estudiante y asesoria. Extension telefonica 112.

Instituto de Es el 6rgano responsable del desarrollo de la actividad académica. Por medio de este departamento la Escuela de Trabajo Social busca
Investigaciones la contribucion a la formacion de investigadores sociales para mejorar el desarrollo y capacidad en la poblacion guatemalteca. Se

divide en dos &reas. Investigacion Social y Tesis profesionales. Su extension telefénica es 107 y 108. E-mail invlets@usac.edu.qgt.

Centro de Computo Su funcidn se registra por medio de informacion fisica y digital de la vida académica de los estudiantes
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Control Académico Su funcion se registra por medio de informacion fisica y digital de la vida académica de los estudiantes

Biblioteca Joaquin Es la unidad responsable del mantenimiento y proteccion de materiales de apoyo a investigacion y docencia.
Noval

Medios Audio Visuales | Se encarga del cuidado y administracion del equipo audiovisual.

Almacén Es la unidad encargada de suministrar material de registro y control para el personal docente y administrativo para la ejecucion de
distintos tramites.

Tesoreria Es una unidad administrativa y financiera, encargada de los recursos institucionales y presupuestarios.

Fuente: (Escuela de Trabajo Social, 2020)
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1.7 Organigrama de la institucion
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Fuente: Sitio Web, Escuela de Trabajo Social 2020, USAC
Ver Anexo 1
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1.8 Misidn

La Escuela de Trabajo Social, es la institucion de educacion superior universitaria enfocada
a la integracion y desarrollo elevando la calidad de vida de la poblacion guatemalteca.

“Somos una comunidad académica rectora en la formacion de profesionales de Trabajo
Social que se proyecta a la poblacion guatemalteca, incidiendo en la construccién de una

sociedad democratica, incluyente y equitativa”. (Escuela de Trabajo Social, 2020)

1.9 Visién

“Consolidarnos como una institucion lider con compromiso ético politico en la generacion
del conocimiento, la proyeccion social y la formacion de profesionales de Trabajo Social
con pensamiento critico; oferta académica diversidad e innovadora, para incidir en el

desarrollo humano.”. (Escuela de Trabajo Social, 2020)

1.10 Objetivos Institucionales

1. “Orientar los proceso de ensefianza-aprendizaje para desarrollar en los/las
estudiantes, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes inherentes al perfil de la
profesidn, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

2. Vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad guatemalteca, a través de
actividades de extension universitaria.

3. Formar profesionales con actitud critica, reflexiva, ética y con alto espiritu de
solidaridad, en el nivel de pre-grado, grado y posgrado; capacitados para invertir
objetiva y oportunamente en la atencion de la problematica social.

4. Promover la modernizacion permanente del sistema académica y administrativa de
la Escuela de Trabajo Social, para fortalecer el desarrollo institucional con la

participacion de los diferentes sectores que lo integran.
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5. Propiciar un proceso permanente de superacion de los sectores que integran la
Escuela de Trabajo Social para su fortalecimiento y desarrollo.

6. Establecer vincular de cooperacion con entidades nacionales e internacionales que
contribuyan al desarrollo académico-administrativo de la Escuela de Trabajo Social”
(Escuela de Trabajo Social, 2020)

1.11 Publico objetivo

Estudiantes que buscan formar una carrera profesional integral enfocada a la formacion de

derechos humanos; orientados a estimular atencién solida dentro de la sociedad.

Dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, su publico objetivo son aquellos
estudiantes interesados en inscribirse en el técnico universitario “Gestion Social para la
atencion a la primera infancia”. Los estudiantes en la carrera de “Licenciatura en Trabajo
Social” 'y los inscritos en las maestrias “formulacion y evaluacion de proyectos para el

desarrollo social” y “desarrollo humano local y cooperacion internacional”.

Su foco objetivo, se encuentra en el pablico académico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, entre ellos docentes, estudiantes, egresados, personal empleadores,
administrativos, autoridades y organizaciones enlazadas hacia la Escuela de Trabajo Social,
asi como de las distintas dependencias dentro de la USAC, externo como interesado a
inscripcion dentro de pensum de estudios, proveedores, medios de comunicacion y

directivo del Consejo Superior Universitario.

1.12 Diagnostico
“El nuevo coronavirus que emergid por primera vez en la provincia de Hubei, en el
centro de China, ya se expandié a todo los continentes excepto la Antartica.

Conocido como Covid-19, se trata de una infeccidn respiratoria que comienza con

tos seca, puede provocar falta de aire” (Mundo, 2020).
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Para el 13 de marzo del 2020, el primer caso de Covid-19 se presenta en Guatemala, para lo
cual las autoridades notificaron al pueblo guatemalteco y pidieron a la misma mantener
calma y medidas de higiene. A partir de esta fecha, el cambio en la rutina de la poblacién
ha sido cambiante, se implementa la cuarentena, se cierran oficinas, centros comerciales y

lugares de concentracion publica.

Luego del cierre parcial de la mayoria de lugares y la sociedad comienza un giro hacia los
medios digitales y de comunicacion, convirtiéndolos en prioridad para la efectividad de
empresas, corporaciones y funciones estatales. Asi mismo abriendo brecha hacia la

continuidad de la revolucion digital.

La pandemia de la Covid-19 es, de esta forma, un enorme jaque a nuestra sociedad porque la
globalizacion habia llevado precisamente la interaccién humana (material y virtual) a su
maximo nivel; el que permitid, concretamente, la muy rapida propagacion del virus por todo
el planeta. Pero, parafraseando a Karl Marx, el capitalismo revoluciona continuamente las
relaciones de interaccion humana, y también, por tanto, las de produccion. Es un sistema
que se apoya basicamente en la expansion e innovacion constante de las formas de esas
relaciones humanas y de estas con las cosas. Aunque la respuesta de los estados ha sido
anacronica, los actores de la sociedad civil estdn explicando y aplicando modos de
comunicacion e intercambio que salten las barreras a la interaccion social cara a cara.
(Montani, 2010)

La sociedad guatemalteca no se encontraba preparada para la concentracion digital de la
organizacion social, econdémica y productiva a través de la tecnologia y sus distintas ramas.
Las empresas comenzaron a presentar problemas en las estrategias de comunicacion y la
modalidad de la amplitud hacia las nuevas tecnologias. Parte del proceso de readaptacion

del ser humano, hacia la expansion inmediata de los nuevos modos de contacto.

La crisis de comunicacion no es solo es parte de Guatemala, se present6 a nivel mundial, el
cual se forma a través de cierres con la finalidad de resguardar la salud de los seres
humanos, sin embargo, la sociedad como tal y sus niveles de economia debian continuar de

una manera renovada, segura y productiva.

Para ello, la imagen institucional de muchas empresas se ha visto afectada, por la falta de
estrategias para la sostenibilidad de las relaciones sociales, publicas y comerciales. Con ello

se ha implementado la comunicacion virtual a través de plataformas digitales siendo un
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medio de actualizacion y aceptacion, parte del liderazgo global que este cambio presenta,
las reuniones y conferencias virtuales han tenido un gran auge, ya que permiten que el flujo
de comunicacién se presente de una manera dindmica. La revolucion en la cual se envuelve
la centralizacién de la tecnologia es una oportunidad para mejorar, agilizar e introducir

nuevas modalidades para optimizar la brecha digital y la reinvencion de rutinas diarias.

Las empresas comenzaron a implementar el trabajo desde casa, los centros de estudios,
realizan clases en linea, pruebas y examenes digitales; otra modalidad que ha tomado una
curva de utilidad son las conferencias en linea, mostrando la alta capacidad de interaccion

social en la que se desarrolla la organizacion del ser humano.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, no ha sido la excepcion, esta implementa la
modalidad de virtual para la docencia, administracion y comunidad estudiantil,
fortaleciendo la continuidad, para no detener los procesos de ensefianza. Parte de una
sistematizacion de adaptacion y de reinvencion buscando mejorar el conocimiento y la

eficiencia para los estudiantes.

Para delimitar el campo de estudio, el diagnostico se aplicara a la Escuela de Trabajo Social,
una unidad académica enfocada a una poblacion estudiantil de aproximadamente 1300
estudiantes activos, egresados, docentes tanto el personal interno y administrativo que
forman parte de esta dicha escuela. Realizandose un estudio con método cualitativo, para
un andlisis enfocado a las redes sociales y la imagen institucional con el fin de determinar
las opciones de mejora para el funcionamiento general de los procesos de comunicacion.
Para ello el proceso de investigacion sera mediante entrevistas semi estructuradas y guias

de observacion digitales.

Esta institucion, rige sus procesos de comunicacion por medio de manuales especificos, de
funciones y de organizacion que determinan las politicas internas. Estos documentos son
oficiales y fueron autorizados por medio del Consejo Superior Universitario de la

Universidad.
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La Escuela de Trabajo Social mantiene dos jornadas, diarias comprendida de lunes a
viernes y sabatina. Para los estudiantes de la jornada diaria, la informacion se mantiene
accesible debido a las redes sociales, docentes, auxiliares y personal administrativo. Para la
jornada de los sabados, la informacion, se limita; ya que, debido a la jornada, esta se centra
a una sola persona quien es la encargada de difundir dichos detalles.

Los medios de Comunicacién dentro de la Escuela de Trabajo Social han ido
evolucionando, contaban con un espacio en Radio Universidad y se mantenia un periédico
escrito como instrumentos de divulgacion. Este estd  por cumplir 10 afios de
funcionamiento y ha tenido varias etapas evolutivas, una de ellas fue, a la digitacion por

medio de las redes sociales y sitios web.

Otros medios de comunicacion digital que la Escuela de trabajo social utiliza son,

Facebook e Instagram, en ambos medios son llamados “Periddico Trabajo Social USAC”.

Para el sitio de Facebook, esta cuenta con un total de 2194 me gusta y un total de 2277 de
seguidores; esta pagina tiene como objetivo trasladar informacion al estudiante, docente y
personal administrativo sobre las actividades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
y de la Escuela de Trabajo Social. Para la red social de Instagram, la cual cuenta con un

total 580 seguidores. (Ver "Monitoreo en redes sociales”Anexo no. 3 y Anexo no.4)

En ambas cuentas, las publicaciones son las mismas, mantienen el mismo horario y son
seguidas una de la otra. Dentro de la etapa de observacion se identifica que la pagina de

prioridad es Facebook y luego la informacidn se traslada a Instagram.

Sin embargo, estas publicaciones cuentan con estadisticas elevadas, visualizaciones arriba
de los 1600. Las interacciones dentro de ellas son bajas, lo cual denota una especie de falta

de identidad y estructura dentro del contenido que se publica.

Para (Colussi, 2016) “La evolucion de la web favorece la participacion ciudadana en los

nuevos movimientos sociales, ampliando el uso de las herramientas digitales interactivas
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para fomentar debates y realizar convocatorias”. Siendo esta una pequeiia introduccion a la
funcionalidad de las redes sociales, como un instrumento de colectividad intangible para
cualquier empresa, lugar o movimiento social que necesite de auge para promover 0
informar, para las agendas digitales los contenidos de una Fanpage deben ser llamativos,
inclusivos, claros y concisos. Tomando como base la identidad del grupo objetivo, se

generan estrategias que permitan posicionarse dentro del &mbito digital.

Los medios digitales suelen ser diversos y amplios, los cuales pueden generar cambios de
opinién, visibilidad y desarrollo de practicas sociales, culturales y politicas. Estos
comportamientos qué con el paso del tiempo se digitalizan le dan al ser humano una
identidad errénea de su realidad y le permiten manejar su tiempo y disposiciones
psicologias a su conveniencia. Con ello se construye un mundo relativo que se forma a

través de la creacion de redes, paginas, fotografias, opiniones que no tienen fronteras.

El internet permite la apropiacion y participacion en un entorno digital, en el cual el usuario
se activa por medio de insercion y se apropia de la tecnologia como medio de credibilidad y
confianza. Para ello, los movimientos oficiales digitales, deben de tener un contenido claro,
perceptivo y definido para lograr adentrarse a la identidad individual de los sujetos para

formar un entorno colectivo y participativo.

Para la imagen institucional, la Escuela de Trabajo Social, cuenta con un manual de
organizacion, el cual tiene fecha de aprobacién en julio de 2012, por el Consejo Directivo
de la escuela. En dicho documento se explica a detalle cada una de las areas y
departamentos que conforman el circulo administrativo y estudiantil de la unidad
académica, sin embargo, en ella no se determinan lineamientos para el uso oficial del logo

enfocado a las relaciones publicas.
Este manual carece de la estructura adecuada para utilizar la imagen puablica de la Escuela

de Trabajo Social, incluyendo el uso de papeleria interna, manejo en redes sociales, logos

oficiales y la paleta de colores institucionales que fortalezcan la identidad con la institucion.

33



Dentro de los documentos emitidos por la organizacion, el marco de estructura profesional
y objetivo, no se encuentra definido por la institucionalidad, estos documentos no tienen
una linea gréfica adecuada. (Ver “Constancia de Cusos, ETS "Anexo no. 12). Sin embargo,
la manera de entregar los documentos oficiales a los estudiantes dependen del departamento

al que se este solicitando.

Para (Chacon, 2020) indica que la Comunicacion Organizacional o Corporativa “es la
totalidad de los recursos de comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar
efectivamente a sus publicos”. Estos dos publicos, se determinan a través de dos areas,
formando asi los flujos de comunicacién tomando como base las relaciones humanas, para
ellos existen los grados formales e informales los cuales se fijan a través de estructuras en

la organizacion.

Esto determina que cada area administrativa funciona y rigue su propio formato para la
institucionalidad de la imagen, siendo diversos estilos los que se presentan. La imagen
profesional de una corporacion es quien forma la identidad y ayuda a mantener la
organizacion, mejorando el potencial de mejora continua en comunicacion, administracion

y estetica.

Para (Rios, 2009) la imagen es: “el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los
publicos que reciben comunicaciones directas o indirectas de personas, productos, servicios,
marcas, empresas o instituciones” para establecer la representacion mental y los valores
relativos del publico objetivo con la promocién, siendo formando un elemento favorable
para desarrollar una reputacion positiva para las relaciones internas, externas, comerciales y

sociales.

Siendo la comunicacion institucional una imagen formada por juicios de valor que
determinan aspectos externos, se relacionan al aspecto visual y profesional, parte de esta
area, la organizaciobn debe mantener el espacio de elementos que se interconectan

determinando conductas de pertenencia.
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Para ello, la organizacion debe contar con la integracion de las areas que la conforman,
favoreciendo la efectividad de la comunicacion. Las estrategias profesionales determinan

los procesos de absorcion, funcion y ejecucion estableciendo asi la cultura corporativa.

Segun (Yalle Taboada, 2015) “La gestion administrativa define cuales son las necesidades
de la organizacion, con el mejoramiento del capital humano, teniendo en cuenta el potencial
existente” indicando que la comunicacion institucional es la opcidbn que apoya la
continuidad formando la ruta adecuada para que la organizacion mantenga el cumplimiento
de sus objetivos, mejorandolos y obteniendo nuevos enfoques que permitan el desarrollo
constante del desempefio a nivel general.

La forma en la que una empresa o corporacion trabaja la imagen institucional, es la forma
de obtener una comunidad, siendo esta un grupo de personas que potencializan el alcance
social de los productos o servicios que esta presta. La identidad y pertenencia se va
fortaleciendo con la satisfaccion, aprendizaje o servicios obtenidos. Las condiciones en las

que este tipo de comunicacion se trabaja influyen directamente en la percepcion y en el

entorno de adaptacion, productividad y satisfaccion por parte de los pablicos objetivos.

1.13 Objetivos del diagndstico

1.13.1 General

Determinar la situacion de la comunicacidn institucional en la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.13.2 Especificos

1. Identificar los medios de comunicacion institucional en plataformas digitales

utilizados por parte de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
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de Guatemala para interactuar con sus publicos ante las medidas de aislamiento y
prevencion por la pandemia covid-19

2. Analizar la gestion de contenidos publicados en los medios oficiales publicados en
Periodico Trabajo Social USAC, en contexto de la pandemia.

3. Determinar la imagen institucional de la Escuela de Trabajo Social y uso conforme

sus publicos objetivos.

1.14 Técnicas de recoleccién de datos

Para el diagndstico de comunicacién, aplicado a la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se aplico el método cualitativo, a través de
observacion periodica y constante hacia los sitios digitales de comunicacion de dicha
unidad académica. Se aplicaron entrevistas al docente, Licenciado Marco Rosales, quien se
encuentra en el area de extension y relaciones publicas de la Escuela, utilizando
cuestionarios tomando como base el monitoreo en redes sociales, revision de documentos
generados a los estudiantes activos, constancia de cursos, calendarios oficiales de

actividades de semestres y calendarios de escuela de vacaciones periodo junio 2020.

Se consultaron los manuales de organizacion y funciones de la Escuela de Trabajo Social,

asi como el sitio web oficial y las redes sociales oficiales de informacidn para el estudiante.

Sitio web: http://trabajosocial.usac.edu.gt
Facebook: Periddico Trabajo Social USAC

Instagram: @periodicotrabajosocialusac

1.15 Observacion

Los sitios digitales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, son constituidos por tres siendo ellos Facebook, Instagram y el sitio web, los

cuales tienen publicos objetivos distintos.
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El movimiento digital de la Escuela de Trabajo Social, se realiza a través de la pagina
oficial que otorga un pequefio recorrido sobre el mapa institucional de la misma. Este es un

sitio web con dominio educativo propio (http://trabajosocial.usac.edu.gt), por ser una

dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta cuenta con el logo de la

universidad y en letras azules el nombre de la institucion.

La navegacion dentro del sitio web es simple, cuenta con un flujo de pestafias en la cual se
dividen sitios de interés para el estudiante activo, como: “Condcenos, organizacion,
carreras, noticias, docencia, investigacion, extension y administraciéon” dando una pequeftia
introduccién a cada area o departamento. Asi mismo cuenta con imagenes graficas, estos
son personajes de un color solido que dan receptividad al sitio. Sin embargo, estas

imagenes no son propias, pertenecen a google imagenes. (Ver Anexo 5. Pagina Web)

;)—3"'

)‘r

Fuente: Sitio Web, Trabajo Social Fuente: Google Imagenes

Para el sitio de Facebook, esta es una cuenta FanPage con un total de 2195 de me gusta,
esta ha estado en monitoreo desde el 07 de mayo del 2020 al 22 de mayo de 2020. Estos
han tenido un leve movimiento de 2 a 3 seguidores cada 3-4 dias. (Ver "Monitoreo en redes

sociales” Anexo no. 3)

Mantienen perfiles interesados en publicaciones, los cuales ascienden a 2279 perfiles de la
red social, el contenido que se genera mediante este perfil son publicaciones relacionadas a
comunicados, noticias y datos importantes sobre el contexto de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y por parte de la Escuela de Trabajo Social, esta mantiene al tanto al

estudiante de las actividades internas y externas en las cuales grupos de estudiantes se
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involucran. Sin embargo, por el publico que mantiene se espera que la proyeccion y
masificacion de las publicacion sea mayor.

Su fecha de creacion fue el 30 de octubre del 2018, el perfil anterior era una cuenta
personal, la cual fue cambiada a una péagina publica para obtener mayor alcance. La
evolucion de este perfil fue de un periddico escrito a un medio digital, cuenta con 10 afios

de historia.

“El analisis de la redes sociales permite estudiar como los comportamientos y estructuras
de ciertos colectivos (personas, grupos u organizaciones) afecta a sus conducta y actitudes”
(Prieto Gutiérrez, 2011) dentro de este concepto, las redes sociales son medios de identidad
y de procesos para las empresas o instituciones quienes tienen a cargo la difusion de
informacion la buena utilizacion de las herramientas genera mayor proyeccion y define los

afinidad con los usuarios.

Para las plataformas sociales, las tematicas y contenidos que abordan son nuevas maneras
de conectar y conservar relaciones sociales, las cuales pueden ser laborales, de ocio,
deportes o bien informaticas, para la Escuela de Trabajo Social, siendo una entidad que
abarca la mayoria de aspectos como espacio de difusion de informacion debe ser un sitio

que, a primera vista pueda ser facil de ubicar, tenga contenidos claros y concretos.

Para la medicion de efectividad de las redes sociales de la Escuela de Trabajo Social, es
necesario conocer los flujos de personas interesadas en proceso de interaccion. En este caso,
estudiantes de las carreras técnica, licenciatura, maestrias y especialidades; docentes,

administrativos y personal interno y externo.

Dentro de la cuenta de Facebook, las publicaciones que tienen mayor alcance, son las
relacionas al contexto de la Escuela, por ejemplo, Escuela de Vacaciones, Convocatorias a
talleres, horarios de examenes finales y felicitaciones por dias festivos. La mayoria de
interacciones que tienen estas publicaciones son la opcion me gusta y la opcion de

“compartir”.
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Para la red social, Instagram, esta cuenta tiene menos movimiento que la de Facebook, sin
embargo esta herramienta digital puede ser utilizada de mejor manera debido al auge de
algoritmos que posee. Una de sus funciones principales es la monitorizacién de manera

simultanea con otra red, en el caso de Trabajo Social, Facebook. (Ver Anexo no.4)

Una de las funciones principales, es el seguimiento a través de Socialmention, que
basicamente la mencion de otros perfiles en uno propio. Dentro de Instagram, se utiliza el
Follow the Hashtag, convirtiendo las publicacion en tendencias facil de ubicar vy
sumandose a una lista de mayor demanda para los usuarios interesados. Para (Prieto
Gutiérrez, 2011) “las redes creadas al calor de las nuevas tecnologias, la interaccion social
y que son en las que se centra la investigacion. Principalmente sirven para relacionar o

conectar a amigos, compafieros o colegas”

Las redes sociales, pueden ser una herramienta de difusion masiva para proyectar o bien
obtener informacion; pero estas necesitan de otras aplicaciones para su maximo provecho.
Se ha observado las publicaciones de ambos canales de comunicacion con el fin de obtener
su efectividad e identificacion del usuario con la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

A medida que el funcionamiento del internet se ha elevado, la rutina de la sociedad ha
cambiado, el acceso a informacion se obtiene facilmente y esta modalidad posibilita nuevos
modelos de negocio. La expansion en informacion se adentra en problematicas sociales y la
modificacion del entorno de vida. Tal es el caso de la pandemia Covid-19. Este entorno
abre brechas digitales con el fin de quitar los limites personales dejando a la interaccion
como una comunicacion tradicional, convirtiendo a la sociedad como consumidores de

espacios publicos.

Este monitoreo se realiza en los canales de Facebook e Instagram del 25 de abril al 23 de
mayo del 2020.
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Facebook Instagram

Tipo de NUmero de
publicacién Fecha Reacciones veces Fecha Me gusta Comentarios
Compartida
Informativa 18/05 18 10 19/05 8 0
Comunicado 14/05 2 0 14/05 3 0
Informativa 14/05 37 14 14/05 36 0
Informativa 13/05 7 3 13/05 22 0
Festiva 10/05 34 1 10/05 52 0
Informativa 09/05 9 2 09/05 12 0
Informativa 08/05 11 0 08/05 13 0
Informativa 06/05 22 2 06/05 28 0
Festiva 02/05 375 178 02/05 98 0
Informativa 27/04 26 7 27/04 24 1
Fuente: Elaboracion propia
Anexo no.7

Para los documentos extendidos por la Escuela de Trabajo Social, el analisis se realiza por
medio de la recoleccion digital de constancias, calendarios y publicaciones efectuadas a
través de redes sociales, en ellos se puede percatar la ausencia de una estructura formal.

(Ver anexo 12. Constancia de cursos. Ver anexo 13. Calendario actividades regulares, ETS)

1.16 Documentacion

La documentacion que se consultd para el diagndstico en fuente primaria es el Manual de
Organizacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el cual tiene fecha de autorizacion en julio de 2012, aprobado por el Consejo

Directivo de la Escuela, punto cuarto, inciso 4.4 del acta No. 09-2012.

Dentro de los documentos oficiales de la Escuela de Trabajo Social, se utiliz6 como medio
comparativo el normativo de la Escuela de Trabajo Social con fecha agosto 2006 por el Dr.

Julio Cesar Diaz Argueta.
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Se consulté de Manual de gestion de la Comunicacién en situacion de crisis de la empresa
ICETEX, Colombia. Con fecha de creacion abril 2010. Siendo un documento que cuenta

con amplitud en el tema de diagndstico, analisis y manejo de crisis.

Otra de las herramientas base de consulta, es la estrategia de comunicacion interna para la
empresa RCM publicidad de la autora Brenda Yanira Chacdén Arévalo con fecha de
creacion octubre 2014.

Uno de los medios de consulta, fue la Estrategia de comunicacion de la imagen
institucional de la reforma curricular de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

presentado por Fernando Ismael Flores Barrios con fecha noviembre 2014.

En contexto de la pandemia Covid-19, los medios digitales nacionales e internacionales
como Prensa Libre, Guatevision, Emisoras Unidas, BBC, CNN en espafiol, el Periddico y
el Pais siendo monitoreados desde marzo del 2020 a julio 2020.

Como articulo cientifico se utilizo Fundamentos de la Comunicacion Institucional: una
aproximacion historica y conceptual de la profesion presentado por Rolando Rodrich

Portugal publicado en mayo de 2012.

El capitulo I de Principios para el disefio de una estrategia de comunicacién del Manual
DPEC, segunda edicién presentado por Paolo Mefalopulos y Chris Kamlongera con fecha
2008 para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion en

Roma.

Tesis presentada por Omar Joseé Cuéllar Aguilar, Propuesta de estrategia comunicacional
para el reconocimiento de la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala, GPG. Con fecha de

presentacion octubre 2012.

1.17 Entrevistas a profundidad

La informacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, se realiz6 a través del docente Licenciado Marco Rosales, encargado del
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departamento de extension de la institucion, estas se planificaron con entrega de resultados

0 documentos oficiales.

1.18 FODA

1.18.1 Fortalezas

1. La Escuela de Trabajo Social, se encuentra divida por departamentos o
dependencias, quienes tienen distintas funciones a su cargo, para el contexto de
comunicacion, se encuentra el area de extension con la unidad relaciones publicas y
comunicacion.

2. La Escuela de Trabajo Social, es una unidad académica con un publico objetivo
grande, lo cual le permite tener mayor proyeccion a la difusion de informacion.

3. Mantienen una comunicacion constante por medio de sus canales de comunicacion

digital.

1.18.2 Oportunidades

1. A través de los medios de comunicacion la informacion y difusion de mensajes
digitales pueden llegar a tener una masificacion.

2. Por medio de las redes sociales institucionales se pueden crear nuevos modelos de
alianzas y espacios para la practica de los estudiantes de Trabajo Social.

3. Se pueden generar campafas innovadoras con el fin de formar una linea de

capacitacion para estudiantes y docentes.

1.18.3 Debilidades

2. Los medios de comunicacién digital, poseen un manejo estatico en cuanto a

contenido y estructura.
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3. La relacion identidad- estudiante, se encuentra en una situacion fragil, debida a la
poca interaccion que se mantiene a traves de los sitios digitales.

4. Los sitios en redes sociales, son manejadas bajo una sola persona.

5. Posee un solo manual de organizacion.

6. Sus documentos oficiales no poseen una linea gréfica.

1.18.4 Amenazas

N

La creacion de medios alternativos que puedan manejar otro tipo o desinformacion.

3. Perdida de interés por parte del estudiantes hacia los medios digitales oficiales de la
Escuela de Trabajo Social.

4. Laimagen publica de la Escuela, no se encuentra organizada y estructurada.

5. No posee una estructura para documentos oficiales emitidos por la institucion.

6. Existen diferentes cuentas en Facebook, con el nombre de la Escuela de Trabajo

Social

1.19 Problemas detectados

Enfocados en el entorno de la comunicacion institucional, el primer problema detectado
es que solo existe un manual de organizacion, el cual no es publico. Debe de solicitarse
a las autoridades de la Escuela, el manual se rige a la estructura de la institucion, no
determina el d&mbito de relaciones publicas y explica a grandes rasgos cada area

administrativa.

Para la imagen corporativa, la Escuela de Trabajo Social, no tiene una linea grafica o un
guia especifica del uso de marca a nivel interno y externo. Esto ocasiona la emision de
los documentos estudiantes bajo distintos estilos de membretes.

Dentro del panorama comunicacional aplicado a Escuela de Trabajo Social, uno de los

problemas es el uso de pagina web, siendo ese un espacio digital para la basqueda de
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informacion institucional. Para el caso de este sitio, la navegacién se convierte en un

aspecto simple sin mayor interaccion dentro del mismo.

Sin embargo, cuenta la informacion organizacional de la Escuela, esta actualizada y se
publican los eventos en los cuales los estudiantes son participes, los comunicados de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y las actividades del contexto de la Escuela.

Otro de los problemas detectados, es el contenido digital para las redes sociales, la base
de esta es Facebook e Instagram. Dentro de estos perfiles publicos no se encuentra una
estructura adecuada para la difusion de contenido e informacidn; cuentan con tres sitios
en Facebook con el nombre de la Escuela, siendo estos perfiles antiguos sin movimiento

alguno.

Dado que las redes sociales son las que en la actualidad fortalecen las relaciones
personales en cualquier ambito de la sociedad, laboral, estudiantil y personal. La
dimension del cambio actual de rutina, el internet se ha convertido en un medio

frecuente y masivo ofreciendo un espacio para conexion continua hacia el mundo.

Dentro de los canales digitales de la Escuela de Trabajo Social, podemos observar una
identidad del estudiante con la institucion, sin embargo la linea de contenido visual para
cada una de las redes debe ser modificada, ya que los pablicos no son los mismos para

ambas redes.

Para la organizacion a nivel institucion se forma por un solo manual, Este fue emitido
por las administraciones pasadas, estas no tienen actualizaciébn y no se encuentra

publicado en internet.
Para la documentacion oficial emitida por la Escuela, esta no se encuentra membretada,

cada area o departamento utiliza el formato que mejor le parezca. No se cuentan con

firmas electronicas, el cual retrasa el proceso de entrega de papeleria. Los estilos, son
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determinados por medio de los colores de la institucion, los cuales pueden ser utilizados

en cualquier tamafio, tipo de letra o forma.

Dentro de la Escuela y el contenido publicado para sus estudiantes activos y futuros
ingresos, no se cuenta con la informacion de las distintas carreras, beneficios, horarios y
perfiles profesionales, siendo esta una futura herramienta de atraccion para futuros

universitarios.

1.20 Proyecto a desarrollar

La estrategia de comunicacion, tendra como base el diagndstico, busca analizar y
segmentar a las paginas que tienen similar informacion, haciendo una comparacion en
contextos de identidad. Para el campo de aplicacion dentro del mercadeo digital se
forma la estrategia en las relaciones sociales y de difusion. La revision del manual de
organizacion y uso publico de la imagen oficial en documentos, publicaciones y

constancias emitidas por la institucion.

Como un primer punto, formar una linea de contenido enlaza al estudiante de trabajo
social, determinando objetivos y puntos clave para obtener funcionalidad y el maximo

aprovechamiento de las herramientas digitales.

Asi mismo, determinar una paleta de colores que identifiquen al publico cibernético y
se forme la asociacion entre la institucion y los estudiantes, administrativos y personal

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Formar un cronograma de actividades a publicar, estos determinados por textos, los
cuales se adecuen al tipo de red social y asi mismo llegar a formar un aumento de

afluencia y trafico digital para mantener el contacto constante con el publico.

Para fortalecer las relaciones publicas a nivel escuela, se formard un manual de

comunicacion institucional, este contara con elementos a cumplir por parte de futuros
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usos del logo oficial, determinando el profesionalismo a través de una esencia de
proyeccion estratégica de imagen.

Dentro de las estrategias de comunicacion a aplicar, se busca crear contenido enfocado
a realces digitales para la Escuela de Trabajo Social, campafas de acreditacién para la
administracion y docentes activos.

Las estrategias de comunicacion digital, se enlazan a otras aplicaciones de disefio,
analiticas y estratégicas para controlar el éxito de la ejecucién del plan de resultados,
para ello los objetivos deben de ser claros, concisos, medibles y alcanzables.

La ejecucion del proyecto formara un posicionamiento de preferencia entre el pablico
que se impacte, en el caso de la Escuela de Trabajo Social, los estudiantes y personal

interesado en el contexto.

Dentro de los parametros a cumplir por medio de la estrategia, se considera la
comunicacion digital e institucional, facilitando interaccion e influenciar en los usuarios,
determinando normas para el uso de la imagen publica de la Escuela. Su primer medio
de informacion, la pagina oficial de la institucion, pueda ser un canal de consulta hacia

procesos administrativos y soporte para las futuras relaciones publicas.

Sin embargo, los medios digitales se deben mantener en constante monitorizacion para
obtener mejores resultados. Para ello, se determinan por medio de Google Alerts,
funcionando como herramienta de foco para gestionar una observacion especifica del

comportamiento social dentro de las redes designadas.

Determinando los objetivos y el plan, segin un cronograma el cual nos permitira
observar y medir el funcionamiento del plan estratégico, dirigiendo hacia las acciones
que orienten la identidad del contenido con la comunidad que se identifica con el

entorno social, publico y académico de la Escuela de Trabajo Social.
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Capitulo 11

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

La estrategia de comunicacién consta de una serie planificada y sistemética de un proceso
que se determina por una previa observacion combinada con métodos, herramientas y
técnicas para lograr complementar acciones que lleven a cambios concretos en los cuales se

logre el cumplimiento de objetivos claros y concisos.

Para (Paolo & Kamlongera, 2008) “el fin de disefiar una estrategia de comunicacion es
tratar de resolver los problemas a nivel de la comunidad, utilizando las conclusiones del
diagnostico de comunicacion , comparando percepciones generando una mirada diferente
de los problemas principales”. Determinando asi la raiz central para una intervencion en

comunicacion otorgando las bases y principios para la planificacion estratégica.

Siendo un proceso de receptividad, el cual orienta analisis y canales de comunicacion con
el fin de expresar una nueva direccion y propositos objetivos orientados a resultados. Sin
embargo estas estrategias se mantienen en un terreno amplio el cual puede ser determinado
desde distintos puntos de vista. El enfoque se establece desde la comunicacion institucional,

aplicada a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Dentro de la comunicacién interna y externa, la imagen institucional de identifica como el
problema principal, siendo un sujeto de analisis especifico de causa-efecto, formando la

necesidad de intervencidn en el campo de la investigacion, planificacion y ejecucién para el
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desarrollo; mejorando los mensajes, enfoques, medios y técnicas que engloban el disefio de

una estrategia efectiva junto a la implementacion y la transformacion de los recursos.

2.2 Descripcidn técnica de la Estrategia del proyecto

La propuesta de estrategia de comunicacion para la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, evidenciard que se logren cambios a nivel
entidad, protocolos, manuales y aspectos adecuados para la mejora continua de una
institucionalidad, para los futuros estudiantes, los docentes, el personal administrativo,
estudiantes activos y egresados de dicha unidad académica.

La técnica consta de tres productos comunicativos, los cuales tienen como objetivo

fortalecer la imagen institucional de la Escuela de Trabajo Social.
1. Manual de Imagen Institucional
-Con el disefio de papeleria interna

2. Campana de acreditacion sobre la carrera de Licenciatura de la Escuela de Trabajo

Social.

Con el fin primordial de formar una identidad de caracter distintivo, el cual permita la

formacidén de una comunidad cimentada en la lealtad y pertenencia.

2.2.1 Producto 1: Manual de Comunicacion Institucional
La principal funcién de crear el Manual de imagen institucional para la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos es formar una identidad tomando la base de la

imagen y la reputacion a nivel académico para transcender por medio de las relaciones

publicas.
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Para ello formular una guia que busca establecer una identidad solida que determine los
lineamientos a seguir dentro de los procesos académicos, administrativos y estudiantiles

dentro de la Escuela de Trabajo Social.

Otorgando los elementos gréaficos que se adapten a los distintos formatos que son utilizados
dentro de la institucion, el manual constard de explicaciones y especificaciones de los

elementos a utilizar.
Dicho manual se dividira en:
-Introduccion de datos oficiales por parte de la Escuela de Trabajo Social

Historia
Misién
Visién

Valores

AN NN NN

Logo y colores institucionales
-Fuentes tipograficas

v Primarias
-Papeleria interna

v Uso de la imagen institucional en papeleria
e Hojas membretadas para comunicacion interna y externa
e Discos

e Tarjetas de presentacion

e Sobres
e Folders
e Gafetes

-Material a Docentes

v" Presentaciones multimedia

-Publicaciones a medios de comunicacion.
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v Uso de publicaciones digitales, escritos, visuales
v' Especificaciones a videos digitales

2.2.2 Producto 2: Campafia de acreditacion del nivel grado de Licenciatura de la
Escuela de Trabajo Social

Para la campafia de acreditacion de la carrera a nivel grado Licenciatura en Trabajo Social,
el objetivo principal es informar a futuros estudiantes divulgando las actividades, pensum,
cualidades y valores que representan a los profesionales, siendo este un medio de

informacion sobre los beneficios de obtener el reconocimiento.

Se realizarad por medio de camparias digitales programas determinada por bloques.

e Cualidades de la Carrera

e Perfil de Egresados

e Proceso de Inscripcion

e Pensum de la Carrera

e Caracteristicas del estudiante activo y del egresado
e Areas de cobertura

e Fundamentos de la Carrera

La campafia contara con elementos visuales, dentro de una paleta de colores, los cuales
seran los mismos del logo oficial de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos, asi mismo sera entregada en tres tamafios distintos, formatos para Facebook,

Instagram y para el Sitio Web; siendo un contenido para la difusion por redes sociales.
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Siendo la funcidn principal es atraer a los estudiantes egresados del pre grado de la Escuela
de Trabajo Social para formar una promocién y divulgacion formando un atractivo ideal

para los futuros postulantes.

2.3 Objetivos de la Estrategia

2.3.1 Objetivo General

e Desarrollar una estrategia de comunicacién que supla las necesidades a nivel
institucional que pueda la imagen corporativa, implementando una linea de gréafica
que determine un flujo de comunicacion efectivo tanto para el publico interno y

externo.

2.3.2 Objetivos especificos

e Diseflar un manual de comunicacion institucional que contenga las directrices para
la utilizacion y mejora continua de la imagen organizacional.

e Crear una campafa de acreditacion dirigida a la carrera de Licenciatura de Trabajo
Social con el fin de dar a conocer las cualidades y perfil del profesional egresado y
motivar a los estudiantes a continuar a nivel grado dentro de la unidad académica.

e Implementar una linea de papeleria membretada para el uso interno y externo dentro
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala que

Se maneje como imagen corporativa.

2.4 Mision

Proporcionar y administrar los procesos necesarios para el desarrollo de la Comunicacién
Institucional profesional e incrementar la identidad y pertenencia de las distintas areas de la

Escuela de Trabajo Social, expandiendo un alto valor, integridad y satisfaccion.
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2.5 Visién

Construir una relacion profesional por medio de la conexion digital a través de la

innovacion y disefio.

2.6 Elementos comunicacionales que segun su diagnostico aplicara

La comunicacién dentro de una organizacion se divide en dos vias, interna y externa. Para
ellos la situacion de transmision de contenido informativo se expresa a través de
interlocutores de manera verbal, escrita o auditiva reproducida por medios radiales,

digitales, masivos o publicos.

Para (Guzman Paz, 2012) existen dos modelos sistematico y complementario, en el cual los

dos contienen niveles de significacion y vinculos con la organizacion.

“Sistematico, la relacion esta definida como de igualdad, y los protagonistas tiene
comportamiento en espejo, es decir, existe un proceso de interlocucién en el que la
tematica, el contexto, y el lenguaje, pertenecen al mismo nivel de intercambio
simbolico. Este modelo esta presente por la nulidad de la jerarquia.

Complementario, los protagonistas adoptan comportamientos que, de manera
constante, se ajustan uno al otro. Una relacion complementaria puede ser jerarquica,
es decir, contener en si misma una posicion alta y una posicién baja”

Para la comunicacién, se debe conocer el publico objetivo, que es quien recibira la
informacion, constituyendo el primer elemento. Para ello, se establece el emisor; siendo
este el inicio del proceso comunicativo, es quien comienza y elabora la informacion a
enviar. Para la estrategia de comunicacion en la Escuela de Trabajo Social, el emisor se

designa siendo la misma institucion el cual codifica el mensaje para obtener una respuesta.

Segin (Fernandez Collado) “El emisor debera reunir una serie de habilidades
comunicativas que le permitan codificar el mensaje en forma adecuada, de tal manera que

puede hacerse entender con facilidad”
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Siendo la institucion quien posibilita el momento oportuno para la estructura del lenguaje,
generando los pasos bésicos como seleccionar, abstraer, intercomunicar, almacenar,

memorizar, reconocer, sintetizar y subdividir los materiales y la informacion.

Para el receptor, en la estrategia de la Escuela de Trabajo Social, se divide en publicos de
distintos contenidos. El externo, egresados, estudiantes activos y aspirantes. El Interno,
docentes, administrativos y profesionales colegiados; son quienes reciben el mensaje y
reaccionan al mismo.

Dentro del proceso de comunicacion, se encuentra el codigo, este determina un sistema de
signos y normas para el procedimiento eficaz del contexto que se utilizara en el mensaje.
Segun (Guzman Paz, 2012) “Son los signos que emplea el enunciador para estructurar su
mensaje, que debe ser conocido por el enunciatario para entenderlo”. Dicho codigo es el
lenguaje escrito, visual y auditivo que se utilizard a través de los medios digitales para

convertir la informacion en mensajes entendibles.

El mensaje, para (Fernandez Collado) es el proceso que determina las herramientas que

haran comprensible la informacion

“Cuanto mas consientes seamos de la expresion oral, se podra hacer mas clara, 1til y,
desde luego, comprensible para los demas. Solo asi se lograra el objetivo que se
persigue al emitir mensajes y recibirlos: la comunicacion y la interaccion entre seres

sociales”

Esta fase del mensaje es precisa y establece el nivel de entendimiento de los receptores y la
capacidad de entendimiento. Asi mismo, la expresividad de organizacién y comprension

del publico objetivo.

A este punto del proceso de comunicacién, se deben considerar que existen factores que
limitan el correcto flujo del mensaje. Entre ello, la personalidad del emisor, en cuanto a
capacidad psicologias y caracteristicas propias del individuo; tanto como su capacidad

intelectual para asumir el proceso.
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El mensaje se compone del manual de comunicacion y el contenido de las campafias
institucionales, tanto el teletrabajo como la acreditacion de la carrera de licenciatura en la

Escuela de Trabajo Social.

Canal; otro de los aspectos relevantes del proceso, su funcion es garantizar la efectividad de
la informacion al receptor, este debe ser adecuado y preciso. Para (Guzman Paz, 2012) “son
mecanismos que se manifiestan en el cine, radio, television, teléfono, fotografias, telégrafo,

altavoces, internet, etc.”

Siendo perceptible para el ser humano en sus cinco sentidos, el canal deber ser bien
escogido, con el fin de facilitar la transmision de informacion, el canal serd de manera
tangible digital. En formato PDF para el manual de comunicacion institucional y para las

campafias de acreditacion seran las redes sociales Facebook e Instagram.

Ruido, para (Guzman Paz, 2012) “estos factores pueden ser internos o externos; por
ejemplo son internos cuando no se presta atencion y externos cuando el mensaje se

distorsiona”.

Dentro del contexto de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el ruido puede ser determinado a traves del medio digital Facebook e Instagram,
siendo uno de ellos: el contenido excesivo, no comprendido y falto de informacién; la hora

de publicacion y los algoritmos de las plataformas.

2.7 Alcances y limites de la Estrategia

Este estudio se realizara en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, en el campus central.
Sus alcances son:
e Establecer un manual oficial sobre el manejo adecuado de la imagen publica de la

institucion.
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Determinar el uso de los medios digitales hacia los estudiantes de las carreras grado
a nivel licenciatura dentro de la Escuela de Trabajo Social.

Implementar una guia estructurada del uso del logo institucional de la Escuela.
Facilitar el alcance de la imagen institucional a docentes, estudiantes, egresados y
profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Sus limites son:

Material Unicamente digital

No se mantendra el manejo de redes sociales

Programacidon de contenido, puede verse alterada por la organizacion de la Escuela
de Trabajo Social

Acuerdos por parte del Consejo Superior Universitario que limitan la presencia
dentro de la institucion.

No se mantiene presupuesto economico por parte de la organizacion.

2.8 Actividades para la operatividad de la Estrategia

Para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala las

actividades de ejecucion dentro del marco de la comunicacion; la funcion principal es

fortalecer la imagen institucional, asi mismo formar una guia para futuras relaciones

publicas de la institucion, estas se realizaran de la siguiente manera:

1. Manual de Imagen Institucional, este se trabaja por medio digitales, con el fin que

sea un medio de consulta para docentes y estudiantes, el cual permita que todo el
material organizacional se realice de un mismo formato, manteniendo estandares de
calidad.

-Disefio de una linea de papeleria institucional membretada para sus distintos
formatos, unificando la imagen corporativa a través de la utilizacion de los colores
oficiales, logos e informacion de contacto.

Campafia de Acreditacidn de la Licenciatura de Trabajo Social, esta contara con un
plan de imagen digital a través de medios y redes sociales, el cual tiene como fin,

55



motivar a los estudiantes a nivel grado para la continuidad de la carrera, teniendo

como base de informacion los beneficios de profesionales y perfil de egresados, esta

sera programada por la coordinacién del departamento de extension.

2.9 Cronograma

2.9.1 Septiembre 2020, Planificacion de Manual de Comunicacion Institucional para

la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Domingo Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sébado
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Fuente: Elaboracion Propia

[]

Planificacion de contenido, distribucion de elementos a considerar en el marco
de manual institucional, extraccion de colores oficiales por medio de
Photoshop, disefio de modelo de papeleria oficial para la comunicacion interna

y externa.

Diagramacion del contenido, en las plataformas photoshop y canva Premium.
Envio de avances del Manual Institucional

Envio del disefio membretado para la linea de papeleria

Revision al Licenciado Marco Rosales, correcciones y ajustes a elementos

graficos.

Entrega del material terminado de manera digital, se enviara por email.
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2.9.2 Septiembre 2020, Planificacion de Campafias de acreditacion hacia la
Licenciatura de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
Domingo | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sébado
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17
22 23 24
29 30

Fuente: Elaboracion Propia

Entrega de propuestas visuales al Licenciado Rosales. Estas propuestas contienen
fotografias, colores e informacion sobre el sitio oficial de la organizacion quien

otorga la acreditacion.

Envio de la propuesta de campafia, se incluyen modelos a disefia y colores.

Correcciones por parte del Licenciado Rosales, especificaciones de informacion.

Envio de textos que se incluirdn dentro de las artes a disefiar para los tres medios

digitales.

Diagramacion de los post con ilustraciones e informacion por medio de la

plataforma blush, canva premiun y photoshop

Envio y revision del material editado al Licenciado Rosales para su aprobacion

Entrega de post en formato digital, envio por correo electronico.
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2.10 Financiamiento

Epesista Editor, Computadora, | Microsoft Q.3,500.00
escritor, internet, Word,Excel,
disefiador horas de | Adobe
grafico. trabajo  del | lustrador,
disefiador InDesgin,
Photoshop
Epesista Editor, Computadora, | Adobe Q.3,500.00
escritor, internet lustrador,
disefiador InDesgin,
grafico. Photoshop,
Facebook e
Instagram
Fuente: Elaboracion propia
2.11 Presupuesto
Cantidad Detalle Costo Costo Financiamiento
Unitario Total
1 Computadora Q.5000.00 Q.5000.00 Epesista
1 Canva Premiun Q.80.00 Q.80.00 Epesista
1 Disefiador Grafico/por hora Q.175.00 Q.1750.00 Epesista
(10 horas)
il Asesoria en comunicacion Q.2,500.00 Q.2500.00
Total Q. 7.755.00 9,930.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.12 Beneficiarios

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Ubicada en el
campus central, zona 12, Ciudad de Guatemala.

Personal administrativo, docentes de las carreras nocturna y sabatina. Estudiantes activos
de las carreras a nivel pregrado “Técnico en gestion social para la atencién a la primera
infancia”; a nivel grado “Licenciatura en Trabajo Social’; a nivel posgrado y maestrias; a
futuros estudiantes de la unidad académica y egresados de los tres grados profesionales.

2.13 Recursos Humanos

Escuela de Trabajo Social

1. Directora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Licenciada Alma Lilian Rodriguez Tello

2. Licenciado Marco Rosales, encargado del departamento de Extension y Relaciones
Publicas

3. Licenciada Laura Hernandez, encargada de la coordinacion de la acreditacion

4. Licenciada Liseth Montenegro y Licenciada Sara Lutin, encargadas de la Unidad de
atencion integral al estudiante.

5. Estudiantes activos del tercer semestre de la Escuela de Trabajo Social.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

1. Supervisor del ejercicio profesional supervisado, primera etapa, Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, Méaster Walter Pérez

2. Supervisora del ejercicio profesional supervisado, tercera etapa, Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, Licenciada Krista Ramirez

3. Coordinacion del ejercicio profesional supervisado, Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Master José Maria Torres y Master Evelyn Morazan.

4. Disefiador grafico y asesoria en comunicacion, Edgar Soto.
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5. Estudiante de Licenciatura, Escuela de Ciencias de la Comunicacion , Paula
Alejandra Galdamez Pineda

2.14 Areas Geograficas de Accion

Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Trabajo Social, campus central.
Edificio S1, zona 12 Guatemala, Guatemala.

Para la comunidad virtual de la Escuela de Trabajo Social, se determina por medio de
Facebook, un total de 2,548 seguidores y en la péagina de Instagram un total de 621
seguidores.

Fuente: Google Maps
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2.15 Cuadro Comparativo de la Estrategia

Actividad o Objetivos Presupuesto Recurso Humano Area Geografica Beneficiarios Fecha de
producto especificos de impacto Ejecucion
comunicacional
1.Manual de | Mejorar las | Material digital, | Escuela de Trabajo Social de | Universidad de San | Docentes, Diagramacion
comunicacion relaciones realizado  por | la Universidad de San Carlos | Carlos de | estudiantes, de  formatos,
institucional publicas a | medio de | de Guatemala: Guatemala, Escuela | egresados, futuros [del 5  de
través  de | plataformas de | . ) de Trabajo Social, | interesados en | septiembre  al
) ) B Licenciado Marco Rosales,
una imagen | diagramacion, ] ] ) campus central. | carrera de la |27 de
. ) ) Licenciada Laura Hernandez, o _
2. Campafia de | corporativa | no requiere | ] ] Edificio S1, zona | Escuela de | septiembre,
L Licenciada Liseth _ _
Acreditacion, renovada presupuesto, 12 Guatemala, | Trabajo Social de | entrega de
] Montenegro, Docentes Yy o
carrera de siendo un total _ Guatemala. la Universidad de | documentos
. ) supervisores de la Escuela de _
Licenciatura. ejecutado en los | =~ San Carlos de | finales 30 de
Ciencias de la _
dos proyectos L o Guatemala septiembre del
Comunicacion, Disefiador
de Q.9.930.00 - 2020.
gréfico, Edgar Soto vy

Estudiante de Licenciatura
Paula Alejandra Galdamez

Pineda

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 111

Informe de la ejecucion

3. Estrategia niumero 1: Manual de Comunicacion Institucional

Para el desarrollo de la estrategia de comunicacion aplicada a la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de San Carlos Guatemala, se trabaja por medio de un estudio de campo,
un focus group, para los estudiantes activos de dicha institucion, con la finalidad de conocer
el aspecto a nivel general de como se encuentra el contexto de la imagen publica.

Se realiz6 una encuesta por medio de la plataforma google forms, para obtencion de
resultados de campo; asi mismo conocer el sentido de pertenencia del estudiante con su
institucion. Para ello, se estipula un total de 4 preguntas, esta encuesta fue respondida por
84 estudiantes y se aplicd del 21 de agosto del 2020 al 23 de agosto del 2020.

A los estudiantes se les consulto sobre la emision de documentos que se han solicitado a la
administracion de la Escuela de Trabajo Social, para lo cual un 76.2% de ellos indica que si

ha solicitado documentos a la institucion. (Ver anexo 16)

Para la mejora de la comunicacion interna, se plante6 el disefio de un Manual de
Comunicacion Institucional, con el fin de establecerlo como una herramienta que estimule
el sentido de pertenencia e identidad para la comunidad de la Escuela de Trabajo Social,
tanto para los docentes, estudiantes, egresados, administrativos y futuros interesados en ser

profesionales en el campo del Trabajo Social.

En dicho focus group, se le presentd a los estudiantes cuatro modelos de papeleria interna,
siendo este un modelo de propuesta para la implementacion de una estructura similar dentro
de la las funciones de cada departamento, siendo Util para la emision de documentos

oficiales para todo el publico interno y externo de la Escuela de Trabajo Social; se busca
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formular una guia para establecer una identidad sélida que determine los lineamientos a
seguir dentro de los procesos académicos, administrativos y estudiantiles junto a los

elementos gréaficos que componen la imagen publica de la escuela.

La propuesta del manual de comunicacion se entregara en forma de guia, se tomé como
base el resultado de la encuesta y el modelo de preferencia segin los 84 estudiantes, con el
fin que dentro del departamento de Direccion y Extension junto a la unidad de Relaciones
Publicas puedan gestionar de manera idonea el establecer un modelo que cuente con todos
los aspectos de una documentacion oficial, esto con el fin de fortalecer el sentido de
identidad y reconocimiento hacia la Escuela.

3.1 Objetivos de la propuesta

e Otorgar a la Escuela de Trabajo Social una guia que puede ser estructurada segun el
modelo que se defina dentro de la Direccion y Administracion que determine una

mejora continua de la comunicacion interna.

e Facilitar el sentido de pertenencia para las relaciones publicas internas y externas de

la Escuela de Trabajo Social.

e Otorgar una base de lineamientos graficos y técnicos para la elaboracion del manual

oficial.

3.2 Importancia
La propuesta el Manual de Comunicacion Institucional, busca contribuir en mejoras en las

relaciones internas y externas, la Escuela obtendra una imagen publica sostenible y

profesional, presentando mejoras en el clima laboral, estudiantil y relaciones publicas.
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Se plantea la importancia en diversos sectores segun el estudio aplicado:
Comunidad Estudiantil

1. Formard una estructura organizativa con el fin de modernizar el proceso de
comunicacion externa, con el fin de facilitar la identidad y profesionalismo de la

Escuela de Trabajo Social ante el resto de unidades académicas.

2. Se establecerad un orden de papeleria interna para la mejora continta de pertenencia,

asi mismo establecer un clima organizacional dentro de la institucion.

Sector Administrativo de la Escuela de Trabajo Social

1. Formara compromiso y responsabilidad en cada area por medio de la identidad con
la institucion.

2. Servira de base para la mejora de relaciones internas y externas dentro de la Escuela
de Trabajo Social

3. Se obtendra una mayor identificacion y realimentacion la cual generara el proceso
de distribucion del manual, con el fin de formar sentido idoneo dentro del clima

laboral.
Para las relaciones externas e instituciones que colaboran con la Escuela de Trabajo Social
1. Se beneficiaran por medio de la organizacién, ya que formard sentido de

profesionalismo y pertenencia.

2. Determinara elementos que contribuira al desarrollo de actividades en programacion.
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3.3 Medio utilizado

La propuesta para el manual de comunicacion institucional se desarrollé por medio de la
plataforma canva para la estructura de colores y la diagramacién; asi mismo photoshop
para el disefio de algunos elementos y extraccion de colores y tipografia. EI contenido se
estructuro en distintos paquetes de Microsoft Office.

Esta propuesta se entregara en formato digital PDF para la optimizacién y visualizacion del

documento y se entregara por medio de correo electrénico en forma digital.

3.4 Esquema de disefio :
-Constancias de cursos

-Publicaciones emitidas por parte de la

Anélisis de los documentos )
Escuela de Trabajo Social

Etapal| emitidos por parte de la Escuela
de Trabajo Social.

Trabajo Social

l -Manuales de internos de la Escuela de

-Determinar la estrategia de contenido

Etapa 2 | Flaneacion ~del  proceso  de ) -Establecer contenido de la guia
b Comunicacion Institucional

l -Formato de orden de la guia
-Desarrollo de lineas de contenido

Etapa 3 Estruct'ura_, d_el . mgnual de ) 3 . N
comunicacion institucional -Extraccion de tipografica y colores
junto a medios a utilizar
1 -Dependera de la estructura y modelo
Implementacion del manual ) que la Escuela de Trabajo Social
Etapa 4 determine para la divulgacion del

modelo oficial de papeleria y manual

1 oficial.

Evaluacion del proceso de -Medicién de la implementacion del
Etapa5 | comunicacion interna. ) manual de comunicacion.

-Recomendaciones constantes para la
mejora continda

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Area geogréfica de impacto

La Escuela de Trabajo Social estd ubicada dentro del campus central de la Ciudad

Universitaria de la zona 12. Dentro del edificio S-1.

3.6 Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Unitario | Costo Total | Financiamiento

1 Computadora Q.5000.00 Q.5000.00 Epesista

1 Canva Premiun Q.80.00 Q.80.00 Epesista

1 Paquete Microsoft Office Q.459.00 Q.459.00 Epesista

1 Licencia Photoshop Q.79.92 Q.79.92 Epesista
Asesoria en comunicacion Q4100.00 Q4100.00 | Cotizacion por

proyecto
Disefiador grafico Q.5100.00 Q5100.00 | Cotizacion por

proyecto

Total Q. Q.5,618.92 Q.5,618.92

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Comprobacion del material

3.7.1 Publicacion de material

La propuesta del material grafico se publicé por medio de la plataforma Scribd, con fecha
de publicacion 29 de agosto; esta en proceso de rediagramacion, por cambios y referencias
por parte del Licenciado Marco Rosales.

ns7TE|en oA=L 19

= & SCRIBD Buscar m

COMUNICACION INSTITUCIONAL

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

PROPUESTA DE ELEMENTOS GRAFICOS

2]

Link de publicacién https://www.scribd.com/document/474146014/Propuesta-de-Manual-

de-Comunicacion-Institucional-ETS-USAC?secret password=ccjM9gHi9HATJvkw?70Id

Hipervinculo Propuesta de manual de comunicacion institucional.

Se adjuntan screenshots de los cambios en proceso de dicho manual.
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https://www.scribd.com/document/474146014/Propuesta-de-Manual-de-Comunicacion-Institucional-ETS-USAC?secret_password=ccjM9gHi9HATJvkw70ld

3.7.2 Portada del manual

3.7.3 Avances del manual

~ v @ @ B

68



3.7.4 Screenshot, del envio de la propuesta nueva del Manual de Comunicacion
Institucional

Los productos en comunicacidn se trabajaron por medios digitales, estos fueron entregados
en formatos editables y distintos formatos. Se muestra el screnshoot, del envio del material
a través de correo electronico, plataforma Outlook.

En los materiales se envian los cambios continuos del manual y del disefio de papeleria
institucional.

|

Manual de Comunicacion Institucional

Alejandra Galdamez <a_galdamez18@hotmail.es>

Mar a <marcoarosarriaga@hotmail.com>

MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL pdf; MODELO DE PAGINA. pdf
Buenas noches Licenciado, esperando se encuentre bien.
Le envio el modelo del manual de Comunicacion Institucional, el cual tiene como referencia base el manual de UNIR, el cual me envio con anterioridad.

Adicional, le envio una propuesta para la papeleria para poder implementarla dentro del manual, esta es basicamente la nueva imagen que se ha estado presentado a través de las
redes sociales y del sitio web.

Quedo a la espera de sus comentarios sobre el material.

Alejandra Galdamez

Fuente: Screenshot, correo electronico Outlook. Email dirigido a Licenciado Marco Rosales,
encargado del departamento de extension y comunicacion de la Escuela de Trabajo Social.

3.7.5Screenshot, del envio de la propuesta para la linea de papeleria interna.

Se trabaja por medio de correo electrénico el modelo de papeleria interna, estipulandose
por medio de formas geométricas de dos tonos en color azul y dos tonos en color amarillo;
se envia la propuesta por medio de email, para su aprobacion al Licenciado Rosales de la
Escuela de Trabajo Social.
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Alejandra Galdamez
Mie 23/09/2020 20:16

Para: Marco a

S

1.pdf
== )42 KB

Buenas noches Licenciado, adjunto la hoja
con los cambios en disefio y en los datos que
faltaban, para que pueda evaluar.

Quedo a la espera de sus comentarios.

Alejandra Galdamez

Fuente: Screenshot, correo electronico Outlook. Email dirigido a Licenciado Marco Rosales,
encargado del departamento de extension y comunicacion de la Escuela de Trabajo Social.

La propuesta del material grafico se diagramé por medio de la plataforma y sera entregado
de manera digital por medio de correo electrénico., se presenta el modelo de encabezado y
pie de pagina para el uso de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Encabezado

Escuela de Trabajo Social

Universidad de San Carlos de Guatemala

Pie de pagina, con los datos institucionales de la Escuela de Trabajo Social.

Edificio S1, Ciudad Universitaria, zon
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3.7.6 Resultado de la encuesta publicada por medio de google forms.

3.7.8 Encabezado de encuesta

Se realiza por medio de la plataforma google forms, una encuesta la cual se trasladé a los
estudiantes del tercer semestre de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos, con el fin de obtener resultados de la imagen publica que se esta proyectando
de manera interna.

IMAGEN INSTITUCIONAL

El objetivo de este formulario es conocer la opinion de la comunidad universitaria, sobre la imagen institucional
de la Escuela de Trabajo Social.

Los datos que se proporcione seran utilizados Gnicamente para la elaboracion de informes sobre ejecucion para
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y con fines académicos.

Fuente: Google Forms

3.7.9 Preguntas de la encuesta

Dentro de la encuesta electronica se realizaron 4 preguntas las cuales se detalla informacion
sobre los documentos emitidos por la Escuela de Trabajo Social y los elementos de
comunicacion institucional con los que cuentan.
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¢Ha tramitado algin documento a la administracion de la Escuela de Trabajo Social? Ej. Control  ©
Académico, tesoreria o biblioteca.

Si

No

De haber respondido "Si® a la pregunta anterior, indique documentos ha sclicitado

Texto de respuesta larga

Los documentos que ha solicitado a la Escuela de Trabajo Social incluyen: *

Logo de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Logo de la Escuela de Trabajo Social

Firma por parte del encargado de emisién de documento

Firma por parte de la direccion de la Escuela de Trabajo Social

Datos institucionales (Direccidn del edificio, nombre del documento extendido, validez del documenta)

Datos personales (Mombre del solicitante, carrera y jornada)

Fuente: Google Forms

Se trabaja mediante la encuesta 4 modelos de papeleria. Formatos que se emitieron para
conocer el contexto y la opinidn del pablico interno de la Escuela de Trabajo Social, para
ello, las 84 personas, escogieron el modelo namero uno, presentado a continuacion:

Modelono.+

USAC

Fuente: Google Forms

72



3.7.10 Resultados de la encuesta

De las 84 personas que respondieron la encuesta, el 76.2% contesto que “si” y el 23.8%
que “no”; esta pregunta hace referencia a la solicitud de documentos de la Escuela de
Trabajo Social

¢ Ha tramitado algun documento a la administracion de la Escuela de Trabajo Social? Ej.

Control Académico, tesoreria o biblioteca.

84 respuestas

® si
® No

Fuente: Google Forms

Los resultados de la encuesta realizada por medio de google forms, arrojaron los datos
que eran considerados con los documentos emitidos por medio de la Escuela de Trabajo
Social.

Los documentos que ha solicitado a la Escuela de Trabajo Social incluyen:

82 respuestas

Logo de la Universidad de San

[+
Carlos de... 38 (46,3 %)

34 (41,5 %)

Firma por parte del encargaldclJ'de 23 (28 %)
emisio. ..
27 (32,9 %)
Datos institucionales (Direccion 22 (26,8 %)

del ed...

36 (43,9 %)
Datos Institucionales (Direccion

[}
deled... 14 (17,1 %)

1(1.2 %)

Firma por parte del encargo de 1(1,2 %)

emision ...
0 10 20 30 40

Fuente: Google Forms
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Resultados de los cuatro modelos enviados por medio de la encuesta digital, de las 84
respuestas se obtuvo el modelo numero uno con mayor cantidad de votos.

Seleccione el modelo de su preferencia

84 respuestas

@ Modelo no. 1
® Modelo no. 2
@ Modelo no. 3
® Modelo no. 4

23,8%

Fuente: Google Forms

Link de encuesta https://forms.gle/t4zA27sEr3bRKZ9r8

Hipervinculo Encuesta Imagen ETS

3.7.9 Area geogréfica de impacto
La Escuela de Trabajo Social estd ubicada dentro del campus central de la Ciudad

Universitaria de la zona 12. Dentro del edificio S-1.
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3.7.10 Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Costo Financiamiento
Unitario Total

1 Computadora Q.5000.00 Q.5000.00 Epesista
1 Canva Premiun Q.80.00 Q.80.00 Epesista
1 Paquete Microsoft Office Q.459.00 Q.459.00 Epesista
1 Licencia Photoshop Q.79.92 Q.79.92 Epesista

Asesoria en comunicacion Q4100.00 Q4100.00 | Cotizacion por
proyecto

Disefiador gréfico Q.5100.00 Q5100.00 | Cotizacion por
proyecto

Total Q. | Q.5,618.92 | Q.5,618.92

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 Estrategia numero 2: Camparia de Acreditacion para la Licenciatura en Trabajo
Social

Para la acreditacion hacia la carrera de Licenciatura de la Escuela de Trabajo Social, el fin
de la campafia es otorgar a la comunidad estudiantil que la carrera de grado ha participado
en un proceso de evaluacion por su gestién andragogia, institucional y administrativa.
Siendo su objetivo principal difundir el reconocimiento otorgado por medio del Sistema

Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior SINAES.

Como medio de informacion para el pdblico interno y externo de la Escuela de Trabajo
Social, se gestiona una campafa de caracter profesional e institucional, la cual se
compondra de post digitales en distintos tamafios para las plataformas Facebook, Instagram

y el sitio web de la Escuela de Trabajo Social.
Contara con informacion del proceso desde los estandares de calidad profesional, pensum
de estudios y manejo institucional hacia los egresados de la carrera a nivel licenciatura;

para obtener esta acreditacion se debe consolidar el prestigio internacional validando el
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mejoramiento continuo dentro del programa de estudios. Asi mismo determinar un puesto

dentro de las demas universidades que ofrecen esta carrera.

Esta campafia se ejecutard por medio de bloques, los cuales estaran compuestos del

siguiente contenido:

Cualidades de la carrera

e Perfil de egresados

e Proceso de inscripcién

e Pensum de la Carrera

e Caracteristicas del estudiante activo y egresado
e Areas de cobertura

e Fundamentos de la carrera.

Para las redes sociales, se realizaran las publicaciones de los artes con informacion del
proceso de la acreditacion. El objetivo de esta camparia es, que el estudiante pueda sentirse
parte del reconocimiento de la escuela, de la carrera y principalmente del avance en el

programa de estudios al que pertenece.

3.8.2 Publico Objetivo

Comunidad estudiantil activa, docentes, servicios administrativos y futuros ingresos a la

Escuela de Trabajo Social

3.8.3 Colores

Para la campafa digital de acreditacién, se manejaran dos tamafios. Uno para la red social

Facebook y otro para Instagram.

Asi mismo contara con una paleta de colores dindmica, con la idea que quién pueda visualizarla

se familiarice con la institucion.
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Dentro de la propuesta se determina por medio de una paleta de colores

Colores

HOn=

3.8.4 Medio utilizado

Los modelos de publicaciones para redes sociales por medio de Photoshop, Illustrador y

canva premiun.

3.8.5 Area geogréafica de impacto

La Escuela de Trabajo Social estd ubicada dentro del campus central de la Ciudad

Universitaria de la zona 12. Dentro del edificio S-1

3.8.6 Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Costo Financiamiento
Unitario Total
1 Computadora Q.5000.00 Q.5000.00 Epesista
1 Canva Premiun Q.80.00 Q.80.00 Epesista
1 Paquete Microsoft Office Q.459.00 Q.459.00 Epesista
1 Licencia Photoshop Q.79.92 Q.79.92 Epesista
Asesoria en comunicacion Q4100.00 Q4100.00 | Cotizacion por
proyecto
Disefiador gréafico Q.5100.00 Q5100.00 | Cotizacion por
proyecto
Total Q. Q.5,618.92 Q.5,618.92

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.7 Comprobacién del material

Screenshot del correo electrénico, se le envian las propuestas finales, estas son
aprobadas por el Licenciado Rosales, en fecha 19 de septiembre del 2020.

La entrega del material, se realizd por medio de correo electrénico desde Outlook, ese
enviaron 3 emails, el primero contiene las imégenes editables en formato de Adobe
Illustrador, el segundo contiene el tamafio para la red social Facebook y el tercer correo, se
entrega el tamafio para publicaciones de Instagram.

/O — a

|E.] Imprimir X Cancelar

a
b

Artes campania acreditacion

Alejandra Galdamez <a_galdamez18@hotmail.es>
Sab 19/09/2020 19:08
Para: marcoarosartiaga@hotmail.com <marcoarosarriaga@hotmail.com>; MA Evelin Morazan <evemorazan@gmail.com>; josetorres@eccplataforma.usac.edu.gt <josetorres@eccplataforma.usac.edu.gt>;

kristaramirez@eccplataforma.usac.edu.gt <kristaramirez@eccplataforma.usac.edu.gt>

Buenas noches Licenciado, segun la aprobacion de textos, le envio los artes de la campana de acreditacion, quedo a la espera de sus comentarios.

Saludos,
Alejandra Galdamez

Fuente: Screenshot, correo electronico Outlook. Email dirigido a Licenciado Marco Rosales,
encargado del departamento de extension y comunicacion de la Escuela de Trabajo Social.
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3.8.8 Screenshot del correo electronico, de la aprobacion de la campafa anterior.

La campafa de acreditacion fue autorizada por medio de correo electronico, luego de
aprobacion se trabaja en los distintos formatos y editables.

Marco a <marcoarosarri
aga@hotmail.com>
Lun 21/09/2020 21:13

Para: MA Evelin Morazan
CC: Usted; Jose Torresy 1 usuarios ma

Buenas noches Alejandra

Me gusta la propuesta final De la campana
de acreditacion, queda aprobada. Me
gustaria que segun lo platicado se pueda
generar las propuestas para la pagina web,
estos se adecuan para redes sociales, y me
puedas enviar los mismos en formatos
editables, gracias de nuevo

Marco Antonio Rosales
Escuela de Trabajo Social

3.8.9 Artes

Flyer de los productos que fueron enviados y aprobados, estos se entregaran por medio
electronicos en tres tamafios, formatos para Facebook, Instagram y el Sitio Web, se

entregaran los 6 archivos editables.
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3.8.9.1 Flyer1

Este reconocimiento
fortalece la calidad
de educacion,

a través de estadndares
certificados que nos
permiten mantener
innovacion en

el proceso de
ensenanza a

nivel mfernqcmnal

Escuela de
Trabajo Social

3.8.9.2 Flyer 2

Optimizamos
la mejora
continua

en nuesiro
pensum de

estudios,
capacitaciones,
instalaciones,
tecnologia y

métodos de ensenanza.

#Seguimosinnovando

Escuela de
Trabajo Social f

@periodicotrabajosocialusac
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3.8.9.3 Flyer 3

3.8.9.4 Flyer 4

Para nuesiros
egresados,

agregamos un valor
profesional en la
Licenciatura de

Trabdjo Socidall,
facilitando
mejores
oportunidades
laborales para
un futuro de
excelencia.

:

#Seguimosinnovando  @periodicotrabajosocialusac

Escuela de
Trabajo Social

Escuela de
Trabajo Social

Fortalecemos la
ampliacion de
espacios
profesionales
para habilitar la
practica en dreas de
vital importancia, en
camino a un criterio
real y de innovacion en
el dmbito nuestra
carrera.

.’

A »
=y L )

f
#Seguimosinnovando @periodicofrabajosocialusac
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3.8.9.5 Flyer 5

3.8.9.5 Flyer 6

Escuela de
Trabajo Social

#Seguimoslnnovando

Fortalecemos el

apoyo Yy el desarrollo
en la actudlizacién contfinua para la formacién de
nuestra comunidad
de profesionales en
el campo laboral. f

@periodicofrabajosocialusac

Garantizamos
al personal
académico

en la formacion de
criterios de calidad
mejorando el
desempeno

de las distintas
ciencias reforzando
la practica para

el drea laboral.

Escuela de
Trabajo Social

#Seguimosinnovando f
@periodicotrabagjosocialusac
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3.8.10 Mapa mental de ideas de campafia grafica

- J -
Rels _cuotn
. Color, estudiante- B )
INStitucinhals institucion R

AZ“['Omoriuo'

N

. .. CQCgireos.r des
gt Acreditacion, - fiolesy ks
ISl Escuela de Trabajo y
Social H
|
] dabCiones
Nt parh (o0

s -4 estudiantes

Publicos. 1
udmin?s(é%lﬂ'\g’i publicpciones

Rldantes especicando
acitvos Uistinta

Fuente: Elaboracion propia

3.9 Programacion y calendarizacion

Esta programacion detalla el inicio del proceso del ejercicio profesional supervisado,
desde el inicio de asignacion hasta la entrega de la ejecucion del plan de comunicacion

Domingo Lunes Martes = Miércoles | Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Fuente gréafica calendarios: Elaboracién propia

25 de abril, asignacion de institucion, Escuela de Trabajo Social por parte de la Licenciada

Evelyn Morazan
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2. Mayo

Domingo Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes  Sabado
1 2
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19
27 28 30
31

Fuente grafica calendarios: Elaboracion propia

2 de mayo, primer contacto con el Licenciado Marco Rosales, via email.

4 de mayo al 5 de mayo, elaboracion de guias de observacién

7 al 9 de mayo, elaboracion de cuestionarios para entrevistas hacia el docente de la Escuela
de Trabajo Social

10 de mayo al 14 de mayo, investigacion historica sobre datos de la Escuela de Trabajo
Social

15 de mayo, obtencion del manual de organizacién de la Escuela de Trabajo Social

16 de mayo al 19 de mayo, obtencion de informacion oficial sobre la Escuela de Trabajo
Social

20 de mayo al 26 de mayo, monitoreo en redes sociales de la Escuela de Trabajo Social,
Facebook e Instagram.

27 de mayo, monitoreo de pagina web

28 de mayo, envio primer informe al Licenciado Marco Rosales, Escuela de Trabajo Social
29 de mayo, entrega del informa de diagndstico.
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Domingo Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado

1 2 3 4 3) 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Fuente grafica calendarios: Elaboracién propia

1 de junio al 6 de junio, lectura del manual de organizacion de la Escuela de Trabajo Social
3 de junio, reunion sobre diagndstico, Licenciado Marco Rosales, Escuela de Trabajo
Social

10 de junio, reunion sobre diagnostico, Licenciado Marco Rosales, Escuela de Trabajo
Social

11 de junio, envio de propuesta cuestionario para el Licenciado Marco Rosales, Escuela de
Trabajo Social

18 de junio, envio de propuesta cuestionario para el Licenciado Marco Rosales, Escuela de
Trabajo Social

22de junio al 23 de junio, recoleccion de documentos emitidos por parte de la Escuela de
Trabajo Social

25 de junio, se obtiene calendario del segundo semestre de la Escuela de Trabajo Social

26 de junio, reunién sobre los tipos de comunicacion que se distribuira sobre el grupo de
EPS para Trabajo Social, Licenciado Marco Rosales, Escuela de Trabajo Social.

28 de junio, programacion otorgada sobre productos comunicacionales, enviado por el

Licenciado Marco Rosales
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4. Julio

Domingo Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes  Sabado
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 -—

Fuente grafica calendarios: Elaboracion propia

3 de julio, informacidn recibida sobre el logo oficial de la Escuela de Trabajo Social en
formato jpg.

3 de julio, envio de propuestas sobre los tres productos solicitados por el Licenciado Marco
Rosales

6 de julio al 7 de julio, disefio de estructura para el manual de comunicacion institucional.
8 de julio, informacidn recibida por parte del Licenciado Marco Rosales, sobre el
calendario del area de extension, de la Escuela de Trabajo Social

15 de julio, se recibe carta de aceptacion por parte de la Escuela de Trabajo Social

18 de julio, se recibe calendario del departamento de extension por parte del Licenciado
Marco Rosales

27 de julio al 28 de julio; disefio de estructura para la campafia de teletrabajo.
BINGENUIIG, entrega de informe Capitulo 1y 11
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5. Agosto

Domingo Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes  Sébado
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Fuente grafica calendarios: Elaboracion propia

6 de agosto, entrega de estructura por parte de la coordinacion de eps para la fase de
ejecucion.

7 de agosto al 12 de agosto, disefio digital del manual de comunicacion institucional.

13 de agosto, envio de avances sobre el manual de comunicacion institucional al
Licenciado Marco Rosales.

17 de agosto, envio de modelos para la linea de papeleria interna al Licenciado Marco
Rosales

20 de agosto, envio de propuestas para camparia de teletrabajo al Licenciado Marco Rosales
21 de agosto, disefio de focus group, encuesta por medio de google forms.

22 de agosto al 23 de agosto, divulgacion a la comunidad de estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social

24 de agosto al 25 de agosto, cotizaciones al Disefiador grafico Ed Pineda para la ejecucion
del material gréafico.

25 de agosto, disefio de spots publicitarios para campafias teletrabajo y acreditacion.

26 de agosto al 27 de agosto, edicion y publicacidn de spots publicitarios para campafas

27 de agosto y 28 de agosto, estructura y disefio de guiones para videos de campafia, disefio
de artes para campafias

29 de agosto, publicacion de la propuesta para el manual en Scribd, disefio de guidn técnico.

31 de agosto, entrega de informe ejecucion.
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6. Septiembre

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 3)
6 7 8 9 10 11 12

27 28 29 30

Fuente grafica calendarios: Elaboracién propia

1 de septiembre al 5 de septiembre. Planificacion de contenido, distribucion de elementos a
considerar en el marco de manual institucional, extraccion de colores oficiales por medio de

Photoshop, disefio de modelo de papeleria oficial para la comunicacidn interna y externa.

3 de septiembre. Entrega de propuestas visuales al Licenciado Rosales. Estas propuestas
contienen fotografias, colores e informacion sobre el sitio oficial de la organizacion quien

otorga la acreditacion.

6 de septiembre al 12 de septiembre. Diagramacion del contenido, en las plataformas

photoshop y canva Premium.

14 de septiembre Envio de avances del Manual Institucional

DElNIBIaI20/eSeptiembre Envio del disefio membretado para la linea de papeleria

Del 15 al 26 de septiembre Revision y correcciones por el Licenciado Rosales

29 al 30 de septiembre. Entrega del material terminado de manera digital, email

88



3.10 Programacion y calendarizacion de conferencias de contenido para el
enriquecimiento de la parte tedrica, planificacion otorgada por la coordinacion del
Ejercicio Profesional Supervisado.

Domingo Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado
1 2
3 4 5 6 7 - 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

Fuente gréfica calendarios: Elaboracion propia

5 de mayo, Videoconferencia Licenciado Yoshiro Gomez con el tema “Creatividad para
Radio” 17:30 a 18:50 horas.

6 de mayo, Primera conferencia, Licenciada Brenda Chacon con el tema “Comunicacion
Organizacional”

BIEENMAYE, Segunda Videoconferencia, Licenciado Jonathan Mejia con el tema
“Comunicacion en tiempos de crisis”

12 de mayo, Videoconferencia Licenciado Sergio Rinaldi, con el tema “Los grandes retos
de nuestra profesion ante la crisis mundial y las nuevos tecnologias”

13 de mayo, Tercera videoconferencia. Licenciada Sandra de Corzo con el tema “Arbol de
problemas y el FODA”

15 de mayo, Cuarta videoconferencia, Master Walter Pérez. Con el tema “Redaccion de
objetivos para diagndstico y estrategia de Comunicacion”

20 de mayo, Quinta videoconferencia, Licenciada Krista Ramirez con el tema “Enfoque

cualitativo y cuantitativo”
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22 mayo, Sexta videoconferencia, Master Evelin Hernandez. Con el tema “Andlisis de
recopilacion de datos”

25 de mayo, Videoconferencia con Licenciado Mynor Martinez con el tema “Herramientas
digitales para la nueva comunicacion”

27 de mayo, Séptima videoconferencia por la Master Evelin Morazan con el tema “Barreras
de la Comunicacion”

29 de mayo, Octava videoconferencia por el Doctor José Maria Torres con el tema

“Eficiencia de la expresion verbal de video conferencia académicas”

Doniiun“goo Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Fuente gréafica calendarios: Elaboracion propia

7 de julio, Conferencia con Raul Urbina con el tema “La radio en linea en la nueva era

digital”
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Agosto

Domingo Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes  Sabado
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Fuente grafica calendarios: Elaboracion propia

7 de agosto, Victor Figueroa con el tema “Salud ocupacional y normas complementarias
para la prevencion de COVID-19 en lugares de trabajo”

11 de agosto, Master Maynor Amézquita con el tema “Desarrollo del plan de comunicacion”
12 de agosto, Licenciado Mynor Martinez con el tema “Herramientas digitales para la
ejecucion del plan de comunicacion”

15 de agosto, Ricardo Girdn con el tema “Manejo de herramientas digitales y medios de
comunicacion en la actualidad”

17 de agosto, Master Marvin Sarmientos, con el tema “Creando contenidos para redes
sociales”

19 de agosto, Flavio Pivaral con el tema “Herramientas para estrategias de comunicacion
digital efectivas”

20 de agosto, Master Jorge Roberto Morales con el tema “El proceso de la estrategia de
comunicacion desde su concepto hasta la aplicacion”

24 de agosto, Licenciada Edna Marroquin de Ledn con el tema “La importancia de la
comunicacion interna en tiempos de crisis”

26 de agosto, Master Evelin Hernandez con el tema “;Coémo evaluar mi proyecto?”

28 de agosto, Licenciada Lourdes Maria Ramirez con el tema “Organizar, controlar y

concluir”
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Conclusiones

Al analizar la comunicacion institucional de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se concluye que esta posee dos publicos que son importantes
para su funcionamiento, el cual lo componen los docentes, personal administrativo,
auxiliares de mantenimiento y estudiantes. Siendo estos dos objetivos que influyen en la
actividad regular y constante, estos interactian entre si, influyen en la comunicacion
organizacional y de ellos depende la imagen publica que esta refleja. Siendo la Escuela de
Trabajo Social una institucion con un gran sentido de responsabilidad social la cual
mantiene una imagen que determina la identidad de su comunidad estudiantil, esto refuerza

la reputacion, sentido de pertenencia y optimiza la eficacia de la administracion general.

La comunicacion institucional suele confundirse con la comunicacion organizacional, para
la Escuela de Trabajo Social. Una entidad que solo posee un manual de organizacion por
ello es importante que determine una imagen publica para obtener una linea de cambio que
admita la produccion de nuevas estrategias de comunicacion, las cuales asignaran un
aspecto profesional y trascendente en sus distintos publicos objetivos, trabajando de la
mano con la mision, vision y valores que la institucion refleja. La legitimidad de la escuela

actla de la mano a los recursos y como son implementados.

Desde la perspectiva de la comunicacion institucional la influencia que ejerce la
organizacion con su comunidad, establece el crecimiento continuo y ordenado del entorno
que engloba a la Escuela de Trabajo Social. Esto permite fortalecer la participacion
incluyente en la creacion de una identidad corporativa y profesional, las funciones
educativas y administrativas deben mantener la misma linea empresarial, integrando a la
comunicacion en todas las fases y departamentos esto desarrolla a nivel interno y externo
para una identidad corporativa que forma y que establezca a un mediano plazo un beneficio

propio para la institucion.
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Recomendaciones

Se recomienda la creacion de correos institucionales para los docentes y encargados
de las diferentes areas de la Escuela de Trabajo Social, esto facilitard la
comunicacion desde aspectos profesionales representando innovacién en aspectos
tecnoldgicos; estos pueden ser de dominio google en sus distintas presentaciones
como classroom o gmail.

La creacion de una linea de contenido que determine una misma linea de colores,
version de logos y tipografia, esto fortalece el aspecto virtual de los medios digitales,
determinando una imagen publica a nivel interno y externo.

Re disefio de la pagina web oficial, de la mano a la linea de contenido de redes
sociales en las cuales obtenga un recorrido dinamico y facil, siendo este un sitio que
permita ofrecer una imagen profesional, institucional y distintiva para la Escuela de
Trabajo Social.

Creacion de péaginas en redes sociales, Facebook e Instagram de los principales
departamentos que componen el circulo principal de administracion de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos, con el fin de dividir las distintas
consultas del pablico interno y externo y estas puedan resolver a con mayor eficacia
los tramites a su cargo.

Considerar la creacion de un puesto laboral para un disefiador grafico quien tenga a
cargo la linea de contenido, asi mismo, este cargo llevar el manejo de las redes
sociales principales.

Crear una linea de scripts o bases de datos, para las respuestas de los distintos
comentarios. Esto facilitard la comunicacién entre el publico interno y externo que
consulte por medio de las redes sociales.

Considerar la implementacion de bots o robots automaticos en las redes sociales;
para obtener una repuesta pronta e informar sobre la actividad reciente de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esto permitira
dividir y responder las consultas realizadas por via digital.

Ejecucién de un manual oficial de comunicacion institucional el cual incluya los

elementos graficos que componen la imagen publica de la Escuela de Trabajo Social,
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este pueda ser publicado en las distintas redes sociales y en google para su mejor
distribucion.

Creacion de un domino en drive, en la cual se puedan compartir documentos
oficiales de la Escuela de Trabajo Social, siendo esto una fuente de confianza en la
informacién a distribuir.

Crear un directorio de docentes y personal administrativo con correos
institucionales, esto facilitard la comunicacion inmediata sobre consultas de
estudiantes y sus distintos procesos.

Para futuras investigaciones, se recomienda formar un proyecto medible y
alcanzable a un mediano plazo, considerando que los objetivos deben mostrar
resultados en cambios que impacten en modelos de gestion y administracion.
Adicional, en propuestas en comunicacion institucional, se recomienda la ejecucion
de proyectos que rijan la continuidad de la implementacion el proceso de identidad
corporativa junto al proceso de evaluacion al sentido de pertenencia para el publico
interno y externo de la Escuela de Trabajo Social.
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Anexos

Anexo 1. Organigrama General, Escuela de Trabajo Social. USAC

Congajo
Directivo
R Consejo de
Direccidn |= = =| Coondnacitn
Académica
Caortinadora de
Planificacian
Unidad de Unidad de Unidad de
Lidarazgo Gotwamo y Dasarmabo c.";l"d:'::gn
Institucional Adminstracion Académico op
Secretaria i
Secretaria
ACatSmica Adunta
| | I | | | | 1 1
Unidad de Coniral \;:'::: :: Unided de Bulkoteca Tesoraria Uniddad lil:d.lu de Unidad de
Infarmatica Admiristrabva rCios Raproducciin
Académico Audicvsuales I D'
i
1 1 | 1
Deputulnerlq ge |o— — — — — - Dﬂw"!l‘ﬂ!m — — — — — — Instituto de p— — — — — — w et #e
Dacencia o Extansion Inverstigaciones Puosigrade
A Consejo I Canasjo
- Editorial Académica
Unidad de
Licenciatura Ero i —
en Trabajo Secial ot S Unidad de l’-zmamds
Invastigacdn s
Carrera Urictadt de Cjerann
Frofescnal Unidad de Programa de
Técnica e Trabajos Especalzacdn
oo Graduaciin
Urictad de
Comuncackn y
Ralkoones Palcas Referenclas
Linea de Mando: —
Undad de Vida Linea de Asasoria =~ — — — — — — -
Estudiantd
Linea de Coordmacion « e e e— DDO-JULIO 2020

Fuente: Sitio Web, Escuela de Trabajo Social 2020, USAC
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Anexo 2. Organigrama Especifico, Unidad de Extension y Relaciones Publicas.

Departamento de

Extension
Secretaria
. Unidad de : i
Unidad de - Unidad de Unidad de
Relaciones Publias Atenc&bn Integral del Proyeccion Social Ejercicio Profesional
studiante Supervisado

Fuente: Manual de Organizacion, Escuela de Trabajo Social 2012, USAC
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Anexo 3. Monitoreo redes sociales.

Fecha: 26/05/2020, Facebook

@ Periodico Trabajo Social
USAC o :
» Periddico Enviar mensaje

Opiniones Videos Fotos Ver mas »

Informacion £ Crear publicacién

A 2198 personas le(s) gusta esto, incluido(s) . : : i : -
4 de tus amigos lag Foto/video Registrar visita Etiquetar a amigos

D 45 @)
2 2282 personas siguen esto ‘ Periodico Trabajo Social USAC

W Ayeralas 14:54-Q

"sﬂh Soy USAC
¥/ 24 de mayo alas 7:00 - Q

Anexo 4. Monitoreo redes sociales.

Fecha: 26/05/2020, Instagram

periodicotr...  Enviarmensae &~ ~

160 publicaciones 582 seguidores 32 seguidos

Periodico Trabajo Social USAC
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Anexo 5. Pagina Web. Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

) SAC Escuela de Trabajo Social
TRICENTENANA

Inicio Conécenos Organizacién Carreras Noticias Docencia Investigacion Extensién Administracién Q  MenideEstudiante v

@ Inicio Condcenos Organizacién Carreras Noticias Docencia

Contactenos

io S1
Ciudad Universitaria zona 12,
Guatemala, Guatemala.

502 24188000 Ext. 85450
502 24188850-58
trabajosocial@usac.edu.gt

www.trabajosocial.usac.edu.gt

© 2020 Escuela de Trabajo Social. - Responsable Ing. Carlos Pérez - All Rights Reserved.

Investigacion

Extensién Administracién  Q

Q

Autoridades

Licda. Alma Lilian Rodriguez Tello
DIRECTORA
Correo direccionets2017.2021@gmail.com
Extension telefonica 103

Licda. Mirna Lissete Valle Peralta
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Correo secreadmon2017.2021@gmail.com
Extension telefonica 131y 118

Licda. Luz Marina Lépez Samayoa
SECRETARIA ACADEMICA
Correo secretariacademica2017.2021@gmail.com
Extension telefonica 106 y 119(Secretaria)

Menu de Estudiante v
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Anexo 6.

Formato de entrevista Semi-estructurada, aplicada al Licenciado Marco Rosales

Guia de preguntas Semi Estructuradas, dirigida a Licenciado Marco Rosales, encargado del
departamento de Extension y relaciones publicas de la Escuela de Trabajo Social.

Instrucciones:
El Objetivo de la entrevista es determinar la situacion de la comunicacién institucional en la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los datos que se proporcione seran utilizados unicamente para la elaboracion de un
diagnostico de comunicacion y con fines académicos.

Entrevistado | Edad Cargo Profesion | Fecha | Hora Entrevistador

1. ¢Considera usted que la pandemia manifesto una crisis para la Escuela de Trabajo
Social?

¢Qué medios de comunicacidn han tenido con el personal interno?

¢COmo ha sido la adaptacion hacia el entorno digital?

¢Qué tan efectivas estan siendo las redes sociales?

¢Qué mediciones o flujos tienen para evaluar dicha efectividad?

Por el momento, durante la crisis. ¢han implementado estrategias de comunicacion
en las redes sociales?

¢Se ha presentado algun tipo de evolucion dentro de las redes sociales?

¢COmo se ha dado la comunicacion con otras organizaciones?

¢Han tenido alguna capacitacion para la optimizacion de las herramientas digitales?
0. ¢Sus objetivos institucionales se han visto afectados por la crisis?

oakrwn

= © o~

*Entrevistas realizadas a traves de la plataforma Zoom y llamadas telefonicas.
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Anexo 7.

Guia de observacién y control de redes sociales.

Facebook

Instagram

Tipo de
publicacion

Fecha

Reacciones

NUmero de
veces

Compartida

Fecha

Me gusta

Comentarios

Informativa

Comunicado

Informativa

Informativa

Festiva

Informativa

Informativa

Informativa

Festiva

Informativa

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8.

Guia de observacién, dirigida a la pagina web institucional

Instrucciones:

El Objetivo de la guia es conocer del manejo de informacidn, estructura y contenido dentro
del sitio web oficial de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Los datos que se proporcione seran utilizados Unicamente para la elaboracion de un
diagndstico de comunicacién y con fines académicos.

1.  Uso de Logos Institucionales

USAC Logo completo, tamafio pequefio

Escuela de Trabajo Social No posee, Unicamente letras azules

2. Distribucion de Informacion

Pestanas Por contenidos

Enlaces o Links Unicamente hacia la plataforma de
Youtube y medios académicos.

Por departamentos

Informacion especifica

Por dependencias

Informacion especifica

Areas de estudiante

Menu de control al estudiante

Area de docentes

No posee

Distribucion de disefios y esquemas

Cuadros de texto

Cuadros de texto por noticias

Iméagenes o videos

Determinado por la pestafa

Busqueda de informacion

Mantiene espacio de busqueda

Créditos

Notas al estudiante

No posee

Comunicados

No posee

Personal responsable del sitio
web

Mantiene créditos del responsable del
sitio.

Observaciones:

La péagina principal tiene enlaces hacia sitios digitales que ayudan en el proceso de
adaptacion y formacion apoyando la comunicacion entre docentes y estudiantes.

Registro y estadistica, Sistema integrado de informacion financiera, Biblioteca central y
portal del trabajador.
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Anexo 9

Transcripcion de puntos importantes sobre las entrevistas realizadas al Licenciado
Marco Rosales, de la Escuela de Trabajo Social.

Primeros contactos, via telefonica.

El licenciado Rosales, indica que “dentro de las alianzas estratégicas cuentan con el evento
de inclusidn; en este se refuerza la ciencia del trabajo social a través de charlas informativas
en donde la funcién principal es, que los estudiantes repliquen la misma informacién en

trabajos de campo en comunidades al momento de poner en practica el eps”

-Para el contacto en redes sociales “nuestras paginas llevan el mismo nombre Peridédico
Trabajo Social, USAC, en Facebook y en instagram. Esta pagina la manejo yo, esta
pertenece al departamento de Extension y relaciones publicas, yo programo y edito toda la
informacion que ahi se maneja”

-Sobre el departamento de extension “nuestro objetivo es difundir la ciencia y la tecnologia

dentro del campo del Trabajo Social”

Repuestas por parte del Licenciado Rosales, entrevista por via telefonica.

-Epesista: ¢Por qué medio viabilizan la informacion de la Escuela?

-Lic Rosales: Depende de las tareas a realizar, por lo regular son reuniones semanales. Los
docentes estan utilizando classroom, no todos lo utilizan y administracion por correos
electronicos o whatsapp.

-Epesista: ¢Por qué medio estan impartiendo clases los docentes?

-Lic. Rosales: Los docentes tienen la libertad de escoger el medio que se les facilite,
algunos usan zoom otros classroom, estan en la disposicion de utilizar el que prefieran.
-Epesista: ¢Quién maneja el sitio web de la escuela?

-Lic. Rosales: Este sitio web, tiene una navegacion ambigua, un poco monétona. Su
estructura es un poco complicada, sin embargo para poder realizarle cambios, debe ser
aprobado por direccién y llevar un presupuesto.

-Epesista: ¢ Como se ha manejado la crisis?

-Lic. Rosales: se maneja mediante el personal administrativo y docente, luego se transmite

a los estudiantes.
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-Epesista: ¢ Como ha sido la adaptacion de la tecnologia por la pandemia?

-Lic. Rosales: Se ha digitalizado la mayoria, usamos grupos de whatsapp, Facebook,
Classroom, Zoom y meet.

-Epesista: ¢ Como ha sido la adaptacion del estudiante?

-Lic. Rosales: Algunos han presentado problemas de conexion, por diversos factores.
-Epesista: Para este diagndstico, ¢es bueno considerar a los centros regionales?

-Lic Rosales: no, tnicamente el campus central.

Anexo 10.
Fotografia, edificio S1, USAC. Campus Central.

Portada de la Pagina de Facebook, extraida el 25 de mayo 2020.

Fuente: google imagenes

Anexo 11.

Croquis, Ubicacion del edificio

Fuente: google imagenes
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Anexo 12

Constancia de Cursos, ETS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

HISTORIAL DE CURSOS ASIGNADOS

No. carné: Fecha: 22/07/2020

Estudiante: . Reg. 201906809

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social

copiso NOMBRE CURSO zona  EXAMEN  nota  , FECRA N
1 Trabajo Social | 55 21 76 15/02/2019
10 Sociologia Il 34 25 29 071022020
10 Sociologia Il 34 14 48 18/05/2020
12 Educacion Popular 48 18 66 07/02/2020
13 Historia de Guatemala 51 20 71 15/02/2019

14 Investigacién Social Il 55 23 78 07/02/2020

15  Matematica | 55 15 70 3012/2019
16  Comunicacion Social 58 25 83 02/07/2020
17  Electivo | 39 24 63 07/02/2020
2 Filosofia 51 23 74 15/02/2019
21 Estadistica | 54 13 67 02/07/2020
23  Politicas Sociales 50 25 [E] 15/08/2019
3 Lenguaje 40 1 51 15/02/2019
3 Lenguaje 40 14 o4 01/06/2019
3 Lenguaje 40 16 56 15/07/2019
3 Lenguaje 57 19 76 07/102/2020
38  Ciencia Politica 51 14 65 07/02/2020
4 Investigacion Social | 53 24 7 15/02/2019
5 Sociologia | 47 29 76 15/08/2019
6 Trabajo Social Il 45 18 63 15/08/2019
7 Investigacion Social Il 57 18 75 15/08/2019
9 Logica Formal y Dialectica 44 13 ar 15/08/2019
9 Logica Formal y Dialectica 44 28 T2 19/11/2019

TOTAL CURSOS 23

PROMEDIO: 67
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Anexo 13

Calendario actividades regulares, ETS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
SECRETARIA ACADEMICA
Calendarizacion —Estudiantes-
Segundo Semestre 2020

No. ACTIVIDADES JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCI'UBRE| NOVIEMBRE || DICIEMBRE

INSCRIPCION
2 e Estudiantes de
reingreso
Pago Evaluacién de |
2 Recuperacién Segunda
Oportunidad

Evaluacién de Recuperacién
Segunda Oportunidad
e Nivel de Licenciatura

e Carrera Técnica

Inicio de clases
e Licenciatura en
Trabajo Social

e Carrera Técnica

Aplicacién Prueba
5 |Especifica Trabajo Social
a Aspirantes

Anexo 14

Captura, presupuesto asignado a la Escuela de Trabajo Social 2019-2020. Punto
cuarto, inciso 4.3, Acta No. 36-2018 del 28 noviembre 2018.

64  DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION - ~20,691,756.00
.65 CUSAM , : 18,341,764.00
_ 66 | ESCUELA DE CCFISICA Y MATEMATICA . 9,079,340.00
67  CUDEP e e . ..16,278,928.00
68 ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL . 14,383,332.00
69  CUNIZAB 6,957,183.00
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Anexo 15

Conferencias de coordinacién EPS para estudiantes

Normas APA
Redaccidon y
estilo ECC

B
Silia Pérer Telén "

Silvia Pér.. 8

J0599 (1]
£

18:00 @

o (73) = ® 2, (33) = ®

l @ Paula Alejandra GaldAjmez Pineda (Tu) l Paula Alejandra GaldAjmez Pineda (Tu)
yb\ @ maynor dario lopez diaz > - EVELIN MORAZAN >
- Jose Torres > @ EVELIN MORAZAN >

" Q2
ﬂ @ MA Evelin Morazan > w e Eva Florea >

Otras personas en la reunion (69) Otras personas en la reunion (29)

Alba Gabriela Ortega > o @ Amalia Jovita Veliz del Cid >

ﬂ - I _ Astrid Guirola >
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Anexo 16
Resultados encuesta divulgada por medio de google forms

i Ha tramitado algun documento a la administracion de la Escuela de Trabajo Social? E;j.
Control Académico, tesoreria o biblioteca.

84 respuestas

®si
® No

Fuente: Google forms

Anexo 17, resultados de la encuesta sobre el modelo de papeleria interna

Seleccione el modelo de su preferencia

84 respuestas

@® Modelo no. 1
® Modelo no. 2
@ Modelo no. 3
@ WModelo no. 4

23,8%

Fuente: Google forms
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Anexo 18,
Resultados del contenido dsobre los documentos emitidos por la Escuela de Trabajo

Social

Los documentos que ha solicitado a la Escuela de Trabajo Social incluyen:

82 respuestas

Logo de la Universidad de San
Carlos de...

38 (46,3 %)

34 (41,5 %)
Firma por parte del encargado de
emisio...

23 (28 %)
27 (32,9 %)
22 (26,8 %)

Datos institucionales (Direccion

deled...
36 (43,9 %)
Datos Institucionales (Direccion

0,
del ed 14 (17,1 %)

1(1,2 %)

Firma por parte del encargo de 1(1,2%)

emision ...
0 10 20 30 40

Fuente: Google forms

Anexo 19

Resultados, encuesta. Pregunta abierta

De haber respondido "Si" a la pregunta antericr, indique documentos ha solicitado

65 respuestas

Constancia de cursos

Constancia de cursos aprobados
Certificacion de cursos

Constancia de cursos aprobados
Constancia de cursos

Cursos aprobados

Si

Constancia de cursos, entrega de papeleria

Certificacion de haber ganado el examen especifico

Fuente: Google Forms, Focus group realizado a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social
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Anexo 20

Tabulacién de informacion, resultados de encuesta.
No. Documento NUmero de respuestas

N
N

Constancia de cursos
Certificacidn de examen especifico
Equivalencia
Certificacién curso de computacién
Cierre de pensum
Solicitud mobiliario para extra aula
Libros

Validacién de idioma adicional

© 0 N o g bk~ wDhPE

Carné vigente

[EY
©

Carta a computacion
11. Notas

Tabulacion de informacion encuesta. Fuente: Elaboracion propia

P N P P N P N W MW

Anexo 21

Planificacion por parte de la coordinacion del ejercicio profesional supervisado para
el afio 2020

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EPS DE LICENCIATURA 2020

Cronograma de actividades a desarrollar durante el proceso del Ejercicia Profesional Supervisado -EPS- Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
‘Comunicacion de la Universidad de 5an Carlos de Guatemala.

No. Actividad MESES
Descripcit Marz Abril mayo Junio julic Agosto septiembre Octubre

51 [52 |S3 |54 |S5|51(S2 |53 |54 |55 [S1 |52 |S3 |54 (S5 |51)S2 |53 |S4 |S1 [52 [S3 [S4 |S5 |S1 |52 [53 |S4]51)52 |53 |54 |51 (52 |53 |54 |55

1 |Elaboraciony entrega de
informes de Fase Propedéutica,
mis investigacion de campo

inicial
7 |Procesade entrega papeleria de
EPS para completar inscripeion

EPS- Licenciatura
3 |Elaboracién de la Evaluacion
Diagnéstica de Comunicacian

4 |Elaboracion y entrega de Plan de
Comunicacién

5 |Ejecucion del Plan de
Comunicacién

& |Elaboracion del Informe Final
7 |Presentacion del borrador
informe final para revision

Evaluacidn de informes, entrega
de informe digital y escrita

9 |Finalizacion del EPS de
Licenciatura

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinadar EPS Licenciatura en Clencias de la Comunicacion

Elaboracién: Coordinacion EPS 2020
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Anexo 22

Conferencias del mes de agosto, planificadas por coordinacién del EPS

1834 1 O G @ QAL =il 51%a

1811 &R Q@ QN Rl 58%m

@ GRAB.

@ GRAB.

El valor de la comunicacién hay que
demostrarla y |a forma es mediante
un informe de resultados que debe
tener en cuenta siempre estos
apartados:

N

Concluir

En ésta el investigador sintetiza los resultados de

Situacion de la que se parte (es muy su_investigacion,

mportante) los objetivos gene!

Objetivos inicialmente

Medicién/ Indicadores /KPls "y ‘
Evolucion, /

Resultados £y P |

Conclusiones / Recomendaciones

2 (64) = ) 2 (7) - ®

Paula Alejandra GaldAjmez Pineda (Tu) Paula Alejandra GaldAjmez Pineda (Tu)

Evelin Hernandez > Lourdes Ma. Ramirez Néjera >

Evelin Hernandez > Nancy Veronica Pivaral Veliz >

Heyla Lucero Barrios Rodas > Lourdes Ma. Ramirez Néjera >
Otras personas en la reunion (60) Otras personas en la reunion (83)

° e Amalia Jovita Veliz del Cid > o @ Alba Gabriela Ortega >
“ —~ Ana del Carmen Hernandez Marti... > ﬂ =

Allan Noé Ramirez Pérez >
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Anexo 23

Cotizacion, disefiador Grafico. Ed del Cid

. . r
Cot |zac 'on Guatemala, 25 de Agosto del 2020

Cliente: Alejandra Galdamez

Se ponen a disposicion las siguientes ofertas de Disefio en base al Brief:

* Paquete de Disefio Basico
* Manual de Identidad Institucional - .. plza ¢ toriales Q.1,300
‘Proceso de Investigacién y Conceptualizacion
‘Redisefio de Logotipo = ¢ fis ¢
‘Moodboard de Diseffo (2 cropuest F
‘Creacién de identidad e imagen de Institucion (= hicas Ninake
« Campana publicitaria de Redes ] sts, foto de perhil y partad Q.750
‘Definicién de estrateglas segdn publlco ob)etwo
‘Creacién de mensaje publicitario (o
‘Utilizacién de vectores en posts
Totak: Q.2,050

“El valor total incluye 3 camdios por elemento/pieza seleccionado on azesoeias con ciente”

* Paquete de Disefio Estandard

* Manual de Identidad Institucional .= .o 6225 graficas vectoriales toque Q.2,500
‘Proceso de Investigacion y Conceplualzaaén
‘Redisefio de Logotipo = ¢ o5
‘Moodboard de Disefio (= propuestas de Paetas de colores y 9580 o
‘Creacién de identidad e imagen de Institucion (& propuestas graticas fnales

* Campana publicitaria de Redes - 4 sts, fot part 13 Q1,250
‘Definicién de estrateglas segan publlco ob]envo . !
‘Creacién de mensaje publicitario (o
‘Utilizacién de vectores y retoque digital en posts

Total: Q.3,750

“Ei valor total incluye & cambios por clamento/pieza selecconado on asesonias con cliente”

* Paquete de Disefio Premium
* Manual de Identidad Institucional (= oo one zas grat ot s kup 30 Q.3,200
‘Proceso de Investigacion y Concep(uauaaén
‘Redisefio de Logotipo tas de o .
‘Moodboard de Disefo (3 proposstas deo Faletas de colores y estiios graticos
‘Creacién de odentldadelmaqen de Institucion (= propuestas graticas fnales
« Campana publicitaria de Redes - 4 15, 15 posts, fot perfil y portada Q.1,900
‘Definicion de estrateglas segin publico ob’emo
‘Creacién de mensaje publicitario (o
‘Utilizaclén de vectores con retogue o fotograﬂa en posts
Totalk: Q.5,100

“E3 valor total incluye 8 cambios par elemento/pleza selecconado on asesorias con ciente”

Edgar del Cid
X, 54542398

B edekiconedaigmail com
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Anexo 24:

Portafolio, Ed del Cid

Bt erpectaciion de la peste
ey y 3 guema ce ios Can Afcs.

Fuente: Portafolio 2020, Ed Pineda
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Anexo 25

Cotizacion por Soy502, agencia publicitaria

POST FACEBOOK

POST INSTAGRAM

2 formatos a escoger

DURACION

PRECIO

Fuente: Soy 502, cotizaciones

Estrategia de1semana

$1,600.00
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PRODUCTOS

STORY FACEBOOK

1formato a escoger

STORY INSTAGRAM

DURACION

Estrategia de 1semana

$1,000.00




Anexo 26

Especificaciones de formatos, Soy 502

sov
=05

ESPECIFICACIONES REDES SOCIALES

POST FACEBOOK

627 p

1200 px

- . . Ceditanias oslos motsrinles
Seenmuanios matenalesan — . -
O —— en_DEDo.Alpamaustoral
e Tenato

POST INSTAGRAM STORIES FACEBOOK E INSTAGRAM

1500 o
1920 px

1500 px

T0B0 P

© saitahies deos moteriales
en.PE0o A pom cjustor al
tamafs

Fuente: Soy 502, cotizaciones
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Anexo 27

Encabezado y pie del pagina para la linea de papeleria interna de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Trabajo Social

Universidad de San Carlos de Guatemala

Logotipo: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Diagramacion: Elaboracion propia

Datos: Informacion institucional, Escuela de Trabajo Social
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