Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagnostico de comunicacion para fortalecer la comunicacion internay el
clima organizacional en el Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP).

Gustavo Adolfo Garcia Villatoro

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, octubre de 2020



-
)
oo




Comunicacién
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA  creande filurs

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Diagnéstico de comunicacion para fortalecer la comunicacion
interna y el clima organizacional en el Consejo Nacional de Areas
Protegidas (CONAP).

Gustavo Adolfo Garcia Villatoro
Asesora: Evelin Hernandez

Guatemala, octubre de 2020



Guatemala, octubre 16 de 2020

Estudiante Epesista de Licenciatura
Gustavo Adolfo Gareia Villatoro
Carné no. 201400749

Presente.
Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado:
“Diagndstico de comunicacion para fortalecer la Comunicacion interna y el clima
organizacional en el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).” Y de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por Unanimidad por parte del Tribunal
Examinador. Se autoriza ¢l trabajo final en el Acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de 5 e¢jemplares impresos que debera entregar a las
instancias respectivas indicadas; asi como 3 CD’s con el documento incluido con el
formato PDF los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y
a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C,

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Supervisora

( 1k
--K"f"
Dr. José Man4 1:‘0rrcs Carrera
Coord'inador




Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Director

Lcdo. César Augusto Paiz Ferndndez

Consejo Directivo

Representantes Docentes Representantes Estudiantiles
M.A. Gustavo Alfonso Yela Fernandez Gabriela Eugenia Menegazzo Cu
M.A. Silvia Regina Miranda Lopez Heber Libni Emanuel Escobar Juarez

Representante de Egresados

M.Sc. Ana Cecilia del Rosario Andrade de Fuentes

Secretario

M.A. Héctor Arnoldo Salvatierra

Comision de EPS de Licenciatura
Coordinador
Dr. José Maria Torres Carrera
Supervisora

M.A. Evelin Morazan Gaitan

Supervisor Supervisora
Lcdo. Luis Fernando Lucero Lcda. Krista Maria Ramirez
Supervisor Supervisora
M.A. Marvin Sarmientos Yuman Lcda. Brenda Yanira Chacén Arévalo
Supervisora Supervisores
M.A. Evelin Hernandez Lcdo. Mynor René Martinez y

M.A. Edgar Martinez Garcia



-
N\

® e r T \
ComunlcaCIOI\ Guatemala 19 de mayo del 2020
ww‘w(k M’” EPSL-C10-2020

Licenciado:
Abraham Estrada
Secretario Ejecutivo
CONAP

Ciudad Guatemala.

Distinguido Licenciado Estrada:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a la estudiante Gustavo Adolfo Garcia Villatoro, carné no.
201400749 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor, una carta de aceptacion y trabajar por medios electrdnicos y plataformas
virtuales.

Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y queel
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
Coordinador EPS Licenciatura gn Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazan Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC

Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,



GOBIERNO ¢¢ CONSEJO NACIONAL
| GUATEMALA DE AREAS PROTEGIDAS

DAR. ALEJANDRG CIAMMATTE!

Oficio No. RRHH/779/2020/ACFL/1dcg
Guatemala, 277 de mayo del 2020

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador de EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Ciudad de Guatemala

Sefior coordinador:

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que hemos aceptado al estudiante Gustavo Adolfo
Garcia Villatoro carné no. 201400749 como practicante para realizar su Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS- en el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- en la Unidad de Comunicacién Social, Relaciones
Pablicas y Protocolo. Lo anterior se expresa, con base a la solicitud de autorizacién de la carta con registro
EPSL-10-2020, con fecha de emisién del 19 de mayo de 202.

Es de nuestro conocimiento que debido a las disposiciones sanitarias y de prevencién establecidas por el
Gobierno de Guatemala ante la pandemia COVID-19, que €l estudiante llevar4 a cabo el EPS de manera virtual.

En ese sentido, en medida que estas disposiciones sean modificadas, el epesista podra asistir a realizar el
trabajo de campo o consultas a nuestras instalaciones cumpliendo con todas las medidas sanitarias
establecidas.

Sin otro particular, me suscribo de usted, Atentamente.

C.c. Archivo

5a. Av. 6-06 Zona 1 Edificio IPM 5to, 6to, 7mo, y 9no nivel.
Tel. 1547

www.conap.gob.gt Siguenas en: n g T mmncnnap_;r



Para efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.



A Dios:

A mis padres:

A mi familia Garcia:

A mis asesoras:

A mis amigos:

A Guatemala:

Dedicatoria

Por darme el entusiasmo, la salud y la responsabilidad para cumplir una

meta mas en mi vida, y crecer personal y profesionalmente.

Por ser la mayor motivacion para desarollarme como ser humano.
Gracias a mi padre Mario Garcia Garcia por su apoyo, ejemplo y guia
para culminar mi carrera universitaria, y por supuesto, a mi madre Hilda

Inés Villatoro Villatoro quién desde el cielo siempre me acompaifia.

Sandra, Anita, Mariela, Carmin, Tity, Rita, Mario, Angel y Yovany, les
agradezco por su apoyo, compaiiia y motivacion para finalizar esta etapa
profesional, estoy convencido que, los diez hermanos y unidos,
alcanzaremos grandes cosas en la vida para beneficio de nuestra familia.
También agradezco a mis sobrinos y sobrinas por su valioso apoyo

durante la carrera universitaria.

Exhorto a toda mi familia a buscar sus suefios y anhelos en la vida. Con
la experiencia que he tenido, puedo decir que fue la mejor decision el

haber estudiado lo que mas me gusta y apasiona. jEsa es la clave!

Brenda Chacoén, Evelin Hernandez, Mirla Taque y Andrea Orozco,
quienes fueron mis asesoras durante el Ejercicio Profesional
Supervisado, cuatro profesionales que admiro y respeto. Su asesoria y
acompafiamiento fue un pilar importante para concluir el proyecto con

excelencia y profesionalismo.

Camila, Andrea, Diana, Alejandra, Kevin, Ivan, Roman, Linda, Yenifer,
Carolina, Alicia, Silvia, Arturo, Lu, Ema, personas que admiro, que
respeto y que quiero mucho. Ellos, siempre me acompanaron durante
este ciclo de mi vida académica. Gracias a su apoyo incondicional, hoy

puedo decir meta cumplida.

Por abrirme las puertas de la Tricentenaria Universidad de San Carlos de
Guatemala, siempre estuve orgulloso de pertenecer a esta casa de

estudios.



Indice

INTRODUGCCION ...ttt e ettt et et see st et e et et et et st e eee s ettt e e e et et et ee et et et se e e et et ee e ea e s et et e enes et eereeens |
ANTECEDENTES ..ottt ettt e et e e et e e et e e sae e e be e sabeabeeshbeeabeesabeesbbesabeesbeesabeeeateasbessaseenbeens 1
JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt ettt et et et e et et et e eae e ettt e e s et et et e ee et et e e e et en s ene et eereeens \Y
CAPTTULO | oottt ettt ettt ettt e ettt e e et e e et et et e es e e et et e e e et et e e eeer et et e ee et et se e e eeees e e e et eseee 1
1. INSTITUCTON. ...ttt e ettt et et et e s et et s see et et eseses et st es et et et e eeaes et eneeses et esseeenesntseseenaeenes 1
1.2. PERFIL INSTITUCIONAL ... .vteieitteeeeiteeeetteeeeteeeeetteeesiseeaesteeesasssssasseasassaseassaesssseeassaseassaseesssessassesesnseens 1
1.3. UBICACION GEOGRAFICA ......utieiteie ettt eette e ettt e e e teeeeitaeeetaeaestbessastaeessasaassessassasesssesaasssseanseeessananns 3
1.4. INTEGRACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS ....veiicutieeitieeeitteeeeiteeeeiteeeeetveeeeseeesssesesssesesassessessssesaseeaans 3
15. ORIGEN E HISTORIA. ...c.cttee ettt ettt ettt e e e et e e e e te e eeataeeebaeeeeabeseessaeesabasaeasteseassaeeeabaseessesesnes 4
1.6. DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION. ....ccciiuiiieiieeetieeeetteeeereeeeteeeeeaveeeeveeesareeens 6
1.6.1.  OFQAN0S SUPETIOTES........cvocvevereereessessesssssaesaessessessessessssaessssssssesssssssasssssssssessssssssssassssssessssanes 6
1.6.2.  Organ0s SUSTANTIVOS............cvuveereeieerserseesiesessaessssessessessssasssesssssessssssasssssssssessssss s sassasssessessanss 7
1.6.3.  Organos AAMINISIIALIVOS ..............cvvervrreereereeieeseeeseesessssssessessessesses s s sssssesses s s sassassssssessessenes 9

1.7. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION ....uvieiitieeeeieeeeeteeeeteeeeereeeeaeeeeeteeeestsesensseeensseeesssesenssnessseeeens 10
1.8. IVIISION ..ttt et e et e e et e e et eeetaeeeeaaeeeeaaeeeeteeeeesseeeesseeeesseeesseeeasseeennteeesneeas 11
1.9 VISION .tteitteetee sttt et e ettt s bt e e te e bt e st e e teesabeessaeeaseesaseenseeasseeasaeasseenseesaseenseesaseesssessseessseanseesaeasaanssennts 11
1.10.  OBIETIVOS INSTITUCIONALES.......ceiitteeteerreesteesiseestaeeseesseessseesssessseesssesssessssssssesssssessessssssssessssesssenss 11
S U= T (oo o) =] =i 1 1Y/ @ S 11
050 B 17X N 13 1 ol ST 12
1.12.1. TiPOS A INVESTIGACION......ccveieieieieieiee ettt s e e e s e e e e 12
1.12.2. QLT LA [=IN=T o1 {0 1o [0 L= T 13
1.12.3. Y T=1 (o 0[] (oo L= TSR 15
1.12.4. OBJBLIVOS ...ttt ettt ettt et e te e st e te et e et e et s b e b et et e b et et et et enseteeren 15

1.13.  TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS .....uiiiiiiieeiiee ettt eiteeecttee et e e ette e ssaveeeete e e seasaeesareesenreeennnns 16
1.13.1. (0] oTYCT V7 (o1 o] SRR 16
1.13.2. DT Tot 040101 v= T[] U 17
1.13.3. Entrevista de profundidad.............cccoeeeeieieine e 18
1.13.4. ENCUBSTA . ...ttt e ettt e et e et e e et e e e eas e e estssaeetsaeeersaaestsaaetnaaeans 24

1.14. INTERPRETACION DE RESULTADOS ....ceeeittieeeitieeeteeeeitteeeeseeeeteseeasseeessseeesssesessssessasssessssesesssssesasenasns 26
LIS, FODA ettt ettt ettt et e bt e s bbb e te e eete bt e e beeeaaeebeeaabeebeeaaeeeabeeeaeeebeeenreereeas 48
1.15.1. FOTTAIBZAS. ...ttt ettt e et e et et e e seesaseesseesseesseereeessenaeaeas 48
1.15.2. OPOTTUNIAAUES. ...ttt ettt ettt 49
1.15.3. D 1= o1 10 = To [T 49
1.15.4. AIMENAZAS. ... ecceveeeeeeeeeeteee ettt eete e ettt e e ettt e e e etaeeeeae e e st e e e tseseeaseeeaseseeasseseesssseaasesenasssennees 50

1.16. PROBLEMAS DETECTADOS ....ccutvieeetreeeeteeeeeteeeeeseeeeiseeeesteeeeeseeesseeeesseseeesseeesseesessesesessesssseseessseesnses 51
1.17. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA COMUNICACIONAL ...ccvvteiteertreereesreeseesseesseessseesseesssessseesssesssenns 52
1.18. INDICADORES DE EXITO c..uvieteeiteeiteesireesseessseesseesseesseessessessssessseessssensesssssensessssesssesssesssesssesssessnnes 52
1.19.  PROYECTO A DESARROLLAR ....cccittiteeeteesreesteesseestaeaseesseesseesseessseesssesssessssessssessssensessssssssessssesssenss 53
CAPITULO oo an st n et sann s 54
2. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION .......ooovirereeireeeseieteeeeessses s sssenisnesses s nesnesnenseneon 54
2.1. DESCRIPCION TECNICA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION ......ueeeiveiieesieereesreeseeesveesenesseenns 54
2.2. OBIETIVOS DE LA ESTRATEGIA......cicitteettteteeeeeeteesteesteesveestaesseestaesaseetaseseesssesnteesssesnsessasesseennnis 55
N B © o] [=1 (1Yo I =14 T-T = 55

N O o] (=) (0 =] o< oo 55



2.3. AV 1S Lo N 55

2.4, IVIISION L.ttt ettt s e et e st e et e et e et e e saaeeabeesabeeabeesbaeensaenseeenbaesaseenteesaseenseeseseenseensseesaesnseenss 55
2.5. ELEMENTOS COMUNICACIONALES ....ecctteitieiteeeteesteesteesteeesteesseesseesssessessssesssesssssensessssssnsesssesssenss 56
251, (QUE €S COMUNICACIONT ....ovveeieeieeieeieeieietee ettt et e et e et s e et et e et e te b et et e et et essessessessnssassans 56
2.5.2.  EIementos de COMUNICACION..........ooveeeeeeericteetieeecteereeteereett e et eeve et eesseveesseseessessseseesssennens 56
2.5.3.  Barreras de COMUNICACION..........cveeveeeeeteereeteesteeteeeteetesteesreeseeseeseeeseesteesseseessesssssessesseesssensens 57
2.5.4.  COMUNICACION INTBING......ccvieeierieeeeeteeeteeteeeteeteeete et eete et este et eetteeseesteessesteesseasesssesesssesssessesssersens 58
2.5.5.  Tipos de COMUNICACION INTEIMA......ccivrrrrrieiiieririeeisiesistesieteietesteesseaes e sesessssessssessesessesessessssens 58
2.5.6.  Clima organizaCional............cccooeieieieieeeeee ettt 59
257, (QUE €5 UNA ESLFAEGIA?....c.ueueveeirreeirteeisteietisteistestste st teststetste st et se st s tessasessasesasesesensesessessnsens 59
2.6. ALCANCES Y LIMITES DE LA ESTRATEGIA ...ttt ettt eette et eteeeeetveeeeteeeeaaeeenaveseensaeeenneas 60
2 T T AN (o7 Uy (o1 USRS 60

2 I N | 1111 (=Y TS 61
2.7. METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA ....coveeietiee ettt eevee e 61
2.8. ACTIVIDADES PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ESTRATEGIA ....uviiiiieeeeteeeeettee et eevee e 61
2.8.1. Propuesta 1: Todos contra el COVID-19. .......ccooeirieirieirieirieieieieesieesees et 61
2.8.2.  Propuesta 2: TU SalUd €S PriMEIO.......ccceerieuirieiirieiirieirieisieteie ettt 63
2.8.3.  Propuesta 3: CapacitaCion VIFtUAL.............ccveveierirerisisiiseseseses ettt 64
2.9. CRONOGRAMA ......cttittieteeteeteeite et eeteeteesteetesteeaesteesesteebeessesbesssenbesaseateeaseaseessesssensesseessesasesteensentens 65
2.10.  FINANCIAMIENTO .ovteotieteeetieteeeteeeeeseeseeseessesseessesssessesssesesssesseessessessssesesssesseesessssssesssessessessesssessens 66
2,11, PRESUPUESTO e cuttiittestteeteestteeteestteesseessseetassssessseesasessessssesssssssseesssssssesssssnsesssssensessssssssessssesnseessnes 66
2.12. BENEFICIARIOS ... uiiitteiteeeteeiteeeiteesteeeteessteesteesssesseessseesseessssesaessssensaessseenseessseeseessssenseessseenseensesnes 67
2.13.  RECURSOS HUMANOS.......ccitietieiteeiteestteesteeeiteesteesteesseestbeessaesaseessaeeseessesaseesssssnsessssessessssesnseensns 67
2.13.1. Propuesta 1: Estratega de comunicacion y disefiador grafico...........ccocevvevvevvevveveinennnnns 67
2.13.2. Propuesta 2: Estratega de comunicacion y disefiador grafico...........cceeevvevvevvevvevevnvnienns 68
2.13.3. Propuesta 3: Facilitador, estratega de comunicacion y disefiador grafico. ..............c......... 68
2.14.  AREAS GEOGRAFICAS DE ACCION ......cuvieitieeeieeseseseseessssssessssassssassssssssessssssssassssesssssssssssssssssssssans 69
2.15. CUADRO COMPARATIVO DE ESTRATEGIAS ....eeiiiiiieciiee et e ettt e eeteeestteeestreeesataeestaeeenssesesssaeesasenaans 70
CAPTTULO T oot ettt ettt e et e et et etee e ea et et ee et es et e ee e et e s ee e es et et e aenes et et e eneen et ee e enaereseeen 72
3. INFORME DE LA EJECUCION . ....co.teeeeeeeeeeeeeteeee et see et s eeses e eesetsanesesee s sneneseneseneseesnnnenees 72
3.1 PROPUESTA 1: TODOS CONTRA EL COVID-19. ...oiiiiieeeeee ettt et et e 72
3.1.1.  Piezas comunicacionales de 12 faSe l........cc.ecoveieeeeeueeeiiecieeeecteeeeee e 73
3.1.2.  Piezas comunicacionales de 12 fase Il ..........coveoeeeoeeeriecieeeeceeeeeee e 75
3.1.3. Piezas comunicacionales de 12 fase Hl..........cooovveveeeriecieeieeeieeeeecee e 78
3.1.4.  Piezas comunicacionales de 12 faSe IV .........couvevueeoreeciiecieeeeceeeeete et 82
3.2. PROPUESTA 2: TU SALUD ES PRIMEROD ...ccceutvieeetiieeeveeeeiteeeeeteeeeseeeesteeeeesseeessseesesseesessessssseeesssesesanes 87
3.2.1. Piezas comunicacionales de 1a PropUESLa 2 .........ccceeerueerueirienirenieenieenees et 88
3.3. PROPUESTA 3: COMUNICACION ASERTIVA EN LAS ORGANIZACIONES.......ccovuieeeveieeeieeeeeeeeeereeeenns 92
3.3.1. Piezas comunicacionales de 1a Propuesta 3 ..........ccoeerueereirieneeenieeneereese s 92
3.3.2.  Capacitacion Comunicacion Asertiva en las OrganizaCiones............ccccoeueverererieueseririeseeseninnns 94
3.3.3.  Comunicado de capacitacién grabada y diploma de reconocimiento.............cccccevvevrvrrvrrennenn. 95
3.4. PROGRAMACION Y CALENDARIZACION .....veeitieeieeiieeeiteesteesiseeseesteesssessseesssessssessssessessssssnsesssesssenns 97
3.5. CONCLUSIONES ....ouvtetveteetreeteeteeteeiseeeeeseetesteeseesteesestsenseessestesssessesasaaseenseaseessesssesesssessesssessesnsensens 99
3.6. RECOMENDACIONES ......eeoviitteiteeuteiteesesteeseeteesseeseesseeseesseessesseessesssessesssesesssessesssessesssessessessesnsesnes 100
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......co oot e e e eees e ees e eee e en e s eseseese s eses s eeeneeeneens 101

ANEXOS . R R R R R R R R R R R R r e e n e 103



Introduccion

La comunicacion es una necesidad para las sociedades pues aporta al desarrollo. Como
agente de cambio, la comunicaciéon contribuye al surgimiento de nuevas ideas, mejorar

habitos, la retroalimentacion y a obtener resultados tangibles e intangibles.

Por ello, en las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, en las comunidades,
empresas y corporaciones se debe tener una buena gestion de la comunicacion, en especial

la estratégica. Es aqui donde se destaca la gestion de los comunicélogos.

El CONAP es una institucion de gobierno cuyas funciones principales contemplan la
proteccion, la conservacion y el manejo sostenible de las areas protegidas de Guatemala, y
es el 6rgano maximo de la direccion y de la coordinacion del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas (SIGAP).

CONAP es una institucién de gobierno cuyas funciones principales es la proteccion, la
conservacion y el manejo sostenible de las areas protegidas de Guatemala, y 6rgano maximo

de la direccion y de la coordinacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).

En dicha institucion se evaluo6 la comunicacion interna y se examino el clima organizacional
en las oficinas administrativas a nivel nacional. El estudio se efectu6 durante la emergencia

sanitaria decretada en Guatemala debido al COVID-19.

El diagndstico comunicacional fue el punto de partida para proponer un plan estratégico de

comunicacion que incluye tacticas y estrategias dirigidas a los publicos internos del CONAP.



Antecedentes

Guatemala es el pais méas grande de Centroamerica, su territorio contiene grandes extensiones
de montafas, bosques, lagos y playas, parques arqueoldgicos, diversidad cultural, biolégica
y atractivos unicos en la region. Este pais tiene 22 departamentos que alberga a no menos de
15 millones de habitantes, como lo revela el censo llevado a cabo en 2018 por el Instituto

Nacional de Estadistica Guatemala -INE-.

Debido a esa riqueza natural, en las ultimas décadas se le ha dado mas importancia a la
conservacion y preservacion de los recursos naturales, culturales y sociales, que son

esenciales para la sobrevivencia, desarrollo y economia de una sociedad y su entorno.

En 1955 Guatemala establecié las primeras areas protegidas: Parque Nacional Tikal, en
Petén; Grutas de Lanquin, en Cobéan, Alta Verapaz; Rio Dulce, en Morales, Izabal; y zonas
de veda, con el objetivo de preservarlas y conservarlas, ademas de impulsar el turismo local

e internacional.

Al tener resultados positivos con las acciones anteriores, en 1989 el Congreso firmo el
decreto nimero 4-89 y cred la Ley de Areas Protegida, junto con ella nacio el CONAP,
destinado a propiciar e impulsar la conservacion, regulacion y administracion de las areas

protegidas en el pais.

El CONAP cuenta con un Consejo integrado por distintas entidades publicas; ademés, cada
cuatro afos se designa a una persona para ocupar la direccion de la Secretaria Ejecutiva de

dicha institucion.

En febrero de 2020, Abraham Humberto Estrada Rosal fue designado por el presidente
Alejando Giammattei, como nuevo Secretario Ejecutivo del CONAP, cargo que ocupara de
2020 a 2024.



El secretario inicid sus funciones con un recorrido en las oficinas centrales ubicadas en la
zona 1 de la ciudad capital, con la finalidad de comenzar su gestién con la politica de puertas
abiertas, segun el Boletin de febrero 2020 del CONAP. Posteriormente, Estrada, visitaria las

10 oficinas regionales que tiene la entidad alrededor de Guatemala.

“El acercamiento que realizé Estrada permitié conocer a cada colaborador, ademas, ofrecer
su apoyo a la gestion que cada direccion realiza en beneficio de las areas protegidas y la
biodiversidad del pais” (CONAP, Boletin 02, 2020).

Con esas acciones, el secretario es un ejemplo de que: “La comunicacion organizacional no
se limita a formalismos, no se reduce a planos, a reglas organizacionales, a campafas

desenvueltas cuidadosamente, a deseos de imagen-concepto” (Gumilla.org, 2010, pag. 8).

También, se evidencia que en el CONAP existe un proceso de comunicacion transversal y,
como resultado, hay interaccion entre colaboradores de distintos niveles jerarquicos y de

diversas areas de la gestion operativa.

Por otro lado, el mundo estaba viviendo un acontecimiento trascendental que afectaba a la
poblacion en general, la llegada de un nuevo virus de la familia coronavirus, que fue
denominado COVID-19, el cual se origin6 en diciembre de 2019 en Wuhan, China 'y que a
principios de marzo de 2020 fue declarado como pandemia por la Organizacion Mundial de

la Salud -OMS-, ya que seguia cobrando la vida de miles de personas a nivel internacional.

En Guatemala, se declaré un estado de Calamidad Publica desde el 5 de marzo de 2020
debido al riesgo del ingreso de la enfermedad al pais pues esta seguia afectado a millones de
personas en todo el mundo. Esta condicion ha sido reformada y prorrogada con las

correspondientes ratificaciones por el Congreso.
El 13 de marzo del 2020, Guatemala registro el primer caso de COVID-19 y el 16 del mismo

mes, el Gobierno del presidente Giammattei, quién llevaba menos de dos meses de iniciar su

periodo constitucional, activd una serie de medidas para la contencion de la pandemia:



Suspensiones de actividades para el sector publico y privado, asi como limitaciones para

reuniones, eventos sociales, deportivos y religiosos, entre otras.

El CONAP anuncid el 15 de marzo, por medio de un comunicado oficial, que mantendrian
cerradas y restringido el acceso a turistas nacionales y extranjeros, las areas que poseen sitios
arqueoldgicos y que son administrados directamente por dicha institucién, como medidas de
contencién (CONAP, 2020).

La crisis sanitaria coincidié con la fase critica de la temporada de incendios forestales 2019-

2020 que afectd a zonas boscosas contenidas en las areas protegidas del pais.

El CONAP fue una de las instituciones publicas que continud labores, ya que sus actividades

se consideraron como esenciales, por lo que priorizo la salud de los colaboradores.

Se establecieron distintas medidas sanitarias en las oficinas de dicha institucion, tales como:
Toma de temperatura, uso de mascarilla y guantes, colocacién de alcohol gel en areas
estratégicas para su respectiva aplicacion, como explica Mirla Taque, directora de
Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo del CONAP. También, se realizaron

cambios de horarios para trabajo presencial y se promovio el teletrabajo.



Justificacion

El presente proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene como objetivo
hacer un diagndstico y preparar un plan de comunicacion estratégico para beneficiar a
colaboradores del CONAP, asi como a estudiantes interesados en estrategias de

comunicacion interna y clima laboral.

En el CONAP, al presentarse la pandemia de COVID-19, surgio la necesidad de comunicar
internamente a los colaboradores informacion clave para el desarrollo de las actividades en
las oficinas centrales y regionales, y en las areas protegidas; que fueron cerradas

temporalmente debido a la crisis sanitaria.

El plan de comunicacion estratégica era necesario tomando en cuenta que la comunicacion
interna no se basa solo en emitir mensajes. Al contrario, su esencia es buscar hechos o
acontecimientos relevantes de la organizacion, la seleccion y clasificacion de la informacion
y mantener informado al publico interno sobre los acontecimientos importantes que ocurren
en las empresas o instituciones, los cual es imprescindible para coadyuvar al logro de los

objetivos institucionales.

Como expresa Fernandez y Galguera (2009), la cultura organizacional toma el fenémeno de
la comunicacion como una herramienta para alcanzar los desafios u objetivos, se establecen
buenos habitos en los integrantes de la empresa y que estos ayudaran a construir valores que

se veran garantizados en la productividad de la organizacion.

Para obtener resultados de cultura o clima organizacional saludables, es necesario realizar
ciertas acciones por parte de las organizaciones o empresas, esto los llevara a fortalecer el

sentido de pertenencia de los colaboradores y asi conseguir objetivos exitosos.



(Villela, 2016, pag. 1) “La comunicacion interna es la herramienta méas importante dentro de
cualquier organizacion, por lo que su deficiencia puede ocasionar graves problemas para la
misma, y al mismo tiempo, afecta directamente el clima laboral”.

La comunicacion es el proceso por el cual los seres humanos interactian bajo un objetivo;
compartir ideas y pensamientos, ya que surge como una necesidad desde su existencia. En
esa linea, la comunicacion es esencial para el desarrollo del hombre, sin ella, no se podrian

expresar las emociones y experiencias de la vida.

La comunicacion como disciplina estudia la forma en que se da el proceso de la comunicacién dentro de
las organizaciones y entre estas y su medio. También, es el conjunto de técnicas y actividades en donde
los conocimientos generados por medio de la investigacion del proceso comunicativo sirven para
desarrollar una estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre sus miembros, la
organizacion y los diferentes tipos de publicos (Sandoval, 2014, pag. 9).

(Oviedo, 2012, pag. 1) De acuerdo con la teoria de la Jerarquia de las Necesidades de
Abraham Maslow, sostiene que conforme se satisfacen las necesidades més basicas, los seres

humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados.

Estas necesidades las describe por niveles, el primero: Autorrealizacion, que engloba la
moralidad, creatividad, aceptacion de hechos y resolucion de problemas; el segundo,
Reconciliacion; autorreconocimiento, confianza, respeto y éxito; el tercero, Afiliacion;
tomando en cuenta la amistad y afecto; el cuarto, Seguridad; que incluye la seguridad fisica,
de empleo, de recursos, moral, familiar y de salud; y el quinto, Fisiologia; que considera la

respiracion, alimentacion y descanso.

Con base en la teoria de Maslow, una vez alcanzados los niveles cuarto y quinto, que son los

basicos, el colaborador buscara satisfacer sus necesidades de afiliacion -tercer nivel-.

Vi



Afiliacion
Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Las relaciones interpersonales en el trabajo son necesarias y efectivas, por ello, si la empresa potencia
la cooperacién entre los colaboradores, aumentara el rendimiento y generard un buen clima laboral.
También, la comunicacién a la hora de gestionar los planes de la empresa es importante; ya que los
colaboradores deben sentirse tomados en cuenta para fomentar un sentimiento de pertenencia

(RANDSTAD, 2016).

La comunicacion interna y el clima laboral se analizan desde la teoria y por medio de un
diagnostico de comunicacién para conocer los comportamientos y hacia donde estan

orientados los colaboradores y la estrategia de la organizacion que es objeto de estudio.

VII



Capitulo |
1. Institucién

Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

1.2. Perfil Institucional

El CONAP es una entidad publica y autéonoma, que tiene como objeto asegurar la
conservacion y el uso sostenible de las areas protegidas y la diversidad biolégica de
Guatemala. Esta institucion trabaja por el patrimonio natural y cultural del pais, para que se
conserve en armonia con el desarrollo social y economico del territorio guatemalteco
(CONAP, Conap.gob.gt, 2019).

Segun la Ley de Areas Protegidas y su Reglamento, Decreto 4-89, esta institucion cuenta con
un Consejo Nacional de Areas Protegidas, con personalidad juridica que depende
directamente de la Presidencia de la Republica, que funciona como el 6rgano méximo de
direccion y coordinacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP). Este, con

jurisdiccion en todo el territorio nacional, costas maritimas y espacio aéreo.

Para el 2020, el CONAP tiene aprobado un presupuesto de Q125 millones 898 mil 500, seguin

el Proyecto de Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

El dnico gasto relacionado a comunicacion social para este afio es el que se registra en el
portal Guatecompras, sobre Q40 mil aprobados el 21 de febrero de 2020 para adquirir un

servicio de manejo de redes sociales para el Parque Nacional Yaxha de Petén.

Las entidades que son parte del Consejo son: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Centro de Estudios Conservacionistas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

(USAC), Instituto Nacional de Antropologia e Historia, un delegado de las organizaciones



no gubernamentales relacionadas con los recursos naturales y el medio ambiente registradas
en CONAP, Asociacion de Nacional de Municipalidades, Instituto Guatemalteco de

Turismo, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Asimismo, esta institucion tiene vinculacion y coordinacion con las disposiciones de las
entidades establecidas por otras leyes que persiguen objetivos similares en beneficio de la
conservacion y proteccion de los recursos naturales y culturales del pais. (Articulo 4, Ley de

Areas Protegidas)

Cabe destacar que, el Consejo Nacional de Areas Protegidas, tiene relacion de coordinacion
con el Instituto Nacional de Bosques, institucion responsable de la gestion y administracion
forestal fuera de las areas protegidas en Guatemala.

La estructura organizacional del CONAP tiene distintos érganos que dirigen y administran
la institucion, siendo estos: Organos superiores, dérganos sustantivos, administrativos,

unidades de apoyo técnico y auditoria interna.

J6j, (2019), en su tesis de Postgrado cita que el CONAP cuenta con directores regionales,
unidades y departamentos internos en Occidente, Altiplano Central, Noroccidente, Oriente,
Petén, Suroriente, Verapaces, Izabal y Costa Sur. También directores de todas las unidades
de apoyo y direcciones sustantivas. Estas tienen a su cargo coordinar las acciones en materia
de areas protegidas y biodiversidad en las regiones del pais y dar cumplimiento al mandato

institucional.

De igual forma, J6j (2019) afirma que se tiene personal administrativo regional y en sede
central y en campo, en este Ultimo se incluye a guardarrecursos, bomberos forestales

ingenieros, bidlogos y veterinarios forestales.

La institucion tiene a su cargo alrededor de mil empleados, de los cuales 650 se desempefian
en el &rea de campo y el resto en oficinas administrativas a nivel nacional, afirma Ana Folgar,

directora de Recursos Humanos del CONAP.



1.3. Ubicacion Geografica

El Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- tiene su oficina central en 5 Avenida 6-
06, Zona 1. Edificio IPM nivel 5, 6 y 7, en la Ciudad de Guatemala. Ademas, cuenta con 10
oficinas regionales ubicadas estratégicamente en el pais para darle cobertura a las actividades
que realiza como institucion responsable en esta materia, las cuales se describen en la

siguiente tabla.

Oficina regional | _Departamento

Metropolitana Guatemala Guatemala y Sacatepéquez

Altiplano Central Solola Chimaltenango, Solola

Altiplano Occidental  Quetzaltenango San Marcos, Totonicapan y

Quetzaltenango
Verapaces Alta Verapaz Baja Verapaz y Alta Verapaz
Costa Sur Retalhuleu Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu
Nororiente Izabal Izabal
Noroccidente Huehuetenango Huehuetenango y Quiché
Oriente Zacapa El Progreso, Chiquimula y Zacapa
Petén Petén Petén
Suroriente Jutiapa Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa

Fuente: elaboracion propia
La comunicacién y relacion entre la oficina central y regionales se ejecuta por medio del
director de cada oficina regional, asi se coordinan las actividades o gestiones de las

direcciones.

1.4. Integracion y Alianzas estratégicas

La direccion de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo del CONAP no tiene
ninguna alianza de cooperacion, ni presupuesto para invertir en proyectos o insumos para el

fortalecimiento y desarrollo del &rea de comunicacion interna y clima laboral.



De igual manera, la direccion de Recursos Humanos de la institucion no recibe ninguna ayuda
de entidades externas para proyectos relacionados al personal y su desarrollo profesional. Sin
embargo, cuenta con un programa de capacitaciones dirigido a los colaboradores, que esta
incluido en el presupuesto del CONAP en el periodo de 2020-2021. Dichas capacitaciones
se imparten cada tres meses y los temas se priorizan junto a la Secretaria Ejecutiva de la

institucion.

1.5. Origen e Historia

El interés por conservar sitios naturales, inici6 en 1955, fecha en la cual Guatemala era
dirigida por el presidente Carlos Castillo Armas, durante su mandato declar6 las primeras
areas protegidas en el pais. El Parque Nacional Tikal, las Grutas de Lanquin, Rio Dulce, y
las Zonas de Veda Definitivas, fueron los primeros espacios naturales destinados a la

conservacion.

La Organizacion de la Naciones Unidas sobre el medio humano, convocé a una conferencia
que se llevo a cabo en Estocolmo, del 5 al 16 de junio de 1972, evento al que asistieron lideres
de todos los paises y donde Guatemala fue participe. El encuentro tuvo la finalidad de abordar
y establecer recomendaciones a favor del medio ambiente y promover su conservacion,

preservacion y desarrollo.

“Atenta a la necesidad de un criterio y unos principios comunes que ofrezcan a los pueblos
del pueblo inspiracion y guia para preservar y mejorar el medio humano” (Unidas, 1973, pag.

3).

A inicios de los 70 un grupo de ambientalista integrado por: Mario Dary, Marta Pilon, José
Guillermo Pacheco, Luis Ferraté y Julio Obiols, iniciaron con la iniciativa de presentarle al
gobierno acciones que beneficiaban y velaban por la proteccion del medio ambiente
(CONAP, Conap.gob.gt, 2019).



En 1976 el Consejo Municipal de Salaméa, Solola, otorgdé mas de 700 hectéareas de bosque
nuboso a la Escuela de Biologia de la USAC. Esta accion, dio inicio a la participacion activa
de los gobiernos locales en el manejo y resguardo de areas protegidas. Posteriormente, este
territorio fue declarado legalmente como &rea protegida y ahora conocida como Biotopo El

Quetzal.

En 1985 se redacta la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual indica:

Patrimonio natural. Articulo 65. Se declara de interés nacional la conservacion, proteccion y
mejoramiento del patrimonio natural de la Nacién. El Estado fomentara la creacion de parques
nacionales, reservas y refugios naturales, los cuales son inalienables. Una ley garantizara su proteccion
y la de la fauna y la flora que en ellos exista” (Guatemala, 1985).

Asimismo, la Constitucion guatemalteca, tipifica otros articulos en materia del medio

ambiente y su conservacion:

Avrticulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecologico. El Estado, las municipalidades y los habitantes del
territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga
la contaminacidn del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Se dictaran todas las normas
necesarias para garantizar que la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra 'y
del agua, se realicen racionalmente, evitando su depredacion (Guatemala, 1985).

En febrero de 1989, se crea la institucion encargada del manejo de las areas protegidas, el
Congreso de la Republica de Guatemala firma el decreto Ndmero 4-89 que le da vida a la
Ley de Areas Protegidas, que respalda la creacion del CONAP. En ese afio, la institucion
inicia sus labores administrativas en una residencia ubicada en entre 4a. y 5a. calle de la 7a.

avenida zona 1 de la ciudad de Guatemala.

El CONAP cuenta con autonomia y su presupuesto esta integrado por una asignacion anual
del Gobierno y el producto de las donaciones especificas de particulares, paises amigos,

organismos y entidades internacionales, especificas para conservacion y medio ambiente.

A CONAP se le asigno la responsabilidad de establecer, coordinar, administrar el SIGAP y

la conservacion de diversidad biologica del pais. “El SIGAP posee, 339 areas protegidas que



fueron declaradas para proteger bellezas escénicas, rasgos culturales o para proteger

vegetacion o fauna silvestre” (CONAP, Conap.gob.gt, 2019).

También, la ley de Areas Protegidas, sufri6 dos reformas: “establecidas en los Decreto
Numeros No. 18-89 y 110-96 del Congreso de la Republica de Guatemala. En 1990 el
presidente de la Republica de Guatemala, aprueba el Acuerdo Gubernativo nimero 759-90,
estableciendo el Reglamento de la Ley de Areas Protegidas” (CONAP, Conap.gob.gt, 2019)

Guatemala registra que llevé a cabo una Alianza para el Gobierno Abierto -AGA-, (Open Government
Partnership -OGP- por sus siglas en inglés), el 27 de julio de 2011 por medio de un documento ratificado
en 2012, en donde se implementaron tres planes bi-anuales y en 2019 se lanz6 el cuarto plan 2018-2020
(CONAP, Conap.gob.gt, 2019).

(CONAP, Conap.gob.gt, 2019) El Plan de Accion de Gobierno Abierto 2018-2020 permiti6 la
unificacion de esfuerzos de las Instituciones que conforman los Organismos del Gobierno de Guatemala,

las organizaciones de la Sociedad Civil organizada y Entidades que han colaborado a lo largo de la
participacién de Guatemala en la AGA.

La primera reforma, busca sensibilizar y capacitar a los guatemaltecos sobre los efectos del
cambio climatico, el uso eficiente de los recursos naturales, la gestién de riesgo a desastres,

para el cuidado del medio ambiente.

La segunda es con relacion al “fortalecimiento de capacidades en las &reas y poblacion
priorizada por medio del Programa de Educacion Ambiental y del Proyecto Educacién para

la Conservacion de las Areas Protegidas” (CONAP, Conap.gob.gt, 2019).

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

El CONAP cuenta con diferentes drganos los cuales se detallan a continuacion:

1.6.1. Organos superiores

1.6.1.1.  Secretaria Ejecutiva

Organo administrador y coordinador de las politicas y estrategias para el desarrollo del

SIGAP y la biodiversidad del pais. También responsable de velar por la eficiencia, la eficacia



y la calidad en los servicios que brindan los Organos Sustantivos, Organos Administrativos,

Organos de Apoyo Técnico y Organos de Control Interno (CONAP, Conap.gob.gt, 2019).

1.6.1.2.  Subsecretaria Ejecutiva

La Subsecretaria Ejecutiva también comparte atribuciones con Secretaria Ejecutiva, ademas
tiene a su cargo otras funciones especificas determinadas en el Reglamento Orgénico Interno
(ROL).

Algunas de sus funciones de acuerdo al articulo 7 del ROI se encuentran: acompafiamiento
0 representacion en sesiones ordinarias y extraordinarias con el Consejo, coordinar,

planificar, monitorear y evaluar las actividades de las dependencias de la institucion.

1.6.2. Organos sustantivos

1.6.2.1.  Direccion de Valoracidon y Conservacion de la Diversidad Biologica

Es el dérgano normativo responsable de asegurar el funcionamiento de los procesos
ecoldgicos, la conservacion de la diversidad bioldgica, de igual manera, defender y preservar

el patrimonio natural de Guatemala (CONAP, Conap.gob.gt, 2019).

Dentro de sus funciones estan: fomentar e integrar mecanismos de valoracion de la diversidad
bioldgica, establecer directrices y lineamientos para la gestion territorial destinados a

garantizar la funcionalidad de ecosistemas naturales, entre otras.

1.6.2.2.  Direccion de Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas
(SIGAP)

Su principal objetivo es procurar el establecimiento de las areas protegidas necesarias en el
territorio nacional, con caracter de utilidad publica e interés social, y su desarrollo dentro de

un sistema de areas protegidas (CONAP, Conap.gob.gt, 2019).



1.6.2.3.  Direccion de Manejo de Bosques y Vida Silvestre

Direccién responsable de los procesos ecoldgicos y de los sistemas naturales vitales, asi como

coordinar la administracion de los recursos de flora, fauna silvestre y diversidad bioldgica.

(ROI del CONAP, articulo 11) Desarrollar lineamientos estratégicos institucionales y la normativa para
la administracién de acceso y uso sostenible de flora y la fauna silvestre del pais. Ademas, fomentar la
cooperacion académica, promover la conservacion y participacion justa y equitativa, realizar
capacitaciones de manera interna y externa, dar seguimiento a las disposiciones y normativas en la
Direcciones Regionales, y, por ultimo, desarrollar estadisticas sobre flora y fauna silvestre.

1.6.2.4.  Direccion de Educacion para el Desarrollo Sostenible

Organo a cargo de fomentar el desarrollo de la sensibilizacion y educacion orientada al uso
sostenible y la conservacion de la diversidad biologica y las areas protegidas por medio de
alianzas estratégicas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales (Protegidas,
2015).

También tiene a su cargo promover y reconocer la participacion activa de los ciudadanos en
asuntos relacionados a la diversidad bioldgica, como expresa el articulo 13 del ROI del
CONAP.

1.6.2.5. Direccion de Gestion Ambiental

Desempefia las actividades necesarias en el proceso de gestiébn ambiental, para proyectos,
obras, industrias o actividades que se desarrollen dentro del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas. (Protegidas, 2015).

1.6.2.6.  Direccion de Analisis Geoespacial

Es el drgano responsable de evaluar, desarrollar y proponer soluciones geograficas y
espaciales con el objetivo de integrar y sistematizar la informacién para el fortalecimiento y
consolidacion del SIGAP.



1.6.3. Organos Administrativos

1.6.3.1. Direccién Financiera

Organo administrativo normativo responsable de administrar los recursos financieros
presupuestarios de manera efectiva y eficiente, aplicando procedimientos transparentes y

procurar el maximo rendimiento del presupuesto anual.

1.6.3.2.  Direccion Administrativa

El ROI del CONAP, articulo 18, declara que es la direccion encargada de administrar los
bienes de la institucion, asi como velar por la prestacion de los servicios generales para el

funcionamiento de las diferentes dependencias que los integran.

1.6.3.3.  Direccion de Recursos Humanos

Area encargada del disefio e implementacion de estrategias, politicas, normas,
procedimientos y programas que permitan la efectiva gestion y administracion del capital
humano de la institucion (CONAP, Conap.gob.gt, 2019).

1.6.3.4.  Direccion de Tecnologia de la Informacion

Direccion responsable de implementar el uso de todos los aspectos mas amplios relacionados
a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién dentro del CONAP por medio de uso e

implementacion de buenas practicas de gobierno electronico (CONAP, Conap.gob.gt, 2019).

Como lo afirma el articulo 21 del ROI del CONAP, dentro de sus funciones se destacan:
planificar, organizar, dirigir y controlar el sistema informatico, orientado al apoyo 6ptimo y
moderno de los procesos, definir y evaluar estrategias informaticas, administrar la red

informatica principal y velar por la integridad de la data central, entre otras.



1.6.3.5.

Organos de Apoyo Técnico

Las unidades de apoyo técnico son: Unidad de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y

Protocolo, Planificacion, Asuntos Juridicos, Género, Cambio Climatico, Cooperacion

Nacional e Internacional. Asimismo, tiene un Organo Interno que lo conforma la Unidad de

Auditoria Interna.

1.7.
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1.8. Mision

Propiciar e impulsar la conservacion de areas protegidas y la diversidad bioldgica,
planificando, coordinando e implementando las politicas y modelos de conservacion
necesarios, trabajando conjuntamente con otros actores, contribuyendo al crecimiento del

desarrollo sostenible del pais.

1.9. Vision

Que en el 2032 el Consejo Nacional de Areas Protegidas sea la institucion reconocida por su
trabajo efectivo en asegurar la conservacion y el uso sostenible de las areas protegidas y la
diversidad biologica, contribuyendo con el desarrollo del patrimonio natural y calidad de vida

de la nacion.

1.10. Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales del CONAP fueron tipificados en el articulo 5 de la Ley de
Areas Protegidas. Cabe destacar que, pese a la crisis sanitaria debido a la COVID-19 los

objetivos no fueron modificados.

a) Asegurar el funcionamiento optimo de los procesos ecoldgicos esenciales y de los
sistemas naturales vitales para el beneficio de todos los guatemaltecos.

b) Lograr la conservacion de la diversidad biologica del pais.

c) Alcanzar la capacidad de una utilizacion sostenida de las especies y ecosistemas
en todo el territorio nacional.

d) Defender y preservar el patrimonio natural de la Nacion.

e) Establecer las &reas protegidas necesarias en el territorio nacional con carécter de

utilidad publica e interés social.

1.11. Publico objetivo

El diagndstico comunicacional esta dirigido al publico interno del CONAP, es decir, a los

colaboradores de las oficinas administrativas.
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1.12. Diagndstico

El diagnostico es una estrategia de produccion de conocimiento acerca de determinada

realidad que esta orientada por la voluntad consciente de modificar esa realidad.

Todo proceso deliberado de cambio se inicia con el reconocimiento de la situacion actual de una
organizacion, grupo o comunidad. Este reconocimiento es aquello que denominamos diagndéstico y es el
paso previo a la proyeccion de alternativas y cursos de accion que permitan modificar esa realidad en un
sentido deseado (Bruno, 2007).

Es el proceso analitico que permite conocer la situacion real de la institucion o empresa,
detectar problemas o éareas de oportunidad y con ello reducir las problematicas

identificadas (M. Rosales, Diagnostico de Comunicacion, 25 de febrero 2020).

Un diagnoéstico comunicacional, es el analisis que tiene como propdsito examinar y mejorar
los sistemas y practicas de comunicacion interna y externa de una organizacion en todos sus

niveles.

El diagndstico de comunicacion puede, entre otros aspectos, incluir no sélo informacion sobre el
ejercicio y actividad de la organizacién en el que se identifique los elementos generales de su razén de
ser sino, informacion que caracterice la mision del area, los medios y canales implementados, el grado
de satisfaccion de sus publicos frente a éstos y el estilo de comunicacion que impere a nivel gerencial
pues éste determina el estilo que debe adaptar el area y de esta forma sea fiel al direccionamiento
propuesto por la organizacién (Tamayo, 2011, pag. 17)

En opinidn de Rosales, un diagndstico de comunicacion debe cumplir con la regla de las

5 C, es decir: consistencia, contexto, credibilidad, continuidad y claridad.

1.12.1. Tipos de investigacion

1.12.1.1. Investigacion descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva es conocer las situaciones, costumbres y actitudes
por medio de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. “Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

que existen entre dos 0 mas variables” (Noemagico Blogia, 2015).

Ademas, este tipo de investigacion cientifica busca observar y describir comportamientos del

sujeto o colectivo al que se estudia sin influir en el de ninguna manera. Regularmente,
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profesionales de las ciencias sociales y psicologia, suelen utilizar este método para encontrar

una vision general del grupo al que se dirige.

1.12.1.2. Investigacion Documental

Este tipo de investigacion cientifica, tiene como proposito la recoleccion bibliografica y
documental por medio de un proceso sistematico de seleccion, clasificacion, analisis y
evaluacion de contenido impreso, digital y grafico, el cual se utiliza como fuente

metodoldgica para un determinado estudio.

Al mismo tiempo, puede considerarse como parte fundamental de un proceso de investigacion cientifica,
mucho mas amplio y acabado; se trata de una investigacion que se realiza en forma ordenada y con
objetivos precisos, con la finalidad de ser base a la construccién de conocimientos, y que se basa en la
utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y fijacion de datos, analisis de documentos y de
contenidos (Rodriguez, 2013)

1.12.2. Tipos de enfoque

1.12.2.1. Enfoque

Un enfoque es la forma con la que el investigador se acerca al objeto de estudio. Este,
puede ser abordado desde diferentes perspectivas y dependera del resultado que quiera

obtener el investigador.

La investigacion debe abordarse bajo un enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto, ya que,

estos funcionan de forma sistematica y controlada y disciplinada.

1.12.2.2. Enfoque Cualitativo

Una investigacion con enfoque cualitativo se orienta a la recoleccion y analisis de datos
sistematico de informacién mas subjetiva. Este tipo de enfoque surge a partir de ideas y

opiniones acerca de una determinada tematica, pero ldgica y con fundamentos.

“Lainvestigacién con enfoque cualitativo se desarrolla en un contexto e interaccion personal.

Los roles que van desempefiando el investigador y los elementos de la unidad social objeto
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de estudio son fruto de una definicién y negociacion progresiva” (Gregorio Rodriquez, 2008,
pag. 74).

1.12.2.3. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cualitativo funciona de una manera secuencial y probatoria, lo que refleja es que
cada etapa precede a la siguiente, el orden es riguroso y exacto lo cual re define una fase que

involucra intervencion, manipulacién y control en el estudio.

“La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre variables. Ademas, con este enfoque se hacen registros narrativos de los fenémenos
que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no

estructuradas” (Pita Fernandez, 2002, pag. 2).

1.12.2.4. Enfoque Mixto

Una investigacion con enfoque mixto, es basicamente realizar el estudio utilizando tanto el

enfoque cualitativo como el cuantitativo.

La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociaciéon o
relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales.
La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de
relaciones, su estructura dindmica. La investigacién cuantitativa trata de determinar la fuerza de
asociacién o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacién de los resultados a través de
una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede (Pita Fernandez,
2002)

Segun Sampieri et al. (1991) el proceso cuantitativo es secuencial y probatorio, ademas
asegura que cada etapa precede a la siguiente y, por tanto, no se puede ignorar o sobre
pasar el orden riguroso. Mientras, el proceso cualitativo es llevado a cabo de manera
espiral o circular, en el cual, cada etapa interactlia entre si y no sigue necesariamente una

secuencia estricta.

14



1.12.3. Metodologia

La metodologia utilizada para llevar a cabo el diagnostico comunicacional en las oficinas del
CONAP fue la investigacion descriptiva y documental con enfoque mixto (cualitativa y
cuantitativa). Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion fueron la encuesta,

la entrevista, la observacion y la documental.

Los indicadores cuantitativos se establecieron y fueron recolectados por medio de una
encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario, el cual fue enviado a través de Google Forms,
para perfilar al grupo objetivo de colaboradores de la institucion, siendo estos: nimero de

colaboradores, género, edad, nivel escolar, area de trabajo e historial laboral.

Los indicadores cualitativos estan basados en la percepcion de los colaboradores en materia
de comunicacion interna; flujo de informacion entre jefe inmediato, equipo de trabajo y los
departamentos de la institucion, asi como examinar el clima organizacional. Ademas, se

realizaron dos entrevistas por medio del instrumento de ficha de entrevista.
1.12.4. Objetivos

1.12.4.1. General

Evaluar la comunicacion interna y clima laboral en el Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP).

1.12.4.2. Especificos

a. ldentificar los canales de comunicacién interna establecidos en el Consejo Nacional
de Areas Protegidas (CONAP).

b. Analizar el flujo de comunicacion interna en el Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP).

c. Conocer los publicos a los cuales se dirige la informacion dentro del Consejo
Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

d. Examinar el clima laboral en el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
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1.13. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccidn de datos se refieren al uso de variedad de técnicas y herramientas
que el analista o investigador utiliza para desarrollar los sistemas de informacion. Para ello,
estos pueden ser: la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de

flujo y el diccionario de datos, entre otros.

Desde la posicion de Méndez (1999, p.143) “define a las fuentes y técnicas para recoleccion
de la informacion como los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permiten tener informacién. También sefiala que las técnicas son los medios empleados para

recolectar informacion”.

1.13.1. Observacion

Dentro de la investigacion cientifica, la observacién es una técnica valiosa y de utilidad para
la recoleccion de datos y para el acercamiento hacia el objeto de estudio. Esta técnica se basa
en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones o situaciones en

determinada tematica social, cultural, econémica, politica o de contexto, entre otros.

(Sampieri at el., 1991) “La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos o conducta. También como método para recolectar datos es muy similar
al analisis de contenido. De hecho, éste es una forma de observacion del contenido de

comunicaciones”.

Para Chavez (2008), la aplicacion de esta técnica, el investigador registra lo observado, mas no interroga
alos individuos involucrados en el hecho o fenémeno social; es decir, no hace preguntas, orales o escrita,
que le permitan obtener los datos necesarios para el estudio del problema. Esta técnica es
fundamentalmente para recolectar datos referentes al comportamiento de un fenomeno en un “tiempo
presente”; y no permite recoger informacion sobre los antecedentes del comportamiento observado.

En esta técnica se desgloza la Observacion Participativa y Observacion No participativa.

Al hablar de observacion Participante, de acuerdo con (Ynous, 2015) el investigador asume

el rol de activo durante el desarrollo del trabajo de campo, en otras palabras, interactia con
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aquel o aquellos a quienes observa. En algunos casos puede llegar involucrarse el

investigador hasta ser parte de la muestra que esta estudiando.

Mientras que la observacion No Participante el investigador asume el rol de pasivo, se dedica

a solo recopilar datos, sin interferir en el actuar o comportamientos del objetivo de estudio.

Para el presente estudio se utilizo la observacion no participativa como parte de las técnicas
de la metodologia para realizar el diagndstico comunicacional, esto se llevo a cabo por medio
de la visita a sitio web y redes sociales CONAP y la consulta sobre el desarrollo de las

actividades de la entidad ante la crisis sanitaria por COVID-19 a nivel nacional.

1.13.2. Documentacién

La documentacién es otra de las técnicas utilizadas frecuentemente por los investigadores,
debido a que fortalece el estudio de todo producto, sea del tipo que sea, siempre es

acompafiado de la documentacion asociada.

En la opinién de Tancara, la investigacion documental, es como una serie de métodos y técnicas de
busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacidn contenida en los documentos, en primera
instancia, y la presentacidn sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informacion
en un documento cientifico, en segunda instancia. De este modo, no debe entenderse ni agotarse la
investigacion documental como la simple bdsqueda de documentos relativos a un tema (La Investigacion
Documental, 1993)

Entonces, la técnica documental, se enfoca en la recopilacion de informacién por medio de
documentos, ya sean digitales, impresos, graficos, entre otros. En este diagndstico, la
informacidn fue obtenida a través de documentos que fueron compartidos por la direccion de
Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo de la institucion, también con

revisiones bibliograficas, paginas web y documentos digitales.

17



1.13.3. Entrevista de profundidad

La entrevista es una técnica de investigacion para recabar informacion de determinado
suceso, fendmeno o tematica, la cual es realizada por medio de un emisor (entrevistador)

quién elabora un cuestionario para dirigirlo al receptor (entrevistado).

Para Chavez, la entrevista de profundidad sigue los mismos pasos de la investigacion
cientifica; solo que, en su fase de recoleccion de datos, éstos se obtienen mediante preguntas,
orales o escritas, que se hacen a los involucrados en el problema motivo de estudio (Concepto

y Técnicas de Recoleccion de Datos en la Investigacion Juridico Social, 2009).

En el diagndstico de comunicacién también se incluyen dos entrevistas de profundidad, las
cuales fueron dirigidas a las direcciones de Comunicacién Social, Relaciones Publicas y
Protocolo y Recursos Humanos. Las mismas se realizaron por medio de un cuestionario con

preguntas abiertas y cerradas.

1.13.3.1. Ficha técnica de entrevista 1

Entrevistada: Mirla Azucena Taque Lopez.

Puesto: Directora de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo.
Institucion: El CONAP.

Entrevistador: Gustavo Adolfo Garcia Villatoro.

Instrumento: Cuestionario.

Canal de comunicacion: Celular (llamada).

Fecha: 04 de junio de 2020.

Hora: 09:30 horas.

Tema: Comunicacién interna en la institucion y desempefio de la unidad de comunicacion

social con relacién a sus estrategias comunicacionales.

Durante el desarrollo de esta entrevista, se conocid en primera instancia que el CONAP, no

tiene un departamento ni una persona responsable de comunicacion interna, como
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consecuencia no se tiene establecido ningun plan estratégico de comunicacion y tampoco un

presupuesto asignado para dicha gestion.

“Para hacer un plan de comunicacion interna necesitamos a personal especifico y asi
desarrollar una estrategia de comunicacion, ese es uno de los obstaculos y para eso

necesitamos un gran equipo” (M. Taque, comunicacién personal, 04 de junio de 2020).

Ademas, Taque (2020), expresé que, la capacidad de memoria del correo institucional es
limitada, lo cual imposibilita la comunicacion interna de archivos, documentos, imagenes,
entre otros. La solucién que se ha tomado con relacion a este obstaculo “fue que cada
colaborador se registr6 en Gmail.com y utiliz6 su nombre propio y apellidos agregando el
acronimo CONAP "y con ello comunicarse con eficiencia y sin problemas hacia lo interno

y externo de la institucion.

La cuenta que cada colaborador cre6 con base a su criterio en Gmail.com fue incluida en la
base de datos para difundir informacion de comunicacién interna del CONAP. Dichos
correos electronicos estan vinculados al correo institucional de cada persona, con el objetivo

de llegar a todo el colectivo por medio de ambas vias.

De igual forma, se consultdé si la institucion recibe cooperacion interna o externa,
especificamente para los colaboradores 0 comunicacion interna y Taque asegur6 que no son

apoyados por ninguna entidad.

Sin embargo, Taque (2020), aseguré que la institucion tiene delegados asignados para
manejar la comunicacion interna y externa en seis de las 10 oficinas regionales “pero el
problema es que ellos tienen otras tareas a su cargo, no solo de comunicacion, sino también
de género, educacion ambiental y atienden la ventanilla de servicio en las areas protegidas

que administra la institucién”.
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Pese a esa circunstancia, el equipo de comunicacion social logré establecer canales internos
de comunicacién, siendo estos el correo institucional, carteleras, papeleria oficial y grupo de
WhatsApp.

El correo electronico, es el canal mas rapido que utilizamos para difundir informacién a nivel central y
regional; carteleras, pero no se les ha dado el uso adecuado para colocar informacién, debido a la falta
de personal; correspondencia interna, son las piezas de comunicacion oficiales, las cuales se envian de
un departamento a otro, y se realiza en fisico y por medio de correo electronico; grupo de WhatsApp,
donde estan incluidas las autoridades de cada oficina regional y central. (M. Taque, comunicacion
personal, 04 de junio de 2020).

Cabe destacar que, el grupo de WhatsApp, no es un canal de comunicacion interna oficial

para la difusion de informacion de la institucion.

En cuanto a los publicos establecidos internamente, asegura Taque (2020) se tienen tres:
“General, que incluye a todo el personal a nivel institucion; regionales, solo al personal de

las oficinas regionales; centrales, inicamente quienes laboran en las oficinas centrales”.

La direccion de comunicacion social, ademas tiene establecidas distintas lineas de accion
para cada publico interno. En cuanto el publico en general, se difunden comunicados,
boletines informativos, circulares, avisos, esquelas, monitoreo de medios y toda la
informacion de interés para el colectivo. Esta comunicacion se envia una o dos veces por

Semana.

Asimismo, la direccion de Tecnologias de la Informacion tiene a su cargo un correo
electronico institucional para enviar convocatorias a capacitaciones y talleres, memorandum,
avisos y demas informacion dirigido al pablico en general y regionales, dicha informacion

es difundida de tres a cuatro veces por semana.
En cuanto al colectivo de regionales, se difunde informacion oficial (boletin informativo,

memorandum, circulares, entre otras piezas comunicacionales) colocadas en carteleras que

se encuentran en las oficinas regionales o por medio de correo electrénico.
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Finalmente, el publico de central, es decir oficinas centrales, se informa por medio de correo
electronico y carteleras donde se colocan comunicados, boletines y memorandum, cuando es

necesario difundirlo Gnicamente a este colectivo.

Por otro parte, se consulté si se difundié alguna camparfia internamente relacionada a la
pandemia COVID-19 por parte de la unidad de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y
Protocolo “Si, a pesar de que no tenemos a una persona para disefio, elaboramos unas piezas
donde informé&bamos por qué usar mascarilla, diferencia entre Estado de Sitio y Estado de
Calamidad, entre otras piezas relacionadas a la pandemia” (M. Taque, comunicacion

personal, 04 de junio de 2020).

En cuanto a las acciones tomadas por la direccion de comunicacion social relacionadas a las
disposiciones presidenciales por la COVID-19, Taque (2020), aseguré que como area
“Gnicamente comunicamos hacia lo interno y externo las acciones que se tomaron desde otras

areas, por lo mismo que no tenemos personal”.

Las medidas de prevencion sanitarias fueron ejecutadas por la Direccion Administrativa, que incluyo; la
elaboracion de afiches informativos sobre la Pandemia y dispensadores de alcohol gel, estos insumos
fueron colocados en las oficinas centrales y regionales. De igual forma, la direccion de Recursos
Humanos, tom0 la iniciativa de medir la temperatura cuando el personal ingresaba a la jornada laboral
en las oficinas centrales y regionales, para mitigar la propagacion de la COVID-19. (M. Taque,
comunicacién personal, 04 de junio de 2020).

1.13.3.2. Ficha técnica de entrevista 2

Entrevistada: Ana Cristina Folgar Lemus.
Puesto: Directora de Recursos Humanos.
Institucion: El CONAP.

Entrevistador: Gustavo Adolfo Garcia Villatoro.
Instrumento: Cuestionario.

Canal de comunicacion: Correo electronico.
Hora de respuesta: 12:14 p.m.

Fecha: 15 de junio de 2020.

Tema: Personal de la institucién y clima laboral.
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En la actualidad el CONAP cuenta con aproximadamente mil empleados, de los cuales 650
se desempefian en campo y el resto en oficinas administrativas. Las contrataciones se
registran bajo los renglones 029, 011, 021, 022 y 031.

El renglén 029, es un tipo de contratacion de colaboradores que no tienen relacion como
trabajadores, sino se trata de prestacion de servicios profesionales. En el caso de los renglones
011, 021, 022 y 031 corresponden a colaboradores que si tienen relacién de trabajo, pero con

modalidad distintas de contratacion y de prestacion de servicios.

El CONAP tiene un programa de capacitaciones, el cual esta dirigido al personal de la
institucion, pero su ejecucion depende del presupuesto con que cuente la direcciéon de
Recursos Humanos, “el afio pasado las capacitaciones se realizaron cada tres meses” (A.

Folgar, comunicacién personal, 15 de junio 2020).

En cuanto al contenido de dichas capacitaciones, Folgar (2020) asegurd que se priorizan
previo a un diagndstico de necesidades y estos son instruidos por la autoridad nominadora,

ademas las capacitaciones son impartidas presencialmente.

Se consultd si cuentan con una plataforma digital para impartir capacitaciones o charlas para
fortalecer el clima laboral: “Actualmente, por la situacién que se esta viviendo, se debera
gestionar una herramienta para impartir capacitaciones virtuales” (A. Folgar, comunicacion

personal, 15 de junio 2020).

Hasta ahora, el CONAP no tiene ninguna herramienta para dirigirse a sus colaboradores de

manera remota.

La institucion no cuenta con un plan de incentivos o beneficios adicionales a la ley,

Unicamente los establecidos en el Pacto Colectivo de Trabajadores del CONAP.
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Con relacién a las instalaciones asignadas para ingerir alimentos dentro de las oficinas
administrativas, Folgar (2020) aseverd que cada oficina regional tiene un comedor y

mobiliario adecuado.

Asimismo, durante la entrevista se confirmo que, a partir de la publicacion del decreto Estado
de Calamidad en el pais debido a la COVID-19, el CONAP activd de inmediato una serie de
medidas sanitarias para mitigar la propagacion de la Pandemia, dentro de las cuales estan:
adquisicion de mascarillas, guantes, cambio de horario para el trabajo presencial, teletrabajo

y medicion de la temperatura al ingresar a las instalaciones.

La direccion de Recursos Humanos del CONAP no recibe cooperacion interna ni externa

para proyectos o programas dirigidos a los colaboradores.
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1.13.4. Encuesta

La encuesta es una técnica utilizada como procedimiento en investigaciones, con el propdsito

de recabar, analizar y conocer datos de manera rapida y eficaz.

Como lo hace notar Casas, una encuesta “es un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recogen y analizan datos de una muestra
representativa de una poblacién o universo amplio, del que se pretende explorar, describir,

predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Juana Casas Anguita, 2002).

Para Sampieri at el. (1991), en el libro Metodologia de la Investigacion, para realizar una
encuesta del clima organizacional, las respuestas deberan ser andnimas y confidenciales, por
lo tanto, no se debe pedir datos al encuestado. Asimismo, expresa que tanto las preguntas

como las instrucciones deben ser claras y precisas.

La recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos durante el diagnostico en el CONAP, se
obtuvieron por medio de una encuesta, la cual fue enviada en un enlace de Google Forms
(debido a la situacion sanitaria de la pandemia COVID-19) y dirigida a colaboradores que se
desempefian en oficinas administrativas, para analizar el flujo de comunicacion interna y

examinar el clima laboral en la institucion.

La encuesta se envio por medio del correo institucional a colaboradores que contaban con un
dispositivo movil o computadora con acceso a internet. Para ello, se coordind con la directora

de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo del CONAP, Mirla Taque.

1.13.4.1. Poblacién o universo

La poblacién en una encuesta es el conjunto de personas u objetos de los cuales se necesita
0 desea realizar un estudio. Este puede estar constituido por personas, animales, registros,

nacimientos, muestras de laboratorio, entre otros.
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Existen dos tipos de poblacion, la finita y la infinita. La primera se refiere al conjunto de
elementos que no pueden contabilizarse, la segunda cuando la poblacion es mayor a 10,000

para efectos estadisticos, lo cual se considera una poblacion infinita.

1.13.4.2. Muestra

La muestra estadistica es una porcién de la poblacion o universo, es elegida como la parte
representativa de la poblacién, con el objeto de representar, conocer y determinar aspectos

de la muestra.

Existen dos tipos de muestra, la Probabilistica, busca que todos los elementos de la poblacion
0 universo tengan la posibilidad de ser parte de la muestra. Mientras que, la No probabilistica,
establece que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de formar parte

de la misma.

1.13.4.3. Formula

Para extraer la muestra representativa de la poblacion o universo de este estudio académico,

se utilizo la formula finita:

N*Zlp*q
K:
TN 1)+ 22 * pq

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacién use un 5%).

Fuente: elaboracidn propia.
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1.14. Interpretacion de resultados

La encuesta se realizé por medio de un cuestionario que contenia 23 preguntas orientadas a
una poblacién de 350 colaboradores (universo) de oficinas administrativas del CONAP, de
los cuales se obtuvieron 87 respuestas, lo que representa un 25% del universo. Los resultados

presentan a continuacion:

Grafica No. 1 | Género

@® Femenino
@ Masculino

Gréfica: elaboracion propia

De los 87 encuestados, se evidencia la participacion del 57.5% de género masculino y el

42.5% femenino, siendo preponderante la cantidad de colaboradores hombres.
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Gréfica No. 2 | Edades

@ De 18 a 23 afios
@ De 24 a 37 afios
& De 38 a 56 arios
@ De 57 a 64 afios
@ De 64 en adelante

Gréfica: elaboracion propia

En cuanto a las edades, en primera posicion se evidencia el 49.4% de colaboradores de la
generacion Millennials; en segunda posicion, el 40.2%, pertenecen a la generacion X; en
tercer lugar, los de 18 a 23 afios que son generacion Z; y en cuarta posicion, trabajadores de
57 a 64 afios, generacion Baby Boomers; la quinta posicion la ocupan personas de 64 afios

en adelante, es decir la generacién tradicional.

Con estos resultados, se demuestra que casi el 50% son colaboradores de la generacion

Millennials, por tanto, estan abiertos a utilizar herramientas tecnolégicas con facilidad.
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Gréfica No. 3 | Nivel de Escolaridad

@ Primario

@ Basico

@ Diversificado

@ Universitario

@ Posgrado

@ Estudiante universitaria

Gréfica: elaboracion propia

El nivel de escolaridad refleja 48.3% con estudios universitarios finalizados y el 1.1%
préximos a finalizar los estudios de universidad. ElI 25.3% con estudios de posgrado o
maestria, el 20.7% tienen el nivel de diversificado, el 3.4% solo estudios de primaria. Se
demuestra que, sumando el porcentaje de universitarios y posgrado, arroja un resultado arriba
del 70% de profesionales trabajando en el CONAP, lo cual es positivo ya que cuenta con
personal especializado.
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Gréfica No. 4
Pregunta 1. ;Cuantos afios tiene de laborar en el CONAP?

@ Menos de 1 afio
® De 1 a3 afios
@ De 4 a 6 afios
@ De 6 a 12 afos
@ Mas de 12 afos

Gréfica: elaboracidn propia

En cuanto a la antigtiedad laboral, se evidencia en primer lugar, el 37.9% en el rango de 1 a
3 afios; segundo, el 26.4% en el rango de 6 a 12 afios; tercero, el 17.2% en el rango de 12
afios en adelante; cuarto, el 10.3% en el rango de 4 a 6 afios y, por ultimo, el 8% quienes
tienen menos de 1 afio. En conclusion, mas de 64% de los colaboradores tiene estabilidad

laboral, ya que se encuentran en el rango de 1 a 6 afios laborando para la institucion.
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Gréfica No. 5

Pregunta 2. ;A qué area pertenece?

@ Administrativo

@ Técnico Profesional
@ Campo

@ Guardarrecursos

Gréfica: elaboracion propia

Se aprecia que el 56.3% de los colaboradores pertenecen al area de Técnico Profesional, el
28.7% es personal Administrativo. Ambas areas se desempefian en oficinas de CONAP,
mientras que el 11.5% de los encuestados son del area de Guardarecursos, y en campo esta
el 3.4%. La encuesta fue dirigida a personal que se desempefia en instalaciones de oficina
administrativas, pese a eso, se tuvo la participacion de personal de Campo y Guardarrecursos,

aunque el porcentaje fue bajo.
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Gréfica No. 6

Pregunta 3 ;Conoce la mision, vision y objetivos institucionales del CONAP?

@ Si
® No

Gréfica: elaboracion propia

El 100% de la muestra conoce la misidn, la visién y los objetivos institucionales del CONAP.
Lo anterior demuestra que en algun momento les han comunicado sobre estos temas dentro

de la institucion.
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Grafica No. 7

¢Se siente identificado con la mision, visién y objetivos institucionales del CONAP?

®sSi
® No

Gréfica: elaboracion propia

En cuanto a los resultados de sentimiento, el 100% se siente identificado con la mision, la

vision y los objetivos institucionales CONAP.
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Gréfica No. 8

¢Recibe capacitaciones para fortalecer la labor que realiza en el CONAP?

®sSi
® No

Gréfica: elaboracion propia

Con relacién a esta pregunta el resultado arroja el 70.1% que confirma recibir capacitaciones
para la labor que realiza en la institucién, mientras que el 29.9% indica que no recibe. Se
considera un resultado positivo porque la mayoria del personal es capacitado.
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Grafica No. 9

En caso de que su respuesta sea “Si” ;Cada cuanto recibe las capacitaciones?

@ Cada mes
@ Cada 3 meses
() Cada 6 meses
@ Cada afio
@ Mas de un afio

Gréfica: elaboracion propia

Los resultados de esta pregunta indican que el 38.7% asegura que recibe capacitacion cada
12 meses, mientras el 27.4% responde que esto ocurre después de méas de un afio. Sin
embargo, el 22.6% indica que se capacita cada seis meses y el resto de los colaboradores

(33.9%) asegura que recibe capacitaciones cada uno o tres meses.
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Grafica No. 10
Como colaborador (a) del CONAP, la institucion comparte informacion por medio de sus
canales de comunicacién interna: actividades, nuevos proyectos, mejoras en procesos,

seguimiento de resultados, ¢entre otras actividades?

®si
® No

Gréfica: elaboracion propia

El 90.8% de los colaboradores afirma que reciben informacion por medio de los canales de
comunicacion interna, mientras el 9.2% asegura que no, siendo un porcentaje bajo basado en

el 100% de la muestra.
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Gréafica No. 11
En caso de que su respuesta sea “Si”, ;Por cuales medios recibe dicha informacién como
colaborador (a) del CONAP?

@ Correo Electrénico

@ Carteleras

@ Revista interna (Digital o impresa)

@ Grupo de WhatsApp

@ Intranet

@ Fondo de pantalla de mi computadora
@ Por medio de mi jefe inmediato

@ Comunicacion informal

Gréfica: elaboracidn propia

Los canales de comunicacion interna mas utilizados para informar a sus publicos son el
correo electrénico (39.5%) y el grupo de WhatsApp (39.5%), estos llegan al 79%. El 12.3%
de los encuestados afirma que la informacién es canalizada por medio de su jefe inmediato y
el 5.4% indica que la recibe a traves de revista interna (se refiere a afiches o carteleras),

mientras el 4.4% incluye los canales de comunicacién informal, intranet y fondo de pantalla.
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Gréfica No. 12
En caso de que haya marcado algunas de las opciones anteriores, ¢Con qué frecuencia

recibe informacién como colaborador (a) de CONAP?

@ Diario

@ Cada semana
@ Cada 15 dias

@ Cada mes

@ Cada 6 meses

Gréfica: elaboracion propia

Segun la muestra, el 45.6% reciben informacidn a diario, 29.1% asegura que es cada semana
y el 10.1% cada 15 dias, mientras el 10.1% indica que cada mes y el 5.1% cada seis meses,
el porcentaje mas bajo. Se evidencia que casi el 50% es informado por medio de los canales

de comunicacion interna mas utilizados.
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Grafica No. 13
¢ Como califica la informacién y temas difundidos por medio de los canales de comunicacion
interna en el CONAP?

@ Muy buena

@ Buena

) Necesita mejora
® Mala

Gréfica: elaboracion propia

Se aprecia que el 55.2% de los encuestados califican la informacion que reciben por los
canales internos como “buena”, mientras que el 26.4% indican que “necesitan mejorar” la
informacion difundida y el 16.1% sefiala que es “muy buena”, por ultimo, el 2.3% asegura
que es “mala”. El resultado arroja que mas del 50% de los colaboradores encuestados afirma
que es informacion buena, siendo esta una calificacion positiva desde la perspectiva de los

publicos internos.
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Gréfica No. 14
¢Coémo califica el apoyo que recibe del CONAP para hacer mejor su trabajo cada dia como

colaborador (a) de la institucion?

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
@® Malo

Gréfica: elaboracion propia

El resultado mayor refleja que el 43.7% califican como “bueno” el apoyo que reciben del
CONAP para realizar sus tareas y el 36.8% asegura que es “regular”, el 14.9% indica que es
“muy bueno” y por ultimo y el porcentaje bajo 4.6% como “malo”. Se aprecia que casi el

45% de la muestra no esta satisfecho con el apoyo que recibe por parte de la institucion.
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Gréfica No. 15

¢La institucion del CONAP le proporciona beneficios o incentivos laborales?

@® Si
® No

Gréfica: elaboracion propia

En cuanto a esta pregunta, el 66.7% afirma que no recibe incentivos y beneficios laborales
en la institucion, sin embargo, el 33.3% indica que recibe. Por lo anterior, se evidencia que

mas del 65% de la muestra asevera que no recibe incentivos y beneficios en el CONAP.
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Grafica No. 16
¢Se siente motivado por la labor que realiza como colaborador (a) del CONAP?

® Si
® No

Gréfica: elaboracion propia

El 81.4% de los encuestados afirma que esta motivado por la labor que realiza en el CONAP,
mientras el 18.6% dice que no. Resalta que la mayoria hace su trabajo con entusiasmo y
compromiso por el rol que juega en la institucion, pese a que no tiene incentivos y beneficios
adicionales, como lo indica la Grafica No. 15 y tampoco se siente apoyados por la institucion

para desarrollar mejor sus actividades, ver Gréfica No. 14.
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Gréfica No. 17

¢Como califica la comunicacién que tiene con su jefe inmediato?

@ Buena

@ Regular

) Necesita mejorar
® Mala

Gréfica: elaboracion propia

El resultado sefiala que el 72.4% califican la comunicacion con su superior como “buena”, el
14.9% dice que es “regular” y el 12.6% considera que “necesita mejorar”. Se destaca que
mas del 70% esta de acuerdo con que la comunicacion con su jefe inmediato es aceptable y
menos del 13% requiere mejorar; ademas, la calificacion como “mala” no aparece en el

resultado, lo cual es positivo para dicho diagnostico.
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Grafica No. 18
Desde que inici0 el estado de Calamidad Publica debido a la COVID-19 en Guatemala ¢ Cual

es el canal que utiliza para comunicarse con su equipo de trabajo o personas externas a la

institucién?

@ Correo electrénico

@ Plataforma digital (Zoom, Meet, Skype,
Teams, entre otras).

@ WhatsApp
@ Llamadas telefénicas
@ Reuniones presenciales

Gréfica: elaboracion propia

Segun la muestra, en primer lugar, 47.7% utiliza WhatsApp; en segundo lugar, 17.4%, usa el
correo electrénico; en tercer lugar, el 25.6% usa canales de plataformas digitales y llamadas
telefonicas; en cuarto lugar, 9.3%, lo hace a través de reuniones presenciales, esta ultima
modalidad refleja el porcentaje mas bajo pese a que el CONAP fue una de las instituciones
publicas que siguid laborando desde que inicio el Estado de Calamidad Publica por la
COVID-109.
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Gréfica No. 19

¢Con qué frecuencia se llevan a cabo reuniones con su area de trabajo?

@ Diario

® Semanal

() Cada 15 dias
@ Cada mes

Gréfica: elaboracién propia

La comunicacién en el equipo se evidencia ya que el 45.8% de los trabajadores tiene
reuniones cada semana, mientras que el 24.1% afirma que esto ocurre cada mes y solo el
15.7% asevera que lo hace a diario. EI 14.5% de los trabajadores se retne cada 15 dias. Por
lo tanto, méas del 50% realiza reuniones cada semanay quince dias, lo cual es positivo, debido

a que la comunicacion fluye entre los colaboradores para la consecucién de los objetivos.
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Gréfica No. 20

¢Coémo califica la comunicacion entre su equipo de trabajo?

® Buena

@ Regular

) Necesita mejorar
@® Mala

Graéfica: elaboracion propia

El 64.4% indica que la comunicacién entre sus equipos es “buena”, mientras el 24.1%
confirma que es “regular”, y el 11.5% asegura que necesita mejorar. Mas del 64% de la
percepcion es positiva en cuanto a la comunicacion entre los equipos de trabajo dentro de la

institucion y la opcion de “mala” no aparece en el resultado.
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Gréfica No. 21
¢Considera tener posibilidades o tiene expectativas de crecer profesionalmente en la

institucién

® Si
® No

Gréfica: elaboracién propia

El 74.7% confirma que tiene expectativas de crecer profesionalmente dentro de la institucion
y el 25.3% indica que no. El resultado se considera positivo ya que casi el 75% se sienten
seguros y estables en el puesto que desempefian en el CONAP.
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Gréfica No. 22

En general ¢Cual es su calificacion para el CONAP con relacion al clima laboral?

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
@® Malo

Gréfica: elaboracion propia

Se aprecia que el 50.6% de calificacion es “buen0”, el 25.3% indica que es “muy bueno” y
el 19.5% lo considera “regular”. Solo el 4.6% confirma que es “malo”. Como resultado, se

tiene que mas del 75% opina que el clima laboral es positivo.
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1.15. FODA

Es una herramienta analitica que se utiliza en estudios para conocer ciertas caracteristicas
de un grupo poblacional en especifico, como sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Estos son los factores que se evaltan en un FODA o también conocido como
DAFO.

El anélisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite
obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada (Talancon,
2006, pag. 2).

1.15.1. Fortalezas

Es una institucion pablica que cuenta con presupuesto anual.

El 49.4% cuenta con estudios universitarios y el 25.3% con estudios de posgrado o maestria.

Tiene publicos internos establecidos.

Cuenta con delegados de comunicacion en 6 de las 10 oficinas regionales.

El 70% de los colaboradores califican como buena y muy buena la informacion que reciben

por medio de los canales de comunicacion interna.

El 100% conoce y se siente identificado con la mision, vision y objetivos institucionales.

La comunicacion entre jefe inmediato y los equipos de trabajo fue calificada arriba del 64%

como buena.

El 50% de los colaboradores confirma que entre cada semana o 15 dias se llevan a cabo

reuniones con su area de trabajo.
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El clima laboral fue calificado arriba del 50% como bueno, lo cual refleja resultados positivos
para el desarrollo de las actividades del personal. Y, como resultado, méas del 80% confirma

sentirse motivado por la labor que realiza en la institucion.

El 70% confirma que recibe capacitaciones cada afio.

Tiene activo un plan de prevencion para mitigar la propagacion de la pandemia COVID-19,

el cual fue implementado en todas las sedes de trabajo de la institucion.

1.15.2. Oportunidades

Aplicar la mediacion en comunidades o autoridades donde opera la institucion para evitar

agresiones o violencia hacia sus trabajadores de campo (guardarrecursos).

El sitio web y las redes sociales estan activas, en estos canales se difunde informacion clave

de la institucién con frecuencia, lo cual mantiene informadas a sus comunidades digitales.

La relacién con el gobierno central es buena, ya que autoridades de la institucion han

participado en eventos publicos con el actual presidente.

La poblacion confia en que esta institucion es la indicada para entregar algin animal

vulnerable que fue despojado de su habitat.

1.15.3. Debilidades

No cuenta con un presupuesto para comunicacion internay clima organizacional, y, por ende,

no desarrolla un plan de comunicacion interna.

No tiene recurso humano para fortalecer y desarrollar una estrategia de comunicacion interna.

Solo tienen tres canales oficiales de comunicacién interna (correo institucional, carteleras y

papeleria oficial).
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No cuenta con un plan de incentivos y beneficios adicionales a la ley.

El correo institucional tiene capacidad de memoria limitada.

A los delegados de comunicacion se les asignan otras tareas, lo cual imposibilita la

priorizacion de temas de comunicacion interna.

La Unidad de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo no participa en las

acciones relacionadas con la pandemia COVID-19.

La institucion no cuenta con una herramienta digital para impartir capacitaciones.

Falta de comunicacién con publico que no cuenta con un dispositivo mévil o computadora;
es el caso del 65% (aproximadamente) de trabajadores de campo (guardarrecursos) lo cual

influye ademas en vulnerabilidad a la seguridad de los colaboradores.

La estabilidad en el clima organizacional es susceptible a cambios negativos sino se actua

para fortalecer la comunicacion interna y cultura organizacional.

La informacion relacionada a la pandemia COVID-19, puede no ser asertiva sin mediacion

de la Unidad Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo.

1.15.4. Amenazas

Los trabajadores de campo (guardarrecursos) estan expuestos a intimidaciones o violencia
por el trabajo que realizan en las areas protegidas a cargo de la institucién, esto por la poca

accesibilidad a la informacion que les brindan para su seguridad.
Poca cobertura por parte de los medios de comunicacion a actividades realizadas por el

CONAP, esto puede ser, debido a que, solo la autoridad nombrada en la Secretaria Ejecutiva

puede brindar declaraciones sobre acciones 0 sucesos ocurridos.
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No se difunde informacién sobre la labor que realiza la institucion en medios masivos

(televisidn, radio y prensa escrita).

Mayor vulnerabilidad a contagios de COVID-19 por ser una de las instituciones publicas que

sigue laborando durante el Estado de Calamidad.

No se encuentra informacion detallada en sus redes sociales y sitio web sobre animales en

peligro de extincion u otras especies que habitan en Guatemala.

1.16. Problemas detectados
No se tiene un equipo para desarrollar un plan de comunicacion interna, por ende, los pocos

canales de comunicacion interna, no estan fortalecidos.

No se tiene fortalecida una estrategia para difundir informacion por medio de los grupos de
WhatsApp o un solo grupo institucional, siendo esta plataforma la més utilizada como expresa

la encuesta.

El programa de capacitacion no es funcional en tiempo de restricciones por la pandemia

COVID-19, debido a la falta de herramientas digitales como alternativa al modelo presencial.
No se tiene un plan de incentivos y beneficios adicionales a la ley.

En el CONAP predomina la comunicacion horizontal, lo cual puede ser un factor positivo,
pero es vulnerable a difusion de informacion no asertiva ante los publicos internos

establecidos.

No se difunde el listado de los cumpleafieros del dia por ningin canal de comunicacion

interno, Unicamente se les da un presente personalmente en sus escritorios.
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La falta de personal hace que no se tengan definida una linea gréafica para los disefios de las

piezas comunicacionales difundidas en los canales internos.

El mayor porcentaje de colaboradores se desempefian en campo (guardarrecursos) siendo el

publico para el cual la comunicacidn interna presenta mayores limitantes.

Se evidencia inestabilidad laboral en altos cargos del CONAP, como la Secretaria Ejecutiva,
ya gue no se tiene un tiempo estipulado para ejercer en el puesto de trabajo, en cualquier

momento puede ser destituido por el Gobierno en turno.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

ElI CONAP no cuenta con personal y presupuesto asignado para un departamento de
comunicacion interna, lo cual imposibilita el desarrollo de un plan estratégico de

comunicacion.

1.18. Indicadores de éxito

Los resultados positivos en el clima organizacional y estabilidad laboral pueden ser producto
de la naturaleza de la misién y no necesariamente porque la institucion promueva su marco

filosofico y cultura organizacional. Lo anterior hace vulnerables estos factores positivos.

Cerca de la mitad de los colaboradores pertenecen a la generacién Milennials (49.4%) vy, por
tanto, existe potencial de adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas para la

comunicacion interna.

El correo electronico debe ser fortalecido difundiendo informacién con una linea gréfica

adecuada y con base al manual de publicaciones del CONAP.

La herramienta potencial a utilizar es WhatsApp. Se debe establecer un niamero institucional

de WhatsApp para llegar con la informacion a personal de campo y administrativo.
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Se tienen establecidas carteleras en las 10 oficinas regionales y actualizarlas mensualmente
haria que la informacion de comunicacion interna llegue al colectivo que no tiene acceso a

internet, en este caso son los guardarrecursos.

1.19. Proyecto a desarrollar

Plan de estrategico de comunicacion para fortalecer la comunicacién interna y el clima
organizacional en el CONAP.
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Capitulo 11

2. Plan Estratégico de Comunicacion

Un plan estratégico de comunicacién esta integrado por varios elementos que son inherentes
e imprescindibles para su ejecucion: Objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos
y acciones de comunicacion a desarrollar que incluyen todos los ambitos de la organizacion,

empresa, institucion o comunidad.

De acuerdo con Enz (2012) “Un plan de comunicacion es una hoja de ruta que sirve para
guiarnos en los diferentes caminos -planteados y espontaneos- que recorremos durante un
periodo prestablecido. Por eso debemos contemplar acciones que vayan desde lo mas

inmediato hasta lo mas remoto”.

El plan de comunicacion debe regir cuanto signifiquen relaciones internas y externas de la Alta
Direccion de la empresa o institucion; debe ser como un ‘traje a medida’ con sus publicos y
grupos interesados actuales o potenciales, es decir, debe comprender: la radiografia, el diagnéstico, las
recetas, los medicamentos y, en su caso, las operaciones quirirgicas necesarias para hacer frente a los
problemas de comunicacidn integral de la organizacién ( (Martin, 2011 , pag. 104)

2.1. Descripcion Técnica de la Estrategia de Comunicacion

En la propuesta del plan de comunicacién se consideran los problemas comunicacionales

detectados en el diagnostico de comunicacion realizado en el CONAP.

El plan de comunicacién se centra en difundir una campafia multimedia relacionada a la
COVID-19 y reforzar esa informacion a través de una campafia de piso instalada en las

oficinas administrativas del CONAP a nivel nacional.
Posteriormente, impartir una capacitacion de manera virtual por medio de la plataforma

digital Google Meet, con el objetivo de reforzar el desarrollo personal y profesional de los

colaboradores, y a la vez, fortalecer el sentido de pertenencia en dicha institucion.
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2.2. Objetivos de la Estrategia

2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna y el clima organizacional en oficinas administrativas del
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

2.2.2. Objetivos Especificos

a. Generar cultura de prevencion sanitaria y de seguridad ante pandemia
COVID-19 en el CONAP.

b. Reforzar las medidas sanitarias y de seguridad en el trabajo ante pandemia
COVID-19 en el CONAP.

c. Potencializar el desarrollo personal y profesional de los colaboradores del
CONAP.

2.3.Vision

Ser la asesoria que permita al CONAP fortalecer la comunicacion interna y el manejo del
recurso humano, sabiendo que son esenciales para el desarrollo de la operacion y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.4. Mision

Incidir en la toma decisiones de los colaboradores del CONAP, ante la emergencia sanitaria
de la pandemia COVID -19 y reforzar la actitud positiva para la consecucion de los objetivos

en la institucién.
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2.5.Elementos Comunicacionales

2.5.1. ;Qué es comunicacion?

La comunicacién es el proceso sistematico para manifestar pensamientos, actitudes,

sentimientos y necesidades bioldgicas para la supervivencia y existencia de los seres vivos.

En la opinion de Miller (1968) la comunicacion “es una funcién indispensable de las personas
y de las organizaciones, mediante la cual la organizacion u organismo se relaciona consigo

mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos unos con otros”.

Como lo hace notar Jervis (2019), la teoria de la comunicacion que fue propuesta por
Aristdteles en el periodo clasico y definida en 1980 por S. F. Scudder “sostiene que todos los
seres vivos del planeta tienen la capacidad de comunicarse. Esta comunicacion se da a través
de movimientos, sonidos, reacciones, cambios fisicos, gestos, el lenguaje, la respiracion,

transformaciones del color, entre otros”.

2.5.2. Elementos de comunicacién

Los elementos de la comunicacion son imprescindibles para que el proceso de comunicacion

se cumpla, siendo estos: Emisor, receptor, mensaje, canal, codigo y contexto.

“La teoria de la comunicacion universal establece que la comunicacion es el proceso de
codificacion y transformacion de la informacion que tiene lugar entre el emisor y el receptor,
donde el receptor tiene la tarea de decodificar el mensaje una vez le es entregado” (Marianne
Dainton, 2004).

Los elementos de comunicacion se describen a continuacion:

a. Emisor: La persona (0 personas) que emite un mensaje.

b. Receptor: La persona (o personas) que recibe el mensaje.
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c. Mensaje: Contenido de la informacion que se envia.

d. Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

e. Cddigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje.
f. Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion.

2.5.3. Barreras de comunicacion

Las barreras de la comunicacion se presentan como obstaculos o interferencias que ocasionan
una alteracién para la transmision de mensajes, lo que incurre en el proceso de comunicacion

llegando incluso a suprimir la comunicacion o filtrar una parte de la misma.

“La teoria de la comunicacion sefiala que el proceso de comunicacion puede ser afectado o
interrumpido por multiples barreras. Esto puede modificar el significado del mensaje que se

quiere entregar por parte del emisor al receptor” (Jervis, 2019).

Estés barreras se pueden producir de forma fisica, mental y seméanticamente: Fisicas, se
refiere a los ruidos, dificultades de sonido, interferencias telefénicas, cortes en la linea
telefonica cuando se navega por internet, iluminacion o temperatura ambiente deficiente. Las
mentales pueden ser los valores, experiencias, conocimientos, prejuicios, entre otros, los
cuales pueden venir del emisor y el receptor. Mientras que las barreras semanticas; son las

limitaciones del idioma o los signos que se emplean.

Desde el punto de vista de Millan (2001), las barreras mas frecuentes en la comunicacion en
las organizaciones son: Barreras culturales, de comprension en la transmision de la
informacion, personales, de planificacion y establecimiento de una politica de comunicacion,

derivadas del clima laboral y barreras burocraticas.
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2.5.4. Comunicacion interna

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno de las organizaciones,
instituciones o empresas; en otras palabras, los colaboradores. Ademas, la comunicacién
interna son los flujos de informacion que se tienen establecidos internamente en las entidades,

para mantener la comunicacion a todos los niveles jerarquicos.

La comunicacion en muchas ocasiones se ha entendido como la mera transmision de informacion de los
directivos a los trabajadores, sin embargo la comunicacion debe ser tenida en cuenta en toda la politica
de empresa. Si bien, la informacidn es la herramienta fundamental para lograr sinergia, dando a conocer
las politicas y el desarrollo cultural, econdmico, social y académico de la empresa permitiendo mejorar
la calidad del trabajo (Martinez, 2016, pag. 13).

A jucio de Arizcuren (2014), la comunicacion interna nace como respuesta a las nuevas
necesidades de las compariias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un

entorno empresarial donde el cambio es cada vez més rapido.

2.5.5. Tipos de comunicacion interna

En materia de comunicacion, existen diferentes tipos de comunicacion interna.

Desde la posicion de Lacasa (1998) la comunicacion interna estudia los flujos
comunicacionales internamente en una empresa, y su conocimiento permite comprender la
estructura organizativa de ella y adecuar las herramientas e instrumentos necesarios

propiciados por la direccionalidad.

Los tipos de comunicacion que se abordan son, la horizontal, la transversal y la vertical, esta
Gltima, puede presentarse de manera descendente o ascendente. La comunicacion horizontal
es la que se da entre los colaboradores que se encuentran en el mismo nivel jerarquico de la
empresa o institucion. La comunicacion transversal es el fendbmeno que se da entre

colaboradores de la institucion o empresa, que ocupan puestos distintos jerarquicamente.
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Mientras que la comunicacién vertical, tiene dos vertientes: La descendente, que es la mas
natural que se desarrolla de forma piramidal, ya que la informacion nace la alta direccion y

es difundida de manera vertical a los niveles mas bajos de la compafiia.

En cuanto a la comunicacion ascendente, fluye igual que la descendente, es decir de forma
piramidal, pero el sentido de esta se centra en trasladar o difundir informacion que viene
desde los cargos o puestos de trabajo mas bajos hacia la alta direccion. El objetivo de la
ascendente es dar retroalimentacion a los niveles mas altos de las entidades, lo cual brinda

oportunidades para metas alcanzadas y mejoras para la gestion.

Goldhaber (1984) asegura que la comunicacion organizacional es el flujo de comunicaciones internas,
(ascendentes y descendentes y horizontales) que se dan dentro de una organizacién, para establecer
relaciones entre los individuos que conforman la organizacion. En consecuencia cuando se comunica
puertas adentro, las relaciones de trabajo se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, de escuchay de
circulacion de la informacion.

2.5.6. Clima organizacional

El clima organizacional es el fendbmeno que se presenta por medio de sentimientos,
impresiones o percepciones que reflejan los colaboradores de las compafiias o instituciones,
relacionadas al ambiente laboral. “En las organizaciones es fundamental que exista un clima
organizacional democréatico y de prosperidad, donde haya armonia, respeto entre la alta

gerencia y el resto del personal” (Jugo, 2005, pag. 34).

(Chiavenato, 2001) EI clima organizacional, esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los
empleados. Cuando tienen una gran motivacion, el clima motivacional permite establecer relaciones
satisfactorias de animacion, interés, colaboracion, etc. Cuando la motivacion es escasa, ya sea por
frustracion o por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el clima organizacional tiende a
enfriarse y sobrevienen estados de depresion, desinterés, apatia, desconcento, etc.

2.5.7. ¢Qué es una estrategia?

Una estrategia siempre se compone de un plan y una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir la mayoria de resultados positivos. Ademas, una

estrategia contiene tacticas que encaminan al plan hacia uno o varios objetivos.
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Las estrategias se utilizan en todos los ambitos; negocios, politica, religion, culturay en cada
aspecto de la vida. Para Contreras (2013) “la estrategia se caracteriza por tener multiples
opciones, multiples caminos y multiples resultados, es mas complejo su disefio y son mas
dificiles de implementar que otras soluciones lineales”. Asimismo, asegura que parte del
éxito de una estrategia se concibe cuando se establecen los objetivos de la organizacién con

claridad, ya que de lo contrario se llegara al fracaso.

2.6.Alcances y limites de la Estrategia

2.6.1. Alcances
2.6.1.1.0bjeto de Estudio

Colaboradores de oficinas administrativas del CONAP.

2.6.1.2.Ambito Geografico

Guatemala, pais.

2.6.1.3.Ambito Institucional

Conservacion, proteccion y preservacion de flora, fauna y biodiversidad en

Guatemala.

2.6.1.4.Ambito Poblacional

En la ciudad capital y departamentos de oriente y occidente de Guatemala, en el area
de cobertura del CONAP.

2.6.1.5.Ambito Temporal

La ejecucion del plan de comunicacion se desarrollara entre julio y agosto de 2020.
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2.6.2. Limites

a. Los objetivos especificos seran ejecutados por el epesista, por lo tanto, los tres

objetivos propuestos si son viables para la ejecucion del plan de comunicacion.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la Estrategia
La metodologia llevada a cabo incluyo la realizacion del diagnostico comunicacional donde

se desarrollé la recoleccién de datos y el analisis de los mismos, esto permitié conocer datos

cualitativos y cuantitativos para proponer el plan estratégico de comunicacion.

2.8. Actividades para la operatividad de la Estrategia

2.8.1. Propuesta 1: Todos contra el COVID-109.
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Disefiar una campafia multimedia apegada al Protocolo Institucional de Preparacion y
Respuesta ante COVID-19 del CONAP.

Post 1

Fase |

Post 2

Gif

Fase Il

Post

Video

Fase Il Gif 1

Video 1

Video 2

Gif2

Post

Fase IV Post 1

Post 2

Infografia

Post 3

Encuesta

Comunicado
de encuesta

Presentacion Analizar los resultados obtenidos de

de
resultados

Informar del lanzamiento del
Protocolo Institucional del
CONAP.

Incentivar a los colaboradores a
que conozcan el Protocolo
Institucional del CONAP.

Promover las medidas preventivas
sanitarias para evitar el contagio de

COVID-19.

Informar sobre la ruta a seguir si se

presentan sintomas los
colaboradores del CONAP.

Difundir qué es COVID-19y a
quiénes afecta mas la pandemia.

Divulgar las medidas de

prevencion al ingresar a las oficinas

administrativas.

Brindar consejos de higiene y
desinfeccion en los vehiculos.

Compartir recomendaciones para
desinfectar el mobiliario y equipo

de oficinay con quién abocarse
para solicitar los insumos
necesarios.

Promover las medidas de

prevencion ante la pandemia para
los colaboradores que realizan sus

actividades en oficinas
administrativas y en campo.

Informar sobre las restricciones
establecidas para el uso de
cafeterias.

Informar sobre la importancia de

una alimentacion saludable.

Dar a conocer los alimentos que
fortalecen el sistema inmune.

Informar cémo mantener un estado
nutricional éptimo ante la COVID-

19.

Difundir la importancia de un
chequeo médico.

Crear una encuesta para medir el

impacto de la campafia

Invitar a los colaboradores del
CONAP a responder la encuesta.

la encuesta de medicién de la
campafia multimedia.

Se dara a conocer el Protocolo Institucional
ante COVID-19.

Se motivara a los colaboradores a que
conozcan, compartan y actaen bajo el
Protocolo Institucional, y refozar las medidas
de prevencion sanitarias.

Se fortalecera la informacion relacionada a las
medidas sanitarias de prevencion para mitigar
la propagacion de la pandemia.

Se daran a conocer los sintomas de la
pandemiay el procedimiento a seguir para
quienes los presenten durante su estadia en
oficinas administrativas.

Se brindara informacion cientifica basada en el
Protocolo Institucional del CONAP.

Se promoveran las medidas de prevencion
sanitarias al estar en oficinas segun el
Protocolo Institucional del CONAP.

Se reforzara la cultura de prevencion sanitaria
al ingresar y descender de los vehiculos.

Se informara sobre las medidas sanitarias de
prevencion que deben tomar los colaboradores
al estar en oficinas.

Se reforzara la cultura de prevencion sanitaria
y desinfeccion en los colaboradores.

Los colaboradores conoceran de primera mano
las restricciones estrictas para ingerir alimentos
durante la jornada laboral.

Se dara a conocer el porqué es importante tener
una alimentacion saludable ante la pandemia
COVID-19.

Se informara sobre las diferentes vitaminas que
son importantes de consumir para reforzar el
sistema inmune ante la COVID-19.

La pieza comunicacional tendra alimentos clave
para ingerir y asi tener una salud balanceada y
fortalecida ante cualquier enfermedad.

El colaborador conocerd que la salud es
primordial y un chequeo médico es
importantante para su bienestar y el de su
familia ante la COVID-19.

Se envira una encuesta después de difundir la
campafia multimedia a los colaboradores del
CONAP para medir el impacto de la misma.

El comunicado invitard a los colaboradores a
llenar la encuesta con la que se medird el
impacto de la campafia comunicacional ante
COVID-19.

Realizar una presentacion ejecutiva para
evidenciar los resultados del impacto de la
campafia multimedia difundida, la cual serd
enviada a las autoridades de la institucion.

Correo electronico y grupos
de WhatsApp.

Correo electronico y grupos
de WhatsApp.

Correo electronico y grupos
de WhatsApp.

Correo electronico y grupos
de WhatsApp.

Correo electronico (formato
horizonal) y grupos de
WhatsApp (formato vertical)

Correo electronico y grupos
de WhatsApp.

Correo electronico (formato
horizonal) y grupos de
WhatsApp (formato vertical)

Correo electronico (formato
horizonal) y grupos de
WhatsApp (formato vertical)

Correo electronico y grupos
de WhatsApp.

Correo electronico, grupos de
WhatsApp.

Correo electronicoy grupos
de WhatsApp.

Correo electronicoy grupos
de WhatsApp.

Correo electronicoy grupos
de WhatsApp.

Correo electronicoy grupos
de WhatsApp.

Correo electronicoy grupos
de WhatsApp.

Correo electronicoy grupos
de WhatsApp.

Correo electronico

Primera semana
de julio 2020.

Primera semana
de julio 2020.

Segunda
semana de julio
2020.

Segunda
semana de julio
2020.

Tercer semana
de julio 2020.

Tercer semana
de julio 2020.

Tercer semana
de julio 2020.

Cuarta semana
de julio 2020.

Cuarta semana
de julio 2020.

Cuarta semana
de julio 2020.

Cuarta semana
de julio 2020.

Cuarta semana
de julio 2020.

Primera semana
de agosto 2020.

Primera semana
de agosto 2020.

Primera semana
de agosto 2020.

Primera semana
de agosto 2020.

Cuarta semana
de agosto 2020.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales y se colocara
especificamente en las
cafeterias

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacién
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacién
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacién
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacién
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacién
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Unidad de Comunicacién
Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Fuente: elaboracion propia

Ver en Anexos la encuesta de medicion del impacto de la campafia y presentacion de

resultados.
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2.8.2. Propuesta 2: Tu salud es primero.

Elaborar una camparia de piso apegada a las medidas sanitarias y de seguridad establecidas

en el Protocolo Institucional de Preparacién y Respuesta ante COVID-19 del CONAP.

Objetivo

Se promoveran las medidas Unidad de
Difundir las medidas de  de prevencion sanitariasal ~ Se colocara en Segunda . Comunicacion
. - . . ) En oficinas centrales . .
Afiche 1  prevencion al ingresaralas estar en oficinas segtn el carteleras y semana de Social, Relaciones

. s . L . regionales. -
oficinas administrativas.  Protocolo Institucional del recepciones. agosto 2020. yreg Publicas y
CONAP. Protocolo.
Los colaboradores Unidad de
Informar sobre las conoceran de primeramano . , Segunda - Comunicacion
. L . L . Se instalara en las En oficinas centrales . .
Afiche 2 restricciones establecidas  las restricciones estrictas , semana de . Social, Relaciones
- . - cafeterias. y regionales. -
para el uso de cafeterias. para ingerir alimentos agosto 2020. Publicas y
durante la jornada laboral. Protocolo.
Los colaboradores seran
Compartir orientados de como actuar Unidad de
recomendaciones para al llegara la oficinay con  Se colocara en Segunda - Comunicacion
. . S ., En oficinas centrales . .
Afiche 3  desinfectar el mobiliarioy quién abocarse para obtener  cartelerasy semana de . Social, Relaciones
. . . - ) y regionales. -
equipo de oficina, antesy  los insumos necesarios y cafeterias. Agosto 2020. Publicasy
durante la jornada laboral. desinfectar el area de Protocolo.
trabajo.
Brindar consejos de , Unidad de
. . = Se dara a conocer los pasos i L
higiene y desinfeccion para . L Se colocaraen Segunda - Comunicacion
. a seguiral utilizar el En oficinas centrales . .
Afiche4  colaboradores que abordan , . carteleras y semana de . Social, Relaciones
, vehiculo, tanto el piloto . y regionales. -
vehiculos durante su - recepciones. agosto 2020. Publicas y
- como los acompaiantes.
jornada laboral. Protocolo.

Fuente: elaboracion propia

63



2.8.3. Propuesta 3: Capacitacion virtual.

Impartir una capacitacion para reforzar el clima organizacional del CONAP.

Contratacion
facilitador

Capacitacion

Programa

Invitacion

Diploma

Encuesta

Comunicado

colectivo interno el video de

El epesista conseguira
un especialista en temas
de comunicacion en las

organizaciones para
impartir la capacitacion
Ad honorem.

El facilitador elegido sera el
responsable del desarrollo de la
capacitacion.

Elegir a un facilitador para
impartir la capacitacion.

Impartir una capacitacion de
una hora con treinta
minutos abordando el tema:
"Comunicacion Asertiva
en las Organizaciones".

Convocando a los
colaboradores de las
oficinas administrativas
de la institucion.

La capacitacion se impartira para
fortalecer el clima organizacional.

Se enviara por medio de
correo electronico a
autoridades de la
institucion para su
aprobacion.

Se creara el programa de la
capacitacion donde se incluira también
el perfil profesional del facilitador.

Crear y enviar el programa
de la capacitacion.

Se trasladara el arte de la invitacion al ~ Se enviara por medio de
area de la institucion para ser enviadaa  correo electronico y
los colaboradores. grupos de WhatsApp .

Crear invitacion de la
convocatoria.

Se creara un diploma con el nombre de
cada asistente a la capacitacion y se
enviara por medio de Recursos
Humanos de la institucion.

Crear diploma de
reconocimiento por
asistencia de colaboradores.

Se enviara a través de
correo electronico.

Crear una encuesta para
medir el impacto de la
capacitacion.

Por medio de Google
Meet donde se impartira
la capacitacion.

La encuesta se pasara al finalizar la
capacitacion y asi medir la aceptacion.

Enviar un comunicado con el video
linkeado para que los colaboradores
que no pudieron asistir a la
capacitacion en vivo puedan
visualizarla.

Por medio de correo
electronico y grupos de
WhatsApp .

Compartir con todo el

la capacitacion.

Segunda semana de
agosto de 2020.

Cuarta semana de
agosto de 2020.

Segunda semana de
agosto de 2020.

Tercera semana de
agosto de 2020.

Cuarta semana de
agosto 2020.

Cuarta semana de
agosto 2020.

Cuarta semana de
agosto 2020.

Ver en Anexos la encuesta de medicién del impacto de la capacitacion.
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En oficinas centrales y
regionales.

Plataforma digital
Google Meet

Oficinas centrales y
regionales.

Oficinas centrales y
regionales.

Oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

En oficinas centrales y
regionales.

Unidad de
Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y
Protocolo con el apoyo

técnico de Recursos

Humanos.

Unidad de
Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y
Protocolo con el apoyo

técnico de Recursos

Humanos.

Unidad de
Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y

Protocolo.

Unidad de
Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y

Protocolo.

Unidad de
Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y
Protocolo y Recursos

Humanos.

Unidad de
Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y

Protocolo.

Unidad de
Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y

Protocolo.

Fuente: elaboracion propia



2.9.Cronograma

S2 83 S4  S1 S2 83 S4

Tacticas

Post 1

Fase [

Post 2
a1 -
=

Video

]
Gl i
]

l.m
—

Fase II

Video 1
Video 2
Gif2
Post

Fase 111

Propuesta 1

Post 1

Pos 2

Infografia -
Post 3 -
Encuesta -

Presentacion de resultados

Fase IV

Afiche 1
Afiche 2

Afiche 3

Propuesta 2

Afiche 4

Contratacion de facilitador

Capacitacion virtual

Invitacion .

Diploma

Propuesta 3

Encuesta

Comunicado interno

Fuente: elaboracion propia
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2.10. Financiamiento

El CONAP como se evidencio durante el diagndstico comunicacional, no cuenta con personal
ni presupuesto para la ejecucion del plan de comunicacion; en ese sentido, el epesista seré el
responsable de ejecutar las tres propuestas que incluye el disefio, creacion del contenido

multimedia y editorial, asi como la coordinacion para impartir la capacitacion virtual.

En la propuesta 2 se incluyen piezas comunicacionales impresas que seran costeadas por el
CONAP.

2.11. Presupuesto

Post Q 800.00 Q 6,400.00
— Gif 3 Q 1,000.00 Q 3,000.00
% Video 3 Q 1,800.00 Q 5,400.00
E' Infografia 1 Q 600.00 Q 600.00
Encuesta 1 Q 300.00 Q 300.00
Presentacion de resultados 1 Q 300.00 Q 300.00
Afiche 1 1 Q 600.00 Q 600.00
S
% Afiche 2 1 Q 600.00 Q 600.00
2
é Afiche 3 1 Q 600.00 Q 600.00
Afiche 4 1 Q 600.00 Q 600.00
Contratacion de
facilitador 1 Q 5,000.00 Q 5,000.00
= Disefio de programa 1 Q 400.00 Q 400.00
s
8
§ Disefio invitacién 1 Q 40000 Q  400.00
Disefio de diplomas 33 Q 50.00 Q 1,650.00
Encuesta 1 Q 300.00 Q 300.00
Comunicado interno 1 Q 800.00 Q 800.00
Q 26,950.00
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2.12. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

A. Primarios La institucién contara con un plan de

comunicacion interno para fortalecer la
Colaboradores de oficinas cultura de prevencion sanitaria ante COVID-
administrativas del Consejo 19-.

Nacional de Areas Protegidas -

CONAP-. Ademas, serd reforzado el clima
organizacional de la institucion.

La poblacién recibira el beneficio de que los
colaboradores quienes tienen contacto con
personas externas a la institucion también
las protejan al cumplir con una cultura de

B. Secundarios prevencion sanitaria ante COVID-19, asi
como el tener un sentido de pertenencia de

1. Poblacién guatemalteca la institucién para la consecucion de los
objetivos.

2. Epesista

Asimismo, el epesista es beneficiado por
haberle autorizado la ejecucién del plan de
comunicacién en la institucion.

Fuente: elaboracion propia

2.13. Recursos Humanos

2.13.1. Propuesta 1: Estratega de comunicacion y disefiador grafico.

2.13.1.1. Responsabilidades del estratega de comunicacion:

Crear el contenido editorial para las campafias comunicacionales.
Editar y corregir los textos de las campafias comunicacionales.

Aprobar los artes finales de las campafias comunicacionales.
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2.13.1.2. Responsabilidades del disefiador grafico.

Diseniar las piezas comunicacionales.
Velar porque se cumpla la linea gréfica establecida por la institucion.
Realizar las correcciones o modificaciones necesarias en las piezas comunicacionales.

Entregar los artes finales en los formatos y medidas solicitadas por la institucion.

2.13.2. Propuesta 2: Estratega de comunicacion y disefiador gréafico.

2.13.2.1. Responsabilidades del estratega de comunicacion:

Adecuar el contenido a formato editorial.

Revisar y aprobar las piezas comunicacionales previo a impresion.

Coordinar la impresion e instalacién de las piezas comunicacionales en las oficinas del
CONAP.

2.13.2.2. Responsabilidades del disefiador gréfico.

Disenar las piezas comunicacionales en formato editorial.
Velar porque se cumpla la linea gréfica establecida por la institucion.
Realizar las correcciones o modificaciones necesarias en las piezas comunicacionales.

Entregar los artes finales en los formatos y medidas solicitadas por la institucion.

2.13.3. Propuesta 3: Facilitador, estratega de comunicacion y disefiador

gréfico.

2.13.3.1. Responsabilidades del facilitador especialista.

Proponer el contenido de la capacitacion a impartir.
Realizar pruebas de conectividad con los recursos tecnoldgicos necesarios para impartir
la capacitacion virtual de la mejor manera.

Impartir la capacitacion en la hora y fecha solicitada.
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2.13.3.2. Responsabilidades del estratega de comunicacion.

Coordinar y gestionar la logistica para impartir la capacitacion.

Velar que el contenido del programa de la capacitacidn esté acorde a la misién, vision y
objetivos institucionales del CONAP.

Supervisar y aprobar las piezas comunicacionales.

Moderador de la actividad -capacitacion-.

2.13.3.3. Responsabilidades del disefiador grafico:

Disefiar las piezas comunicacionales.
Velar porque se cumpla la linea gréafica establecida por la institucion.
Realizar las correcciones o modificaciones necesarias en las piezas comunicacionales.

Entregar los artes finales en los formatos y medidas solicitadas por la institucion.

2.14. Areas Geograficas de Accion

El plan de comunicacion llegaré a personal de oficinas administrativas de la institucion, que
actualmente se encuentran ubicadas estratégicamente en 10 de los 22 departamentos del pais,
pues, pese a el nimero de oficinas regionales, la cobertura de gestion de la institucion es en

toda Guatemala.
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2.15. Cuadro comparativo de Estrategias

Actividad o
producto
comunicacional

Area Geogrifica

Estrategia Recurso Humano

Objetivos Especificos

Presupuesto Beneficiarios

Fecha de ejecucién

de Impacto

Informar del lanzamiento del

Comunicador social

Oficinas centrales y

Colaboradores del

Primera semana de

L Protocolo Institucional. Q 80000 y disefiador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
) Incentivar a los colaboradores a que Q  800.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Primera semana de
o3 conozcan el Protocolo Institucional. ’ y disefnador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
Gif Promover las medidas preventivas 1.000.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Segunda semana de
para evitar el contagio. Q 1,000. y disefador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
Post Informar sobre la ruta a seguir si se Q  800.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Segunda semana de
u presentan sintomas. ’ y disefiador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
Vid Difundir qué es COVID-19 y a 1.800.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Tercer semana de
1620 quiénes afecta mas la pandemia. Q 1,800. y disefiador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
- . . .
s Gif1 DlvulgT - medxdlas d(;_pfevenmén 1.000.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Tercer semana de
2 SlLINGreant a ta2 oTloinas Q 1,000 y disefador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
g‘ administrativas.
o . . .. . . .
& Video 1 Brindar consejos de higiene y 1.800.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Tercer semana de
1eeo desinfeccion en los vehiculos. Q 1,800/ y disefiador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
Compartir recomendaciones para
Video 2 desinfectar el mobiliario y equipo de 1.800.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Cuarta semana de
1660 oficinay con quién abocarse para Q 2.800. y disefnador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
solicitar los insumos necesarios.
Promover las medidas de prevencion
. aitelapandemty para los Comunicador social Oficinas centralesy = Colaboradores del Cuarta semana de
Gif2 colaboradores que realizan sus Q 1,000.00 f e : 5 g
a2 ? y disefiador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
actividades en oficinas
administrativas y en campo.
Past Informar sobre las restricciones Q  800.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Cuarta semana de
o8 establecidas para el uso de cafeterias. i y disefador grafico. regionales. CONAP. julio 2020.
leundut lagmedidas de proaaon Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Segunda semana de
Afiche 1 al ingresar a las oficinas Q 600.00 7 &
i s ; y disefnador grafico. regionales. CONAP. agosto 2020.
administrativas.
Afiche 2 Informar sobre las restricciones 600.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Segunda semana de
« oA establecidas para el uso de cafeterias. Q & y disefiador grafico. regionales. CONAP. agosto 2020.
=
-
E Compartir recomendaciones para
2 Afiche 3 desinfectar el mobiliario y equipo de 600.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Segunda semana de
& Cae oficina, antes y durante la jornada Q : y disefnador grafico. regionales. CONAP. agosto 2020.
laboral.
Brindar consejos de higiene y
Afiche 4 desinfeccion para colaboradores que Q  600.00 Comunicador social Oficinas centralesy  Colaboradores del Segunda semana de

abordan vehiculos durante su jornada
laboral.
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y disenador grafico.

regionales.

CONAP.

agosto 2020.



Propuesta 3

Contratacion Elegir a un facilitador para impartir la
facilitador capacitacion.
Impartir una capacitacion de una hora
B con treinta minutos abordando el
Cspaitaticn tema: "Comunicacion Asertiva en
las Organizaciones".
Crear y enviar el programa de la
L capacitacion.
Invitacion Crear invitacion de la convocatoria.
Diploma Crear d.lplom.a de reconocimiento por
asistencia de colaboradores.
Rhciiesta Cr?ar una encuesta para mgdu‘ el
impacto de la capacitacion.
Comunicado Compartir con todo el colectivo

interno el video de la capacitacion.

o

Q

5,000.00

400.00

400.00
1,650.00
300.00

800.00
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Responsable de
Recursos Humanos
de la institucién.

Facilitador

Comunicador social
y disefiador grafico.

Comunicador social
y diseiiador grafico.

Comunicador social
y diseiiador grafico.

Comunicador social
y disefiador grafico.

Comunicador social
y disefiador gréfico.

Unidad de

Oficinas centrales y Comunicacién Social, Segundasemanade

regionales.

Oficinas centrales y
regionales.

Oficinas centrales y
regionales.

Oficinas centrales y
regionales.

Oficinas centrales y
regionales.

Oficinas centrales y
regionales.

Oficinas centrales y
regionales.

Relaciones Publicas y
Protocolo de CONAP.

Colaboradores del
CONAP.

Colaboradores del
CONAP.

Colaboradores del
CONAP.

Colaboradores del
CONAP.

Autoridades del
CONAP.

Colaboradores del
CONAP.

agosto 2020.

Cuarta semana de
agosto 2020.

Segunda semana de
agosto 2020.

Tercera semana de
agosto 2020.

Cuarta semana de
agosto 2020.

Cuarta semana de
agosto 2020.

Cuarta semana de
agosto 2020.

Fuente: elaboracion propia



3. Informe de la ejecucion

Capitulo 111

3.1. Propuesta 1: Todos contra el COVID-19.

Fase | Post 1

Post 2

Fase Il Gif

Post

Video

Gif1

Fase Il

Video 1

Video 2

Gif 2

Post

Fase IV

Post 1

Post 2

Infografia

Post 3

Encuesta

Comunicado de

encuesta

Presentacion de

resultados

Informar del lanzamiento del

Protocolo Institucional del CONAP.

Incentivar a los colaboradores a que
conozcan el Protocolo Institucional
del CONAP.

Promover las medidas preventivas
sanitarias para evitar el contagio de
COVID-19.

Informar sobre la ruta a seguir si se
presentan sintomas los
colaboradores del CONAP.

Difundir qué es COVID-19 y a
quiénes afecta mas la pandemia.

Divulgar las medidas de prevencion
al ingresar a las oficinas
administrativas.

Brindar consejos de higiene y
desinfeccion en los vehiculos.

Compartir recomendaciones para
desinfectar el mobiliario y equipo
de oficinay con quién abocarse para
solicitar los insumos necesarios.

Promover las medidas de
prevencion ante la pandemia para
los colaboradores que realizan sus

actividades en oficinas
administrativas y en campo.

Informar sobre las restricciones

establecidas para el uso de cafeterias.

Informar sobre la importancia de
una alimentacion saludable.

Dar a conocer los alimentos que
fortalecen el sistema inmune.

Informar como mantener un estado
nutricional dptimo ante la COVID-19.

Difundir la importancia de un
chequeo médico.

Crear una encuesta para medir el
impacto de la campafia

Invitar a los colaboradores del
CONAP a responder la encuesta.

Analizar los resultados obtenidos de
la encuesta de medicion de la
campafia multimedia.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico (formato
horizonal) y grupos de WhatsApp
(formato vertical)

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico (formato
horizonal) y grupos de WhatsApp
(formato vertical)

Correo electronico (formato
horizonal) y grupos de WhatsApp
(formato vertical)

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico, grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de
WhatsApp.

Correo electronico y grupos de

WhatsApp.

Correo electronico
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En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales y se
colocara especificamente en las
cafeterias.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales y regionales.

En oficinas centrales.

Fuente: elaboracidén propia

Q

Q

800.00

800.00

1,000.00

800.00

1,800.00

1,000.00

1,800.00

1,800.00

1,000.00

800.00

800.00

800.00

600.00

800.00

300.00

600.00

300.00



3.1.1. Piezas comunicacionales de la fase |

Post 1
COBIERNO CONSEIO NACIONAL ﬂ
" I I S ———
CONAP

Por el bienestar de todos

Lanzamos el Protocolo Institucional de Preparacion
y Respuesta ante el COVID-19

La Secretaria Ejecutiva del -CONAP-, ha elaborado el Protocolo Institucional de
Preparacién y Respuesta del CONAP ante el COVID-19, basado en las recomendaciones
que ha emitido la Organizacidon Mundial de la Salud, Organizacién Panamericana de la
Salud, asi como los lineamientos técnicos que ha socializado & Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, y el Ministerio de Trabajo y Prevision Socal

Conécelo Compartelo Actaa

»

Tu salud es primero

iTodos contra el COVID-19!
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Post 2

COBIERNO CONSEIO NACIONAL ‘-ﬁ’
BN ([ oo [
‘ CONAP

. Conoce

El Protocolo Institucional de
Preparaciéon y Respuesta del
CONAP ante el COVID-19.

Por el
Bienestar « Compartelo
Con tus companeros
de trabajo.
° Actua

Sigue las siguientes
recomendaciones;

A = R
= -$-

Lavate las Mantén tu
manos con Usa mascarilla distancia
frecuencia

Tu salud es primero

iTodos contra el COVID-19!

#EternaPrimavera
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cCOmo evitar el
contagio del

COVID-19?

Al




Post

COBIERNO 4 CONSEIO NACIONAL Iﬂ
- l cuATEmu o
Y CONAP

Por el bienestar de todos

<Qué debes hacer si presentas sintomas asociados al
COVID-19?

Dificultad Dolor u Dificultad
para opresion en para hablar
respirar el pecho O moverse

Fiebre
o tos

P 3

Dirigete con tu jefe/a inmediato quien debera notificar a la Direccién de
Recursos Humanos y/o al correo covid.conapagmail.com, para el registro
y control respectivo. Después de notificar a tu jefe/a inmediato que

presentas sintomas -

<Qué sigue?

Serdas puesto en cuarentena preventiva por 14 dias, en tanto te realizas la
prueba de COVID-19, la cual puedes realizaria en:

@ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.
@ Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-,
@ Centro privado de salud de tu conveniencia.

Al momento de contar con los resultados debes notificarlos a tu jefe/a
inmediato quien notificara a la Direccion de Recursos Humanos y/o al correo
covid conap@gmailcom

En caso de ser resultado positivo deberas permanecer en cuarentena hasta
presentar nuevamente el resultado negativo.

Tu salud es primero Byt aic L k= /'S8 #EternaPrimavera
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cQue es
COVID-19?

GODIERNG (& CONSEJO NACIONAL L%T
I l GUATEMALA | ¢ ireas PROTEGIDAS A

Video elaborado en formato horizontal

GOBIERNO
|Icum-m covsmomconn, 1R
CONAP
- rs
cQué es

COVID-19?

v >

Video elaborado en formato vertical
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3.1.3. Piezas comunicacionales de la fase |11

> > >

Protocolo para

Ingresar
d

Gif1

Oficinas

Medidas -
prevencion

Gif 2

Para el personal que
trabaja en campo
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Consejos

de higiene y desinfeccion

en los vehiculos

CIN

b

& &

Video 1 elaborado en formato horizontal.

GOBIERNO /'  cONSEIO NACIONAL ‘gj‘
l l GUATEMALA  [p AREAS PROTEGIDAS A
CONAP
C '

y desinfeccion

en los vehiculos

I

D —

Video 1 elaborado en formato vertical.
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Recomendaciones

para desinfectar el mobiliario
y equipo de oficina

Video 2 elaborado en formato horizontal.

GOBIERNO ./ CONSEIO NACIONAL \w
I GUATEMALA  [¢ Aneas pROTECIDAS A

Recomendaciones

para

el mobiliario y
equipo de oficina

Video 2 elaborado en formato vertical.



Post

GOBIERNO CONSEIO NACIONAL
I l GUAWW DE AREAS PROTEGIDAS

&

Restricciones de cafeteria

Por el bienestar de todos

Durante el periodo de la pandemia COVID-19, se clausura
temporalmente las areas destinadas a cafeteria, inicamente
estara habilitado el horno microondas.

é Se restringe el uso comun de tazas, pocillos, platos,
cubiertos, vasos, entre otros.

Se autoriza que los colaboradores puedan consumir
alimentos en sus puestos de trabajo.

Tu salud es primero

iTodos contra el COVID-19!
#EternaPrimavera
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3.1.4. Piezas comunicacionales de la fase 1V

Post 1

GOBIERNO | CONSEIO NACIONAL BN
" ' GUAE L TR :
CONAP

Importancia de una alimentacion saludable

Hazlo por tu bienestar

Una adecuada nutricién crea un ambiente éptimo para que el sistema inmune responda a
la enfermedad, en este caso te protegeras de contagiarte de COVID-19 y otros virus.

Vitaminas como la A, B6, B12, C, D, E y folatos, asi como zing, selenio y cobre son esenciales
para el adecuado funcionamiento del sistema inmune.

Tu salud es primero

iTodos contra el COVID-19!
#EternaPrimavera
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Post 2

GOBIERNO
| SRt | commcncm A
CONAP
Conoce los alimentos que fortalecen el
sistema inmune
Vitamina @ Hierro |
Caraales fortticados,

Zanahona, pescado, camote,
espinaca, meldn, lochuga, : came da res, rutos Secos,
pimiento, beocok, papaya, mango, / ijol bianco, espinaca,
banano, DeIro, macuy, espnaca, | y - QUINOA Y BSPATago

Complejo Q X

- r

aguacate y platano
zine €)
Vitamina @ : Carnes, pescado, pallo, lerteja,
fresas, naranja, limon, lm.quau mekdn, kiwi
papaya, bedooli, 1omate, VoA, B5PINACa, espanago
repolio y mandarina hervas y biocol.

fortificados y huevo. olva, marnscos, acede de maiz y
germen de trgo.

Tu salud es primero

iTodos contra el COVID-19!
#EternaPrimavera
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Infografia

GOBIERNO

GUA'EMA_H CONSEJO NACIONAL =)

DE AREAS PROTEGIDAS

Hazlo por tu bienestar

Mantente saludable para evitar el COVID-19

Es importante mantener un adecuado estado nutricional, a través de una
alimentacion saludable y realizando actividad fisica, ya que condiciones de déficit o
exceso pueden conllevar a mas complicaciones cuando se habla de la enfermedad

por COVID-19,
iFortalece tu cuerpo!

Cabello !

Cerebro Ve :
>
oy

Intestinos

[ Q.2

Tu salud es primero Byl ik iic k=B8N #EternaPrimavera
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Post 3

COBIERNO CONSEJO NACIONAL ﬂ‘
I GUATEMALA DE AREAS PROTEGIDAS
CONAP

Importancia del chequeo médico ante COVID-19

Hazlo por tu bienestar

Es importante que personas con obesidad y enfermedades cronicas como: diabetes
mellitus, hipertensién arterial, cancer, enfermedad renal, entre otras, tomen
rigurosamente medidas de prevencion, mantengan un adecuado manejo de sus
enfermedades y fortalezcan su sistiema inmune a través de una alimentacion
saludable y practica regular de actividad fisica

También es importante que continuen con sus

controles de rutina con su meédico y nutricionista de
confianza.

Tu salud es primero

iTodos contra el COVID-19!
#EternaPrimavera

85



Comunicado para invitar al colectivo a completar la encuesta y asi medir el impacto de la
camparia de la propuesta 1 (Ver en Anexos la encuesta).

GOBIERNO o CONSEJO NACIONAL @
cai}— CONAP
~

Participa en la encuesta para calificar nuestra
campaiia ante COVID-19

Completa la siguiente encuesta para
medir el impacto de la campana
relacionada al lanzamiento del Protocolo
Institucional de Preparacién y Respuesta
ante COVID-19 del CONAP.

Esta campana fue apoyada por el
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
de la Escuela de Ciencias de Ila
Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

iHaz clic para responderia!

.
[ ] ¢
iGracias! iTodos contra el COVID-19!

#EternaPrimavera

Unidad de Comunicacion Social,
Relaciones Publicas y Protocolo.
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3.2. Propuesta 2: Tu salud es primero

Objetivo Medio utilizado Area geografica de impacto | Unidades impresas

Difundir las medidas de
prevencién al ingresar a las
oficinas administrativas.

Afiche 1

Informar sobre las
restricciones establecidas
para el uso de cafeterias.

Afiche 2

Compartir
recomendaciones para
desinfectar el mobiliario y
equipo de oficina, antes y
durante la iornada laboral.
Brindar consejos de
higiene y desinfeccion para
colaboradores que abordan
vehiculos durante su
jornada laboral.

Afiche 3

Afiche 4

Se coloco en carteleras y
recepciones.

Se instalo en las cafeterias.

Se coloco en carteleras y
cafeterias.

Se coloco en carteleras y
recepciones.
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En oficinas centrales y

- 20
regionales.

En oficinas centrales y 20
regionales.

En oficinas centrales y 20
regionales.

En oficinas centrales y 20

regionales.

Q 2000
Q 2000
Q 2000
Q 2000



3.2.1. Piezas comunicacionales de la propuesta 2

Afiche 1
COBIERNO /4 CONSEIO NACIONAL Iﬂ
-v I CUATEMLA R Ppo"r(;ln‘.’
CONAP

Por el bienestar de todos

¢Qué debes hacer si presentas sintomas asociados al
COVID-19?

Dificultad Dolor u Dificultad
para opresion en para hablar
respirar el pecho O moverse

alalad

Dirigete con tu jefe/a inmediato quien debera notificar a la Direcciéon de
Recursos Humanos y/o al correo covid.conapagmail.com, para el registro
y control respectivo. Después de notificar a tu jefe/a inmediato que

presentas sintomas -
<Qué sigue?

Seras puesto en cuarentena preventiva por 14 dias, en tanto te realizas la
prueba de COVID-19, la cual puedes realizarla en:

@ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-.
@ Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social -MSPAS-,
@ Centro privado de salud de tu conveniencia.

Al momento de contar con los resultados debes notificarlos a tu jefe/a
inmediato quien notificara a la Direccion de Recursos Humanos y/o al correo
covid conap@gmailcom

En caso de ser resultado positivo deberas permanecer en cuarentena hasta
presentar nuevamente el resultado negativo.

Tu salud es primero Byl o L A= SE8 #EternaPrimavera
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Afiche 2

GOBIERNO 4 CONSEJIO NACIONAL :ﬁ
| CUATEMALA ¢ AnpAs PROTECIDAS

Recomendaciones para

desinfectar el mobiliario

y equipo de oficina

Planta

Recuerda celefaica v
celular

desinfectar antes y después
de utilizario, al menos una o dos 3 l

veces al dia

wxm,)uk.l IS MISMOS para manter

Toma en cuenta

El director debe entregar a los colaboradores:

a Y
entre otros
o
ry

pare U
Puecas R s 4
8impezay
gesnfecoon
D’i anea

Tusalud esprimero B T LTRSS e LRI #EternaPrimavera
a0 2
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Afiche 3

COBIERNO & | CONSEIO NACIONAL
" l l CUATEMALA | ¢ ireas PROTEGIDAS .\
GG s
~

Restricciones de cafeteria

Por el bienestar de todos

Durante el periodo de la pandemia COVID-19, se clausura
temporalmente las dreas destinadas a cafeteria, inicamente
estara habilitado el horno microondas.

é Se restringe el uso comun de tazas, pocillos, platos,
cubiertos, vasos, entre otros.

Se autoriza que los colaboradores puedan consumir
alimentos en sus puestos de trabajo.

Tu salud es primero

iTodos contra el COVID-19!
#EternaPrimavera
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Afiche 4

COBIERNO CONSEIO NACIONAL ﬂ
I I CUATEMALA ' o Angas PROTEGIDAS

CONAP

Consejos de higiene

y desinfeccion en los vehiculos

—

»
=

3

Lavarse las manos

antes de ingresar y al salir

Velar que se respete
el distanciamiento entre trabajadores

antes de ingresar

Contar siempre con

alcohol en gel

para el piloto y los acompanantes

Limpiar y desinfectar

el vehiculo previo a cada uso

El piloto v los acompanantes deben

utilizar la mascarilla

en todo momento

Ocupar el vehiculo

hasta un 50% de su capacidad

Tu salud es primero

iTodos contra el COVID-19!

#EternaPrimavera

Siguenos en: Go Jeonapgt @/comp_gt e WwWwW.Conap.gob.gt
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3.3.  Propuesta 3: Comunicacion asertiva en las Organizaciones

3.3.1. Piezas comunicacionales de la propuesta 3

Programa de capacitacion

Charla comunicacional Couselo NAGIOHAL [ﬁ
CONAP
Tema: Comunicacion asertiva
Fecha: 27 de agosto de 2020
Hora: MNC0a m
Lugar: Plataforma Google Meet
Participantes: Colaboradores de CONAP
Moderador: Epesista Gustavo Garcia

Conferencista invitada: Licda, Brenda Chacén

Programa

11:00 a 11:02 Bienvenida -moderador-

11:03 a 11:05 Intervencién Mirla Taque, Directora de Comunicacién Social,
Relaciones Publicas y Protocolo CONAP.

11:05 a11:08 Presentacién y lectura de perfil de la conferencista invitada
-moderador-

11:09 2a12:00 Conferencista invitada inicia abordando los siguientes temas

Qué es comunicacion y como aplicarla en el diario vivir
Proceso de comunicacion

Comunicacion interna

Importancia de la comunicacion efectiva
Comunicacion verbal y no verbal, y su incidencia
Importancia de la comunicacion politica

El que hacer del colaborador ante la coyuntura

QRQARRRQAR®

Reforzar la mision y vision de CONAP

12:01 a 12:10 Preguntas o dudas - conferencista invitada-
12211 a12:12 Encuesta de charla - se compartira el link para responderla-

1213 a 12:15 Agradecimientos y despedida - moderador-
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Invitacion a capacitacion

Recuerda

Asistir a nuestra charla

Fecha: jueves 27 de agosto

Hora: 11:00 horas

Lugar: Plataforma Google Meet

Tema: Comunicacién Asertiva en las Organizaciones

Invitada especial

Licda. Brenda Chacédn

Locutora profesional y licenciada en Ciencias de la Comunicaciéon con estudios
de posgrado en Comunicacion Estratégica y Opinién Publica

Cuenta con 12 anos de experiencia como facilitadora en
temas culturales, seguridad y comunicacion social,
también ha liderado eventos comerciales y culturales, y
producciones de radio y television a nivel nacional e
internacional. Ademas, es experta estudios de mercado vy
relaciones publicas

Su carrera profesional se ha desarrollado en instituciones
gubernamentales e iniciativa privada

Haz clic para ingresar @

Se estara dando ingreso
desde las 10:45 horas.

XD,

CORIFRNO CONSESD NACK 2 R
Ilcm\nmu EREEWVAL AR ﬂ ‘.’! Comumcaoén,,q.\ j

or 'd\ad' ‘Juv

('V(

CONAP
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3.3.2. Capacitacion Comunicacién Asertiva en las Organizaciones.

Facilitadora licenciada Brenda Chacén en la parte superior izquierda y los asistentes a la

capacitacion organizada por el epesista (captura Google Meet).

(=]

Estas presentando tu pantalla a los demas.

Epesista Gustavo Adolfo Garcia Villatoro, durante la capacitacion impartida por medio de

plataforma digital (captura Google Meet).
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3.3.3. Comunicado de capacitacion grabada y diploma de reconocimiento

Invitacion para ver la capacitacion grabada.

DE AREAS PROTEGIDAS

(a(b CONAP
~

GOBIERNO H’
l GUATEMA(!.A CONSEJO NACIONAL -‘ps

Te invitamos a ver la charla de Comunicacion
Asertiva en las Organizaciones

Como parte del programa de capacitaciones del Consejo Nacional de Areas Protegidas, se
llevé a cabo una charla virtual en la que abordamos la Comunicacién Asertiva en las

Organizaciones, con el apoyo de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Te invitamos a ver la grabacién y asi fortalecer tu desarrollo personal y profesional.

iHaz clic para ingresar!
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Disefio de diploma entregado a la institucion para ser enviado con nombre a cada asistente

que participd en la capacitacion virtual.

GOBIERNO -
I l GUATEMALA

CONSEJO NACIONAL ﬁ \«
DE AREAS PROTEGIDAS *

CONAP

El Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- con el apoyo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Otorgan el diploma de reconocimiento a:

Blanca Emilia Lopez

Por su valiosa participacion en la capacitacion virtual
Comunicacion Asertiva en las Organizaciones
Realizada el 27 de agosto de 2020

M.A. Mirla Azucena Taque Licda. Ana Folgar Lemus Licda. Brenda Chacén
Directora de Comunicacion Directora de Recursos Facilitadora de la
RR.PP y Protocolo CONAP. Humanos CONAP capacitacion
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3.4.Programacion y calendarizacion

v
SI  S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
1 Semana de reuniones de fase propededtica. -.
2 Informe de fase propedetica. ll

3 Entrega de investigacion sobre diagnéstico.

Solicitud de autorizacion para realizar EPS en IIII

institucion CONAP.

Videoconferencia de Lic. Yoshiro Gémez con el
tema: “Creatividad para Radio”.

Videoconferencia de Licda. Brenda Chacon con
el tema: “Comunicacién Organizacional”

(o]
I

Videoconferencia Lic. Jonathan Mejia con el
tema: “Comunicacion en tiempos de crisis”.

Videoconferencia Lic. Sergio Rinaldi con el tema
8 de: “Los grandes Retos de nuestra profesion ante
la crisis mundial y las nuevas tecnologias”

Videoconferencia Licda. Sandra de Corzo con el
tema; “Arbol de Problemas y el FODA”.

Videoconferencia Master Walter Pérez. Tema:
10 "Redaccion de objetivos para diagnostico y
estrategia de Comunicacion™.

i Videoconferencia Licda. Krista Ramirez. Tema

“Enfoque Cualitativo y Cuantitativo”

P Videoconferencia Master Evelin Hernandez.

Tema: "Analisis de recopilacion de Datos".
Video conferencia Lic. Mynor Martinez con el

13 tema: “Herramientas digitales para la nueva
comunicacion”

Videoconferencia Master Evelin Morazan.
14 " o
Tema: "Barreras de la Comunicacion”.

Videoconferencia Dr. José Maria Torres:
15 Tema: Eficiencia de la Expresion Verbal en
Video Conferencias Académicas.

16 Aprobacion de la institucion para realizar EPS. I

17" 4el CONAP.

18 Entrevista con directora de Recursos Humanos I

Entrevista con directora de Comunicacion Social I

del CONAP.
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S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 Sl S2 S3 SA S1 S2 S3 S4 Sl S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4

19 Encuesta de fase diagnéstica. .

20 Recoleccion de datos de fase diagnéstica.

1 Videoconferencia publicista Ratl Urbina. Tema:
La radio en linea en la Nueva Era Digital.

22 Entrega de primer capitulo: fase diagnostica.

Entrega de segundo capitulo: fase propuesta de
plan de comunicacion.

Videoconferencia: Victor Figueroa Tema: Salud
y seguridad ocupacionaly normas
Complementarias para la Prevencion de COVID-
19 en los lugares de trabajo.

23

24

Videoconferencia: M.A. Maynor Amézquita

25 ..,
Tema: Desarrollo de Plan de Comunicacion

Videoconferencia: Lic. Mynor Martinez Tema:
26 Herramientas digitales para la ejecucion del plan
de comunicacion
Videoconferencia: Ricardo Girén Tema: Manejo
27 de herramientas digitales y medios de
comunicacion en la actualidad.
Videoconferencia: M.A. Marvin Sarmientos
28 . .
Tema: Creando contenidos para redes sociales.
Videoconferencia: Flavio Pivaral Tema:
29 Herramientas para estrategias de comunicacion
digital efectivas
Videoconferencia: M.A. Jorge Roberto Morales
Tema: El proceso de la estrategia de
comunicacion desde su concepto hasta la
aplicacion

30

Videoconferencia: Licda. Edna Marroquin de
31 Leodn Tema: La importancia de la comunicacion
interna en tiempos de crisis

39 Videoconferencia: M.A. Evelin Hernandez Tema
(,Como evaluar mi proyecto de comunicacion?

33 Videoconferencia: Licda. Krista Ramirez Tema:
Organizar, controlar y concluir.

34 Entrega de los tres capitulos.

35 Recepcion y revision de informe final.

o Evaluaciones de los informes - presentaciones III

individuales.

37 Impresion final de informe empastado y en CD’s.

Fuente: elaboracion propia
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3.5. Conclusiones

a. Las propuestas del plan de comunicacion se ejecutaron al cien por ciento.

b. Lainstitucion tiene personal altamente capacitado, ya que mas del 73% tienen

estudios universitarios.

c. El plan estratégico de comunicacion fue medido: la primera propuesta
(campafia multimedia), fue calificada por el 80% como buena y excelente; la
segunda propuesta (capacitacion), obtuvo una percepcion del 100% como

buena y muy buena.
d. Las piezas comunicacionales del plan estratégico de comunicacién fueron
difundidas en las redes sociales del CONAP, debido al valor del contenido,

pese a que estaban dirigidas al publico interno de la institucion.

e. Elplanestratégico de comunicacion tuvo como base el Protocolo Institucional
de Preparacion y Respuesta ante la COVID-19 del CONAP.
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b)

d)

f)

3.6. Recomendaciones

Contratacion de personal para manejar de manera integral la comunicacion interna en

la institucion.

Compra de equipo y mobiliario para el desempefio adecuado del departamento de

comunicacion interna.

Tener con un presupuesto anual para el fortalecimiento de los canales de

comunicacion interna e implementar nuevos canales para llegar a todos sus publicos.

Impartir capacitaciones con frecuencia para reforzar el desarrollo profesional y

personal de los colaboradores en la institucion.

Velar por un adecuado clima organizacional brindando un programa de beneficios e

incentivos laborales para generar sentido de pertenencia en el CONAP.

Difundir las campafias multimedia y de piso ejecutadas en el plan de comunicacion

cada dos meses para seguir fortaleciendo la cultura prevencion ante COVID-19.
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ANexos

a. Modelo de encuesta de diagndstico comunicacional.

Encuesta académica

La siguiente encuesta se realizara con propdsitos académicos por parte de la Universidad de
San Carlos de Guatemala -USAC-. El objetivo es evaluar las oportunidades de mejora en
temas de comunicacion interna y clima laboral en el Consejo Nacional de Areas Protegidas

-CONAP-. Tome en consideracion que, toda la informacion proporcionada es confidencial.

Instrucciones: solicitamos su apoyo para responder con honestidad y marcar la opcidn que

considere adecuada en los siguientes enunciados y preguntas.

A. Género:

[1 Masculino

[1 Femenino

B. Edad:

De 18 a 23 afios
De 24 a 37 afos
De 38 a 56 afios
De 57 a 64 afos

O o O o o

De 64 en adelante.

C. Nivel de escolaridad:

[1 Primario

[1 Baésico

[J Diversificado
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m O O O O O

0 I I N O

Universitario

Posgrado

¢ Cuantos afios tiene de laborar en el CONAP?

Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 4 a 6 afios
De 6 a 12 afos

Mas de 12 afios

¢A qué area pertenece?

Administrativo

Técnico Profesional

Campo

Guardarrecursos

¢Conoce la misidn, vision y objetivos institucionales del CONAP?

Si

No

¢Se siente identificado con la mision, vision y objetivos institucionales del CONAP?

Si
No

¢Recibe capacitaciones para fortalecer la labor que realiza en el CONAP?
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[ 0 I

0O o 0o o o o o o

Si
No

En caso que su respuesta sea “Si” ;Cada cuanto recibe las capacitaciones?

Cada 3 meses
Cada 6 meses
Cada afo

Mas de un afo

Como colaborador (a) del CONAP, la institucion comparte informacion por medio
de sus canales de comunicacion interna: actividades, nuevos proyectos, mejoras en

procesos, seguimiento de resultados, ¢entre otras actividades?

Si
No

En caso que su respuesta sea “Si”, ;Por qué medios recibe dicha informacién como

colaborador (a) del CONAP?

Afiches

Correo electrdnico

Carteleras

Grupo de WhatsApp

Intranet corporativa

Revista Interna

Por medio de mi jefe inmediato

Comunicacién informal

En caso que haya marcado algunas de las opciones anteriores, ;Con qué

frecuencia recibe informacion como colaborador (a) de CONAP?
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» Diario

= Cadasemana
» Cada 15 dias
= Cada mes

= Cada 6 meses

8. ¢Como califica la informacion y temas difundidos por medio de los canales de

comunicacion interna en el CONAP?

Muy buena
Buena

Necesita mejorar
Mala

o o o o

9. ¢Como califica el apoyo que recibe del CONAP para hacer mejor su trabajo cada dia

como colaborador (a) de la institucion?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

O O o o

10. ¢La institucién del CONAP le proporciona beneficios o incentivos laborales?

o Si
[ No

11. ;Se siente motivado por la labor que realiza como colaborador (a) del CONAP?
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[ 0 I

O O 0O O o

O o o o

15.

Si
No

. ¢ Como califica la comunicacidn que tiene con su jefe inmediato?

Buena

Regular
Necesita mejorar
Mala

. Desde que inici0 el Estado de Calamidad Publica debido a la COVID-19 en

Guatemala ¢Cudles son los canales que utiliza para comunicarse con su equipo de

trabajo o personas externas a la institucion?

Correo electronico

Plataforma digital (Zoom, Meet, Skype, Teams, entre otras).
WhatsApp

Llamadas telefonicas

Reuniones presenciales

. ¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo reuniones con su area de trabajo?

Diario
Semanal
Cada 15 dias

Cada mes

¢Como califica la comunicacion entre su equipo de trabajo?

Buena
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1 Regular
1 Necesita mejorar

[ Mala

16. ¢Considera tener posibilidades o tiene expectativas de crecer profesionalmente en la

institucion?

1 Si
[ No

17. En general ¢ Cual es su calificacion para el CONAP con relacién al clima laboral?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

O O o o

18. Por ultimo, si tiene alguna sugerencia o comentario puede colocarlo en las lineas de

abajo.

Hemos finalizado jGracias por su tiempo!
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b.

Modelos de entrevistas utilizados en el diagndstico comunicacional.

Entrevista 1

La entrevista serd dirigida a la licenciada Mirla Taque, directora de la unidad de

Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo del Consejo Nacional de Areas

Protegidas -CONAP-, con el objetivo de conocer como se manejan el flujo de informacion,

los publicos, los canales de comunicacion y demés temas de comunicacién interna dentro la

institucion.

a > w e

¢ Cuales son los canales de comunicacién interna establecidos en CONAP?

¢ Cuéles son los publicos a quienes se dirige la informacion en la institucion?
¢Cuéles son las lineas de accidn que se manejan en cada uno de los canales internos?
¢El CONAP cuenta con un plan de comunicacion interna?

¢Cudles considera que son los principales obstaculos y retos en la comunicacion
interna del CONAP?

¢Se difundio alguna campafa internamente relacionada a la pandemia COVID-19 por
parte de la Unidad de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y Protocolo?
¢Cudles fueron las acciones que realizé la Unidad de Comunicacion Social con
relacién a las disposiciones presidenciales por la COVID-19?

¢La Unidad de Comunicacién cuenta con delegados regionales?

La Unidad de Comunicacion Social ¢recibe cooperacion interna o externa para

comunicacion hacia los colaboradores?
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Entrevista 2

Licenciada Ana Cristina Folgar Lemus

Directora de Recursos Humanos

Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-

10.

11.
12.

13.

¢Cuantos colaboradores laboran para CONAP a la fecha y cudl es su tipo de
contratacion -renglon-?

¢ Cuantos colaboradores se desempefian en campo y en oficinas?

¢Se tiene algin programa de capacitaciones dirigidas a los colaboradores?

De ser afirmativo, (Cual es su alcance? ;Cual es el presupuesto institucional
asignado?

¢Con qué frecuencia se imparten las capacitaciones?

¢Cdémo se definen y priorizan los temas de dichas capacitaciones?

¢Se han realizado actividades o talleres para fortalecer el trabajo en equipo, lazos de
comunicacion y clima organizacional?

¢El CONAP dispone de modalidades presenciales y virtuales para impartir
capacitaciones o actividades de clima organizacional?

¢Se otorga algun tipo de incentivo o beneficio adicional para los colaboradores
ademas de los establecidos en la ley?

¢Se cuenta con areas adecuadas para que los colaboradores puedan ingerir sus

alimentos en cada una de las oficinas o sedes de la institucion?

En caso afirmativo, ¢las areas cuentan con mobiliario y equipo adecuados?

¢Cudles fueron las acciones que se tomaron desde que se decretd el Estado de
Calamidad en el pais debido a la COVID-19?

La direccién de Recursos Humanos ¢recibe cooperacién interna o externa para

proyectos o programas dirigidos hacia los colaboradores?
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c. Disefio para encuesta de diagnostico.

Acrte utilizado para la recoleccion de datos por medio de la encuesta. La pieza comunicacional

fue enviada por medio del correo institucional del CONAP

GOBIERNO CONSEIO NACIONAL
CONAP

Participa en la siguiente encuesta para fortalecer
nuestra comunicacion interna

Se parte del estudio académico que realiza la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Te tomara pocos minutos.

iHaz clic para responderia!
:.

N

Unidad de Comunicacién Social,
Relaciones Publicas y Protocolo.

iGracias!
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d. Captura de pantalla de las videoconferencias.

Puntos
importantes

oceremos si nuastros canales de
comunicacién son los mas adecuados
para llegar a quiénes nos queremos
dirigir

Podremos saber si nuestros mensajes
llegan a nuestro publico, saber si se
comprenden, saber si generan impacto
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Asistencia
Estudiantil
Explicacion de Guia
5 de junio de 2020

Se ha registrado tu respuesta. 2 (108) = - G
g Gustavo Garcia Villatoro (Td)
Este formulario se cred en Universidad de San Carlos de @
Guatemala, Escuela de Ciencias de la Comunicacién. =
Jose Torres >

Notificar uso inadecuado
Google Formularios @
Yesenia Marilu Sucuqui Vic... >
o

Marlon >

Otras personas en la reunion (104)

e. Encuesta para medir el impacto de las camparfias de la propuesta 1y 2.

Se envid una encuesta por medio de Google Form a un universo de 250 colaboradores de

oficinas administrativas del CONAP, de los cuales se obtuvo una muestra de 119.

Resultados obtenidos a continuacion:

1. ¢Tienes conocimiento que el CONAP cuenta con un Protocolo Institucional de
Preparacién y Respuesta ante el COVID-19?

® si
® No

_—
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2. ¢Sabes qué es COVID-19?

@ si
® No

3. ¢Sabes cuales son los sintomas que presenta una persona contagiada de COVID-19?

@ Si
® No
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4. ¢Conoces las medidas preventivas sanitarias y de higiene para evitar el contagio de
COVID-19?

® sSi
® No

5. ¢Conoces el procedimiento a seguir en oficinas administrativas si presentas algun

sintoma como: fiebre, tos, dificultad para respirar o moverse?

@ si
® No
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6. ¢Conoces quiénes son las personas mas propensas a contagiarse de COVID-19?

® si
® No

7. ¢Conoces el protocolo de prevencion para ingresar a oficinas administrativas del
CONAP?

® si
® No
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8. Si tu trabajo se desempefia en campo ¢conoces las medidas preventivas para evitar el
contagio de COVID-19?

® sSi
® No

9. Sidentro de tus funciones esta conducir vehiculo ¢tienes conocimiento de las medidas

sanitarias y de higiene que debes tomar?

® si
® No
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10. ¢Conoces el procedimiento para desinfectar el mobiliario y equipo de oficinas?

@® Si
® No

11. ¢ Sabes que alimentos fortalecen el sistema inmune para protegerse del COVID-19?

@® Si
® No
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12. Por ultimo, ¢Qué calificacion le darias a la campafa difundida del Protocolo
Institucional de Preparacion y Respuesta ante el COVID-19 del CONAP?

® Excelente
@® Buena
Regular

f. Presentacion ejecutiva entregada a la institucion donde se analizaron los resultados
de la encuesta en la cual se midi6 el impacto de las campafas de la propuesta 1y 2,

la misma fue solicitada por el CONAP.

PLAN DE COMUNICACION DEL PROTOCOLO
INSTITUCIONAL DE PREPARACION Y RESPUESTA DEL
CONAP ANTE COVID-19
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GOBIERNO i 9.\5’
GUATEMALA | 5¢ AneAs PROTEGIDAS I.L‘ E
' CONAP

Objetivo general

> Medir el impacto del Plan de Comunicacién del Protocolo Institucional de Preparacién y Respuesta del CONAP ante COVID-19.

Objetivos especificos

> Analizar los resultados obtenidos en la encuesta relacionada al Protocolo Institucional de Preparacién y Respuesta del
CONAP ante COVID-19.

> Conocer el impacto hacia los piblicos internos del Plan de Comunicacién del Protocolo Institucional de Preparacién y
Respuesta del CONAP ante COVID-19.

> Evaluar las propuestas de mejora relacionadas a las medidas de prevencién sanitarias ante COVID-19 manifestadas
por los colaboradores del Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP.

GOBIERNO 9‘\?
GUATEMALA | 5¢ AReAs PROTEGIOAS i\
CONAP

Medicion del impacto de las campanas
Multimedia y de piso

> El 95% confirma que tiene el concocimiento de la
existencia del Protocolo Institucional de Preparacién y
Respuesta del CONAP ante el COVID-19.

PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE
PREPARACION Y RESPUESTA DEL CONAP
ANTE EL COVID-19

> El 99.2% confirma que conoce y sabe qué es COVID-19.
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GOBIERNO /- 1&5
GUATEMALA | Gt Areas pROTEGIDAS AN
s CONAP

Medici6n del impacto de las campaiias
Multimedia y de piso

> El 99.2% asegura que conoce las medidas preventivas
sanitarias y de higiene para evitar el contagio de COVID-

Mais del 96% confirma que conoce los sintomas que puede
presentar una personas contagiada de COVID-19.

GUATEM&LA DE AREAS PROTEGIDAS i\
CONAP

l GOBIERNO de CONSEJO NACIONAL “W

Medicion del impacto de las campafias
Multimedia y de piso

> El 85% asevera que conoce el procedimiento a seguir en * Q
oficinas administrativas si presenta algin sintoma
relacionado al COVID-19.

= Mis del 98% confirma que sabe quienes son las personas
mads propensas a contagiarse de COVID-19.
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GOBIERNO de

Calificacion al Plan de Comunicacion

Campaiias multimedia y de piso

>

El Plan de comunicacién relacionado al Protocolo
Institucional ante COVID-19, registra una calificacién de
51.7% como excelente y 28.8% como buena, lo cual
evidencia mas del 80% de percepcion

positiva.

Brindar a los guardarrecursos las herramientas y equipo
necesario para evitar el contagio de COVID-19.

Verificar el estricto cumplimiento de las medidas sanitarias en
oficinas de la instituci6n.

Que se pueda seguir contando con los insumos para el cuidado
de la salud y prevencién de la pandemia.

Entregar més equipo y suministros a regionales para evitar el
contagio de COVID-19.

Confirmar al 100% que los colaboradores que estuvieron
ausentes por ser positivos de COVID-19, ya sean negativos para
reincorporarse a sus labores.

Recomendaciones de colaboradores
Las opiniones y comentarios fueron colocados al finalizar la encuesta de medicién del Plan de
Comunicacion y estin relacionados al Protocolo Institucional ante COVID-19.
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CONSEJO NACIONAL ’9\

DE AREAS PROTEGIDAS K\
GOBIERNO CONSEJO NACIONAL
GUATEMALA | ot Areas PROTEGIDAS D\

CONAP

Desinfectar las oficinas regionales y central con frecuencia.

Restringir el contacto con usuarios y minimizar el horario
laboral.

Abastecimiento de insumos (alcohol en gel, mascarillas,
guantes, cloro y amoniaco) para el desempefio de las labores en
todas las instalaciones del CONAP.

Tener servicio de agua 6ptimo en todas las instalaciones de la
institucion.

Adecuar el horario laboral de cada localidad segiin el semaforo
de alertas de COVID-19.

Seguir difundiendo las recomendaciones e informacién
actualizada y relacionada a la pandemia COVID-19.

CONAP




g. Encuesta para medir el impacto de la capacitacion de la propuesta 3.

Se envid una encuesta por medio de Google Form a un universo de 35 colaboradores de
oficinas administrativas del CONAP quienes asistieron a la capacitacion en Google Meet. De
este universo se tomo una muestra de 23 colaboradores quienes respondieron a dicha encuesta

luego de recibir la capacitacion.

Resultados a continuacion:

1. De acuerdo con la conferencia, ¢ Qué forma de comunicacion practicas en tu trabajo:
verbal (escrita-hablada) no verbal (gestos, leguaje corporal, mimicas, contacto

visual)?

@® Verbal
@ No verbal
@ Ambas opciones
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2. Dentro de tu ambito laboral ¢por qué canales te comunicas diariamente? Elige las

opciones gque consideres oportunas.

Correo electronico

WhatsApp

Plataformas digitales (Zoom,
Google Mee...

Presencial

Todas la anteriores
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3. ¢Por cuales canales de comunicacion te enteras de la informacién que emiten las

autoridades de la institucion? Elige las opciones que consideres.

Correo institucional
WhatsApp
Memorandum
Carteleras
Circulares

Redes sociales

Por medio de mi superior
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4. ;Qué calificacion le darias a la charla impartida?

@ Buena
@ Muy buena
@ Regular
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