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Guatemala, octubre 19 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Julia Margarita Girdn Giron
Camé no. 201115080

Presente,

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de comunicacién interna para el departamento de Redaccién de Diario la
Hora” y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, se aprucba por Unanimidad por parte del
Tribunal Examinador.

Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva ¢ impresién de su trabajo final de
EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos que deberd entregar a las instancias respectivas
indicadas: asi como 3 CD's con el documento incluido con el formato PDF los cuales deberd
entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de
la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS™

M.A. Evelin gomﬁn Ciaitan

Supervisora




Guatemala 8 de Julio 2020

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
autorizado al estudiante: Julia Margarita Girén Girén, CUI No, 1669590060101, Carne
No. 201115080, de la Escuela de Clencias de la Comunicacion, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a
la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, en nuestra Empresa La Hora,
S.A. Debiendo cumplir 800 horas de prictica virtual.

Sin mds por el omento reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Atentamente,

‘rente Administrativo

Yo @B © ¢ &

lahoragt
lahoravezdelmigrante. com
9a calle A1.56, zona | Guatemala
DY 150171 24779200



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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La pandemia del Covid-19, cambi6 la dindmica de trabajo de las empresas que han visto
afectada la cotidianidad y ritmo de trabajo y se adaptaron al uso de plataformas digitales,
canales de comunicacion tecnolédgica y un sistema de trabajo en casa que a medida que el
tiempo pasa, se convirtié en una herramienta que puede adaptarse a una “nueva normalidad”,

tras los efectos que pueda dejar la enfermedad.

Junto a la nueva dindmica de trabajo, también surgieron retos y desafios que los trabajadores

enfrentan para comunicarse a nivel organizacional.

Este trabajo de investigacion comprende un estudio de la comunicacién interna que se llevd
a cabo en el Diario La Hora, consta de un diagnostico comunicacional utilizando el proceso
de observacion, entrevistas y documentacion, que permitieron la recoleccion de informacion
y datos en tiempo real que fueron la base para desarrollar el documento que se presenta a

continuacion, y esta estructurado en tres capitulos.

El primer capitulo aborda el diagnostico comunicacional, asi como el proceso de
observacion, los tipos de observacion y sus funciones; conclusiones de lo observado,
objetivos del diagndstico, descripcion institucional, antecedentes, mision, vision,
organigrama, ademas del FODA comunicacional e instrumentos utilizados en la

investigacion, y la presentacion de resultados y conclusiones de la investigacion.

Mientras que, el segundo capitulo se refiere a la metodologia, comunicacién, tipo de
investigacion, elementos comunicacionales utilizados, asi como el cronograma de
actividades, lineamientos para llevar a cabo las acciones planteadas y el logro de los

objetivos.

También, se define el grupo objetivo, se justifica la propuesta del plan, se detallan las
estrategias y sus respectivas acciones, adicional al cronograma y presupuesto de ejecucion.
En el tercer capitulo, describe la ejecucién de propuestas incluyendo artes finales y
descripcion de los materiales utilizados, conclusiones finales, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.
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El 06 de marzo de 2020 el Gobierno de Guatemala publicé el Decreto Gubernativo 5-2020,
con el que se establecio el Estado de Calamidad Publica en el pais, dias después fue ratificado
por el Congreso de la Republica y el 13 de marzo, se confirmo el primer caso del nuevo

coronavirus Covid-19 en Guatemala.

A partir del 17 de marzo, el presidente Alejandro Giammattei emitid Disposiciones
Presidenciales con restricciones de movilidad, actividades recreativas y comerciales, en
prevencion de la expansién de la pandemia, situacion que derivo en un cambio en la dindmica

social, econémica y empresarial del pais.

En las Disposiciones publicadas en el Diario de Centroamérica, se implementaron
restricciones de movilidad que algunos casos provocaron incluso el cierre total de las

empresas ante la imposibilidad de poder trabajar como regularmente lo hacian.

El Diario La Hora, no fue la excepcion a esa nueva dindmica y derivado del distanciamiento

y teletrabajo, el tema de la comunicacion interna se vio mermada durante la crisis.

Por ello, luego de realizar un diagnostico comunicacional a traves de un estudio descriptivo-
documental, con enfoque cualitativo, se hizo necesario implementar una estrategia de
comunicacion, en beneficio de los trabajadores de la empresa, los directivos y del mismo

medio, para poder mejorar la comunicacion interna via remota.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) existen tesis enfocadas a la comunicacion interna. Las que a continuacion
se describen, presentan temas en diferentes areas de aplicacion relacionados con estrategias

de comunicacidn de tipo interno.
e Estrategia de comunicacion interna para la empresa RCM publicidad
Brenda Yanira Chacdon Arévalo
Guatemala, USAC, 2011.

e Comunicacion Interna para la Direccién de Comunicacion Social del Congreso de la

Republica.
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Miriam Rosemary Recinos Lopez
Guatemala, USAC, 2014.

“Situacion de la Comunicacion Interna de la ONG denominada Programas y

Proyectos de Desarrollo Integral, PRODI”
Cesar Alberto Matzer Rodriguez.
Guatemala, USAC, 2012,

Diagnoéstico de comunicacion interna en la division de manufactura, Pepsico
Guatemala

Derwin Antonio Morejon Morales

Guatemala, USAC, 2012,
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Ante el cambié generado en la dindmica laboral, por la crisis del coronavirus Covid-19, que,
al 10 de octubre reportaba 97 mil 715 casos en Guatemala, la necesidad de maximizar las
herramientas de comunicacion digital, se ha convertido en una necesidad para las empresas
que han cambiado las reuniones de trabajo presenciales, por aquellas que se realizan por
medio de plataformas digitales, en donde se realiza la comunicacion tanto vertical, como

horizontal, via remota.

Aungue el uso de la tecnologia y el teletrabajo pretende simplificar las tareas laborales y
mantener la comunicacion entre quienes dependen de una empresa, también la falta de un
proceso de comunicacion a nivel interno, puede complicar la efectividad en la ejecucion de
las tareas, ya que la comunicacion interna es un instrumento indispensable para lograr mayor

competitividad, compromiso y consenso dentro de toda la estructura organizativa.

En la actualidad, la comunicacion interna cumple un papel determinante en las instituciones,
ya que, sin comunicacion, no hay organizacion, accion, ni resultados dentro de la misma y es
por ello que surge la necesidad de mejorar el proceso de comunicacion interna, a través de la
planificacion y uso de canales de comunicacion interna que faciliten la organizacion y

fomenten el trabajo en equipo.

Luego de identificar los principales problemas a traves del diagnostico comunicacional en
Diario La Hora. Es necesario llevar a cabo la implementacion de una estrategia, en donde se
establezcan canales de comunicacion formales, un sistema de planificacion de los procesos
de comunicacion, asi como la planificacion y ejecucion de actividades en donde el personal

se sienta motivado e identificado con la empresa.

La estrategia de comunicacion es implementada para beneficiar a la institucién y a los
trabajadores, a través de herramientas comunicacionales para tener un mejor proceso interno

de comunicacion.
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Se define como institucion, organizacion o empresa, creada y formada por una persona o
conjunto de personas, que se dedica a una actividad econdémica concreta para cumplir
objetivos que luego se conviertan en beneficios. Para definir qué es una empresa es preciso
mencionar los productos, bienes y servicios que ésta ofrece a sus clientes y por los cuales se
lucra (Banda J., 2016).

Son varios los tipos de empresa y todos ellos se clasifican segln la actividad o el mercado al
que se dirigen, segun su tamafio, segln su creacion o su forma juridica, por Gltimo, segln su

ambito de actuacion.

En el caso de Diario La Hora, es una empresa de tipo local, privada, constituida a partir del
segundo semestre del 2020 como sociedad andnima, la cual puede clasificarse como mediana
empresa.

1.1.2 Institucién

Diario La Hora

Logotipo

Fundado en 1920

Sra

La H

1.2 Perfil Institucional

El Diario La Hora es el diario privado mas antiguo del pais. Lo fundé el entonces estudiante
de Derecho, Clemente Marroquin Rojas, dirigente estudiantil en el Movimiento Unionista, el

19 de junio de 1920, tras la caida Manuel Estrada Cabrera.

Actualmente el Diario La Hora esta bajo la direccion de Oscar Marroquin, y sus hijos Pedro

Pablo Marroquin en la seccion editorial y Juan Fernando Marroquin en el area administrativa.
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s el Unico diario vespertino del pais, Diario La Hora registra un tiraje diario promedio de

10 mil ejemplares, distribuidos entre suscriptores y clientes por medio de voceadores. No
obstante, en los ltimos afios, ha buscado innovar y fortalecer la modalidad digital por medio
de la pagina web https://lahora.gt/ y redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter en

donde publican temas informativos.

Una de las funciones delegadas institucionalmente a Diario La Hora, es la publicacion de
avisos legales y pese a que la Legislatura pasada (2016-2020), intenté suprimir, el medio

permanece activo y las publicaciones legales subsisten, aunque en menor cantidad.

Dentro de los departamentos con que cuenta el medio destacan el de Redaccién, Edicion,
Produccion, Administracion y Mercadeo, en donde intervienen, reporteros, editores,
diagramadores, operadores de rotativa, pilotos repartidores, asi como personal operativo,

administrativo y de mantenimiento.

En agosto del afio 2020, Diario La Hora anuncio la incorporacion de Luis Von Ahn como

socio del medio, dejando de ser una empresa familiar para convertirse en una sociedad.

1.3 Ubicacion geografica

La sede del Diario La Hora esta ubicada en la 9.a calle A 1-56 zona 1 capitalina. En su edicién
impresa llega a otras zonas de Capital y Mixco, mientras que, en el &mbito internacional, el

alcance esta focalizado en audiencia hispano hablante de Estados Unidos.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Diario La Hora es un medio independiente y no cuenta con apoyo o aportes de otras entidades
para su funcionamiento, depende de los ingresos generados a través de avisos legales y

anunciantes.

1.5 Origen e historia

Desde su fundacién en junio de 1920, La Hora ha vivido cinco épocas, la mas prolongada
empezo el 1 de noviembre de 1944, diez dias después de la Revolucion de Octubre, hasta la
época actual, con la Unica interrupcién ocurrida cuando Jorge Serrano Elias, impidi6 su

circulacion tras la ruptura del orden constitucional (La Hora 100 afios, 2020).
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EI documento destaca que, la vida de La Hora esta marcada por el vaivén de la democracia
en Guatemala porque desde su fundacion ha sido un medio comprometido esencialmente con
ese sistema politico, el régimen de libertades individuales y los intereses que tienen que ver
con la integridad de Guatemala.

“La primera época impulso el afianzamiento democratico para suceder a Estrada Cabrera y
sefialé los desvios que se produjeron posteriormente, lo que marcé el primer exilio de
Clemente Marroquin Rojas, quien emigré a Honduras donde termind sus estudios de
abogado, y la suspension de las publicaciones de La Hora”, se lee en el documento

consultado.

Asimismo, sefiala que, la segunda época esta marcada por la vibrante campafia, “Desnudando
al idolo”, librada contra la primera candidatura de Jorge Ubico, en 1926, siendo un factor
determinante en su derrota electoral y el triunfo del general Lazaro Chacon, tras cuya muerte
se produjo la eleccion de Ubico que marco el exilio de 14 afios del fundador de La Hora y el

cierre de la publicacion.

Agrega que, Diario La Hora volvid a ver la luz, en 1926, en su tercera epoca, editada desde
México en los Gltimos afios de la dictadura y que entraba de manera clandestina a Guatemala,

denunciando la arbitrariedad del régimen.

“Desde 1944 hasta el presente, La Hora ha librado batallas por la defensa de la integridad del
territorio, destacan la propuesta de recuperar Belice recién terminada la Segunda Guerra
Mundial, el reclamo por los intereses en el lago de Guija y el rechazo a la construccion de la

represa en el rio Usumacinta que hubiese inundado buena parte del Petén”, entre otras.

Segun detallan, el medio ha luchado por la democracia, denunciando fraudes electorales y
golpes de Estado, lo que le valié prolongados periodos de censura oficial. Igualmente, firme
ha sido su credo econémico, dictado por su fundador, en el sentido de que el Estado tiene que
ayudar a crear un numero cada vez mayor de ricos, en vez de concentrarse en hacer mas ricos

a los ricos, como viene ocurriendo desde tiempos coloniales.
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ribuna antes que mostrador, como lo dice su slogan, el medio ha abierto sus péginas de

opinion para todas las corrientes de opinion sin limitaciones ni censura alguna, demandando
de sus colaboradores simplemente el respeto a la ley y al decoro, convencidos de que la libre
expresion no es simplemente libertad de prensa al amparo de los periodistas y, menos aun,

de los duefios de los medios de comunicacion.

El documento también refiere que, creen en el derecho de los pueblos a estar informados y
mantienen un compromiso de proporcionar informacion balanceada y que, en lo posible,
refleje los distintos puntos de vista sobre los topicos de actualidad. Implacables e
intransigentes con la corrupcion que merma la capacidad del Estado para invertir en las

necesidades de la gente.

A 100 afios de su fundacion, destaca que Diario La Hora continda como un diario
independiente, ajeno a compromisos distintos al que tiene con los intereses nacionales y de

los guatemaltecos.

El escrito destaca que, la vida de La Hora estd marcada por el vaivén de la democracia en
Guatemala porque desde su fundacion ha sido un medio comprometido esencialmente con
ese sistema politico, el regimen de libertades individuales y los intereses que tienen que ver

con la integridad de nuestro territorio.

“La primera época impulso el afianzamiento democratico para suceder a Estrada Cabrera y
sefiald los desvios que se produjeron posteriormente, lo que marco el primer exilio de
Clemente Marroquin Rojas, quien emigré6 a Honduras donde termind sus estudios de
abogado, y la suspension de las publicaciones de La Hora”, se lee en el documento

consultado.

Asimismo, sefiala que, la segunda época esta marcada por la vibrante campatfia, “Desnudando
al idolo”, librada contra la primera candidatura de Jorge Ubico, en 1926, siendo un factor
determinante en su derrota electoral y el triunfo del general Lazaro Chacon, tras cuya muerte
se produjo la eleccion de Ubico que marco el exilio de 14 afios del fundador de La Hora y el

cierre de la publicacion.
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grega que, La Hora volvié a ver la luz, en su tercera época, editada desde México en los

ultimos afios de la dictadura y que entraba de manera clandestina a Guatemala, denunciando

la arbitrariedad del régimen.

“Desde 1944 hasta el presente, La Hora ha librado batallas por la defensa de la integridad del
territorio, destacando la propuesta de recuperar Belice recién terminada la Guerra Mundial,
el reclamo por los intereses en el lago de Gliija y el rechazo a la construccién de la represa

LoveL)

en el rio Usumacinta que hubiese inundado buena parte del Petén”, entre otras.

Segun detallan, el medio ha luchado por la democracia, denunciando fraudes electorales y
golpes de Estado, lo que le valié prolongados periodos de censura oficial. Igualmente, firme
ha sido su credo econémico, dictado por su fundador, en el sentido de que el Estado tiene que
ayudar a crear un numero cada vez mayor de ricos, en vez de concentrarse en hacer mas ricos

a los ricos, como viene ocurriendo desde tiempos coloniales.

Como Tribuna antes que mostrador, como lo dice su eslogan, el medio ha abierto sus paginas
de opinién para todas las corrientes de opinion sin limitaciones ni censura alguna,
demandando de sus colaboradores simplemente el respeto a la ley y al decoro, convencidos
de que la libre expresion no es simplemente libertad de prensa al amparo de los periodistas

y, menos aun, de los duefios de los medios de comunicacion.

También mencionan que, creen en el derecho de los pueblos a estar informados y mantienen
un compromiso de proporcionar informacion balanceada y que, en lo posible, refleje los
distintos puntos de vista sobre los topicos de actualidad. Implacables e intransigentes con la

corrupcion que merma la capacidad del Estado para invertir en las necesidades de la gente.

Casi 100 afios después de su fundacion, destacan que, La Hora continia como un diario
independiente, ajeno a compromisos distintos al que tiene con los intereses nacionales y de

los guatemaltecos.

1.6 Departamentos o dependencias

Diario La Hora cuenta con cuatro departamentos cada uno con sus respectivas areas laborales

que forman parte del engranaje del medio de comunicacién.
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Junta Directiva, integrada por el Director General, Director editorial y Subdirector editorial.

La Gerencia administrativa incluye las areas de recepcion, compras, contabilidad, recursos
humanos, cobros, cdmputo, rotativa, transporte, operaciones y mantenimiento y es el

engranaje entre la Junta Directiva, el Gerente General y el departamento de Redaccion.

El departamento de Redaccidn, esta integrado por el Subdirector, editora general, fotografo,
community manager y cinco reporteros, quienes a su vez trabajan con el area de

Diagramacion, disefio y correccion.

1.7 Organigrama de la empresa

¥)
Diario LH

La Hora

OSCAR MARROQUIN

DIRECTOR GENERAL

PEDRO PABLO JUAN FERNANDO
MAROQUIN MARROQUIN

Director Gerente General

v v v v

Subdirector Mariela Castafon Estuardo Morales Rocio Stubss
Douglas Gamez Editora General Gerente General Jefe de Mercadeo

Fuente: La Hora
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Ser la tribuna para el cambio.
1.9 Vision

Ser el medio mas leido y con mas influencia en Centroamérica y para los centroamericanos

que estén en Estados Unidos.

Trabajar por una Guatemala mas justa, incluyente, con menos pobreza y méas oportunidades,

que impulse un desarrollo humano sostenible, en donde el cambio inicie desde adentro.

1.10 Objetivos

Diario La Hora, es un medio de comunicacion de caracter privado, que busca crear una
Guatemala con més oportunidades para mas personas. También buscan consolidarse como el

medio de los que quieren una Guatemala distinta.

Actualmente se encuentran en una faceta de cambio, que permitira crear mas alianzas y que

llevara al medio a convertirse en una sociedad.

1.11 Publico objetivo

La Hora genera informacion noticiosa principalmente a la poblacion guatemalteca, asi como
connacionales que residen en Estados Unidos. La informacion generada esta dirigida para
lectores entre los 15 a los 80 afios. Potencializando en los ultimos afios la audiencia entre los

15y los 30 afios.

1.12 Diagnéstico

De acuerdo con (Charles M. 1991), el diagndstico de comunicacion permite conocer el estado
de los sistemas comunicacionales, pero no pretende cumplir con la funcién preventiva sino

netamente correctiva.

“Antes de realizar un diagnostico debe considerar las expectativas generadas al involucrar al
personal en estudios de opinion. Por tanto, una premisa importante es el compromiso de la
organizacion para dar respuesta a las inquietudes manifestadas en los diagnosticos”, destaca

(Charles M. 1991).
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tal sentido, se puede determinar que, diagnosticar en sentido general implica conocer el

estado actual del fendmeno que se estudia.

Rosales M. (2020), define el diagndstico como el proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la institucién o empresa, en un momento dado, creado con la finalidad de
identificar problemas y areas de oportunidad. Para realizar acciones que permitan fortalecer
la empresa o institucion reduciendo las problematicas identificadas.

A decir de Rosales M. (2020), el diagnostico permite evaluar la estructura interna formal e
informal del sistema de comunicacion y los diferentes canales de comunicacion, los sistemas
y procesos de comunicacion a nivel interpersonal, grupal, departamental, e
interdepartamental. Asi como, evaluar los sistemas y procesos de la comunicacion externa

de la organizacion, entidades publicas y privadas con las cuales existe interdependencia.

Sobre otros aspectos que el diagndstico comunicacional permite evaluar, Rosales, (2020)
agrega que, el mismo permite medir el papel, la eficiencia y la necesidad de la tecnologia de
la comunicacion organizacional. Asi como, el impacto que tienen los procesos de
comunicacion en el trabajo, en la productividad, el compromiso organizacional y el trabajo

en equipo.

Ademas, refiere que, para realizar una evaluacion eficaz, deben tomarse en cuenta criterios

como, la consistencia; el contexto; la medicion; credibilidad; y la continuidad.

En tal sentido, se establece que a través del diagndstico se pueden identificar aciertos y
problemas en el manejo de la comunicacién interna de la organizacion, los cuales se pueden
ordenar para su observacidn. Para tal efecto, se realiz6 el analisis FODA, de la organizacion,
por medio del cual se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en

materia comunicacional.

En el caso de la empresa privada, Diario La Hora, el diagndstico comunicacional fue el punto
de partida para establecer las necesidades de mejora a los canales de comunicacion que la
organizacion utiliza. Asi como el clima laboral, en donde se pudo conocer la opinién de los
jefes de area y trabajadores del departamento de redaccién para evaluar si los mensajes estan

llegando de manera efectiva.
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Para la aplicacion del diagnostico, se realizé un estudio de tipo descriptivo y documental,

con enfoque cualitativo.

1.12.2 1nvestigacion descriptiva

De acuerdo con Tamayo (2003), la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos. El enfoque de la misma, se hace sobre conclusiones dominantes o como una

persona, grupo o cosa funciona en el presente.

Segin Ochoa (2020), la investigacion descriptiva, es aquella que describe de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o éarea de interés. Las
caracteristicas de este tipo de investigacion, son: solo describe situaciones y acontecimientos;

no desea comprobar explicaciones, ni probar hipétesis, ni hacer predicciones.

De acuerdo con la definicion de Ochoa (2020), la investigacion descriptiva incluye cuatro
etapas de ejecucion, la primera busca definir en términos claros y especificos ¢qué

caracteristicas se desean describir?

Mientras que la segunda tiene como objetivo, expresar ;cOmo van a ser realizadas las
observaciones, como los sujetos, van a ser seleccionados de modo que sean muestra adecuada
de la poblacidn, qué técnicas para observacion van a ser utilizadas (cuestionarios, entrevistas
u otras), y si se someterdn a una pre-prueba antes de usarlas; codmo se entrenard a los

recolectores de informacion.

En tanto, las dltimas etapas buscan recoger los datos, e informar apropiadamente los

resultados.

1.12.3 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un
fendbmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento

dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible (Ordofiez, 2011).

10
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e caracteriza por la utilizacion de un disefio flexible para enfrentar la realidad y las

poblaciones objetos de estudio en cualquiera de sus alternativas.

Hernandez F. (2014), refiere que, la investigacién cualitativa da profundidad a los datos, la
dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o entorno, los detalles

y las experiencias unicas.

Afade que, en las investigaciones cualitativas se traza un plan de accién en el campo para
recolectar informacién, y se concibe una estrategia de acercamiento al fendémeno, evento,

comunidad o situacién a estudiar.

En ese sentido, se buscard implementar una estrategia que permita un acercamiento al
problema y asi poder ejecutar una estrategia de comunicacion que provea posibles soluciones

al problema identificado.

1.12.3 Investigacion documental

La investigacion documental busca estudiar un fendmeno a traves del analisis, la critica y la
comparacion de diversas fuentes de informacion, la investigacion documental depende de la
informacion y los datos difundidos por diversos medios. Estos medios se pueden clasificar
en impresos, electronicos, graficos y audiovisuales. Del mismo modo, las fuentes de
informacion se pueden clasificar segun su nivel en primaria y secundaria (;Qué es la

investigacion documental? Definicion y objetivos, s.f.).

Para conocer detalles de la institucidn se tuvo acceso al portafolio administrativo de La Hora
en donde se identifico la mision, vision del medio. También se tuvo acceso a la Hemeroteca
en donde se encontrd la informacién sobre la fundacion del medio y su proceso de
modernizacion hasta la fecha, asi como documentos digitales publicados en el marco del

centenario de La Hora.

1.12.4 Objetivo general

Evaluar el desarrollo del proceso de comunicacion interna entre los departamentos que

integran Diario La Hora, en el contexto del Covid-19.

11
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1. Establecer el uso de los canales de comunicacion interna implementados a raiz del
teletrabajo derivado de la pandemia del Covid-19.

2. Describir el clima laboral en el contexto del Covid-19 en el Diario La Hora.

3. Evidenciar el nivel de satisfaccion de los trabajadores y directivos del medio de

comunicacion, con el proceso de comunicacion interna.

1.13 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se define como una actividad donde se agrupa 0 se recoge
informacién importante sobre un tema determinado; por lo general, dicha actividad tiene
como objetivo aportar conocimientos necesarios para el desarrollo de un trabajo o una

investigacion (Recoleccion de datos: concepto y tecnicas, s.f.).

Segun (Rosales M. 2020), las técnicas de evaluacion permiten al investigador obtener
informacion valiosa y objetiva del proceso que se examine y por medio de ellas, obtener la
retroalimentacion de lo que se desea conocer y determinar, dentro de las técnicas de
recoleccion de datos destacan la entrevista, el cuestionario, analisis de transmision de
mensajes, analisis de redes de comunicacion, observacion directa y andlisis de produccion

comunicacional.

Para tal efecto se utilizaron técnicas de recoleccién de datos como la observacion

participativa y entrevistas.

1.13.1 Observacion

Moran (2007), propone que la observacion es un registro visual de lo que ocurre en el mundo
real, en la evidencia empirica. Afade que, al igual que otros métodos o instrumentos para
consignar informacidn; requiere del sujeto que investiga la definicién de los objetivos que
persigue la investigacion, determinar su unidad de observacion, las condiciones en que

asumira la observacion y las conductas que debera registrar.

Para llevar a cabo dicho registro visual, se debe determinar el tipo de observacidén que se

implementara con relacion al fendémeno.

12
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Para Galtung (1973), la observacion directa es aquella en donde el investigador puede

observar y recoger datos mediante su propia observacion. La misma, presenta como variantes
Observacion intersubjetiva

Esté& basada en el principio de que observaciones repetidas de las mismas respuestas por el
observador deben producir los mismos datos (Galtung, 1973).

Observacion intrasubjetiva

Este tipo de investigacion expone que observaciones repetidas de las mismas respuestas por

observadores diferentes deben producir los mismos datos.
Observacion no participativa

Para este tipo de observacion, Galtung (1973), define que, es aquella en la que el investigador
hace uso de la observacion directa sin ocupar un determinado status o funcion dentro de la

comunidad, en la cual se realiza la investigacion.
Observacion participativa

La observacion participativa, es aquella en la que el investigador juega un papel determinado

dentro de la comunidad en la cual se realiza la investigacion.
Lo observado en Diario La Hora

Dentro del proceso de observacion participativa de Diario La Hora, se determind que,
derivado del cambio en la dinamica de trabajo, generado por la pandemia del Covid-19,
aungue departamentos como Mercadeo y Administracion se han adaptado a la metodologia,
en el area de redaccion los ruidos de comunicacion tanto horizontal como vertical, han
ocasionado que la dindmica de trabajo se torne por momentos tensa y provoque

imprecisiones.

En este caso tras observar durante cuatro semanas el desarrollo de la jornada laboral del
departamento de Redaccion, se identificd una actitud pasiva entre las personas, que muestran
una actitud conservadora y de resistencia a los procesos de cambio que puedan suscitarse de

iniciar con un proyecto que busque generar esos cambios.

13
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La entrevista se define como la conversacion que se da entre el investigador (entrevistador)
y el sujeto de estudio (entrevistado). El fin de ese tipo de entrevista es obtener informacién
relevante sobre un tema de estudio, a través de respuestas verbales dadas por el sujeto de
estudio. Este tipo de entrevista se centra en unos interrogantes puntuales, relacionados con

un problema propuesto. (Entrevista de Investigacién: Tipos y Caracteristicas, s.f).

Para el desarrollo de la investigacién, se realizaron dos entrevistas a través de una guia de
preguntas estructuradas, las mismas se plantearon de la misma manera y en el mismo orden

a cada uno de los objetos de estudio.

Ese tipo de entrevista de investigacion precisa de la elaboracion de un formulario, donde se

incluyen todas las preguntas relevantes para la investigacion.

1.13.2.1 Entrevista grupal

Ifiguez L. (2008), destaca que, la diferencia entre una entrevista individual y una entrevista
grupal es que la individual se realiza en un contexto interindividual y la grupal, en un contexto
de discusion grupal. Ademas, acota que, la mayor parte de aspectos vistos con ocasion de la

entrevista individual, son aplicables al caso de las entrevistas grupales.

Para realizar el diagndstico en La Hora y debido a que el medio se encontraba en teletrabajo
se realizd una entrevista inicial a través la plataforma Zoom con el Gerente General, Juan
Fernando Marroquin, Jefa de Mercadeo Rocio Stubbs, Gerente Administrativo Estuardo
Morales y Subdirector editorial, Douglas Gamez quienes expusieron las ventajas y retos que
enfrentaron dentro del proceso de comunicacion a nivel interno durante el inicio de la

pandemia, a través de una guia de preguntas estructuradas.

Derivado de los resultados de primera entrevista se consideré que era necesario realizar una
segunda entrevista especifica con el departamento de Redaccion, para evidenciar el nivel de
satisfaccion de los actores clave en el proceso de comunicacion interna y evaluar el clima

laboral.

14
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Realizada a través de video conferencia el 27 de mayo (ver captura de video en anexos).

Entrevistado

Cargo y
Departamento

¢ Cuéles han sido los
principales desafios
que han encontrado
durante estos meses
de teletrabajo?

¢Cuéles hansido las
principales
herramientas
tecnoldgicas que han
facilitado la
comunicacién durante
la pandemia?

¢Consideran que la
comunicacién interna
actualmente es
funcional?

¢Ha tenido problemas
para comunicarse con
el personal de su
departamento?

¢Considera necesario
implementar una
estrategia de
comunicacion para
mejorar la
comunicacion de su
departamento?

¢ Cuéles son las
prioridades que
necesita abordar en el
tema de comunicacion
interna dentro de su
departamento?

Juan Fermando
Marroquin

Gerente General
Administracion

Nosotros teniamos una
planificacion que
veniamos aplicando y
toda esta crisis hace que
uno de més importancia
a las cosas urgentes y
otras van quedando de
lado y es necesario
hacer un balance.

Se cuenta con
computadoras, teléfonos
moviles y conexion a
internet.

Puede mejorarse y
hemos tratado de
trabajar en ese tema.

Se ha mantenido
comunicacion a través
de redes de mensajeria,
correos y llamadas

Es necesario y debe ser
una prioridad porque
somos un medio de
comunicacion, pero a
nivel interno tenemos
algunas deficiencias.

Debemos estructurar
una planificacion que
permita a través de
reuniones virtuales,
externalizar las
inquietudes de cada
departamento para ir
aplicando procesos que
permitan mejorar las
condiciones actuales,
sobre la marcha y
también a largo plazo.

Douglas Gamez

Subdirector Redaccion

El principal desafio
respecto al proceso de
comunicacion ha sido
dirigir al equipo de
reporteros a distancia,
sumado a que se
encontraba en un
proceso de aprendizaje,
Yya que tres meses atras
habia asumido el puesto.

Netbook y teléfono
celular con internet

Esta nueva modalidad
de direccion a distancia
ha sido un reto, porque
me encontraba en
proceso de aprendizaje,
v si es dificil coordinar y
comunicarme con el
equipo en persona, a
distancia es un reto y es
estresante.

En ocasiones la
saturacion de tareas y la
falta de control sobre lo
que realizan los
reporteros, ha derivado
en problemas de
comunicacion que
pueden derivar en un
resultado no deseado en
la Junta Directiva.

Si es necesario porque
seria més facil trabajar
coordinados y bajo un
esquema de trabajo
basado en una
planficacion

La distribucion de
labores, el clima laboral
y la coordinacion,
ademas del trabajo en
equipo, porque
actualmente es
complicado hacerlo.

Rocio Stubbs

Jefa de Mercadeo
Marketing y ventas

La responsabilidad de
generar mas opciones de
pauta para el medio, que
ha sufrido un fuerte
impacto tras la pandemia;
en el &rea de ventas.

Trasladar la oficina a la
casa, no ha presentado
complicacién en cuanto
a la ejecucion de tareas,
mi computadora de
escritorio fue trasladada
a mi casa.

Si logramos coordinar la
mayoria del tiempo las
tareas.

Ya era un poco dificil
obtener contactos y
ahora es mas
complicado coordinar
las comunicaciones y
tener acceso a poder
concertar citas y aunque
no es posible concertar
citas presenciales, el
mayor reto es la
incertidumbre del tiempo
en el que el pais
permanecera bajo la
misma dindmica

Pueden mejorarse
algunos aspectos para
coordinar més a futuro.

Establecer prioridades y
mejorar la coordinacion.

Estuardo Morales

Gerente
Administrativo/Administr
acion

Indicé que, en su caso,
el mayor reto ha sido la
implementacion de
protocolos y comunicar
a nivel interno la
importancia de
adaptarse a las medidas
sanitarias.

La administracién ha
continuado operaciones
en las instalaciones del
medio.

El apoyo de la Junta
Directiva me ha
facilitado el trabajo y sf
logramos establecer una
buena comunicacion
interdepartamental.

Realizar la coordinacion
del personal, tanto de
quienes estan trabajando
en casa, como aquellos
que contindan en la parte;
operativa del medio.

Siempre es bueno poder
mejorar aspectos de la
comunicacion interna,
todo aporte es
bienvenido.

De momento hacer una
planificacion para
cuando volvamos
porgue no sabemos
cuanto tiempo estaremos|
trabajando asi.

Fuente. Elaboracion Propia
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Entrevistado

¢La pandemia del
Covid-19 ha afectado
el proceso de
comunicacién interna
en su departamento?

¢Qué aspecto considera que se
puede mejorar al momento de
organizar el tiempo de trabajo en su
departamento?

¢Considera que
es necesario
mejorar la
comunicacion
internaen su
departamento?

¢La comunicacion
interna a nivel
horizontal y
vertical es
funcional?

¢Cual
considera que
es el principal
aspecto a
mejorar?

¢Considera que
es necesario
mejorar la
comunicacion
internaen su
departamento?

X Comunicacion
1.13.2.3 Entrevista grupal numero 2
Realizada el 28 de mayo a siete actores clave del departamento de Redaccion
¢Considera

necesario
implementar una
estrategia de
comunicacion
para mejorar la
comunicacion de
su departamento?

Si, ahora es més

El aspecto de distribucion de trabajo y
la organizacién de horarios considero
que son puntos que se pueden mejorar.

Christian Andrés complicado porque todo . L . . . Sipero no ha La organizacion |, .
. e P . d Ademéas de la adaptacion de mas Si es necesario pero y gan Si Si
Gutiérrez Morales es a través de . retroalimentacion.  |del trabajo.
personas para la web y redes sociales,
WhatsApp B Lo .
lo cual podria contribuir a un mejor
control de la web y redes sociales.
Establecer actividades especificas,
explicarle cuél es el nimero minimo y
cuél es el nimero maximo de notas a
entregar por dia o por semanas. Al dar Establecer
. o Al principio fue Programar temas sin improvisar, es decir|Si, no se debe instrucciones, a horarios y dias .. . .. o
Mariela Castafion P . P g | v . . M Si, seria (til. Si
complicado. que inicialmente se le de unenfoquey  [improvisar. veces se alterael |de entrega de
después abrutamente se le cambie, eso proceso de trabajo. |asignaciones.
serfa alterar un proceso de trabajo que
muchas veces puede parecer facil, pero
no lo es.
Creo que me falta organizacion aun, La pandemia trajo
. habia dejado de apuntar mis tareas retos para todos,
. . Tuvimos que adaptarnos| . . p . . La .
Grecia Ortiz 3 diarias, pero es algo que ahora estoy Sfi es necesario Puede mejorar. A, pero son cosas que |Si
a los cambios. . organizacion. L
retomando y que creo que me ayudara a con organizacion se
rendir mas en mi trabajo, sé que pueden corregir.
Tener tiempos mas establecidos para .
. . L y B La mayor parte del |Mejorar la . .
Denis Aguilar No. cada actividad, aunque consiero que los [Si. o yo’ P ! o Si Si
8 L tiempo sfi. organizacon.
tiempos actuales son idoneos.
Si, sobre todo la
comunicacion y
fortalecer los
conocimientos en Reforzar la
. No, a veces son . . A
Douglas Roberto Gamez - Creo que una concientizacion, acerca del |redes sociales y " organizacion y " .. o
) problemas técnicos, pero . . - L i 3 Si, es una prioridad. |Si.
Higueros : trabajo en equipo. periodismo digital a el trabajo en
solucionables. 3
los reporteros, equipo.
editores y
encargados de
redes sociales.
No, he continuado Tener mas apoyo y mas ideas que surjan Si, es necesario ) Distribuir mejor ) )
. entre todos para nuevos fotoreportajes ufmejorar la Si. . Seria bueno. Si.
Jose Nefi Orozco laborando normal. S el trabajo
otras fotos. coordinacion.
Considero que
es importante el
criterio de
priorizacion en
> las notas, se
Si, pero lo
importante es no debe evaluar
5 . Es importante trabajar en la busqueda o . qué nota es mas|La comunicacion
. Ha sido dificil adaptarse A cerrarse en qué no | . . o
Hedy Quino de soluciones al momento de generarse Si. importante para |constante es Si.
pero se puede. 2 5 . se pueden . . . 3
algun conflicto durante la jornada . trabajar mas primordial.
encontrar y
. fluido y que las
soluciones.

notas relevantes
siempre estén
antes de otras y
que no queden
relegadas.

Fuente. Elaboracion Propia

16




-
Comunicacion

er o {Q‘Z«rv—

El andlisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, o sencillamente a una persona, este
acrostico es aplicado a cualquier situacién, en el cual, se necesite un andlisis o estudio.
(Riquelme M. 2016).

Es decir, se define como una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar
un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la

empresa.

En el caso de las Fortalezas, se detallan los atributos que la empresa tiene para alcanzar sus
objetivos. Mientras que, las debilidades identifican aquellos factores desfavorables para la

ejecucion del objetivo.

En las oportunidades se identificaron las condiciones externas, asi como competitividad que
tenga la empresa para alcanzar el objetivo. En tanto, las amenazas identifican lo perjudicial,
lo que amenaza la empresa pero que, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el

objetivo.

Para el caso del diagndstico de comunicacion realizado en el Diario la Hora, se presentan a
continuacion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas dentro del
proceso de estudio, en donde se identificaron condiciones que pueden mejorarse Yy

maximizarse.
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Comunicacion

% o

wro-

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

La Junta Directiva ha | Es viable la | Limitacion de tiempo parala | Los  canales  de
demostrado apertura e | implementacion de una | implementacion de la | comunicacion son
interés en la | estrategia para fortalecer | estrategia de comunicacion | principalmente

implementacion de un | el proceso de | debido a la coyuntura | verticales y existe
proyecto de comunicacién | comunicacion generada por el Covid-19. poca disponibilidad
interna. organizacional a nivel de de tiempo  para

cada departamento.

fortalecer otras vias

. Falta de un departamento de | de comunicacion
Es posible fortalecer y

meiorar la comunicacion comunicacion o persona que | tanto a nivel
Me) y Puede crear la necesidad | se encargue de fomentar la | horizontal como
interna a través de recursos . h .

de  implementar  un | cultura organizacional. diagonal.

tecnoldgicos que la misma
organizacion ha
proporcionado al personal.

departamento de
comunicacion que lleve a
cabo distintas estrategias
para mejorar la
comunicacion.

La continuidad de la
estrategia
comunicacional
podria verse relegada

No se ha trabajado en la
pertenencia cultural ni en
crear guias de

El personal tiene buen -
procedimientos para hacer

nivel de conocimientos en

el uso de herramientas de mas efectiva la comunicacién | debido a las
R Fomento de la cultura | interna. prioridades de agenda
comunicacion y A
. organizacional 'y el coyuntural que
tecnologia.

predomina en el
medio debido a la

sentido de pertenencia de

los trabajadores. Falta de organizacién para

La comunicacién entre el implementar procesos | crisis del Covid-19.
. comunicacionales internos a
equipo es constante tanto . . .
Mejoramiento del clima | largo plazo.

vertical
horizontalmente.

Trabajar a
permite
forma mas efectiva

laborales.

La organizacion cuenta
con grupos de WhatsApp y
correo electrénico para

facilitar la comunicacion.

como

distancia
coordinar  de
los
horarios del personal para
reuniones y actividades

organizacional dentro de
la empresa.

A través del proyecto se

pueden facilitar
estrategias  para  ser
replicadas en  otros

departamentos de la
organizacion.

Desmotivacion del personal
ante un proceso débil de
comunicacion diagonal o
cruzada.

La misi6n y visién de la
organizacibn  no  logra
comunicar lo que la
institucion representa.

No  priorizar la
retroalimentacion en
los  procesos de
comunicacion, al estar
en un proceso de

teletrabajo, se
desconocen las
actividades que
realiza cada
trabajador.

Recursos econdémicos
limitados para el
desarrollo y ejecucién
de actividades de
motivacion para el
personal en el aspecto
comunicacional.

Fuente. Elaboracion Propia
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Dentro de los problemas identificados destaco la falta de planificacion de procesos de
comunicacion interna. Asi como la retroalimentacion diagonal entre la Junta Directiva, las

jefaturas de area, y los trabajadores, principalmente en el area de redaccion.

La crisis del nuevo coronavirus, ha derivado en horarios extendidos y el trabajo en casa ha
provocado dificultad para controlar las funciones de los trabajadores. En el caso de quienes
estan trabajando a distancia, segiin manifestaron directores y editores, es imposible tener
certeza de las acciones que ejecuta cada reportero durante la jornada y el seguimiento a los
temas es deficiente.

También se detectd que, la ausencia de un departamento de comunicacion o persona que
ejecute los procesos, ha ocasionado que las funciones se deleguen sin mayor coordinacion y
de forma improvisada, lo que deriva en poca retroalimentacion diaria del trabajo realizado
por cada miembro del equipo y falta de planificacion en las asignaciones y distribucion del

trabajo.

Ademas, de la limitacion de tiempo para la implementacion de procesos comunicacionales

efectivos y periddicos.

Pese a que es un medio de comunicacion, a nivel interno existen deficiencias en la fluidez y
coordinacion con relacion a la distribucion de trabajo. Ademas de las carencias en aspectos

como cultura organizacional pertenencia cultural.

En las entrevistas se determind que no existe una guia de procedimientos que guie al equipo
sobre cdmo ejecutar una estrategia de comunicacion interna, tanto a corto, mediano y largo

plazo.

También existen deficiencias con relacion al clima laboral y la motivacion del personal para
mejorar los canales y procesos de comunicacion, que permitan conocer las demandas de la
empresa y las necesidades del personal con relacion a una comunicacion mas asertiva y

efectiva.
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Derivado de la crisis que el Covid-19 ha provocado en el pais, el teletrabajo se ha convertido
en la opcion que La Hora ha adoptado como método de operacion; sin embargo, la falta de
coordinacién y comunicacién interna, ha provocado que, en el departamento de redaccion, la
fluidez en los procesos se vea afectada por ruidos que pueden llegar a entorpecer el desarrollo
del medio.

Al no contar con un departamento de comunicacién interna, los problemas son resueltos de
manera interina y sobre la marcha, lo que ocasiona que temas operativos se prioricen a los
relacionados con la empatia y manejo de la comunicacion interna, ocasionado que este sea

nulo, afectando el clima laboral.

La pandemia ha provocado que los planes se prolonguen y las dinamicas de interaccion y
comunicacion interna se limiten a comunicacion vertical y no horizontal, por lo que, es
necesario crear una estrategia que pueda facilitar los procesos internos de comunicacion y
maximizar los resultados, tomando en cuenta la cultura organizacional, de pertenencia
cultural y la motivaciéon. En donde se concluye con la pregunta, ;como mejorar la

comunicacion interna del departamento de Redaccion de Diario La Hora?
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PROBLEMA

HERRAMIENTA

RECURSO

Dentro de los problemas identificados
destaco la falta de planificacion de
procesos de comunicacion interna.
Asi

diagonal entre la Junta Directiva, las

como la retroalimentacion
jefaturas de area, y los trabajadores,
principalmente en el 4rea de

redaccion.

La disponibilidad de tiempo otorgado
del

implementacion

medio
del
apertura de la Junta Directiva para

por parte para la

proyecto, la

mejorar un problema del que tienen
conocimiento que debe ser mejorado,
por ello se propuso dar solucion a través
de una guia que establezca los

procedimientos a seguir.

Se cuenta con recursos propios de
equipo de computo y conectividad
para llevar a cabo el proceso a
distancia, a través de reuniones

organizadas via remota.

La crisis del nuevo coronavirus, ha
derivado en horarios extendidos y el
trabajo en casa ha provocado
dificultad para controlar las funciones
de los trabajadores. En el caso de
quienes estan trabajando a distancia,
segun manifestaron directores vy
editores, es imposible tener certeza de
las acciones que ejecuta cada
reportero durante la jornada y el

seguimiento a los temas es deficiente.

Al ser un proyecto trabajado a distancia,
los recursos empleados se reducen en un
porcentaje importante, ya que no sera
necesario disponer de espacios que
impliquen gastos. El financiamiento
para la impresion de las guias de
procedimientos fue propio, por lo que se
buscaron las mejores alternativas para

su ejecucion.

Se planificaran actividades para
mejorar el clima laboral y procesos
que definan las actividades diarias
de los trabajadores del departamento
de redaccion a través de formatos

creados en hojas de célculo.

También se realizaran procesos de
Feedback o retroalimentacion para
los

conocer las necesidades de

trabajadores.

Se detectd que, la ausencia de un
departamento de comunicacién o
persona que ejecute los procesos, ha
ocasionado que las funciones se
deleguen sin mayor coordinacién y de
forma improvisada, lo que deriva en
poca retroalimentacion diaria del
trabajo realizado por cada miembro
del equipo y falta de planificacion en
las asignaciones y distribucion del

trabajo.

Se contd con el soporte de la Junta
Directiva, quien estuvo presente y se

involucro6 en el proceso.

Para ello se establecieron canales de
comunicacion formales y a través de las
entrevistas se conocieron las principales
necesidades dentro del departamento de

redaccion.

La comunicacién directa con la
Junta Directiva, facilitara el proceso
de comunicacion interna. Este sera
a través de llamadas telefénicas,
video llamadas y conversaciones a
través de la red de comunicacion
WhatsApp.

Fuente. Elaboracion propia
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1.18 Proyecto a desarrollar
Estrategia de comunicacion interna

para el departamento de Redaccion de Diario La Hora
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Capitulo 2

Plan Estratégico de Comunicacion
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2. Plan estratégico de comunicacion

Un plan de comunicacién es un documento que establece de forma clara como, cuando y de
que forma se va a comunicar la empresa con su publico, con el fin de alcanzar ciertos
objetivos, y que tiene como fin reforzar y ayudar al plan de marketing. Dentro del plan de
comunicacion, existen dos enfoques definidos como externo e interno (¢Como elaborar tu

plan de comunicacion?, 2018).

El plan estratégico de comunicacion se define como la aplicacion de una metodologia de
investigacion cientifica concreta, desarrollada a través de la direccion de comunicacion o de
agentes externos de la organizacion, que debe cumplir rigurosamente una serie de fases.
(Martin, 2011).

Segun Martin (2011), el plan estratégico de comunicacion busca conocer las caracteristicas
de los publicos objetivos y potenciales, asi como de los grupos de interés. Asi como, llevar a
cabo una investigacion interna para descubrir la cultura, esencia o personalidad de la

organizacion seleccionada y asi granjearse el apoyo de sus empleados y mandos intermedios.

También busca constituir un comité asesor de comunicacion, cuya actividad se concentre en
la direccion de comunicacion, designando un solo portavoz organizacional que aplique los

mensajes y canales idoneos en cada caso, fijando y consiguiendo resultados. (Martin, 2011).

Ademas, busca establecer los mecanismos necesarios para controlar, seguir y evaluar la
correcta aplicacion del plan o estrategia de comunicacion para asi lograr que profesional y

organizacionalmente llegue a ser una inversidn estratégica y no un gasto.

En este caso, el plan de comunicacion serda interno y se enfocara en el tipo de comunicacion
que existe entre los diferentes trabajadores de la empresa y que favorece el traspaso de

informacion y conocimiento que se genera en los diferentes departamentos.

A través del plan estratégico de comunicacion, se buscara establecer una ruta de acciones que
se dirijan a mejorar la interaccion entre los trabajadores del departamento de Redaccion de
La Hora y que el mismo pueda ser replicado en otros departamentos periddica o

permanentemente.
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En el caso de La Hora, se aplicard el Plan Estratégico de Comunicacion basado en la
propuesta de Alejandro Formanchuk, considerado como uno de los principales referentes
internacionales en temas de comunicacidn interna, quien propone un plan de comunicacion
interna denominado ‘“Método de las 6 Dimensiones o Método 6D”. El mismo contempla 6
dimensiones clasificadas como: Operativa, Estratégica, Cultural, Motivacional, Feedback y

Propositiva.

Segun detalla Formanchuck, cada dimensién busca cumplir una meta y en el caso de la
dimension Operativa, la misma, es lograr que la gente conozca qué tiene que hacer. Mientras
que, en la dimensidn estratégica busca lograr que la gente tenga conocimiento sobre el por
qué debe hacerlo.

En tanto, la dimension cultural, busca lograr que la gente conozca como debe hacer ese

trabajo. Sumado a la dimension motivacional, pretende lograr que la gente quiera hacerlo.

Segun el autor, la dimension Feedback busca que la gente sepa como esta haciendo (o hizo)
ese trabajo, y finalmente se define la dimensidn propositiva que tiene como objetivo que la

gente proponga como hacerlo mejor.
2.2. Objetivos de la estrategia

2.2.1. Objetivo general

Mejorar el proceso de comunicacion interna del Departamento de Redaccion del Diario La
Hora, por medio de la planificacion y uso de canales de comunicacion interna que faciliten

la organizacion y fomenten el trabajo en equipo.
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Objetivos especificos

1. Generar herramientas para hacer efectivo el proceso de comunicacion interna y
mejorar la operatividad del departamento de Redaccion.

2. Propiciar el mejoramiento de la comunicacion interna de la empresa a través de la
organizacion y definicion de estrategias de trabajo funcionales y replicables
periddicamente.

3. Crear sentido de pertenencia a través de la motivacion del personal.

4. Desarrollar canales de comunicacion para generar retroalimentacion por parte de los
trabajadores para que puedan brindar sus ideas y sugerencias que se desempefian a
diario.

2.3 Misién

Apoyar con una estrategia de comunicacion viable, que permita que la comunicacion en el
departamento de redaccion de La Hora sea mas eficaz, eficiente y que genere mayor
productividad para mejorar asi los resultados de cada trabajador.

2.4. Vision

Ser una corporacion confiable, con valores, creando un ambiente laboral extraordinario para
contribuir con el desarrollo personal social y econémico.

2.5 Elementos comunicacionales

Ser una corporacion confiable, con valores, creando un ambiente laboral extraordinario para
contribuir con el desarrollo personal social y econémico.

2.5.1 Comunicacion

En general, las organizaciones generan procesos comunicacionales internos con diferentes
publicos, directos e indirectos, por distintos canales. A través del proyecto implementado en
La Hora, se pretende reforzar el proceso interno de comunicacion, con el objetivo de facilitar

y desarrollar una comunicacion efectiva dentro del departamento de Redaccidn.

Una de las definiciones mas utilizadas para definir el término de comunicacién es la

propuesta por (Davis y Newstrom, 2002), quienes sefialan que, la comunicacion es la
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ansferencia de informacion y su comprension entre una persona y otra. Ademas, agregan

que, es una forma de ponerse en contacto con otros mediante la transmision de ideas, hechos,
pensamientos, sentimientos y valore, cuyo objetivo es que el receptor entienda el mensaje tal

como lo pretende el emisor.

Asimismo, (Robbins 2004), afirma que la comunicacion cumple con cuatro funciones

principales en una organizacion: control, motivacion, expresion emocional e informacion.

Para La Hora, al ser un medio de comunicacion, la misma se convierte en la parte toral de las
herramientas que deben tomarse en cuenta en la mecanica labora. Ademas, la comunicacién
interna debe ser fluida, para que esto se refleje en los resultados que se reflejan en la

comunicacion externa y que llega a los lectores del medio.

2.5.2 Proceso de Comunicacion

Dentro del proceso de comunicacion, pueden identificarse diferentes elementos necesarios
para que la comunicacion se lleve a cabo, los mismos se definen como:

2.5.2.1 Emisor

(Garcia, 2008), lo define como la persona, empresa u organizacion que genera el mensaje. Es
quien determina tanto el contenido, como los objetivos del mismo. Es decir, el emisor es la

persona o entidad que emite un mensaje, lo codifica y lo traslada a sus interlocutores.

2.5.2.2 Receptor

En el caso del receptor, esta definido como el encargado de recibir y decodificar el mensaje.
Es decir, es quien lo interpreta. Para tal efecto, “el receptor debe conocer el codigo que el

emisor esta utilizando”, (Velasquez, 1999).

Al receptor, también se le llama interlocutor y dentro del proceso de comunicacion, es la
persona o0 grupo de personas que reciben el mensaje, decodifica, asimila y envia una

respuesta.
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(Barquero, 2005), se refiere al mensaje como el conjunto de simbolos que transmite el emisor.
Elemento material del proceso de comunicacién. Es un conjunto de signos que a través del

canal llegaré al receptor.

En la definicion, también se refiere a la informacidn, ideas, pensamientos o sentimientos que
el emisor desea transmitir al receptor o receptores, puede ser verbal o no verbal.
2.5.2.4 Canal

(Velasquez, 1999), refiere que el canal, es el medio por el cual se transmite el mensaje. Este
puede ser escrito, verbal o audiovisual. Dependiendo de las necesidades y circunstancias se
determina el medio viable a utilizar.

2.5.2.5 Cédigo

Segun refiere (Ballenato, 2013) el codigo es el conjunto de normas, sistema de signos,
simbolos y reglas, comun al emisor y al receptor, que les permite formular y comprender los
mensajes, codificarlos y decodificarlos. La accion de codificar implica la transformacion de
la informacion hasta convertirla en un mensaje transmisible.

2.5.2.6 Contexto

Para (Fonseca, 2011), el contexto es el ambiente fisico, la situacién social y el estado
psicoldgico en que se encuentran emisor y receptor en el momento de la comunicacion.

2.5.2.7 Retroalimentacion

(Ballenato, 2013), describe la retroalimentacién o feedback, como la respuesta, reaccion,
informacion de retorno. Procede del receptor y permite al emisor evaluar si se ha producido

algun error en la comunicacion, e ir regulando progresivamente el proceso.

2.5.2.8 Ruido

El elemento del proceso comunicacional denominado como ruido, es definido por (Interiano,

1995), como una barrera de comunicacién que impide un libre flujo de mensajes entre un
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comunicador y un perceptor. Agrega que, dichas interferencias son llamadas de distintas

formas, entre las que destacan: barreras, ruidos, interferencias, obstaculos, entre otros.

2.5.2.9 Diagrama del proceso de comunicacion

CONTEXTO
EMISOR - MENSAJE s RECEPTOR
CODIFICACION DECODIFICACION

ot

g

RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3 Tipos de comunicacion

2.5.3.1 Comunicacién oral

“La comunicacion oral es aquel tipo de interaccion en el cual se transmite un mensaje entre
dos 0 mas personas usando para ello el lenguaje natural como cddigo y la voz como portador”

(Comunicacidn oral: caracteristicas, elementos, tipos, ventajas, s.f.)

En ese sentido, este tipo de comunicacion predomina en espacios laborales presenciales como
medio principal para generar interaccion a través de consultas, conversaciones telefonicas,

entrevistas de persona a persona o via remota.

2.5.3.2 Comunicacién escrita

Segun (Comunicacion escrita: caracteristicas, tipos, elementos, s.f), la comunicacién escrita
es cualquier tipo de interaccidn que haga uso del cddigo escrito. Aunque se basa en el mismo

sistema lingtistico de la oralidad, sus propiedades son distintas. Asi, a diferencia de otras, la
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rma escrita es completamente convencional. Esta debe seguir patrones definidos de

acuerdo con las reglas establecidas por el lenguaje.

Ademas, la comunicacion escrita suele considerarse como la méas usual de las formas de
comunicacion formal entre las personas. Es usada con frecuencia para comunicar diferentes
situaciones y para llevar a cabo interacciones interpersonales. Cabe destacar que, con el uso
de la tecnologia, la comunicacién escrita se ha encaminado a ser una herramienta

fundamental en el proceso de interaccion a distancia o teletrabajo.

2.5.3.3 Cultura organizacional

(Besanko, Dranove y Shanley, 2000), sefialan que, la cultura organizacional es el conjunto
de valores, creencias y comportamientos colectivos que unen las acciones individuales para
el logro de objetivos organizacionales, la misma contribuye a crear un ambiente de trabajo
que facilita la coordinacion entre los individuos, complementando a las normas y reglas

formales.

2.5.3.4 Comunicacioén externa

La comunicacién externa es definida por (Collado, 2009), como el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos en donde se
involucran accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, y
medios de comunicacion, los cuales son encaminados a mantener 0 mejorar sus relaciones

con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios.

2.5.3.5 Comunicacién interna

Para la implementacion del diagndstico comunicaciones, es necesario definir algunos
términos empleados como base para la elaboracion del diagndstico, uno de ellos es el de

comunicacion interna.

Segun (Chacén, 2020), la comunicacidn interna, es el conjunto de mensajes y actividades
que se dan entre los miembros de cualquier organizacion, utilizando los distintos medios o
canales disponibles en la institucion con el fin de mantener las buenas relaciones humanas

entre si.
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or ello se hace necesario determinar cuales son los aspectos que deben mejorar dentro de la

organizacion La Hora para fortalecer dichas relaciones y dejar claro los tipos de

comunicacion organizacional aplicables al proceso.

(Brandolini, 2000), define Comunicacion Interna como aquella que esta destinada al pablico
interno de la organizacion, es un instrumento indispensable para lograr mayor

competitividad, compromiso y consenso dentro de toda la estructura organizativa.

(Dominguez, 2002), propone que, la comunicacion interna es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
entre los miembros a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados, y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.

Raffino, (2020) afirma que, la comunicacion interna de una empresa u organizacion establece
vinculos informativos de diversa naturaleza entre sus propias partes, ya sea desde las ctpulas

directivas hacia los trabajadores o viceversa, 0 entre comparieros de un mismo departamento.

La autora sefiala que, como su nombre indica, la comunicacion interna se da en el interior de
las organizaciones y no sale generalmente a la luz, por lo que suele guiarse por lineamientos
internos de la organizacion y dentro de cierto margen prudente de confidencialidad para con

el mundo ajeno a la misma.

Capriotti, (2009), describe que, la comunicacion interna significa contar con la organizacion
para lo que la organizacion esta haciendo, es decir, hacer participes a todos los miembros de
la organizacion de lo que la organizacion hace, instandoles a colaborar, a sugerir y a
comentar, de modo que la comunicacion sea bidireccional, de forma ascendente, descendente

y horizontal.

Actualmente, en La Hora, la comunicacion interna juega un papel importante para que la
coordinacion a través del teletrabajo sea mas efectiva y funcional. La comunicacion urgencia
busca integrar a todos los trabajadores para maximizar los resultados a través de un proceso
de comunicacion en donde la empatia, la integracion y la colaboracion, puedan ser parte de

las herramientas de trabajo del equipo.
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ara Formanchuk (2020), la comunicacién interna, como su nombre lo indica, son las

comunicaciones que se desarrollan y circulan en el interior de algo. Ese algo puede ser una
empresa, sector, area, unidad de negocio, sucursal, equipo de trabajo, territorio, familia,

barrio, comunidad, entre otros.

De acuerdo con Formanchuk (2020), la comunicacion interna cumple un papel esencial en
las organizaciones porque sin comunicacion no hay organizacion, ni accidn ni resultados. Si
no hay comunicacion no hay actividad organizada y por ende es imposible iniciar, continuar

o finalizar cualquier tipo de proyecto”,

2.5.4 Flujos de comunicacion organizacional

De la comunicacion organizacional, se desglosan otras vias de comunicacion. (Favaro, 2019),
los define como comunicacion formal, informal, vertical y horizontal. Aunque tambiéen existe

la comunicacion diagonal.

2.5.4.1 Comunicacién formal

Favaro (2019), sefiala que la es la comunicacién cuyo contenido estd relacionado con
aspectos institucionales. Agrega que, en general, se utiliza la escritura como medio en
comunicados o memorandos). La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir todas las

formalidades establecidas.

2.5.4.2 Comunicacién informal

De acuerdo con Favaro (2019), el tipo de comunicacion informal es la que contiene aspectos
institucionales, pero utiliza canales no oficiales, por ejemplo, la reunion fuera de espacios

laborales, pero dentro de la organizacién. Ademas, menciona que, es mas veloz que la formal.

2.5.4.3 Comunicacién vertical

Para Favaro (2019), es la comunicacion que se genera en las areas directivas de la
organizacion y desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicacion corporativa

Optima, deberia existir la comunicacidn vertical ascendente que posibilite el intercambio.
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Este tipo de comunicacidn es conocida también como comunicacion plana y ubica a todos
los actores en un mismo nivel de informacion y de circulacion de la misma. Generalmente se
produce entre las personas de un mismo nivel. Muy pocas veces utiliza las canales oficiales

y es totalmente informal por lo que es dificil operar sobre ella, segin propone (Favaro, 2019).

2.5.4.5 Rumores

Segun la propuesta de (Favaro, 2020), el rumor es una comunicacién informal que recorre la
institucion sin respetar canales y se desarrolla de forma rapida. Generalmente, se construyen
versiones o interpretaciones de la realidad basadas en informacién parcial y de diferentes
fuentes. Son originadas por la ausencia de informacion completa y creible de los canales que

correspondan.

2.5.4.6 Comunicacion diagonal

La comunicacion diagonal se produce por el contacto entre personas de un nivel superior o
inferior de otros departamentos. Es decir, puede desarrollarse desde el personal de linea hasta
los principales representantes de la organizacion. Segun la propuesta de (Gordon, 2000), la
comunicacion lateral normalmente facilita la resolucion de problemas y la coordinacion de
trabajo. Ademas, propicia que se desarrolle en toda la compafiia una vision de las metas y las

preocupaciones de la organizacion.

2.5.5 Comunicacion en tiempo de crisis

La emergencia del Covid-19, generd la necesidad de implementar nuevas formas de

comunicacion a través de canales que se adeclen a las necesidades de cada organizacion.

Mejia (2020), destaca que, es necesario adecuar los tiempos y canales con los que se cuenta
en la actualidad y saber elegir los mas funcionales para la organizacion. Debe tomarse en
cuenta el tipo de empresa y sector para la que se trabaja y en ese sentido optar por los canales

convenientes, de acuerdo al mensaje que se busque transmitir.

Es imprescindible conocer la audiencia y saber donde esta, asi como adecuar los tiempos y
los canales, para saber cuando, como y dénde comunicar los mensajes para que sean efectivos

y no se vuelvan en contra (Mejia, 2020).
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decir de Mejia (2020), para lograr una buena comunicacion en tiempo de crisis, es

necesario asumir que todas las organizaciones tendran que enfrentarse a una crisis.

2.5.6 Clima organizacional

De acuerdo con la propuesta de (Zapata, 2004), el clima organizacional se define como un
fendbmeno que media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la

organizacion, tales como la productividad, satisfaccion, rotacion, entre otras.

También puede decirse que el clima organizacional es el grupo de caracteristicas que
describen una organizacion o una parte de ella, en funcion de lo que perciben y experimentan

los miembros de la misma.

Las consecuencias de un buen clima laboral, pueden ser el logro, la afiliacion, el poder, la
productividad, la satisfaccion, la integracion, la retencion de talentos, la mejor imagen de la
empresa. Ya que, cuanto mejor es el clima laboral, mayores son las consecuencias positivas
y mejor se aprecian tanto dentro como fuera de la organizacion (Que es el Clima

Organizacional, s.f.).

Respecto a las consecuencias negativas se pueden mencionar la inadaptacion, el absentismo,
la baja productividad, el malestar en el trabajo, entre otras. (Qué es el Clima Organizacional,
s.f.).

2.5.6 Barreras de la comunicacion

Lopez (2017), sostiene que se entienden por barreras de la comunicacion a todos aquellos
factores que impiden la comunicacion, deformando el mensaje u obstaculizando el proceso
mediante el cual se llevan a cabo los procesos comunicativos. Estas pueden ser: barreras
semanticas, barreras fisiologicas, barreras psicoldgicas, barreras fisicas, barreras

administrativas.
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Tienen que ver con el significado de las palabras; cuando no precisamos su sentido, estas se
prestan a diferentes interpretaciones y asi el receptor no interpreta lo que dijo el emisor, sino
lo que su contexto cultural le indica (L6pez, 2017).

2.5.6.2 Barreras fisioldgicas

A decir de Lépez (2017), las barreras fisiologicas impiden emitir o recibir con claridad y
precisién un mensaje, debido a los defectos fisioldgicos del emisor o del receptor. Tales
defectos pueden afectar cualquiera de los sentidos. Ya sea en forma total o parcial.

2.5.6.3 Barreras psicoldgicas

Por otro lado, las barreras psicologicas presentan la situacion psicologica particular del
emisor o receptor de la informacion, ocasionada a veces por agrado o rechazo hacia el
receptor o emisor, segun sea el caso o incluso al mensaje que se comunica; la deficiencia o
deformacion puede deberse también a estados emocionales (temor, odio, tristeza, alegria) o
perjuicios para aprobar o desaprobar lo que se le dice o lea.

2.5.6.4 Barreras ambientales

Segun Tovar (2009), las barreras ambientales son las que rodean a las personas, son
impersonales, y tienen un efecto negativo en la comunicacion, puede ser incomodidad fisica,
distracciones visuales, interrupciones, y ruidos.

2.5.6.5 Barreras verbales

En tanto, las barreras verbales, son la forma de hablar, que se interponen en la comunicacion,

2.5.6.6 Barreras fisicas

Segun Lépez (2017), la distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicacién, asi como
las interferencias en el radio o en el teléfono. Es preciso tratar de eliminarlas lo mas posible.
2.5.6.7 Barreras administrativas

Son las que se originan en estructuras organizacionales inadecuadas, mala planeacién y

deficiente operacion de los canales (Lépez, 2017).
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De acuerdo con Morazéan (2020), también existen barreras organizacionales que pueden ser
superadas con un correcto sistema de comunicacion que implica organizarse eficazmente.
Algunas caracteristicas de las barreras organizacionales son: utilizar un canal inadecuado,
falta de planificacion, falta de sistemas y métodos de trabajo, asi como falta de estructura
formal.

Otras barreras organizacionales son: el exceso de informalidad en la estructura, exceso de
autoridad, escasez de responsabilidad, desconocimientos de jerarquia, falta de control y falta

de retroalimentacion.

2.5.7 Estrategia

La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben tomar
las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que hay recursos de todo
tipo que deben ser utilizados en forma Optima para cumplir con las politicas y metas trazadas,
(Contreras, 2020).

Davies (2000), destaca que, debido a que la estrategia se caracteriza por tener multiples
opciones, multiples caminos y multiples resultados, es mas complejo su disefio y son mas
dificiles de implementar que otras soluciones lineales. Tal como lo afirma el autor, hablar de
estrategia se puede convertir en una torre de babel en la que muchos expresan ideas y quieren

hacerlas valer, pero que nadie entiende a nadie.

2.5.7.1 Plan estratégico empresarial

De acuerdo con el articulo, “El plan estratégico empresarial, una herramienta para la calidad”
(2015), el plan estratégico empresarial es una herramienta basica de mejora para cualquier

negocio.

Segun detalla el documento, a traves del plan se expresan los objetivos empresariales que se
desea alcanzar, a medio o largo plazo, y se detalla el modo en el que se va conseguir. Afiaden
que, el objetivo del plan estratégico es disefiar la ruta que se va a seguir para alcanzar las

metas y establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones.
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Para la ejecucion del plan estratégico, existen dos tipos de canales o medios, a través de los
se va a llevar a cabo la estrategia y son definidos como plan de comunicacién online y offline
(¢Como elaborar tu plan de comunicacion?, 2018).

2.5.8.1. Plan de comunicacién online

Describe las acciones que se llevaran a cabo a través de medios digitales como la pagina web
de la empresa, el blog corporativo, redes sociales, correo electrénico, publicidad digital, entre
otros.

2.5.8.2 Plan de comunicacién offline

En tanto, el plan de comunicacion offline define las acciones que se llevaran a cabo a través

de medios tradicionales como el teléfono, las tarjetas de visita, la carteleria, entre otros.

Para el caso del Diario La Hora, se utilizaran tanto medios online, como offline, para el

desarrollo del plan estratégico.

2.6 Alcances y limites de la estrategia

Una de las ventajas de la estrategia de comunicacion, es la disposicion de la Junta Directiva

para la ejecucion de la misma.

Antes de la crisis provocada por el coronavirus la tecnologia estaba convirtiéndose en una
aliada de las empresas para fomentar el teletrabajo, derivado de la automatizacion de los
procesos, por ello, la creacion de procesos que fomenten la interaccion, no solo laboral, sino

actividades de esparcimiento, puede alcanzar los resultados deseados para la empresa.

Si bien es cierto, el trabajar a distancia ha provocado una pérdida de cohesion y del
sentimiento de pertenencia, las empresas necesitan reformular todos los procesos de gestion
y de vinculos laborales y la estrategia permitira que se consigan esos objetivos a través de
actividades en las que todos; desde los directivos, hasta los trabajadores de menor rango

puedan integrarse.

Los limites de la estrategia dependeran en parte de la disponibilidad de tiempo y la

colaboracion que tanto directivos como trabajadores puedan aportar. Al ser un medio de
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comunicacion digital, encontrar los espacios para realizar todas las actividades propuestas a

distancia, podria implicar una limitacion en la ejecucion de la estrategia.

La estrategia cuenta con la viabilidad de ser ejecutada tanto presencialmente como a
distancia; sin embargo, coordinar los espacios para que todos los actores participen, se

considera un reto que podria limitar el alcance de la misma.

2.7 Metodologia para la aplicacion de la estrategia de comunicacion

Segun la definicion de Ordofiez (2011), la palabra método se deriva del griego “meta”, hacia,
a lo largo, y “odos” que significa camino, por lo que se puede deducir que método significa

el camino mas adecuado para lograr un fin.

Con base a la teoria que define la metodologia como el instrumento que enlaza el sujeto con
el objeto de la investigacion, para el desarrollo del proyecto, se tomara como base la
investigacion descriptiva y documental con enfoque cualitativo descrita en el diagndstico de
comunicacion.

Para le ejecucion de la estrategia se tomara como base el Método de las 6D de Formanchul,
que contempla 6 dimensiones clasificadas como: Operativa, Estratégica, Cultural,

Motivacional, Feedback y Propositiva.

Las mismas serdn implementadas a través de diferentes productos comunicacionales con la
finalidad de cumplir los objetivos de la estrategia.

2.8 Actividades para la operatividad de la estrategia

La estrategia estard centrada en reuniones a distancia y tacticas que puedan ser empleadas
posterior a la crisis derivada por la pandemia del Covid-19.

2.8.1 Propuesta numero 1

Canales formales de comunicacién a través de un grupo de WhatsApp, correo institucional y

planificacion de reuniones virtuales.

Para el desarrollo de esta propuesta se tomara como base la dimension operativa del método
de las 6D. El indicador de éxito de la misma, es que todos los empleados sepan en donde

estan trabajando y lo que tienen que hacer.
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Se creard un grupo de WhatsApp con el nombre de “Coordinacion LH”, a través del cual se

compartird material informativo y enlaces para reuniones a través de la plataforma Zoom.

Se enviaran correos complementarios como recordatorio de las reuniones y se creara un perfil

de Zoom para coordinar las reuniones.
Actividad nimero 2: Creacion de correo institucional

Se solicitara la creacion de un correo institucional del cual emanara la informacién y se

identificara como anfitrion en las reuniones programadas.
Actividad namero 3: Reuniones virtuales

Se realizara una programacion trimestral en la cual, se programara una reunion semanal para

abordar temas relacionados con la operatividad del departamento.

En la reunidn quincenal se organizaran actividades de convivencia con temas relacionados a
los intereses de cada uno de los miembros, esta reunion tendra una duracion de una hora y se

propone el horario vespertino para su desarrollo.
Participantes

A las reuniones semanales se convocara a todo el equipo, incluyendo directivos para abordar
temas relacionados con la planificacion y asignacion de tareas. Los resultados de cada punto

asignado, seran los primeros en abordarse en cada nueva reunion.
Modalidad

La propuesta puede ser tanto presencial como a distancia a través de plataformas que

permiten reuniones interactivas o presenciales con el distanciamiento social requerido.
Duracion y lugar

Tomando en cuenta el levantamiento de las medidas, se propone gque ya sea presencial en las
instalaciones de La Hora con distanciamiento social o via remota. Las reuniones se realizaran

durante una hora, los dias viernes.
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Guia digital para ejecucion del plan de comunicacion y matriz de vaciado
Actividad numerol: Guia digital para ejecucion del plan de comunicacion

En esta propuesta se presentard una guia digital de procedimientos con base en el plan
estratégico, que permita replicar la estrategia en otros departamentos de la organizacion y
que siente las bases para la conformacién de un departamento de comunicacion a mediano o

largo plazo.
Actividad NUmero 2: Matriz de vaciado

Se creard una matriz de vaciado en donde los trabajadores de manera individual describan
las actividades que realizan, en el horario que las ejecuta y los aspectos que considera que
puede mejorar. EI mismo sera entregado de manera consolidada a traves de un archivo a la
Junta Directiva, para que conozcan como se desarrolla la jornada laboral de cada miembro

del equipo y con base a ello organizar de mejor manera la jornada laboral.

De acuerdo con Formanchuk, una vez que los empleados saben donde estan trabajando y lo
que tienen que hacer, el Plan de Comunicacion Interna debe lograr que los colaboradores
comprendan por qué tienen que hacer lo que hacen, ello se logra a través de la dimension

estratégica.

El indicador de éxito de esta dimension es que todos los empleados tienen que saber por qué
hacen lo que hacen, por lo que se hara énfasis en la informacidn acerca de los objetivos de la
organizacion, hacia dénde va la empresa y por qué, cdmo y quién fijo ese rumbo, cuales son

los objetivos macro, cudles son la vision y misién.

2.8.3 Propuesta Numero 3

Webinar: Cultura organizacional, basada en la Dimension Cultural y creacion de eslogan

interno

Actividad Numero 1: Webinar Cultura organizacional, basada en la Dimension

Cultural
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esta dimension se programaran seis conferencias realizadas quincenalmente, como parte

de una estrategia interna que empodere a los miembros del equipo a través de temas que
pueden ayudarlos a cumplir sus objetivos, abordando temas como los valores, normas,

cddigos y principios, asi como lo que esta permitido, lo que no, y por que.

Actividad Numero 2: Creacion de eslogan para estrategia “Es La Hora de

Organizarnos”

También se creara un eslogan institucional para socializar a nivel interno la estrategia a través

del hashtag #EsLaHoraDeOrganizarnos, para fomentar la pertenencia cultural del equipo.

La propuesta de Formanchuk afirma que, para que un empleado se comprometa con su
organizacion, ademas de saber lo que tiene que hacer y por que, tiene que estar de acuerdo
con el modo en que debe trabajar y alcanzar sus objetivos. Es decir, debe ser parte y sentirse
parte de la Cultura Organizacional.

El indicador de éxito de la dimensién cultural es que todos los trabajadores tienen que saber
coémo se hacen las cosas, ya que, tienen que sentirse parte de la cultura y estar orgullosos de
ser parte de ella.

2.8.4 Propuesta Numero 4

Mouse pad motivacional y video de agradecimiento para el personal
Actividad namero 1: Mouse pad con mensaje motivacional

Para el desarrollo de la dimensién motivacional, se disefiard un mouse pad con el mensaje
#EsLaHoraDeOrganizarnos #HaciendoEquipo para motivar a los miembros del equipo de
redaccion a trabajar en equipo, ademas de brindarles un accesorio que puede ser de utilidad
en el desarrollo de su trabajo, que principalmente se basa en el trabajo a distancia a través de

equipos de computo.
Actividad namero 2: Video de agradecimiento al personal

Se elaborara un video de las instalaciones de La Hora, para agradecer a los empleados el

compromiso y reforzar el mensaje de la importancia del teletrabajo, asi como la esperanza de
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olver a una nueva realidad en un futuro a través del trabajo presencial, cuando la emergencia

permita tener las condiciones laborales adecuadas.

El indicador de éxito de esta dimension es que todos los empleados puedan dar lo mejor de
si mismos. También se propondré incentivar a los miembros del equipo con recompensas de
tiempo libre rotativo, coordinado a través de la Gerencia Administrativa y subdirector del

medio.

2.8.5 Propuesta niimero 5

Formulario de Google Forms para desarrollar retroalimentacion del personal
Actividad namero 1: Formulario de retroalimentacion en Google Forms

La propuesta para el desarrollo de estas dimensiones propositiva y feedback es la creacion de
un formulario en Google, en donde los trabajadores puedan llenar aspectos basicos que
considere la empresa y que pueda evaluar el desempefio de la misma. En el formulario se
incluiran sugerencias para que el trabajador pueda describir los aspectos que considere que

la empresa puede mejorar.

La dimension propositiva busca abrir todos los espacios posibles para que los trabajadores

puedan brindar sus ideas y sugerencias acerca de como mejorar las tareas que desempefian.

De acuerdo con Formanchuk, la dimension propositiva es similar a la del Feedback, salvo
que la comunicacion viaja en sentido contrario, ya que lo que se busca, es que la organizacion
crezca, aprenda y mejore gracias a las propuestas de los empleados. Mientras que, la
Dimension del Feedback o retroalimentacion, se buscara que los empleados sepan como

estdn trabajando, como se los estd evaluando y qué pueden hacer para mejorar.

Con base a las respuestas de los trabajadores a su desempefio, se generaran comunicaciones

personales, con el resultado y con los aspectos que puede mejorar a nivel laboral.
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Cronograma para el desarrollo de la estrategia de comunicacién interna para de partamento de
redaccion del Diario La Hora
Afo 2020
Agosto Septiembre Octubre
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Actividad a través de
plataforma Zoom

Reunién semanal 1: Se aborda
Dimensién Operativa, inicio
de planificacién semanal.

Reunioén quincenal 1:
Acercamiento y presentacion
de la propuesta.

Reunién Semanal 2:
Planificacion semanal, se
presentan primeros resultados
y nuevas asignaciones.
Reunién Semanal 3:
Planificacién semanal, se
presentan nuevos resultados y
nuevas asignaciones.

Reunién quincenal 2: Se
trabaja dimension cultural.
Webinar ;Qué es la
inteligencia emocional?
Reunién Semanal 4:
Planificacion semanal, se
presentan nuevos resultados y
nuevas asignaciones.

Reunién Semanal 5:
Planificacion semanal, se
presentan nuevos resultados y
nuevas asignaciones.

Reunién quincenal 3: Se
trabaja dimension cultural.
Reunién Semanal 6:
Planificacion semanal,
presentacion de guia de plan
comunicacional.

Reunién Semanal 7:
Planificacién semanal, se
presentan nuevos resultados y
nuevas asignaciones.

Reunién quincenal 4: Se
trabaja dimension
motivacional.

Reunién Semanal 8:
Planificacién semanal, se
presentan nuevos resultados y
Desarrollo de dimension
Feedback y propositiva
Presentacion de informe de
resultados

Proyeccién de inicio de
estrategia en otros
departamentos de La Hora

Fuente: Elaboracién Propia.
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El financiamiento para la ejecucion de la estrategia sera financiado con fondos propios de la
estudiante que ejecutara el proyecto, los mismos son producto de la relacién laboral que

sostiene con el empleador.

2.11 Presupuesto

Presupuesto para desarrollo de estrategia de comunicacion Diario La Hora

Durante todo el

Uso de internet para desarrollo y

reuniones a traves ejecucion de la

de Zoom Q350.00|Claro estrategia. Fondos propios
Disefio de material

digital. Q300.00|Disefiado por epesista Agosto y septiembre|Fondos propios
Disefio de guia de

procedimientos Q300.00|Alejandro Ramirez 11 de septiembre Fondos propios
Impresicn de 10

Tuias de

procedimientos Q450.00|BM Litografia 11de Septiembre Fondos propios

10 COS para entrega
de guia digital 050.00(Libreria Jireh 11 de septiembre Fondos propios
1 dia de trabajo de
epesista para

desarrollo de matriz

de datos. Q100.00|LaHora 20de agosto Fondos propios

1 Seminario Web

Cultura 28de agosto

Organizacional 02,658.00|Juan Fermando Marroquin [modulo 1 La Hora

20 mousepad 0IN Publicidad, Creando

institucionales Q300.00|ldeas 21de agosto Donacidn Edwin Barillas

Pago de mensajero Q20.00|losé Orozco 22 de agosto Fondos propios

Produccion de 1

video motivacional Q500.00 |Elaboracion propia 28de agosto Fondos propios

Im presion de

informes y copias Q100.00|Libreria Jireh Agosto Fondos propios
TOTAL Q5,188.00

Fuente: Elaboracion propia

2.12 Beneficiarios

El beneficiario principal del proyecto es el departamento de Redaccion del Diario La Hora,
quienes, en el estudio son descritos como directivos y trabajadores del departamento de
Redaccion. Con el proyecto se beneficiardn con herramientas para mejorar la comunicacion

interna y replicar la estrategia en otros departamentos.
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Para el desarrollo del proyecto, se tendra apoyo de Gabriela Marroquin, quien asesora a La
Hora en el area motivacional laboral, Junta Directiva, Subdirector, Editora y reporteros de
La Hora, ademas del epesista, quien esta a cargo de la ejecucion del plan estratégico de

comunicacion.

2.14 Area Geografica de Accion

El proyecto se desarrollard en Guatemala, en los municipios de Guatemala, Villa Nueva y
Mixco, del departamento de Guatemala. Aunque la sede central del Diario La Hora se
encuentra en la zona 1 de la Ciudad Capital, las reuniones se coordinaran via remota desde
el domicilio de cada actor involucrado en la estrategia. 2.15 Cuadro comparativo de estrategia
Para presentar el cuadro comparativo del Plan estratégico para mejorar el proceso de
comunicacion interna del Diario La Hora, se usara el modelo propuesto por Fred R. David,
quien define el modelo propuesto como un enfoque objetivo y sistematico para la toma de
decisiones en una organizacion, a través de las etapas de formulacion, ejecucion y evaluacion

de la estrategia.
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Para presentar el cuadro comparativo del Plan estratégico para mejorar el proceso de

comunicacion interna del Diario La Hora, se usara el modelo propuesto por Fred R. David,

quien define el modelo propuesto como un enfoque objetivo y sistemético para la toma de

decisiones en una organizacion, a través de las etapas de formulacién, ejecucion y evaluacion

de la estrategia.

Falta de planificacion de
procesos de
comunicacion interna.
Asicomo la
retroalimentacion
vertical entre la Junta
Directiva y las jefaturas
de area, principalmente
en el rea de redaccion.

Cuadro comparativo del Plan estratégico para mejorar el proceso de comunicacién interna del Diario La Hora

Situacion Encontrada ¢Qué?

A través del plan
estratégico de
comunicacion, se busca
establecer una ruta de
acciones que se dirijan

Mejorar el proceso de
comunicacion interna del
Departamento de
Redaccién del Diario La
Hora, por medio de la

La estrategia estara
centrada en reuniones
a distancia y tacticas
que puedan ser

a mejorar la i
entre los trabajadores
del departamento de

Redaccion de La Hora.

6ny uso de
canales de comunicacion
interna que faciliten la
organizacion y fomenten
el trabajo en equipo.

posterior aj

la crisis derivada por

la pandemia del Covid|
19.

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador
¢C6mo? ¢Cuéndo? ¢Quién?  |de Gestion| Posibles problemas
El plan estratégico Derivado de la liberacion| Al ser parte del Equipo de La
Disefio de un Plan Estratégico de Durante los  [sera ejecutado por En broceso de restricciones, es Hora, la limitacién para
Comunicacion propuesto por Alejandro| — meses de el departamento s de posible que la modalidad realizar actividades
Formanchuk, “Método de las 6 agosto y de redaccion y eiecucion cambie de digital a presenciales no representa
Dimensiones o Método 6D". septiembre. | Junta Directiva de ¢ | presencial, debiendo complicaciones para la
La Hora. readecuar la propuesta. | ejecucion de la estrategia.
Fortalecer por medio de la ejecucion
de actividades a distancia y con ayuda | Durante las El ritmo de trabajo de La . .
p N N i Avances se - y Maximizar el tiempo
de la tecnologia, la confianza de los primeras 4 | Junta Directiva y Hora podria complicar el| 5
L . presentardn | . N empleado en cada reunion
colaboradores de la institucion para semanas de ejecutora del tiempo y realizacion de B
. y P, por cada s o para lograr mejores
que estimule una adecuada fluidez | ejecucion de la proyecto. las reuniones, limitando
- L . semana. N - resultados.
comunicacional a nivel interno de los estrategia. el tiempo disponible.
trabajadores.
Problemas de conexién
Optimizar el uso de las herramientas | Durante todas Junta Directiva a internet de los
fisicas y tecnoldgicas, para que la las reuniones trabaiadores " | Informe se | interlocutores o en caso | Enfocar reuniones a distancia
comunicacion sea mas fluida constante| programadas | . s presentard (de estar presencialmente| —cuando no se cuente con
N B . involucrados y - A, L
y brinde mejores resultados que derive para el eiecutora del al finalizar la disposicion de espacio fisico para el
en una mejor coordinacion interna asi | desarrollo de la ! rovecio. ejecucion. | espacios que cuenten | desarrollo de la estrategia.
como impresion de manuales. estrategia. proyecto. con distanciamiento

social.
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Informe de Ejecucién
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3. Informe de ejecucién

3.1 Propuesta nimero 1

Canales formales de comunicacion por medio de un grupo de WhatsApp, correo institucional

y planificacion de reuniones virtuales
Objetivo de la actividad

Generar herramientas para hacer mas efectivo el proceso de comunicacidn interna y mejorar

la operatividad del Departamento de Redaccion.
3.1.1 Actividad namero 1

Se cre6 un grupo de WhatsApp con el nombre de “Coordinaciéon LH”, por medio del cual se
compartid el material informativo, convocatorias a reuniones de planificacion y enlaces para

reuniones.
Medio utilizado

Esta actividad se ejecuto con medios online, usando canales de comunicacion de internet, por

medio de la red de mensajeria WhatsApp.
Area geografica de impacto

El area de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,

editores y Junta Directiva del medio.

Presupuesto en esta accion

Para esta actividad se utilizo conexion de internet equivalente a Q25.00.
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SISN3 e o MMD
. .
Comprobacién del material
Les dejo de nuevo el link para que no se nos
pierda. . La ..
.
Cambiaste |a descripcién del grupo. Haz clic para verla. }*
Gracias Margarita v
21/8/2020 9'9 &
/ . < @
N
Reunién Planificacion Il 69} L
Vors 10 g 30 Commsn Coordinacién LH /
Descripcion
La H ra Coordinacién de nuevos contenidos para La Horay '
C )
Buenas tardes a todos, les comparto el programa canal de Comunicacion Interna
de la reunién de hoy. Agradecemos de antemano
a todos por su puntualidad y debido a la
conferencia del Ministerio de Salud, tendremos Archivos, enlaces y documentos >
consideraciones con los compafieros que estén a
cargo para que puedan sumarse posteriormente o S o e
eventualmente ausentarse el tiempo que [P ,a'l;m“gij;c';m - -
requieran. RS
ee oo
() ~ —
& ¢ La La

Captura pantalla: Elaboracion propia

3.1.2 Actividad numero 2

Se creo el correo institucional “comunicacionlh@lahora.com.gt”, para coordinar reuniones
semanales y solicitar informacion de manera personal al departamento de Redaccién y Junta

Directiva.

En cada reunion se genero una invitacion digital, la cual fue compartida a través del grupo

de WhatsApp al igual que los enlaces de cada reunion.
Medio utilizado

Esta actividad se ejecuté a través de medios online.
Area geografica de impacto

El area de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,

editores y Junta Directiva del medio.
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El presupuesto para esta accion fue de Q50.00, Se utilizé conexion de internet equivalente a

Q25.00, asi como una hora de trabajo, equivalente a Q25.00.

Comprobacién del material

Fwd: Plan estratégico de comunicacion interna Inbox x ~ 8 B
Juan Fernando Marroquin Aug 4,2020, 419 PM Yy 4w
tome «

¥ Spanish ~ > English ~ Translate message Tum off for: Spanish

Begin forwarded message

From: Erick Paiz <epaiz@lahora.com.gt>

Subject: Re: Plan estratégico de comunicacién interna
Date: August 4, 2020 at 4:02:21 PM CST

To: Juan Fernande Marroquin <jfmarmroquin@lahora com gt>

Buena tarde,
Confirmo que ya fue creada la cuenta de comreo comunicacienlh@lahora.com.gt, favor de usar clave: agosto2020

Erick Paiz II:E

Celular: (502) 5410-8728
epaiz@lahora.com.gt La'Hora

La’Hora

0T
9 Calle A 1-56, zona 1 Guatemala lahoragt Q@ v d % 0O O
PBX: (502) 2423-1800 lahoravozdelmigrante.com F @ ¥ & &

Fuente: Captura pantalla, elaboracién propia

3.1.3 Actividad numero 3

Se implementé un calendario con planificacion de reuniones semanales a través de la
plataforma Zoom. Para ello se generaron ocho invitaciones digitales. Segun la
calendarizacion, cada invitacion fue compartida en el grupo de WhatsApp al igual que los

enlaces de cada reunion.
Area geografica de Impacto

El area de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,

editores y Junta Directiva del medio.
Presupuesto en esta accion

Para esta actividad se realizé el disefio de ocho invitaciones digitales para ser compartidas

durante cada reunion, asi como el programa de cada reunion, con un precio de Q250.00
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Comprobacién del material

Calend d tividades Agost Punsdudo en 100X
el La Hra

Agosto 2020

Martes | Miércoles | Jueves Viemes
2 3 4 5 3 7 8
Reunion Ponificcon y
Presenacon 02 ESTOEgD
Hora: 1500 hors
9 10 1 12 13 14 15
Reunionp anicacon I
Hora: 15:30 horas
16 17 18 19 20 21 22
Enrega desgpoon 02 Rewnion p ondcacon
. r . . r . 7 . 7
Reunién Planificacion Il Reunidn de presentacion y
Viernes 14 de agosto 2020 Martes 4 de agosto 2020
e Inicio: 15:30 horas e |nicio: 15:00 horas
e Palabras Pedro Pablo Marroquin (Temas agenda e Presentacion de estrategia: Margarita Giron (5 m
e Discusion de prioridades y asignacion de temas e Presentacion Juan Fernando Marroquin (5 minut

Gamez, Mariela Castafion y reporteros (15 minut
e Palabras Pedro Pablo Marroquin (Temas agenda
e Dudasy respuestas (15 minutos)
e Discusion de prioridades y asignacion de temas |
Gamez, Mariela Castaion y reporteros (15 minut

.\23' e Dudas y respuestas (15 minutos)
HoraDeOVga“
#ESLa e Comentarios finales Margarita Girén (5 minutos)

Captura de pantalla: Elaboracion propia

3.2 Propuesta numero 2

Guia digital para ejecucion del plan de comunicacion y matriz de vaciado
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Propiciar el mejoramiento de la comunicacion interna de la empresa por medio de la

organizacion y definicion de estrategias de trabajo funcionales y replicables periédicamente.
Actividad namero 1

Guia digital para ejecucion del plan de comunicacion

Medio utilizado

Esta actividad seré ejecutada a través de medios online y offline, a través de una guia digital
que sera entregada al departamento de Administracién por medio de un CD. También se

utilizaron medios online, al contar con el recurso en Google Drive del correo.
Area geografica de impacto

El area de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,
editores y Junta Directiva del medio.

Presupuesto en esta accion

El presupuesto para esta actividad es de Q350.00 Se realizo el disefio de la guia con un valor
de Q300.00, mas una version digital en CD Q50.00

52



e DML"D

Link: https://cutt.ly/NfX0ZFz

! LaH ra

GUIA DE PROCEDIMIENTOS CE
PROCEDIMIENTOS
. .. . Elecucion de Estrategiade | .-
Ejecucion de Estrategia de LA i ne
Comunicacion Interna
Diario La Hora

La H'ra La Hra

Guatemala, septiembre de 2020

Fuente: Elaboracion Propia

Actividad numero 2
Matriz de vaciado

Se cred una matriz de vaciado en donde los trabajadores de manera individual describieron
las actividades que realizan, en el horario que las ejecuta y los aspectos que considera que

puede mejorar.
Objetivo de la actividad

Conocer las actividades de los trabajadores para reorganizar la jornada laboral y optimizar

los tiempos.
Medio utilizado

Para esta actividad el medio utilizado es el online, ya que se llené la matriz y se envié por

medio de correo electrdnico.

53



4=
&9
Comunicacion

% o wro-

El &rea de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,
editores y Junta Directiva del medio.

Presupuesto para esta accion

El presupuesto de esta accion es de Q100.00 que corresponden al tiempo de trabajo e internet

utilizado.

Comprobacién del material

e = ales La Hora (1) - Exccel (Error d cién de productos)
hivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Y
:I D “:‘J Regla | Barra de férmulas Q [E) Q L_'E E lil E Ry [Lieer e EE :
: ) 1 ) - ~ Ocultar Desplazamiento sincrénico
mal Ver salt. Disefio Vistas V] Lineas de cuadricula ] Encabezados Zoom 100% Ampliar  Mueva Organizar Inmovilizar Cambiar  Mac
Pag. depéagina personalizadas seleccion  ventana  todo - Mostrar Restablecer posicién de la ventana | yentanas~

Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Maa

79 > F

La Hra

#EsLaHoraDeOrganizarnos

Descripcion de actividades individuales

*Nota.
=n el caso de quienes no redactan notas periodisticas, puede describir cuales son Ias actividades adicionales 5 a5 ya stribuidasque realiza durante Ia jornada

Fuente: elaboracion propia

3.3 Propuesta numero 3

Webinar: Cultura organizacional, basada en la Dimension Cultural y creacion de eslogan

interno.
Objetivo de la actividad

Fortalecer la integracion del personal a través de la motivacion y la pertenencia cultural.
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Webinar: Cultura organizacional, basada en la Dimension Cultural

Medio utilizado

Esta actividad se ejecuté a través de medios online en una reunion en la plataforma Zoom.
Area geografica de impacto

El &rea de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,
editores y Junta Directiva del medio.

Presupuesto en esta accion

El Presupuesto para esta actividad fue de Q.443.00 por cada sesion. (Se programaron seis).
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Comprobacién del material

A EPS-2020 ECC-USAC
QG Corporacién La Hora
Comun{icadon Estrategia de Comunicacion Interna Efectiva
Modulo 1.
r B | | & a
;Qué es la inteligencia emdcional?
|
A AN
Fecha: 28 de agosto
L At s de Z
Hora: 15:30 a 16:30 horas ~—
® O ® O
v SIS

Juan Fernando Marroquin

#EsLaHoraDeOrganizarnos

{¢QUEESLA
EMOCIONAL?

JUAN FERNANDO MARROQUIN P

La H ra

Captura de pantalla: Elaboracion Propia.

3.3.2 Actividad numero 2

Se cred un eslogan institucional para socializar a nivel interno la estrategia a través del

hashtag #EsLaHoraDeOrganizarnos, para fomentar la pertenencia cultural del equipo.
Medio utilizado

Para esta actividad el medio fue online, ya que se utiliz6 en invitaciones digitales, grupo de

WhatsApp y programas de reuniones.
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El &rea de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los

municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,

editores y Junta Directiva del medio.
Presupuesto en esta accion
El Presupuesto para esta accion fue de Q.50.00 por uso de internet.

Comprobacién del material

Fundado en 1920

#EslLaHoraDeOrganizarnos

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Propuesta Numero 4

Mouse pad motivacional y video de agradecimiento

Objetivo de la Actividad

Fortalecer la integracion del personal a través de la motivacion y la pertenencia cultural.

3.4.1Actividad Numero 1

Se elaboraron 20 mouse pad con el mensaje #EsLaHoraDeOrganizarnos #HaciendoEquipo

para motivar a los miembros del equipo de redaccion a trabajar en equipo.

Medio utilizado

Esta actividad se ejecutd a través de medios offline, ya que el producto fue entregado

fisicamente en cada domicilio de los reporteros, editores, fotdgrafo y community manager.
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Area geogréfica de Impacto

El &rea de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,

editores y Junta Directiva del medio.
Presupuesto en esta accion

El presupuesto para esta actividad fue de Q430.00, de los cuales Q300.00 corresponden al
costo de los mouse pad y Q80.00 por la entrega a través de un mensajero, asi como Q50.000

del precio de disefio.

Comprobacién del material

[ T Ty
Fuente: Elaboracién propia
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Se realizo la produccion de un video de agradecimiento dirigido al personal de La Hora, en
donde se destacd el esfuerzo de los trabajadores a través del teletrabajo.

Medio utilizado

Esta actividad se ejecut6 a través de medios online, ya que el producto fue reproducido a
través de la plataforma de videos, Youtube.

Area geogréfica de Impacto

El &rea de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,
editores y Junta Directiva del medio.

Presupuesto en esta accion

El presupuesto para esta actividad fue de Q500.00, divididos en la edicion del video, traslado
hacia. La Hora y costo de internet para subirlo 'y reproducirlo.
Comprobacién del material

(&) 8 youtube.com/watch?v=nZmu1_LcTeo&feature=youtu.be

= @YouTube® Buscar

~— iGRACIAS!

POR TU ESFUERZO

» » ¢ 037/101

Video La Hora/Comunicacion Interna
> Oculto

0 visualizaciones * 28 ago. 2020 is0o Ho # COMPARTIR =i GUARDAR

Link de acceso: https://www.youtube.com/watch?v=nZmul_LcTeo&feature=youtu.be

Captura video: Elaboracién propia
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Formulario de Google Forms para desarrollar retroalimentacion del personal
Objetivo de la actividad

Sugerir canales de comunicacion para generar retroalimentacion por parte de los trabajadores
para que puedan brindar sus ideas y sugerencias acerca de como mejorar las tareas que

desempefian a diario.
Actividad 1

La propuesta para el desarrollo de estas dimensiones fue la creacion de un formulario en
Google, en donde los trabajadores puedan llenar aspectos basicos que considere la empresa

y que pueda evaluar el desempefio de la misma.
Medio utilizado

Para esta actividad se utilizara el medio online, ya que el formulario fue creado a través de

Google Forms.
Area geografica de Impacto

El area de impacto de esta estrategia se ubica en el departamento de Guatemala, en los
municipios de Mixco, Villa Nueva y Guatemala, lugar de residencia de los reporteros,

editores y Junta Directiva del medio.
Presupuesto para esta accion

El presupuesto para esta accion es de Q25.00 por uso de internet para creacion del formulario.
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Comprobacién del material

Link corto: https://bit.ly/3gFPauw

Feedback Organizacional

Diaric La Hora

Indique su nivel de satisfaccién con la dindmica de trabajo sctual en su departamento. *
O Excelents

© Muy busno

O Bueno

O Debe migjarar

O Malo

iCé lifica el nivel d ion entre la Junta Directiva y Redaccion? *

O Excelente

O Muy bueno
O Bueno

0 Deke mejorar
O Malo

;C6mo califica el nivel d jiin entre Redaccicn y Rep 7
O Excelents

© Muy busno

O Bueno

O Debe mejarar

O Ml

Describa los aspe q i ‘que pueden mej

5 ve en un afo laborando an para la empresa?

Osi
CNo

Cudl es su nivel de satisfaccidn actual con las condiciones laborales de la empresa.
O Estoy satisfechofa

0 Mo estay satisfecha/a

O Podria Mejorar

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Conclusiones

En la fase diagnostica de la investigacion, se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos con
el fin de obtener informacion para conocer como se desarrollaba la comunicacion interna a

raiz del sistema de teletrabajo implementado a raiz de la pandemia del Covid-19.

Se identificaron las herramientas con las que contaba el departamento de Redaccion para
comunicarse a nivel interno, asi como las acciones que podian mejorar la organizacion,

pertenencia cultural y motivacion para los trabajadores del departamento de redaccion.

A través de la estrategia, se generaron herramientas para hacer efectivo el proceso de
comunicacion interna y mejorar la operatividad del departamento de Redaccion de Diario La
Hora.

El plan estratégico permitio propiciar el mejoramiento de la comunicacion interna de la
empresa a través de la organizacion y definicion de estrategias de trabajo funcionales y

replicables periddicamente.

Durante la ejecucion de las actividades, se logro crear sentido de pertenencia a través de la
motivacion del personal. Asi como, desarrollar canales de comunicacion para generar

retroalimentacion por parte de los trabajadores.

Se puede concluir que esta investigacion y el trabajo desarrollado fue un aporte positivo al
desarrollo de la organizacidn ya que se implementaron las propuestas. Ademas, las reuniones

seguiran implementandose segun lo planificado.

Este trabajo también fortalecié la comunicacion en sentido diagonal y se abrieron los canales

para que el Departamento pueda comunicarse de manera mas efectiva y funcional.
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Se recomienda replantear enfoque para la mision, vision y objetivos de la organizacion, con
la finalidad de ser méas asertivos en los mensajes que se buscan transmitir. También
fomentarlos a nivel interno, para que los trabajadores puedan sentirse identificados de forma

amplia con la cultura de la organizacion.

Para que la comunicacién interna siga fortaleciéndose, se recomienda continuar con la
ejecucion del plan periddicamente, asi como continuar usando los canales formales

establecidos durante la ejecucion del proyecto.

Se recomienda la implementacion de una herramienta virtual para organizar el trabajo en
equipo, en donde se dé la asignacion de tareas y se desarrollen sistemas de trabajo con mayor

efectividad.

Se sugiere aplicar la dimension de feedbak y propositiva en el mediano plazo, A través del
formulario creado en Google Forms para conocer como ven los colaboradores a la empresa

y generar propuestas que mejoren la organizacion de la misma.

Se sugiere implementar actividades sociales y culturales para motivar al colaborador en

desarrollar un buen trabajo e identificarse con la organizacion.

A los futuros epesistas se recomienda continuar desarrollando estrategias de comunicacion
que permitan a las empresas adaptarse a nuevas dindmicas de trabajo, sin dejar de lado, la

comunicacion con sus trabajadores.

Se recomienda a la Coordinacion del EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
dinamizar las opciones que los futuros epesistas puedan hacer uso de la tecnologia para
ejecutar proyectos que aporten a la sociedad, tal como ocurrié durante el presente periodo

debido a la pandemia del coronavirus.
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e Diario La Hora

e Entrevistas personales al Gerente General, Gerente Administrativo, Subdirector,
Encargada de Mercadeo, y entrevista grupal a reporteros, fotdgrafo, community
manager y web méster.

e Hemeroteca virtual, 100 afios de La Hora, afio de publicacién, 2020.
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ANEXOS

Decreto Gubernativo Estado de Calamidad debido a la emergencia del Covid-19.Fuente.
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Disefio de Mouse pad: Elaboracion propia.

Boceto Guia de Procedimiento versién CD.

GUIA DE PROCEDIMIENTOS

Ejecucion de Estrategia de
Comunicacion Interna
Diario La Hora

Guatemala, septiembre de 2020

Fuente. Elaboracion propia.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion Proyecto de EPS 2020,
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Guia de preguntas dirigida a los jefes de departamento del Diario La Hora. El Objetivo de la
entrevista es conocer acerca de la comunicacion interna de cada departamento y como se ha
desarrollado el proceso durante la pandemia del Covid-19. Los datos que proporcione seran
utilizados Unicamente para la elaboracion de un diagndstico de comunicacién y con fines

académicos.

Entrevista 27 de mayo

Participan

Juan Fernando Marroquin, Gerente General
Estuardo Morales, Gerente Administrativo
Rocio Stubbs, Jefa de Mercadeo

Douglas Gamez Subdirector y jefe de Redaccion

1. ¢Cudles han sido los principales desafios que han encontrado durante estos meses
de teletrabajo?
2. ¢Cudles han sido las principales herramientas tecnoldgicas que han facilitado la

comunicacion durante la pandemia?

3. ¢Consideran que la comunicacién interna actualmente es funcional?
4. ¢Ha tenido problemas para comunicarse con el personal de su departamento?
5. ¢Considera necesario implementar una estrategia de comunicacién para mejorar

la comunicacion de su departamento?
6. ¢Cudles son las prioridades que necesita abordar en el tema de comunicacion

interna dentro de su departamento?
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion Proyecto de EPS 2020,
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Guia de preguntas dirigida a reporteros, fotdgrafo, editores y Community manager del
departamento de Redaccion del Diario La Hora. El Objetivo de la entrevista es conocer a
profundidad aspectos clave de como se lleva a cabo el proceso de comunicacién interna de
del departamento y como se ha desarrollado durante la pandemia del Covid-19. Los datos
que proporcione seran utilizados Unicamente para la elaboracion de un diagndstico de

comunicacion y con fines académicos.
Entrevista 28 de mayo de 2020
Participan

Douglas Gamez, Subdirector

Mariela Castafion, Editora General
Hedy Quino, reportera

Denis Aguila, reportero

Grecia Ortiz, reportera

José Orozco, fotografo

Christian Gutiérrez, Community manager

1. ¢La pandemia del Covid-19 ha afectado el proceso de comunicacién interna en su
departamento?
2. ¢Queé aspecto considera que se puede mejorar al momento de organizar el tiempo de

trabajo en su departamento?

3. ¢Considera gue es necesario mejorar la comunicacion interna en su departamento?
4. ¢La comunicacién interna a nivel horizontal y vertical es funcional?
5. ¢Cudl considera que es el principal aspecto a mejorar?
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¢Considera que es necesario mejorar la comunicacién interna en su departamento?

7. ¢Considera necesario implementar una estrategia de comunicacion para mejorar la

comunicacion de su departamento?
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Foto. Captura reunion semanal. 21 de agosto Foto. Captura reunion semanal 4 de septiembre.
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Foto 1. Mouse pad motivacional, agosto del 2020.
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Foto. Captura video conferencia. 19 de agosto.
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Foto. Captura video conferencia. 15 de agosto.
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e- mail: impbendfeldt®yafioo.es
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Guatemala, 27 de Julio de 2020

Senores:
Margarita

Estimados Sefores:

Buenos dias, espero que oe encuentre bien, le estoy enviando la cotizacion que me
solicitard:

10 Manuales tamafo carta impresos a dos colores de tinta con base de 50 paginas
(25 Hojas) pasta impresa a foll color portada y contra portada

PRECIO UNITARIO Q. 110.0 Q. 1100.00

Agradezco mucho su atencidn, espero trabajar para usted.

Ana Lourdes Bendfeldt

NIT: 318204-5

Tiempo de Entrega: Dependiendo su necesldad

FORMA DE PAGO: contra entrega con cheque / transferencia o efectivo
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

LB/Ib
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5 LITOGRAFIA E IMPRENTA

Multiservivios De Publicidad Jmpresa

COTIZACION 2018003
Cliente: Margarita Giron fecha: 228 Juloio 2020
. Margarita Giron
vabnoes
Facturas
PP i 10 manuales impresos a dos colores
g b b en papel bond 80 grms. 50 hpaginas
sl ador 11 x 17 tito y retiro
la portada va impresa a full color
Brcllares solo tiro
Q 4500 Q 450.00
Trifclsras
Brochures
Sobres
Thptus de
e ACion
Liores
Q 450.00
Reviaas
iz CONDICIONES DEL TRABAJO
_d"m 50% anticipo al autorizar 1a orden
E""'“_’ 509 contra entrega
Autoudhesynsy
Disero Geafico
Legatipos Edgar Bran
Negaivas Digia cs Director Comercial
# acas Digiakes et Cel. (502)4192-9075
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