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Guatemala, octubre 22 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Steffi Maite Godoy Pimentel
Carné No. 200916633

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y Estrategia de Comunicacion Externa para la Plataforma Digital Instagram de la
Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
-SECCATID-" y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS,
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del
Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:

DY ENSENAD A TODOS”

Al
Lcda. Krista Maria Ramirez Najera elin Morazan
Supervisora Supervisora

e

Dr. José Maria T s Carrera
Coordinador
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ComunicaCién Guatemala 21 de mayo del 2020
e (D_ Mr& EPSL-C52-2020

Licenciado:

Fredy Anzueto
SECCATID

Ciudad Guatemala.

Distinguido Licenciado Anzueto:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a la estudiante Steffi Maite Godoy Pimentel, carné no.
200916633 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucidn. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
TODOS” .
rres Carrera
Coordinador EPS Licenciatufd en Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo

: : : Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazan Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502} 2418-8920 &, &’



COBIERNO //» |Secretaria Ejecutiva de la Comisién
GUATEM ALA | Contralas Adicciones y el Trafico

VICEPRESIDENCIA llicito de Drogas -SECCATID-
| REF: Oficio Despacho SE. 211-2020-FA-nf

Guatemala, 27 de mayo de 2020

Dr.

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
USAC

Su Despacho

Estimado Dr. Torres:

Reciba un cordial saludo de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico licito de Drogas -SECCATID-, desedndole éxitos al frente de sus labores.

En atencion al oficio EPSL-C52-2020 por medio del cual solicita la aceptacién de practicas del
programa de graduacién del EPS de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la
estudiante Steffi Maite Godoy Pimentel, carné no. 200916433 manifestando hacer la Practica
Supervisada de forma virtuai,

En virtud de lo anterior le manifiesto que esta institucién no tiene ningtn inconveniente con
que la estudiante realice sus practicas; para el efecto deberd comunicarse con el Licenciado
Juan Garcia Pineda, Encargado de la Unidad de Informacién Publica al comeo
CoMuhicuaciona zt:xlx,u“d.qub.qi o di teiéfono 2504-600 exi. 115.

Sin ofro particular, me es grato suscribirme con/k]/smésﬂ#e&m@strcs de consideracién y
estima. g B W

Aleniamenie,

Lic. Fredy F. Anzueto Villatoro

cc. Lic. Juan Garcia Pineda Secretario Ejecutivo
Encargado de la Unidad de Informacién Publica SECCATID
Guatemala



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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Mi padre: Adolfo Godoy Orosco, a quién amo con todo mi corazon, porque tus esfuerzos se
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Introduccion

El proceso de comunicacion efectivo; inicia con una estrategia estimada y planificada.

Una estrategia asistira a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y
Trafico llicito de Drogas -SECCATID- a exponer su vision y mision delante de los usuarios
activos en la plataforma digital Instagram. La plataforma digital Instagram es una
herramienta de comunicacion estratéegica de amplio alcance que abarca en gran parte el

territorio nacional.

La estrategia de comunicacion impactard la forma en que dicha institucion, proceda los
puntos a seguir para alcanzar su objetivo principal; establecido en la prevencion y reduccion

de consumo de sustancias ilicitas en los guatemaltecos.

Esta plataforma digital sera una excelente opcion para exponer la posicion y funcién de la
identidad y brindar informacion a la poblacion sobre las medidas de higiene para evitar el
contagio de COVID-109.

Por lo tanto, la estrategia se planificd y desarroll6 en conjunto con la unidad de comunicacién
de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y Tréfico Ilicito de Drogas
-SECCATID-.

La estrategia de comunicacion esta planificada para presentar el perfil institucional de forma
profesional, dando resultados en los proximos meses y describe las acciones especificas para

que la identidad pueda proseguir con el mantenimiento constante de esta plataforma digital.

Desarrollar esta estrategia de comunicacion; incluyendo los componentes que se detallan a
continuacién, ayudard a aprovechar al maximo la plataforma digital Instagram en beneficio
de la institucién y podra mantener comunicacion con la comunidad virtual perteneciente al
perfil institucional, logrando asi exponer, medir y mejorar la presentacion de una forma

gréfica, la orientacion de los servicios que presta a la poblacion guatemalteca.



Antecedentes

Actualmente las redes sociales son las principales herramientas de comunicacion debido al
distanciamiento social que las personas debemos respetar para evitar el contagio y
propagacion de la pandemia por coronavirus COVID-19. Las redes sociales abren un mundo

y una nueva forma de comunicarnos.

A continuacion se detalla una serie de documentos que han tratado el tema de la plataforma
digital Instagram de diferentes puntos de vista, cabe mencionar que no se encontraron tesis
relacionadas a una estrategia de comunicacion a través de la plataforma digital Instagram,
esta red social contiene una serie de caracteristicas particulares que permiten que sea una
plataforma digital con interaccion entre los usuarios y la institucion a continuacion, se
presenta un analisis de algunos documentos con relacion a dicha plataforma investigada,
haciendo uso de estos, como antecedente para el desarrollo de esta estrategia de

comunicacion.

Por su analogia es necesario mencionar la tesis “Utilizacion de la red social Instagram como
herramienta de apoyo para e-commerce, para pequeiias empresas guatemaltecas” donde
Jimmy Rodolfo Alvarez Ful menciona que dicha red social se crea en el afio 2007, como un

modelo mas limitado que Facebook, pero mejor segmentado.

“ya que se enfocaba exclusivamente a compartir fotografias dentro de los circulos de
amistades cercanas... Para el 2012, superé los 100 millones de usuarios, y para finales del
2014 ya contaba con 300 millones de usuarios activos en todo el mundo, lo que la hizo la
red social con mayor crecimiento en la historia. En el 2012 cabe mencionar que esta red
social fue adquirida por Facebook, sin embargo, mantuvo su modelo de interaccién con
los usuarios. Otras redes sociales han aparecido en el mercado, sin embargo, no han tenido
el mismo éxito de aceptacion entre los usuarios” (Alvarez, 2016)

Cabe sugerir la redaccion de Nicolle Marie De La Vega Montenegro “Analisis de la red social
Instagram como una herramienta de publicidad y comunicacion digital en jovenes
emprendedores” donde menciona que Instagram ofrece una linea dinamica, creativa y rapida

para que las instituciones interactlien con sus seguidores.



“Este espacio todavia no parece estarse explotando lo suficiente, aunque claramente la
cantidad de usuarios de la red social ha ido creciendo afio con afio y los expertos establecen
que las Instagram stories han venido a revolucionar la comunicacion y la publicidad digital”.
(De La Vega, 2018)

Otro dato significativo es el que indica “Ana Victoria Corea Herndndez” dénde menciona en
el subtitulo: Instagram, de la tesis “Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en las redes
sociales” ... esta plataforma es una aplicacion maévil que permite compartir en tan solo unos

segundos, una foto de formato cuadrado con el resto del mundo. (Corea, 2016)

“Uno de los fuertes de la red social Instagram, es la posibilidad de publicar los contenidos en
otros servicios online. Facebook, Twitter, Tumblr, Foursquare, Flickr: y poder vincular todas
estas cuentas a tu perfil de Instagram”. (Corea, 2016)

Con los antecedentes descritos se expone que la plataforma digital Instagram, se ha definido
en los ultimos afios como una de las redes sociales con mayor presencia en el ambito digital.
Uno de los puntos a destacar para la obtencion de su éxito es la segmentacion donde cada
usuario elige que informacién recibir segun sus intereses. Esta libertad de eleccion genera

mayor capacidad de interaccion y aceptacion por parte de sus seguidores.

De acuerdo con los resultados encontrados, es viable establecer una relacion favorable entre
las plataformas digitales para ayudar a la institucion a generar un impacto de manera digital.
Incluso, segun la informacion recopilada en los antecedentes, las redes sociales han tomado
un papel fuerte frente a los medios de comunicacion tradicionales debido a lo acontecido

frente a la pandemia por coronavirus COVID-19 y la facilidad de acceso para los usuarios.

Esta misma accesibilidad es la que permite que la comunicacion digital sea ahora un tipo de
comunicacion entre la institucion y el usuario de la plataforma digital, ya que este puede

interactuar directamente a través de su perfil institucional.



Justificacion

Se destaca la importancia y el beneficio de mantener una comunidad digital en constante
comunicacion de forma efectiva y con la certeza que toda la informacion posteada sea clara,
veridica y de interés al grupo objetivo de esta plataforma digital. Es un hecho que ante la
pandemia mundial por coronavirus COVID-19 recientemente descubierta, Guatemala no esta

absuelta de las consecuencias que esta a traido.

La presente estrategia incorpora un aporte en el enfoque y utilizacion de la plataforma digital
Instagram en la cual la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico
Ilicito de Drogas -SECCATID- sera beneficiada.

Tomando en cuenta que -SECCATID- ofrece servicios para diferentes grupos objetivos y de
caracter beneficioso para la poblacion, su perfil institucional a través de la plataforma digital
Instagram podra trasladar material informativo visual para apoyar a la comunidad
guatemalteca, ante la pandemia y los cuidados que se deben respetar para evitar la
propagacion y el contagio del COVID-19.

Contribuyendo a través de la investigacion realizada, monitorizacion del perfil institucional
Instagram, la encuesta realizada y el apoyo brindado de la institucion, se pudo obtener una
evaluacion global del estado actual en que se desenvuelve la comunicacion entre

-SECCATID- y los usuarios que forman una comunidad digital, a través de la plataforma

digital.

Es importante destacar que ante la situacion vivencial que presenta el pais, las redes sociales
aportan acercamiento con los usuarios digitales, formando asi un vinculo para hacer
sugerencias, trasmitir informacion, responder dudas, difundir precauciones o informes de
riesgo para la sociedad y de esta manera mostrar una institucion con conciencia, presencia

activa y sensible ante lo que acontece.
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Diagndstico de la Comunicacion

1. Lainstitucion

Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas -SECCATID-.

1.2 Perfil institucional

La Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas -SECCATID- en su calidad de Secretaria Ejecutiva adscrita a la Vicepresidencia
de la Republica, tiene a cargo la coordinacion de la ejecucion de politicas publicas
dictadas en el seno de la Comision Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas
-CATTID-.

Encamina su labor a la reduccion de la demanda de drogas y otras sustancias adictivas,
la prevencidn, el tratamiento, rehabilitacion y reinsercion de drogodependientes, la
coordinacion de investigaciones y estudios epidemioldgicos, cientificos y pedagogicos

para abordar el problema multicasual de las drogas. (ver anexo 1)

“La labor de la Secretaria Ejecutiva de la Comisidn contra las Adicciones y el Tréfico
llicito de Drogas -SECCATID-, enmarca en el ambito de la salud, enfocando sus
esfuerzos en acciones de prevencion, tratamiento, rehabilitacion y reinsercion basadas en
evidencia cientifica, con el objetivo de promover el desarrollo integral de las personas”.
(SECCATID, 2020) (ver anexo 2)
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1.3 Ubicacion geogréafica

2da. Calle 1-00 Zona 10, 01010, Guatemala.
La Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las Adicciones y Trafico llicito de Drogas
-SECCATID- es una institucion de gobierno anexa a la Vicepresidencia de la Republica.

(ver anexos 3y 4)

“Dicha secretaria no cuenta con sedes departamentales en el interior del pais, pero por
ser una identidad del gobierno sus funciones cubren todo el territorio nacional, a través

de sensibilizaciones y talleres”. (Mejia, 2020) (ver anexo 5)

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

El Estado de Guatemala constituye resguardar a la poblacion en general; su maximo
objetivo es la ejecucion del bien coman de toda la poblacién, siendo deber del mismo,
agregado a esto avalar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

De acuerdo con los Articulos 70, 72 y 74 del Decreto 48-92 del Congreso de la Republica,
Ley contra la Narcoactividad, para que la Comisién contra las Adicciones y el Tréfico
Ilicito de Drogas, pueda hacer efectiva sus decisiones, se hace necesaria la creacion de la
Secretaria Ejecutiva de la misma.

Por tanto, en ejercicio de las facultades que le confiere el Articulo 183, inciso c) de la
Constitucion Politica de la Republica, acuerda crear la Secretaria Ejecutiva de La
Comisidn contra Las Adicciones y El Tréfico Ilicito de Drogas, el 13 de abril de 1994, la
cual es adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, la que estara a cargo de un Secretario
Ejecutivo, nombrado en la forma prescrita por el Articulo 74 del Decreto nimero 48-92
del Congreso de la Republica, llenando las calidades y teniendo las funciones asignadas
en ese cuerpo legal. (Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial, 2020)
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Segun el Articulo 19 del Acuerdo Gubernativo 95-2012, al Observatorio Nacional
sobre Drogas, OND, le compete centralizar y administrar la informacion estratégica
nacional e internacional pertinente sobre drogas y otras sustancias adictivas; en
apoyo a la planificacion, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las

politicas contra la narcoactividad, y a la toma de decisiones sobre la materia.

Asi mismo por mandato legal es responsable de actuar como 6rgano permanente
encargado de recolectar, documentar, organizar, clasificar, sistematizar, analizar,
resguardar, suministrar informacién y estadisticas nacionales e internacionales sobre
drogas, de conformidad con la ley, en concordancia con los avances tecnolégicos y las
facilidades que permitan los recursos institucionales. (SECCATID , 2020)

1.5 Origen e historia

La creacion de la Secretaria Ejecutiva Comisidén Contra Adicciones y Tréafico llicito de
Drogas -SECCATID- pese a las acciones tuvo la caracteristica de ser asistematico y
cohesionada, ya que fue a partir de 1996 (ver anexo 6), la Comision Contra las Adicciones
y el Trafico llicito de Drogas -CCATID- establecié politicas y estrategias nacionales
delegando la coordinacion de la ejecucién de las mismas a -SECCATID-,
fundamentalmente las relacionadas a la reduccion de la demanda de consumo ilicito de

drogas.

En este contexto -SECCATID, inicia una serie 14 de esfuerzos coordinados con
instancias de gobierno, organizaciones no gubernamentales y el sector privado con el
objetivo de establecer lineas de accion, estrategias y actividades para la formulacion del
Plan Nacional Antidrogas 1999-2003. El Plan Nacional Antidrogas, es el reflejo del

esfuerzo coordinado de instituciones del Estado y los Organismos no Gubernamentales.
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Este se constituy6 en una estrategia que involucra a las instancias que se relacionan con
el trabajo de prevencion, tratamiento, rehabilitacion, control y persecucion penal, a fin de
maximizar los esfuerzos en la consecucion de las politicas nacionales, coordinando y

sistematizando la informacion.

1.5.1 Marco juridico

La Politica Nacional Contra las Adicciones y Trafico llicito de Drogas, tiene su
fundamento juridico en la Constitucién Politica de la Republica; que garantiza la vida, la
integridad y el desarrollo de la persona humana. (Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, 2020)

Considerando la salud de los habitantes como un bien publico y declara de interés social
las acciones contra la drogadiccion; por lo que el Estado tomara las medidas de
prevencién, tratamiento y rehabilitacion adecuadas para hacer efectivas dichas acciones,
por el bienestar del individuo, la familia y la sociedad. Ademas, esta sustentada en los
siguientes documentos legales. (SECCATID, 2020)

e EIl Cddigo de Salud, Decreto No90-97.
e EIl Codigo Procesal Penal, Decreto Mo. 51-92.

e El Decreto No. 47-96, declara de interés nacional el rescate del nifio,
nifia y adolescente alcohdlico.

e LaLey Contra la Narcoactividad, Decreto No. 48-92 de octubre de 1992
y las modificaciones del Decreto No 32-99 de agosto de 1999.

e La Ley de Proteccion al Menor en Situacion de Riesgo de Drogadiccion,
Decreto No. 26-96, reformado por el Decreto No. 67-2001.

e Ley Contra la Delincuencia Organizada, Decreto No. 21-2006.
e Leyde Armasy Municiones y sus reformas, Decreto No. 74-90 de 1991.
e Ley de Educacion Nacional, Decreto No. 12-91.

e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto No. 27-
2003.

e Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97.
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e Ley del Organismo Judicial, Decreto 0. 2-89 y sus reformas.

e Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo Decreto
58-2005.

e Disposiciones Normativas para el Control, Expendio y Consumo de
Licores y Bebidas Embriagantes, Fermentadas o Destiladas, Acuerdo
Gubernativo No. 148- 2002.

e FEl Acuerdo Gubernativo No. 143-94.

El acuerdo Gubernativo No. 143-94 es el que le da vida a la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-. Al nivel
internacional se ha concentrado una serie de tratados, bajo el liderazgo de las Naciones
Unidas, en los que se exige a los Estados. Fiscalizar la produccién y distribucion de
estupefacientes y sustancias psicotropicas, a luchar contra el uso indebido y el trafico
ilicito de drogas, a mantener los mecanismos administrativos necesarios e informar sobre
sus actividades; ademds, ha suscrito varios acuerdos bilaterales, regionales vy

multilaterales.

En Guatemala se han desarrollado diversas acciones encaminadas a contrarrestar las
adicciones y tréafico ilicito de drogas, legislando, sancionando, creando formas de
cooperacion bilateral y multilateral, a la vez se ha buscado la ampliacién vy
profesionalizacién de las instituciones relacionadas con la tematica. Dentro de las acciones
de tipo preventivo, estan las que fueron realizadas por el Consejo Nacional de Prevencion
del Alcoholismo y la Drogadiccion -CONAPAD-, entidad fundamentalmente académica
y multisectorial, que disefid y propuso campafias y estrategias relacionadas con la
prevencién del uso y abuso de sustancias adictivas en el pais. Asimismo, impulso el Plan
Maestro para prevencion y control del abuso de sustancias adictivas en 1994,
(SECCATID, 2020).

Como objetivo en el plan nacional se planteaba el establecimiento de una red de
coordinacion e informacion que fuera sostenible y que conjugara la participacion de todos
los sectores que iban desde instancias de gobierno y organizaciones no gubernamentales
a organismos de cooperacién nacionales e internacionales, para focalizar y canalizar los
recursos disponibles, en la perspectiva de la prevencion, rehabilitacion, control de las
adicciones y el tréfico ilicito, asi como, la disminucion de los indices de produccion,

transporte y consumo de sustancias psicotropicas en el pais.
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Dentro del Plan se constituyeron dos areas estratégicas.
1. La reduccion de la demanda.

2. La reduccion de la oferta.

Para la reduccidén de la demanda, se establecié como ambitos de accion: la prevencion,
tratamiento y rehabilitacion. Para el segundo: el control del narcotréafico, fiscalizacion de
quimicos y desvio de precursores, lavado de activos, desarrollo alternativo y desarrollo
juridico. EI mayor esfuerzo se concentr6 en los programas de prevencion para nifios,
logrando un incremento en la cobertura de programas escolares, llegando a la poblacién
estudiantil de niveles preescolar, primaria y secundaria. (SECCATID, 2020)

A los programas de prevencién para poblacion privada de libertado y personal en area
laboral, se les dio seguimiento de forma sistematica a través de intervenciones y entrega
de material informativo. Esporadicamente se realizaron programas destinados a nifios

abandonados y de la calle.

Con la Politica Nacional Contra las Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas se facilitaron
talleres de actualizacion, cursos y programas a nivel regional e internacional en la
prevencidn e investigacion sobre el uso indebido de drogas, logrando presencia en las 15
universidades del pais. En los centros de tratamiento se dio inicio al Programa de Normas
Minimas de Atencién, asignandolas al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
(SECCATID, 2020)

1.6 Departamento o dependencias de la institucion

La Secretaria Ejecutiva Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas
-SECCATID-, es una dependencia adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, que
tiene a su cargo: Ejecutar las politicas disefiadas para la prevencion y tratamiento de las
adicciones a drogas. Asesorar al Ministerio de Gobernacién en materia de drogas.
Coordinar la ejecuciéon de proyectos y programas de prevencion de las adicciones a
drogas, orientados con enfasis a la poblacion escolar. (SECCATID, 2020)
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Las principales unidades ejecutoras de esta Secretaria, son:

Secretaria Ejecutiva: le corresponde velar por el correcto y eficaz funcionamiento de la
Secretaria. Ejecutar las politicas nacionales disefiadas para la prevencion y el tratamiento
de las adicciones. Y asesorar en forma especifica al Ministerio de Gobernacién, en
materia de drogas.

Subsecretaria Ejecutiva: tiene como funcion principal asistir a la Secretaria Ejecutiva en
la ejecucion de las politicas nacionales disefiadas para la prevencion y el tratamiento de
las adicciones. Ademas, le corresponde al Subsecretario Ejecutivo representar al

Secretario Ejecutivo en casos de ausencia temporal de éste.

Asesoria: brinda asesoria profesional al titular de la Secretaria Ejecutiva y a sus
dependencias en asuntos que le sean requeridos. Realizar estudios, elaborar informes,
emitir opinion y dictamen en los asuntos que le sean requeridos, relacionados con la
ejecucion de las politicas nacionales de prevencion de las adicciones, tratamiento de los
adictos y de la asesoria que el titular de la Secretaria Ejecutiva debe prestar al Ministerio

de Gobernacion.

Direccion de Prevencion: coordina la ejecucion de las politicas nacionales en materia de

prevencion de las adicciones a drogas.

Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion: coordina la ejecucion de las politicas

nacionales en materia de tratamiento y rehabilitacién de los drogodependientes.

Direccion Administrativa Financiera: planifica, organiza y dirige la administracion
general de la Secretaria, la administracion de los recursos humanos y la administracion
financiera, conforme las directrices de la Secretaria Ejecutiva y las disposiciones
aplicables. Asesorar dentro de la Secretaria Ejecutiva en el area de su competencia,
cuando se le requiera. Coordinar y dirigir la elaboracion, implementacion y desarrollo de
los sistemas administrativos de apoyo que requiera la Secretaria Ejecutiva para la

realizacién de sus funciones, de conformidad con las politicas de trabajo aprobadas.
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Direccion del Observatorio Nacional sobre Drogas: La Direccion del Observatorio
Nacional sobre Drogas también denominada OND, es dependencia de la Subsecretaria
Técnica y le compete centralizar y administrar la informacion estratégica nacional e
internacional pertinente sobre drogas y otras sustancias adictivas; en apoyo a la
planificacion, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas nacionales

contra la narcoactividad, y a la toma de decisiones sobre la materia. (SECCATID, 2020)

1.7 Organigrama de la institucion

Imagen 1

Estructura organizacional institucional.

Estructura
organizacional
institucional

VICEPRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

-CCATID-
. . SUB-
S SECRETARIA N COMISIONES
% EJECUTIVA , TECNICAS
AUDITORIA v ASESORIA
INTERNA d A N JURIDICA
SUB-
SECRETARIO
EJECUTIVO
5\ _ \ 4 _ C
B v v 1’|
DIRECCION DE DIRECCION DE
PRNDRECCIONN, DIRECCION TRATAMIENTO, OBSERVATORIO
FINANCIERA PREVENCION REGea e S ORE

FUENTE: Acuerdo Gubernativo No. 95-2012 del Ministerio de Gobernacion.

(SECCATID , 2020)
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1.8 Mision

Fortalecernos como la institucion del Estado de Guatemala que aborda de forma integral
el tema de las drogas y las adicciones, a través de distintos programas basados en
evidencia cientifica dirigidos a la Prevencion, Tratamiento, Rehabilitacion y Reinsercion

de la persona, siendo ésta el centro de todo esfuerzo. (SECCATID, 2020)

1.9 Vision

Consolidarnos como la institucion del Estado comprometida con hacer dinamica y
tangible la atencién urgente que demanda el fendmeno multicausal y complejo de las
drogas y las adicciones, involucrando a la poblacién y diferentes sectores del pais, para

alcanzar el desarrollo integral de todos los guatemaltecos. (SECCATID, 2020)

1.10 Objetivos institucionales

1.10.1 Objetivo general

Coordinar de manera eficaz que los miembros de la comision Contra las Adiccionesy el
Trafico llicito de Drogas -CCATID- y otras instituciones relacionadas ejecuten politicas
en materia de drogas y adicciones del Pais; constituyéndose como el enlace con
organismos internacionales para promover el intercambio de informacion relacionado
con la disminucion de la oferta y demanda de drogas y otras sustancias adictivas.
(SECCATID, 2020)
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1.10.2 Objetivos especificos

Prevenir el consumo de drogas mediante la elaboracion y aplicacion de planes,
programas, proyectos y otras acciones, dirigidas a la poblacién en el &mbito escolar,
familiar, comunitario y laboral. Asimismo, asesorar el abordaje integral y equilibrado
del problema de las drogas y de sus consecuencias, coadyuvando a la garantia de la
salud y el bienestar social de las personas, sus familias y comunidades, por medio de
la prevencion. (SECCATID , 2020)

Brindar tratamiento, rehabilitacion y reinsercion, a la poblacién que presenta
consumo problematico de drogas y sustancias psicoactivas incluyendo a la familia
mediante el programa ambulatorio basado en metodologias cientificas y técnicas

terapéuticas impartidas por el equipo multidisciplinario. (SECCATID , 2020)

Recopilar, centralizar y analizar datos relacionados con la reduccion de oferta y
demanda de drogas, incluyendo otros indicadores que involucren la tematica,
generando con ello informes y estudios de investigacion cientifica basados en
evidencia. (SECCATID, 2020)

1.11 Publico Objetivo

El pablico objetivo que cubre la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID- es

e Poblacion en el ambito escolar.

e Poblacion en el &mbito familiar.

e Poblacion en el &mbito comunitario.

e Poblacion en el &mbito laboral.

e Personas con trastornos por consumo de alcohol, tabaco y drogas.
e Observatorio Nacional sobre Drogas -OND-.

e La poblacién guatemalteca en general. (SECCATID, 2020)

11
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Publico objetivo -SECCATID-
Pﬁblico Estudiantes, docentes,
5 > Nifias y nifios de 6 afios que madres y padres de familia,
b asisten a centros educativos del nivel primario, basico y
o jetlvo publicos y privados. diversificado.
MIS
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servidores civicos,
poblaoon s gscqlanzada, /\ /\ Adultos pertenecientes al
lideres comunitarios, entre .
— ambito laboral.
PREVENCION SERVICIOS PREVENCION
COMUNITARIA % SECCAT'D H LABORAL
FAMILIAS ety
MUNDO LIBRE
FUERTES LIONS
QUEST DE DROGAS
Padres de familia y Personas con trastornos
poblacién por consumo de Alcohol,

Adolescentes de sexto
primaria, primero y
segundo basico y padres
de familia

guatemalteca en general. Tabacoy Drogas

FUENTE: https:#fwww.seccatid gob gt/

(SECCATID, 2020)
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1.12 Diagnostico

1.12.1 Objetivo general

Determinar la situacion de la comunicacion externa en la Secretaria Ejecutiva de la

Comision Contra las Adicciones y Trafico Ilicito de Drogas -SECCATID-.

1.12.2 Objetivos especificos

e Monitorear las plataformas Facebook e Instagram de la Secretaria Ejecutiva de la

Comision Contra las Adicciones y el Tréafico Ilicito de Drogas -SECCATID-.

e Describir los perfiles institucionales Facebook e Instagram pertenecientes a la
Secretaria Ejecutiva de la Comisidon Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de
Drogas -SECCATID-.

e Delimitar la forma que los usuarios prefieren recibir la informacion de los perfiles
institucionales Facebook e Instagram de la Secretaria  Ejecutiva de la

Comision Contralas  Adicciones y el Tréafico Ilicito de Drogas -SECCATID-.

1.13 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de las diversas técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas para desarrollar los sistemas de informacion. Todos estos
instrumentos se aplicaran segun el tipo de investigacion, acorde al tipo de enfoque de la
misma, con la finalidad de buscar informacion que sera Gtil a una investigacion en

comun.

En la presente indagacion trata con detalle los pasos que se debe seguir en el proceso de
recoleccion de datos. “El momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar
los datos representa la oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo

conceptual y de planeacion con los hechos.” (Hernadndez, 2014)
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Los datos son una coleccion de hechos, cifras, objetos, simbolos y eventos recopilados
de diferentes fuentes, todos estos datos se encargan de recolectar informaciéon en distintos
momentos y de diferentes audiencias para luego analizarlas. Aunque los datos son un
activo valioso para toda organizacion, no sirven para nada hasta que se procesan para

obtener los resultados deseados.

Los métodos y técnicas de recoleccidén de datos pueden dividirse en dos categorias:
métodos primarios de recoleccion de datos y meétodos secundarios de recoleccion de

datos.

Métodos de recoleccion de datos primarios: los datos primarios se recolectan de la
experiencia de primera mano y no se utilizan en el pasado. Esta informacion es especifica,

altamente auténtica y precisa.

Los métodos de recoleccion de datos primarios pueden dividirse en dos categorias:

métodos cuantitativos y métodos cualitativos.

Métodos cuantitativos

Los métodos cuantitativos para la investigacion y la prevision suelen utilizar
herramientas estadisticas. Aqui, se pronostica sobre la base de datos historicos. Estos
métodos y técnicas de recoleccidn de datos primarios se utilizan generalmente para hacer
prondsticos a largo plazo. Son altamente confiables, ya que el elemento de subjetividad

es minimo.

Andlisis de series cronoldgicas o temporales: El término se refiere a un orden secuencial
de valores de una variable o tendencia. Utilizando esta técnica una institucion puede

predecir la demanda de sus productos y servicios para el tiempo proyectado.

Técnicas de suavizado: En los casos en que la serie temporal carece de tendencias
significativas, se pueden utilizar técnicas de suavizado para eliminar una variacion
aleatoria de la demanda histdrica. Esto ayuda a identificar patrones y niveles de demanda

que pueden ser usados para estimar la demanda futura.
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Los métodos mas comunes utilizados en las técnicas de suavizado de la prevision de la

demanda son el método de media movil simple y el método de media movil ponderada.

Método Baromeétrico: También conocido como el enfoque de los indicadores principales,
este método se utiliza para especular sobre las tendencias futuras en funcion de la
evolucidn actual. Cuando un evento pasado se considera para predecir el evento futuro,

el evento pasado actuaria como un indicador principal.

Métodos cualitativos

Los métodos de recoleccion de datos cualitativos son especialmente Utiles en situaciones
en las que no se dispone de datos historicos, no se necesitan numeros ni calculos

matematicos.

La investigacion cualitativa estd estrechamente relacionada con palabras, sonidos,
sentimientos, emociones, colores y otros elementos que no son cuantificables. Estas
técnicas se basan en la experiencia, el juicio, la intuicion, las conjeturas, las emociones,

etc.

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos cuantitativos no proporcionan el motivo
de las respuestas de los participantes, a menudo no llegan a las poblaciones
subrepresentadas y pueden abarcar largos periodos de tiempo para recopilar los datos.

Por lo tanto, es mejor combinar métodos cuantitativos con métodos cualitativos.
Estos son algunos de los métodos de recoleccion de datos cualitativos:

Encuestas: se utilizan para recopilar datos de la audiencia objetivo y recoger informacion
sobre sus preferencias, opiniones, elecciones y comentarios relacionados con tus
productos y servicios. La mayoria de los programas de creacion de encuestas a menudo

ofrecen una amplia gama de tipos de preguntas para seleccionar.

Sondeos: se componen de una pregunta de opcion Gnica o maltiple. Cuando se requiere
tener un pulso rapido de los sentimientos de la audiencia, puedes ir a las encuestas.

Debido a que son de corta duracion, es mas facil obtener respuestas de la gente.
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También se pueden integrar en varias plataformas. Una vez que los encuestados
responden a la pregunta, también se les puede mostrar cOmo se encuentran en

comparacién con las respuestas de los demas.

Entrevistas: en este método, el entrevistador hace preguntas cara a cara o por teléfono a
los encuestados. En las entrevistas cara a cara, el entrevistador hace una serie de
preguntas al entrevistado en persona y anota las respuestas. En caso de que no sea posible
conocer a la persona, el entrevistador puede apoyarse en una entrevista telefonica o

plataforma digital.

Focus Group: es otro de los métodos y técnicas de recoleccion de datos en donde un
pequefio grupo de personas, alrededor de 8-10 miembros, se retnen para discutir las areas
comunes del problema con un moderador que regula la discusion. Cada participante
aporta sus puntos de vista sobre el tema en cuestion. Al final de la discusion, el grupo

llega a un consenso.

Cuestionario: un cuestionario es un conjunto impreso de preguntas, abiertas o cerradas,
que los encuestados deben responder en funcion de sus conocimientos y experiencia con
el tema. El cuestionario es parte de la encuesta, mientras que el objetivo final de un

cuestionario puede 0 no ser una encuesta.

Métodos y técnicas de recoleccion de datos secundarias

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos secundarios son los datos que se han
utilizado en el pasado. El investigador puede obtener datos de las fuentes tanto internas

como externas a la organizacion.
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Fuentes internas de datos secundarios:

Registros de salud y seguridad de la organizacién
Declaraciones de misién y vision

Estados Financieros

Revistas

Informe de ventas

Software CRM

ResUimenes ejecutivos

Fuentes externas de datos secundarios:
Informes de los gobiernos
Comunicados de prensa

Revistas de negocios

Bibliotecas

Internet

La recoleccién de datos secundarios; también pueden incluir técnicas cuantitativas y
cualitativas. Estos se encuentran facilmente disponibles, por lo tanto, es mas rapido y
menos costoso en comparacion con los datos primarios. Sin embargo, en el caso de los
métodos secundarios de recoleccion de datos, no se puede verificar la autenticidad de los

datos acumulados.
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1.13.1 Metodologia

La metodologia es un conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada y sistematica en la realizacion de un estudio. En un proceso de investigacion,
la metodologia es una de las etapas en que se divide la realizacion de un trabajo. En ella,
el investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y metodos que

emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion.

En el disefio de una investigacion cabe identificar dos momentos. El primero construye el
objeto, dando razén a un proposito y planeando objetivos de investigacion. Este primer
momento es el espacio de las preguntas Qué y Para qué se investiga. El segundo, por su
parte, define las condiciones de produccidon del dato. Es el espacio de las preguntas por el
Como se investiga, y constituye propiamente el momento metodolégico. (Canales Ceron,
2006)

Por otro lado, como metodologia de la investigacion también se denomina una disciplina
de conocimiento que tiene como objeto elaborar, definir y sistematizar, el conjunto de
técnicas y métodos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de

investigacion.

Como tal, la metodologia de la investigacion es aplicable a las mas variadas disciplinas
de estudio. Desde las cientificas y las sociales, hasta las humanisticas, las educativas y
las juridicas. Dependiendo de la materia y el tema de estudio, se elegira la metodologia

gue se considere mas adecuada.
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Enlinea

FUENTE: http:/finvespedagogo.blogspot.com

(Sanchez, 2020)

1.13.1.1 Metodologia mixta

La investigacion mixta es un tipo de investigacion en la cual el investigador utiliza mas
de un método para obtener resultados. En su mayor parte, esto involucra el desarrollo
de investigaciones combinando una metodologia cuantitativa con una cualitativa, para asi

obtener resultados mas extensos.
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“La metodologia mixta es un disefio de investigacion (o metodologia) en la cual los
investigadores recolectan, analizan y combinan (integrando o conectando) datos
cuantitativos y cualitativos en un Gnico estudio o en un programa de investigacion

multifase”. (Pacheco & Blanco, 2015)

La metodologia mixta tiene como fin lograr una perspectiva mas amplia con respecto a la
investigaciéon que se realiza ya que unifica los beneficios de utilizar la metodologia
cuantitativa y la metodologia cualitativa. Asi los métodos mixtos caracterizan a los objetos
de estudio mediante nimeros y lenguaje e intentan recabar un rango amplio de evidencia
para robustecer nuestro entendimiento de ellos. (Hernandez, 2014)

Imagen 4
Flujo del proceso de plantear problemas con metodologia mixta.

Flujo del Proceso de Plantear problemas con
Metodologia Mixta

IDENTIFICAR UN TEMA DE INTERES

Enunciar o
explicar, las
razones por las

o RLEXTaY & PLANTEAR EL PROBLEMA ——> ({2185 sfuiilize
de investigacion

(Justificacidn)

OBJETIVOS Y PREGUNTAS OBJETIVOS Y PREGUNTAS
CUALITATIVAS CUANTITATIVAS

\ /

OBJETIVOS Y PREGUNTAS
MIXTAS

FUENTE: http:/Anvespedagogo.blogspot.com

(Sanchez, 2020)
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1.13.1.2 Método inductivo

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a
partir de premisas particulares. Es el método cientifico mas usual, en el que pueden

distinguirse cuatro pasos esenciales.

a. La observacion de los hechos para su registro.

b. La clasificacién y el estudio de los hechos.

c. La derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion.

d. Y la contrastacion.

“El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o
individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexién enfocada
en el fin”. (Abreu JL, 2020)

En resumen, el método inductivo se caracteriza por el hecho de razonar sus variables e ir

de lo particular a lo general o bien partiendo de una parte concreta a un todo donde esta

parte es perteneciente.
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1.13.2 Observacion

La observacion es una técnica til en el proceso de investigacion, consiste en prestar
atencion. La observacion es una técnica de analisis de hechos durante la cual el
investigador participa activamente, actuando como espectador de las actividades llevadas

a cabo por una institucion para conocer mejor su sistema.

El propdsito de la observacion es multiple, permite al investigador determinar que se esta
haciendo, como se estd haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo

toma, donde se hace y porque se hace.

El analista puede observar de tres maneras basicas:
Puede observar a una persona o actividad sin que el observado se dé cuenta y sin

interactuar por parte del propio analista.

El analista puede observar una operacion sin intervenir para nada, pero estando la persona

observada enteramente consiente de la observacion.

Se puede observar y estar en contacto con las personas observadas.

La interrogacion puede consistir simplemente en preguntar respecto a una actividad
especifica, pedir una explicacion, etc. La observacion puede emplearse para verificar los
resultados de determinada accidn, o bien como preparacion de la misma. La observacion
tiende a adquirir mayor sentido al nivel técnico del procesamiento de datos, donde las

tareas se cuantifican més facilmente.
Como paso previo a la planeacion de una estrategia en redes sociales la observacion es

un punto clave como método sencillo, pero prioritario y de dedicacién constante.

La observacion es el paso previo a la monitorizacion.
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1.13.2.1 Lo observado en la institucion

Uno de los elementos de las redes institucionales de la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Contra el Trafico llicito de Drogas -SECCATID- es la similitud de las

publicaciones que manejan en el perfil de Facebook e Instagram.

Aunque la constancia de publicaciones varia en gran cantidad; ya que en el perfil
institucional de Instagram se puede notar menos publicaciones y de caracter repetitivo

de imagen e informacion.

La observacion es algo que el ser humano realiza de forma instintiva y también es
aplicable al mundo digital, cuando se prest6 atencion detalladamente a ambos perfiles de
la institucion, se pudo notar que todas las publicaciones de ambos perfiles cuentan con el
respectivo cintillo de informacion perteneciente a la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Contra el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, que la hace perteneciente al Gobierno

de Guatemala.

Ambos perfiles manejan una gama de colores similares, pocas fotografias y muchas
imagenes infograficas para brindarle informacion a los usuarios que siguen sus

plataformas.

Desde el 13 de marzo del 2020, cuando El Presidente de la Republica, Alejandro
Giammattei. Confirmo el primer caso de la enfermedad de Coronavirus por COVID-19,
se pudo observar que la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra el Tréfico llicito de
Drogas -SECCATID- hizo posteos en ambas plataformas con informacion relaciona a la

Pandemia. Tomando asi una actitud activa ante lo acontecido en el pais.
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1.13.3 Monitoreo

Durante 28 dias del mes de mayo del 2020, se estuvieron monitoreando las plataformas
institucionales Facebook e Instagram de La secretaria Ejecutiva de la Comision Contra
las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID- y se puede confirmar que en
esos 28 dias la plataforma de Facebook se ha mantenido mas activa mostrando en un
rango de dos a cinco posteos diarios, entre ellos dos 0 mas relacionados con la pandemia
por Coronavirus COVID-19.

Mientras que, en el perfil institucional Instagram se ha mantenido pasivo, con posteos de
imagenes relacionadas a la pandemia, pero en menor frecuencia, aunque de informacion

relacionada a lo acontecido.

Asi mismo se ha monitoreado que en ambas plataformas digitales, se publica informacion
de los comunicados oficiales del sefior presidente Alejandro Giammattei,
recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, consejos
para evitar el contagio y la propagacion de la enfermedad, multiples iméagenes con
recomendaciones de distanciamiento social, quédate en casa y evitar las reuniones o

visitas de personas no pertenecientes al nucleo de convivencia.

La secretaria Ejecutiva de la Comisidon Contra las Adicciones y el Tréfico Ilicito de
Drogas -SECCATID-, ha estado participando de forma activa a través de sus perfiles
institucionales, informando a la poblacion guatemalteca de lo acontecido a traves de la
crisis mundial por COVID-19.
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1.13.4 Métricas de perfiles institucionales

1.13.4.1 Métricas de las redes sociales

e Seguidores: nimero de personas que estan expuestos al contenido publicado de

manera regular.

e Alcance: numero de individuos que han visto el contenido generado.

e Impresiones: el niumero potencial de veces que el contenido ha sido visto (no el
namero real de veces que se ha visto). Esto puede incluir a una misma persona que

ve el contenido generado mas de una vez.

1.13.4.2 Métricas de interacciones

e Compartir: las veces que el contenido es compartido por otros usuarios, esto

incrementa el alcance del perfil institucional.

e Menciones: cuantas veces se menciona el perfil en posts de otros usuarios.

e Comentarios: el nimero de comentarios que reciben las publicaciones.

e Me gusta: es probablemente la métrica mas variable, porque existe un gran

porcentaje de usuarios que dan me gusta a contenido que no leen.
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1.13.4.3 Métricas de canales

Blsqueda organica: usuarios que llegan al perfil institucional a través de un

buscador.

Social: usuarios que llega al hacer clic en un link compartido en redes sociales.

Publicidad: usuarios que llegan al hacer clic en uno de los anuncios emitidos por el

perfil institucional.

1.13.4.4 Métricas de conversion

Conversiones: numero de perfiles que llegaron a interactuar con el perfil

institucional a través de un mensaje directo.

Descargas: numero de usuarios que descargaron el contenido posteado.

Formularios completados: para el contenido exclusivo, los usuarios deberan

completar un formulario antes de poder acceder a él. Numero de datos recolectados

por medio de un formulario emitido.

No existe una lista definitiva de métricas que todos los perfiles institucionales deben usar.

Sin embargo, la observacion de las métricas con metas objetivas permitird examinar los

numeros y obtener ideas.

A continuacion, se muestran las métricas aplicables al ultimo posteo de los perfiles

institucionales Facebook e Instagram de la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra
las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas” -SECCATID- con fecha 26 de junio de
2020, dia en qué se conmemora el dia internacional de la lucha contra el uso indebido y

el tréfico ilicito de drogas.
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Imagen 5

Meétricas de perfiles institucionales de -SECCATID-.

Métricas de perfiles institucionales de

-SECCATID-

@)
FACEBOOK INSTAGRAM
4142 4335 631 44
Les gustala Siguen la Seguidores Seguidos
pagina pagina
150 06
‘129 1,4 . Post Media like
Registraron Media like
una visita
00 102
00 15 Medial | Medig
Media Compartir comentarios visualizaciones
comentarios
o) Engagement rate 1.07%

FUENTE: Steffi G. Pimentel.

Fuente: Steffi G. Pimentel

Analizar las métricas de las redes sociales de manera adecuada ayudara a la institucion
encontrar areas de éxito y areas problematicas, para poder tomar accion.
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1.13.5 Encuesta digital

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o institucion, con el fin de conocer estados de opinién o
hechos especificos. La intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la
poblacion. Una "encuesta" recoge informacion de una "muestra. "Una "muestra™ es

usualmente s6lo una porcién de la poblacion.

Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy Util para la entrevista; Al igual que
la entrevistas, deben disefiarse cuidadosamente para una maxima efectividad. Seleccion
de formas para cuestionarios, el desarrollo y distribucion de los cuestionarios; también es
importante el formato y contenido de las preguntas en la recopilacion de hechos

significativos.

Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos: cuestionarios abiertos y cerrados,
y se aplican dependiendo de si el investigador conoce de antemano todas las posibles
respuestas de las preguntas y pueden incluirlas. Con frecuencia se utilizan ambas formas

en los estudios de sistemas.

Cuestionario Abierto: se aplican cuando se quieren conocer los sentimientos, opiniones
y experiencias generales; también son Utiles al explorar el problema basico, por ejemplo,
un investigador que utiliza cuestionarios para estudiar los métodos de verificacion de
crédito, es un medio. El formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes

respondan escriba las razones de sus ideas.

Cuestionario Cerrado: el cuestionario cerrado limita las respuestas posibles del
interrogado. Por medio de un cuidadoso estilo en la pregunta, el analista puede controlar
el marco de referencia. Este formato es el método para obtener informacién sobre los
hechos. Tambien fuerza a los individuos para que tomen una posicion y forma su opinion

sobre los aspectos importantes.
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1.14 Interpretacion de datos

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta (ver anexo 7)
aplicada a cien personas de la ciudad capital de Guatemala el 25 de mayo de 2020. Para
llevar a cabo un analisis de datos relacionados a preferencia en cuanto a plataformas de
redes sociales, se cred una serie de 17 preguntas en la plataforma Google Forms, en donde
se realizd el vaciado de todos los datos obtenidos para posteriormente ser analizados por
medio de graficas de pastel.

A los encuestados se les realizaron preguntas sobre edad, género, nivel de estudios,
intereses de consulta, preferencia de medios tanto tradicionales como digitales y tiempo
que invierte en las redes sociales.

Preguntas de la Encuesta “Analisis de perfiles institucionales de la Secretaria Ejecutiva

de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas™

-SECCATID-.

Grafica no.1

Indique el género al que pertenece

Del 100% de las personas encuestadas el 52% son hombres y el 48% mujeres. Esto equivale
a que 52 personas pertenecen al género MASCULINO y 48 corresponden al género
FEMENINO, notando asi que existe una similitud de cantidad con respecto a su participacion

en esta encuesta.
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Grafica no.2

Indique su edad

Menos de 14 afios
De 14 a 18 afios
De 19 a 24 aiios
De 25 a 34 anos

L
‘

De 35 a 44 aiios

De 45 a 55 afios

Mas de 55 afios

Del 100% de las personas encuestadas el 56% tienen entre 25 a 34 afios, y el 14% de 35 a 44
afios, dando como total el 70% de los entrevistados. Esto equivale a que 56 encuestados
pertenecen a la edad de 25 A 34 ANOS y 14 pertenecen a las edades comprendidas entre los
35 A 44 ANOS, la mayoria corresponde al rango jovenes adultos y adultos ya que su edad
concierne a la generacion millenial que se caracteriza por tener un alto desarrollo dentro de

la tecnologia y las plataformas digitales.

Graficano.3

Indique su ultimo nivel de estudios concluido

Primaria
’/

-~
-~ —_—

N~

%

b Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Postgrado

Ninguno

Del 100% de las personas encuestadas el 83% de los encuestados poseen un nivel de estudios
entre bachillerato y licenciatura concluidos, esto demuestra que su nivel académico les
facilita la utilizacion de plataformas digitales para estar activos dentro de las redes sociales.
Esto equivale a que 43 personas indican que posee un titulo de BACHILLERATO y el 40
manifiesta que posee una LICENCIATURA universitaria.
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Graficano.4

¢ Qué tipo de medio de comunicacion utiliza principalmente para informarse?

Periédico
Radio
Television
Revistas
Péginas web

Redes sociales

Del 100% de las personas encuestadas el77% indica que su medio de comunicacién de
preferencia para informarse de lo acontecido diariamente, son las redes sociales. Estas
plataformas brindan informacion de manera masiva e inmediata. Esto equivale a que 77 de
100 personas adultas y jovenes adultos encuestados en la ciudad de Guatemala, considera
que las REDES SOCIALES es el principal medio para recibir informacion.

Gréafica no.5

¢Cuanto tiempo al dia utiliza para revisar sus redes sociales?

Menos de 1 hora
De 1 a2 horas
De 2 a 3 horas
De 3 a 5 horas

De 5 a 8 horas

Mis de 8 horas

Del 100% de las personas encuestadas el 27% de ellas indican que invierten de 2 a 3 horas
diarias para ver sus Redes Sociales, mientras que el otro 26% manifiestan que utilizan de 3 a
5 horas para revisar sus perfiles digitales diariamente. Esto equivale a que 27 de los
encuestados utilizan de 2 A 3 HORAS para revisar sus redes sociales y 26 de ellos indican
que invierten de 3 A 5 HORAS diarias revisando sus perfiles en internet, adjunto a ello
existen 17 personas de las encuestadas que manifiestas que pasan MAS DE 8 HORAS
revisando sus redes sociales.
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Gréfica no. 6
¢Qué momento del dia le parece mas adecuado para revisar e interactuar en sus perfiles
de redes sociales?

Del 100% el 85% de los encuestados indican que su horario favorito para ver sus Redes
Sociales es por la tarde y noche, esto debido a las labores que desempefian, ya que como
se indica en la pregunta no. 2, la mayoria de ellos pertenecen a la sociedad de adultos
jovenes laboralmente activos. Esto equivale a que 31 de las personas manifiesta que
revisa sus redes sociales durante la tarde y 54 de ellos indica que realiza dicha actividad
por la noche. Actividad que se hace al finalizar la jornada laboral y/o estudiantil diaria.
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Graficano. 7
Se le pido a los encuestados que asignaran un valor del 1 al 5, donde 1 es nuncay 5 es

siempre, ¢Con qué frecuencia consulta al dia los siguientes medios?

Periddico

Algunas veces
! . Pocas veces
‘ Nunca

Del 100% el 80% de las personas respondieron que leer el Periddico no estd dentro de sus
actividades regulares diarias. Esto equivale a que 30 de las personas encuestadas manifiesta
que POCAS VECES consulta el periédico y 50 indica NUNCA consulta el periddico.

Graficano. 8

Radio

Algunas veces

. Pocas veces
’ Nunca

Del 100% de los entrevistados el 59% de los encuestados indican que escuchar la Radio no
es uno de sus intereses en sus actividades diarias. Esto equivale que 26 personas manifiestan

que POCAS VECES escucha emisoras radiales y 33 indican que NUNCA escuchan la radio.
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Grafica no.9

Television

. Siempre
. Casi siempre

Algunas veces

Del 100% de los encuestados El 14% manifiesta que nunca ve Television, mientras que el
17% de los encuestados indica que ver la Television es una actividad que siempre realiza
diariamente. Se puede observar una gréfica bastante equitativa donde esto equivale a que 17
personas indican que SIEMPRE ven la televisidn, mientras que 23 manifiestan que CASI
SIEMPRE, 28 individuos consideran que ven television ALGUNAS VECES, 17 personas
marcaron la opcion que ven POCAS VECES la television frecuentemente, mientras que 14
revelan que NUNCA ven el televisor.
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Gréfica no.10
Revistas

. Siempre

. Casi siempre

Algunas veces
. Pocas veces
. Nunca

Del 100% 73.5% de los encuestados manifiestan que nunca leen revistas fisicas. Esto indica
que el tiempo para recibir la informacion de forma inmediata es muy importante y realizar
este tipo de actividades genera mas inversion de tiempo. Esto equivale que solo 1 persona
considera que lee Revistas CASI SIEMPRE, mientras que 74 indican que NUNCA lee

Revistas

Gréficano. 11

Paginas web

. Siempre
. Casi siempre

Algunas veces

. Pocas veces
. Nunca

Del 100% de los encuestados el 66% de las personas que respondieron la encuesta indican

que revisan Paginas Web frecuentemente, esto para recibir informacion o lectura de temas
diversos e interesantes para cada uno de ellos. Esto equivale a que 41 personas indican que
SIEMPRE consulta Paginas web por Internet mientras que 25 de los individuos encuestados
manifiestan que CASI SIEMPRE las consultan.
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Grafica no. 12

Redes Sociales

. Siempre
. Casi siempre

Algunas veces

Del 100% de las personas encuestas 89% respondieron que con mucha frecuencia sus Redes
Sociales son el medio digital por el cual prefieren recibir informacion de lo acontecido
diariamente, esto debido a la rapidez, la facilidad de manejo y diversidad que estas
plataformas ofrecen. Esto equivale a que 73 personas de las 100 encuestadas indican que
SIEMPRE revisan sus redes sociales y otras 16 personas manifiestan que CASI SIEMPRE

ven sus redes sociales.
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Gréafica no. 13

¢ Cuél es el nivel de interés que le genera estar informado de lo que ocurre actualmente en su
entorno?

. Muy informado
. Informado

Algo informado

83% del 100% de los individuos indican que les interesa estar informados de lo que ocurre
actualmente en su entorno. Tomando en cuenta que la mayoria de los encuestados son
adultos jovenes quienes son parte de la poblacion laboral guatemalteca, a quienes la
pandemia del coronavirus COVID-19 afecta en sus labores diarias. Esto equivale que 43 de
las personas encuestadas indican que su interés es estar MUY INFORMADO de lo que ocurre
actualmente en su entorno, mientras que otras 40 personas manifiestan que les agrada estar
INFORMADO de lo que sucede actualmente. Esto demuestra que 83 de las 100 personas

encuestadas tienen un alto interés de estar enterados de lo que ocurre en la actualidad.
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Grafica no. 14

Se le pidid a los encuestados que asignaran un valor de 1 a 5. Donde 1 es nuncay 5 es siempre

¢ Con qué frecuencia usa al dia los siguientes medios digitales?

Facebook

. Siempre

. Casi siempre
Algunas veces

. Pocas veces

. MNunca

Del 100% de los encuestados 50% indican que siempre revisan la plataforma digital
Facebook diariamente, mientras que el 29% manifiestan que casi siempre. Esto equivale a
que 50 personas encuestadas marcan que SIEMPRE usa la plataforma digital Facebook,
mientras tanto otras 29 indican que CASI SIEMPRE revisan su perfil en esta red social.
Dando como resultado que 79 personas de las 100 encuestadas utilizan esta plataforma digital

con frecuencia.

38



(o
Y
Comunicacién

or ,fa?.n

Grafica no.15

Twitter

. Siempre
. Casi siempre

Algunas veces

Del 100% de los encuestados el 60% de la grafica muestra que las personas encuestadas
nunca ven Twitter, a pesar de ser una plataforma conocida y de informacién masiva.
Notando una variable en la pregunta no. 8 donde la mayoria indica que le interesa estar
informado de lo que acontece diariamente en su entorno. Esto equivale a que 46 de las
personas que realizaron la encuesta responden NUNCA consultan su perfil de Twitter y 14
de ellas responde que POCAS VECES revisan esta plataforma digital.
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Grafica no. 16

Instagram

. Siempre

. Casi siempre
Algunas veces

. Pocas veces

. Nunca

Del 100% de las personas encuestadas el 64% de los individuos manifiestan que
Instagram es una de las plataformas que siempre ven diariamente, esto debido a su alto
contenido visual; haciendo de ella una plataforma de alto impacto grafico y de
contenido diverso. Esto equivale que 46 personas que realizaron la encuesta consideran
que SIEMPRE usa la plataforma digital Instagram. Mientras tanto otras 18 indican que

CASI SIEMPRE revisan su perfil en esta red social.
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Graficano 17

WhatsApp

. Siempre
. Casi siempre

Algunas veces

86% de las 100% personas encuestadas revelan que WhatsApp es una de las plataformas
preferidas, ya que siempre la utilizan de forma diaria. Esto demuestra que uno de los
principales intereses de los individuos es socializar y mantener comunicacion con contactos
personales y laborales. Esto equivale que 76 de las 100 personas dieron como respuesta que
SIEMPRE usa su perfil de WhatsApp, mientras que 10 de ellas manifiestan que casi siempre

ven esta red social.
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Grafica no. 18

You Tube

. Siempre

. Casi siempre
Algunas veces

. Pocas veces

. Nunca

Del 100% de los encuestados el 52% de los encuestados indican que consumen contenido
visual en la plataforma digital de You Tube. Esta red social permite comentar, reaccionar
y subscribir a los canales de interés. Debido a la variedad y a la alta cantidad de contenido
que se sube diariamente a esta plataforma las personas de diferentes intereses encuentran

en ella un interés.

Se puede observar una gréfica bastante equitativa donde 30 personas indican que SIEMPRE
consumen videos en la plataforma digital YouTube, mientras que 22 manifiestan que CASI
SIEMPRE consultan esta red social, 29 individuos consideran que ven YouTube ALGUNAS
VECES, 9 personas marcaron la opcion que ven POCAS VECES esta plataforma, mientras

que 10 revelan que NUNCA consumen videos en la plataforma digital.
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Gréafica no. 19

¢ Cuél considera que es la principal funcion de Facebook?

@ Entretener

@® Informar

@ Comprar en linea

@ Chatear

@ Educar

@ Opinar

@ Compartir publicaciones
@ Ver videos

@ Ver imagenes

Del 100% de las personas encuestadas 53% manifiestan que la principal funcién de
Facebook es “entretener” mientras que el 21% indica que “compartir publicaciones,
contrastando a esto el 19% expone que su principal funcion es “informar”, facilitando la
técnica del contenido que les genera mas interés, y proporcionando a la generacion de

contenido; valor, relevancia y coherencia. Con el fin de cubrir estos tres intereses.

A continuacién, en forma de listado e indicando al costado la cantidad de personas que
consideran esa opcion. Se muestra las 3 principales funciones de la plataforma de Facebook

segun las personas encuestadas.

Entretener 53 personas
Compartir publicaciones 21 personas
Informar 19 personas
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Grafica no.20

¢ Cuél considera que es la principal funcion de Instagram?

@ Entretener
@ nformar
Comprar en linea
@ Chatear
@ Educar
@ Opinar
@ Compartir publicaciones
® Ver videos

12 Y

Del 100% de los individuos encuestados el 39.4% de la encuesta expresa que la principal
funcidén de Instagram es “entretener”, mientras que 42.4% indica que “ver imagenes” Y el
10.1% manifiesta que su funcién es “compartir publicaciones”. Coincidiendo lo
manifestado en la pregunta no.9 donde 64 personas manifestaron que es una de las

plataformas mas interesantes debido al alto impacto visual y dinamismo grafico.

A continuacion, en forma de listado e indicando al costado la cantidad de personas que
consideran esa opcion. Se muestra las 3 principales funciones de la plataforma de Instagram

segun las personas encuestadas.

Ver Iméagenes 42 personas
Entretener 39 personas
Compartir publicaciones 10 personas
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Grafica no. 21

¢ Qué tipo de contenido le llama mas la atencion en su perfil de Facebook?

@ Solo texto

@ Texto con imagen o fotografia
Solo imagen o fotografia

@® Videos

@ Videos con texto

@® Audios

@ Audios con texto

@ Audios con imagen o fotografia

Del 100% de los encuestados 57.6% manifiesta que el contenido que mas llama la atencion
es aquel contenido que implica “texto con imagen o fotografia”, el13.1% indica que su
preferencia es ver “videos”, y el 12.1% expresan que su contenido preferido es “video con
texto”. Confirmando que el contenido més consumido en la plataforma de Facebook es

aquel gue contenga informacion, pero sea sustentado con representaciones visuales.

A continuacion, en forma de listado e indicando al costado la cantidad de personas que
consideran esa opcion. Se muestra los 3 contenidos de Facebook que mas llama la atencion

de las personas encuestadas.

Texto con imagen o fotografia 58 personas
Videos 13 personas
Videos con texto 12 personas
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Gréafica no. 22

¢ Qué tipo de contenido le llama mas la atencion en su perfil de Instagram?

® Solo texto
@ Texto con imagen o fotografia
@ Sélo imagen o fotografia
/ ® Videos
_‘-‘ @ Videos con texto

— )
@ Audios

@ Audios con texto
@ Audios con imagen o fotografia

Del 100% de los encuestados el 40% indican que el contenido que mas les Ilama la atencion
en la plataforma digital de Instagram es “solo imagen o fotografia”, mientras que el 36.8%
manifiestan que su preferencia es “texto con imagen o fotografia” y el 13.7% expresa que
su gusto se inclina a los “videos. Indicando nuevamente que por ser una plataforma visual

su impacto reside en todo aquel material que sea llamativo a la vista.

A continuacion, en forma de listado e indicando al costado la cantidad de personas que
consideran esa opcién. Se muestra los 3 contenidos de Instagram que mas llama la atencion

de las personas encuestadas.

Soélo imagen o fotografia 40 personas
Texto con imagen o fotografia 37 personas
Videos 14 personas
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Grafica no. 23

De los siguientes temas ¢ Cuél consulta con mayor frecuencia en Facebook?

@® Politica

® Cultura

@ Salud

@ Educacion
@ Economia
@ Arte

@® Tecnologia
® Moda

14V

A continuacion, se muestra un listado los 5 temas que mas se repiten en los argumentos de
interés dentro de la plataforma virtual Facebook de las personas encuestadas.

Cultura 15.3% 15 personas
Salud 9.2% 9 personas
Tecnologia 9.2% 9 personas
Deportes 9.2% 9 personas
Politica 8.2% 8 personas
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De los siguientes temas ¢ Cual consulta con mayor frecuencia en Instagram?

® Politica

@ Cultura

@ Salud

@ Educacion
@ Economia
® Arte

@ Tecnologia
® Moda

13 ¥

A continuacion, se muestra un listado los 5 temas que mas se repiten en los argumentos de

interés dentro de la plataforma virtual Instagram de las personas encuestadas.

Arte

Moda
Tecnologia
Deportes
Salud
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10.6%
9.6%
7.4%

20 personas
20 personas
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10 personas
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Grafica no. 25

Segun la informacion que consume en redes sociales, ¢Con qué frecuencia verifica su

credibilidad en otros medios de comunicacion?

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Nunca

Del 100% de los encuestados 94.8% manifiestan que verifican con regularidad la
credibilidad de la informacion que consultan a través de las Redes Sociales, esto debido a
que como son redes digitales donde la mayoria de personas tienen acceso se presta para
generar contenido falso o de fuentes de caracter veridico y serio.

Se puede observar una grafica donde 23 personas indican que SIEMPRE verifican la
credibilidad de lo que ve en redes sociales con otro medio de comunicacion, mientras que 45
manifiestan que CASI SIEMPRE consultan la informacidn que recibe de cualquier red social
con otro medio informativo, 25 individuos consideran que ALGUNAS VECES lo hace, 5
personas marcaron la opcion que POCAS VECES realizan la accion de consultar la
informacion en otro medio que no sea sus perfiles de redes sociales, mientras que 2 revelan

gue NUNCA verifican nada de lo que ven en sus perfiles de plataformas digitales.
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Gréfica no. 26
La informacion que consume en redes sociales, usted considera que es:
@ Muy creible
@® Creible

@ Algo creible
@ Poco creible
" @ Nada creible

T

Segun el 100% los individuos encuestados el 60.6% considera que es Algo creible,
confirmando asi la respuesta de la interrogante anterior donde la mayoria manifiesta que
con regularidad comprueban la informacion recibida a través de Redes Sociales, con otro
medio de comunicacion de respaldo mas serio y veridico, el 18.2% manifiesta que es creible

y el 13.1% expresa que la informacién recibida a través de redes sociales es poco creible.

Se puede observar una grafica donde solo 4 personas indican que la informacion que se
escribe en redes sociales es MUY CREIBLE, mientras que 18 individuos manifiestan que es
CREIBLE, 61 personas consideran que esta informacion expuesta en plataformas digitales
es ALGO CREIBLE, 13 personas marcaron la opcion POCO CREIBLE y 2 revelan que la
investigacion de la informacion en redes sociales es NADA CREIBLE.
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1.15 FODA

Imagen6y 7

Fortalezas y oportunidades

Fortalezas

e El publico objetivo que le interesa la informacién
brindada por -SECCATID- es activo en las plataformas
digitales Facebook e Instagram.

Instagram es uno de los medios digitales principales de
consulta para recibir informacién visual.

Facebook es el canal con mas actividad informativa de
medidas sanitarias y acontecimientos ocurridos ante la
pandemia COVID-19 de -SECCATID-.

e -SECCATID- tiene una serie de programas anti
adicciones y drogas con variedad de contenido que de
forma visual se puede utilizar la plataforma digital
Instagram.

FUENTE: Steffi G. Pimentel.

Oportunidades

o Utilizar gréficos o fotografias con texto, en temas de
Salud y Tecnologia es unos de los principales intereses
del grupo objetivo activo en la plataforma digital
Instagram.

e Las plataformas digitales Facebook e Instagram, dan
acceso a las generaciones mas jovenes, brindando un
espacio de interaccién, con temas relacionados a la
prevencién de uso de drogasos.

« El contenido digital debera ser publicado por la tarde o
noche, para asi llegar de forma mas facil a los usuarios
jovenes.

e Facebook nos brinda una herramienta para programar
las publicaciones automaticamente.

FUENTE: Steffi G. Pimentel.
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Debilidades y Amenazas

Debilidades

« Para estar informados los individuos prefieren las imagenes
con texto, haciendo asi que -SECCATID- publique graficos
saturados de contenido con informacién incompleta.

El 15.3% de los encuestados manifiestan que su principal
interés en la plataforma de Facebook son los temas
culturales, dejando de lado el objetivo de -SECCATID- contra
la utilizaciéon de estupefacientes en los guatemaltecos.

El tema de Salud es el 5to. item de utilidad que manifiestan
los encuestados que les interesa dentro del contenido que
consumen en la plataforma de Instagram.

La falta de interés por el habito de la lectura, limita a
-SECCATID- la cantidad de informacién que se puede enviar a
los usuarios en cada publicacién, independientemente la
FUENTE: Steffi G. Pimentel. plataforma digital que se utilice.

Amenazas

e El 1% de las respuestas de los encuestados indican que
las plataformas de Facebook e Instagram son medios
digitales para educar a la poblacién.

1 de cada 100 personas expresa que le interesa leer
publicaciones emitidas en Facebook.

Ninguna de las 100 personas encuestadas indican que
les gusta el contenido de lectura en /Instagram.

El 60.6% de los encuestados manifiesta que la
informacién publicada en Redes Sociales es poco
certera.

1 de cada 3 personas no confirma con otro medio de
comunicacion si la informacién que recibe por medios

FUENTE: Steffi G. Pimentel. dlgltales es Verldlca'

Fuente: Steffi G. Pimentel
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1.16 Problemas detectados

Dentro de La Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico

Ilicito de Drogas -SECCATID- se detect6 los siguientes problemas:

La Unidad de Comunicacién Social cuenta con poco personal indirecto y solo una

persona asignada directamente.

La Institucion cuenta con una pagina web, debidamente identificada y con accesos
a los diferentes programas que ofrece para la comunidad. Pero en 2 de estos espacios
digitales, la informacion esta de forma repetida con otros programas y no coincide

con el grupo objetivo al cual esta dirigido.

Esta misma pagina cuenta con accesos directos a la plataforma de Twitter y
Facebook, pero no con acceso a la plataforma de Instagram.

La plataforma mas activa dentro de los perfiles Institucionales es Facebook, (ver
anexo 8) con publicaciones diarias con informacion relacionada con la Pandemia
COVID-19, pero aun asi genera muy poco contenido organico y solo comparte

contenido de otras identidades del Gobierno.
El perfil de Instagram, (ver anexo 9) mantiene posteo regular de contenido desde
febrero del 2020, fecha donde fue creado, pero las imagenes publicadas no detallan

informacion en la pestafia de descripcion, ni utilizacion de hashtag.

Dentro de su perfil Institucion de Instagram se detectd imagenes repetidas y de poco

interes para el grupo objetivo de dicha plataforma.
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e Lasimagenes posteadas en Instagram carecen de un orden légico y colores de marca
que asemejen a SECCATID como una identidad confiable y de interés en el tema

de Salud preventiva.

e El contenido generado en Instagram relacionado con la Pandemia COVID-19 ha

sido posteado por medio de infografias repetitivas y cargadas de graficos y texto.

Al dar inicio la Pandemia por Coronavirus La Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra
las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, ha adaptado los servicios de
atencidn a personas con trastornos por uso de sustancias, a través del unico Centro de

Tratamiento Ambulatorio -CTA- gque se encuentra ubicado en la ciudad capital.

El CTA atiende de manera gratuita a personas que presentan consumo problematico de
alguna sustancia psicoactiva y acuden al centro de manera voluntaria; ademéas atiende
usuarios que son remitidos por otros programas de gobierno, juzgaos, ONG’s entre otros,
dando cobertura a todo el territorio nacional. (SECCATID, 2020)

Asi mismo ha modificado las actividades del CTA que proporciona atencion a nifios,
nifias, adolescentes y adultos con equidad y enfoque de género, mediante programas que
responde a las necesidades de la poblacion, en respuesta a la protecciéon del derecho

universal de garantizar la salud integral. (SECCATID, 2020)

Estas medidas de precaucion fueron emitidas por la institucién debido a que dentro de las
normas sanitarias para evitar el contagio y la propagacion de la Pandemia COVID-19 El
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social revela el distanciamiento social, asi como

permanecer la mayor cantidad de tiempo dentro de casa.

Mantenga al menos 1 metro (3 pies) de distancia entre usted y las demas personas,
particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan fiebre. Los coronavirus son
conocidos por provocar un amplio rango de enfermedades, desde un resfriado hasta
infecciones respiratorias. El nuevo coronavirus en una cepa no identificada en humanos
previamente. (Ministerio de Salud Publica y Social, 2020)
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1.17 Planteamiento del problema comunicacional

El planteamiento del problema es la parte de un proyecto de investigacion en la cual se
expone el asunto o cuestidén que se tiene como objeto aclarar. No solo se sefiala en qué

consiste el problema gue investiga, sino que también contextualiza.

Un planteamiento es el acto de establecer ante participantes, ya sea presentes como
lejanos en tiempo y espacio, un tema o problema a tratar. Este tipo de proceso puede
observarse en distintos contextos, pero en algunos discursos tiene una estructura y forma

de realizarse ya predeterminada.

La importancia del planteamiento del problema radica en que durante todo el proceso de

investigacion se busca dar respuesta al mismo.

Con base en el diagndstico realizado se identificd inexactitud en la gestion de los perfiles
institucionales. Lo anterior acontece en un problema de comunicacion externa debido a
que los servicios que presta la Secretaria Ejecutiva de la Comision contra la Adicciéon y

el Tréafico llicito de Drogas, no son conocidos por la poblacion.

Una institucion publica, constantemente necesita como herramienta primordial la
difusion inmediata de informacidn relevante y de caracter serio. Actualmente para tener
presencia en los medios de comunicacion modernos, se requiere estar de manera activa
en las distintas plataformas digitales, facilitando el vinculo de comunicacién entre la

poblacion guatemalteca y la institucion.
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1.18 Indicadores de Exito
Imagen 10
Indicadores de éxito.
Indicadores de éxito "o ae eemien

Q

Pagina Web y perfiles
institucionales ya activos.

¥

Aplicaciones que
facilitan la generacién de contenido

en medios de comunicacién digitales.

&
Generar contenido de forma digital
en los perfiles institucionales no le

ocasionara ningun tipo de gasto
monetario a la institucién.

FUENTE: Steffi G. Pimentel.

Fuente: Steffi G. Pimentel

1.19 Proyecto a desarrollar

Diagnostico y estrategia de comunicacion externa para la plataforma digital Instagram

de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra Adicciones y El Tréfico Ilicito de

Drogas -SECCATID-.

@

Herramientas de
disefio para mejorar la presentacion
de posteo en plataformas digitales.

@

Ideas innovadoras para
exponer el tema de Salud, Covid-19y

evitar el uso de narcéticos a los usuarios

activos en la plataforma de Instagram.

Generacion de contenido
continuo, con enfoque comunicacional
para el grupo objetivo interesado en el

tema de Salud a través de Instagram.
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observar, el proceso de
avance en el desarrollo y
alcance de logros.

@

Diversidad de programas
dirigido a varios grupos objetivos, de
facil acceso para generar contenido
digital de valor.

Hh

Asesoria de disefio y

manejo de la plataforma Instagram de

Forma correcta y con sentido de
interaccion con los usuarios.

Monitoreo de estadisticas y posteo de

contenido constante, permitira a la
comunidad digital interactuar con la
institucion.
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CAPITULO Il

Plan estratégico de comunicacion

2. Plan estratégico de comunicacién

El plan estratégico de comunicacion, es un instrumento en el que se recopila los objetivos
y acciones, para poner en marcha la creaciéon de contenido con sentido y valor a través

de medios sociales de comunicacion.

El ser humano comunica todo el tiempo a través de; gestos, miradas, movimientos
corporales, acciones y emisiones de tonos de voz. Pero cuando este emisor, determina
como objetivo lanzar un mensaje de manera adecuada y que provoque una reaccién o
accion concreta en el receptor, entonces se habla de comunicacion estratégica.

“Estrategia: es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que

se llevan a cabo para lograr determinado fin, mision u objetivo”. (Aljure, 2005)

Con la ayuda de este plan de comunicaciéon, se identifica la estrategia con la que se
alcanzaréa los objetivos trazados. Este plan de medios sociales a través de la plataforma
Instagram, ayudara a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, a conseguir mayor reconocimiento de su labor y

generacion de trafico por medio de una estrategia de visibilidad o notoriedad.

Sera de gran importancia analizar bien los factores que implican el tema notoriedad y
cuidar la imagen que exterioriza la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, para que sea efectiva y la
comunidad guatemalteca pueda tener conocimiento, de los servicios que dicha institucion
tiene para asistencia de la poblacion. En la estrategia de visibilidad o notoriedad, el
méaximo esfuerzo se centra en dar a conocer tanto a la institucién como a las acciones y

actividades que la misma realiza.
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2.1 Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

La estrategia de comunicacién, forma parte fundamental de la destreza general de una
empresa, ademas de ser la estrategia que preside el modelo que llevara a cabo el plan de
marketing (técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacion de un

producto) y management (técnica de direccion y gestion de empresas).

Antes de crear cualquier estrategia de comunicacion se debe analizar las fortalezas y
debilidades, ademas de las amenazas y oportunidades de la Secretaria Ejecutiva de la
Comisién Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, con la

herramienta estratégica FODA.

Para esto es necesario obtener informacion con base a un analisis profundo del entorno

que esta afrontando dicha institucion ante la situacion actual.

Posterior a esto, establecer la estrategia de forma efectiva y aprovechar las funciones de
la comunicacién estratégica considerando que la manera en la que una empresa se

establece hoy en el mercado ha cambiado debido a los avances tecnolégicos.

“Las tendencias actuales del management y comunicacion se encaminan a
desarrollar estrategias de comunicacion integral que permitan acercar al mercado
la imagen que se quiere que se tenga de la empresa, lo que en definitiva permite

posicionamiento competitivo en el mercado”. (Martinez, 2005)

En el caso de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico
Ilicito de Drogas -SECCATID-, siendo una identidad que le ofrece servicios a la
poblacion guatemalteca, sefialando como uno de sus principales objetivos: la erradicacion
del consumo de drogas e impulsar el cuidado de la salud a los ciudadanos ante la
pandemia por coronavirus COVID-19, se ha establecido la planeacion de una estrategia

de forma gréfica a través de la plataforma digital Instagram.
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Informar a la juventud guatemalteca, activa en dicha plataforma a través de contenido de
valor, que conlleve componentes visuales. El contenido en plataformas digitales que
tienen componentes visuales supera el consumo al que no tiene; es decir, que las personas

responden de forma positiva ante un estimulo visual.

Segun la encuesta realizada en el diagndstico mas del 90% de los encuestados responde
que prefiere la informacidn presentada de forma visual que el texto. Esto demuestra que
las imagenes, fotografias y videos son el tipo de contenido que consigue mejor respuesta

en la plataforma digital Instagram.

El marketing digital surge como una de las estrategias de comunicacion mas efectivas
para lograr los objetivos de una institucion. EI marketing digital, es un conjunto de
actividades que especialmente crean un vinculo, de forma directa a través de las

plataformas digitales entre la organizacion y el publico objetivo.

El marketing digital se considera en la actualidad, una de las estrategias con mayor
impacto y respuesta de los usuarios que permanecen activos en las redes sociales, esto
debido al numero de consumidores del Internet que aumenta de manera acelerada
diariamente. “Las comunicaciones de mercadotecnia se han convertido en un trabajo que
se realiza 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Nunca acaba, solo evoluciona. Podemos
llamarla “mercadotecnia en tiempo real” o “mercadotecnia agil”. (Kutchera, 2014)

Es importante dejar en claro que el marketing digital es muy extenso y posee muchas
acciones las cuales se ejecutan para lograr determinado objetivo, una de las mas

significativas es el inbound marketing.

El inbound marketing, es una estrategia de marketing que tiene como objetivo principal
lograr captar el interés de las personas, de manera no invasiva, mostrando informacion
que sea de interes para el usuario con el fin de convertirlo en consumidor de contenido
digital.“...Aporta modelos y herramientas que facilitan la evaluacion, el diagndstico y el

disefio de planes de accion.” (Naranjo, 2020)
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2.2 Obijetivos de la estrategia

Objetivo general

Fortalecer la plataforma digital Instagram de la Secretaria Ejecutiva de la Comisién
Contra Adicciones y El Tréfico Ilicito de Drogas -SECCATID-.

Obijetivos especificos

e Definir el material digital y elementos visuales clave que se expondran en el perfil
institucional de la plataforma Instagram de la Secretaria Ejecutiva de la Comisidn
Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, para realizar una
via de comunicacion que expone informacion acerca de la pandemia por coronavirus
COVID-19.

e Establecer interaccion entre los usuarios activos de la plataforma digital Instagramy
la institucion, con el correcto proceso de llevar a cabo una campafia estratégica de
visibilidad; para evitar el contagio y propagacion de la pandemia COVID-19 y el uso
de tabaco en jovenes, en el perfil institucional de la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-.

2.3 Mision

Brindar contenido de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
Tréfico llicito de Drogas —~SECCATID-, a través de la plataforma digital Instagram, que
inspire en los guatemaltecos a la prevencion del consumo de tabaco y las medidas de

cuidado sanitarias para evitar el contagio de COVID-19.
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2.4 Vision

Aumentar la interaccion entre la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID- y los guatemaltecos activos en la
plataforma digital Instagram, brindandole contenido digital de la prevencion del
consumo de tabaco y medidas de cuidado sanitarias para evitar la propagacion y contagio
de COVID-19.

2.5 Elementos comunicacionales

Por comunicacién entendemos, al proceso por el cual se produce un intercambio de
informacion entre dos sujetos, sin dejar de lado; que parte de lo que define el proceso de

la comunicacion es la interpretacion que se hace de los resultados.

La comunicacion es un acto dindmico; es por eso que no puede explicarse como un
elemento estatico. Los elementos de la comunicacion son las piezas que se relacionan

entre si, para generar diferentes significados en tiempo real.

Los elementos de la comunicacion, son enlaces que ayudan a entender las actividades
comunicativas y cada uno de ellos representa una pieza, en el proceso que viaja un
mensaje emitido de un sistema de interpretacion de datos, a otro que esta situado en un

lugar distinto al que ocupa el primero.

“La comunicacion es la esencia de las organizaciones y, por ello, no se trata de lograr un
incentivo para aumentar la cantidad en los mensajes y en las posibilidades de
comunicacion entre todas las personas que constituyen una organizacion cualquiera. De
lo que se trata es de tener una comunicacion eficiente para lograr una institucion eficiente
también.” (Molestina, 1977)
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Imagen 11

Elementos de la comunicacion

Elementos de la comunicaciéon

CANAL —> cODIGO CANAL
EMISOR —> MENSAJE >  RECEPTOR
RUIDO/

FIDELIDAD

RETROALIMENTACION/
FEEDBACK

FUENTE: Steffi G. Pimentel.

Fuente: Steffi G. Pimentel.

La comunicacién esta definida por ser un proceso, que no puede ser captado en su
totalidad a partir de un proposito estancado o a partir de un modelo caracteristico de tipo
directo; en el que un elemento de la comunicacion provoque el siguiente y a la vez este
provoque otra accion consecutiva. Al momento de ejecutar la accion de comunicar, todo
surge a lavez y no es posible separar cada una de las piezas que conforman dicho proceso

y analizarla de manera espaciada del resto.

Es por ese motivo que el esquema de los elementos de la comunicacion solo sirve de guia,
representa una proyeccion que sitta a entender lo que pasa en dicha accion y a traves de

qué medio se podria comunicar una u otra informacion.
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La importancia recae en la interpretacion y en la creacion de los mensajes de forma
constante, sin olvidar que la comunicacion es un proceso de intercambio de informacion

dinamico y esto siempre se produce ligado a un momento y un lugar determinado.

Dentro de la comunicacion organizacional se define; la comunicacion externa e interna,
no concurre una via posible de comunicacién externa sin una via politica de
comunicacion interna que retorne de forma clara y representativa. Estas dos modalidades
de la comunicacion se mantienen unidas en su planteamiento tedrico pero que, en la

practica, existe una separacion.

Se denomina comunicacion organizacional, comunicacion institucional o comunicacion
corporativa al envio y recepcion de informacion entre individuos interrelacionados o que
forman parte de algun tipo de organizacion (una empresa, una institucion, etc.) con el

objetivo de alcanzar un objetivo determinado.

La comunicacion organizacional

La es mucho mas que un simple intercambio de datos ya que contempla también el
establecimiento de las dinamicas de cooperacion, de coordinacion y de avance conjunto
hacia los objetivos, o sea, sirve en gran medida para la gestion de la organizacion y la
integracion de sus distintos elementos, teniendo asi un impacto en la productividad y la

calidad. Podemos comprender la comunicacion organizacional en base a tres factores:

Carécter social: se relaciona con los individuos en diversos cargos dentro de una

organizacién, por lo que posee un caracter cultural.
Caracter disciplinario: es también un area del saber administrativo que intenta aplicar

criterios cientificos sociales al modo en que se dan las comunicaciones interna y externa

dentro de una organizacion.
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Caracter técnico y de actividades: su objetivo es desarrollar una estrategia que facilite y
agilice el flujo de informacién entre la organizacion y su publico, o entre sus diversas

partes.

La comunicacion organizacional es un factor clave en la construccion de un clima
organizacional, o sea, en la constitucién del flujo interno y externo de la informacion, lo

cual implica:

e EIl intercambio con el publico consumidor y la oportunidad de feedback
(retroalimentacion).

e EI acompafiamiento de la gestion y administracion, permitiendo la evaluacion
interna y la correccion a tiempo.

e La coordinacion de las diversas partes de la organizacion para lograr resultados
Optimos.

e La proyeccion de una imagen controlada de la organizacion, de acuerdo a sus

estrategias de promocion o publicidad.

Tipos de comunicacion organizacional

Existen diversas formas de clasificar la comunicacion organizacional, en base a criterios

diferentes, como son:

Comunicacion interna: se entiende como comunicacion interna a la comunicacién entre

las instancias que conforman la organizacion (departamentos, coordinaciones, etc.).

Comunicacion externa: es la que sistematiza la comunicacion entre la organizacion y el

mundo exterior (clientes, anunciantes, etc.).

Comunicacion formal: la comunicacion formal es la que deja constancia escrita de lo
dicho e involucra los recursos oficiales de la organizacién (memorandos, notificaciones

oficiales, etc.).
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Comunicacion informal: es aquella que se da oralmente, a través de Ilamadas o cualquier
otro acto comunicativo efimero y personal entre los individuos que hacen vida en la

organizacion.

Comunicacién ascendente, descendente y horizontal: esta clasificacion tiene que ver con
la jerarquia dentro de la organizacion. La ascendente y la descendente tienen lugar entre
jefes y subordinados, subiendo cuando va de estos Ultimos a los primeros, y viceversa.
En cambio, la horizontal es aquella que se da entre individuos del mismo eslabdn

jerarquico, o sea, entre pares.

Al analizar la comunicacion en la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, se da a notar que existen dos
tipos de publicos principales; uno que permanece dentro de la institucion, analizado como
comunicacion interna y otro que no permanece dentro de la identidad, pero necesita de
ella, definida como comunicacion externa. Por lo tanto, es importante que ambos pablicos

estén comunicados.

Dentro de la comunicacion que se da fuera de la institucion; se puede definir la
comunicacioén externa de notoriedad. La finalidad de esta, es mostrar a la institucion

como una identidad que informa y da a conocer sus servicios.

Segun el diagndstico realizado en la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas -SECCATID- se identific6 un modelo de
comunicacion externa de notoriedad masiva, donde el grupo objetivo al cual va dirigida
la informacion posteada en la plataforma digital Instagram no estd segmentado en la

clasificacion perteneciente a los guatemaltecos activos en esta red social.

“Las relaciones entre el hombre y la tecnologia siempre han sido complicadas. Pero
entendemos que mas alla de las tecnofilias y tecnofobias aprendemos, pensamos, sentimos
y convivimos en un entorno que no es natural, pero en el que las TRIC (Tecnologias de la
Relacién, Informacién y Comunicacion) son vitales.” (Lazo & Gabelas, 2016)
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Como indica la grafica no.22 de la encuesta digital, el 90% de las personas encuestadas,
revela que el contenido que mas le interesa, en la plataforma digital de Instagram, es
aquel que contiene Iméagenes o fotografias con o sin texto y videos. Confirmando que,
por ser una plataforma visual, su impacto reside en todo aquel material que sea
Ilamativo a la perspectiva, sin omitir la importancia de generar informacion escrita, de
manera breve, concreta y que oriente al consumidor sobre el mensaje que claramente

detalla la imagen o fotografia.

En el caso de dicha institucion, la informacion que expone en su perfil institucional de
Instagram, esta lanzada de forma general, sin dejar claro a quien va dirigida. La
consecuencia que genera, un emisor que no tiene una intencion directa a quien va
dirigido el mensaje, provoca barreras en el proceso de la comunicacion, en este caso

una barrera de tipo administrativa y barrera digital de filtrado.

La barrera de comunicacidén administrativa, estd ligada al canal donde se trasmite el
mensaje en el proceso comunicativo, en este aspecto la plataforma digital Instagram,
asi como la estructura organizacional, esta es la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, y la planificacion
del acto comunicativo, en cuyo caso, mostrar infografias con efectos visuales,
informacidn clara y concisa, sin dejar de lado la descripcidn en el espacio apartado, que

la misma red social ofrece para generarla.

Conrespecto a la barrera digital de filtrado, como bien su nombre lo dice, es una barrera
que se da solamente en el acto comunicativo, a través de los usuarios conectados por
medio de Internet o para ser mas especifico una plataforma digital, en tal circunstancia

esta plataforma es Instagram.

Para el caso de filtrado, es aquel que se genera por parte del emisor, al comunicar
aquello que interpreta que el receptor aspira escuchar, leer o saber; sin hacer un estudio
previo del canal por el cual hard uso para enviar su mensaje y este tenga una feedback

o retroalimentacién de carécter positivo
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2.6 Alcancesy limites de la estrategia

Alcances

Se desarrollara una estrategia de visibilidad externa para la unidad de comunicacion de
la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de
Drogas -SECCATID-, apegada a un plan de contenido digital a través de la plataforma
digital Instagram; donde se expondra la importancia de mantener las medidas de higiene
ante la pandemia COVID-19 y evitar el uso de sustancias ilicitas. Dicha estrategia sera
lo suficientemente atrayente para alcanzar las metas de muestra maxima permitida, para

generar mas interaccion con los seguidores del perfil institucional.

Se establecera un programa limitado de capacitacién online, para el personal de la unidad
de comunicacion de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico llicito de Drogas —-SECCATID-, con el fin de exponer el beneficio que involucra

el uso adecuado de la herramienta digital Instagram para la institucion.

Limites

El paquete de contenido digital referido a las medidas de higiene ante la pandemia
COVID-19y evitar el uso de sustancias ilicitas, que se presentara en el perfil institucional
de Instagram. Dicho material es un plan para ejecutarlo en 2 meses, transcurrido ese
tiempo; la institucion se encargara de generar el contenido digital, para continuar

manteniendo la interaccion a través de la herramienta digital.

El crecimiento y trafico de interaccion con los usuarios que siguen el perfil institucional
de Instagram sera de forma organica y no a través de publicidad pagada, esto debido a
que la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de
Drogas —SECCATID-, es antecedida por la vicepresidencia de la republica.
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Debido a la medida de distanciamiento social actualmente por la pandemia COVID-19,
la estrategia se limitara a ser trabajada completa y exclusivamente de forma online, sin
tener ningun tipo de contacto concreto, con el personal perteneciente a la unidad de
comunicacion de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico llicito de Drogas -SECCATID-.

Correspondiente a la situacién econémica que acontece en el pais por la pandemia
COVID-19 la institucién cuenta con un presupuesto limitado, por lo que se trabajara la

estrategia de forma digital y asi optimizar el uso del recurso financiero.

2.7 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

La estrategia comunicacional para la unidad de comunicacion de la Secretaria Ejecutiva
de la Comision Contra las Adicciones y el Tréafico Ilicito de Drogas -SECCATID- se
posiciona con el objetivo primordial, para la busqueda de visibilidad o notoriedad, ante

miles de usuarios activos por medio de la plataforma digital Instagram.

El fin de esta estrategia no es la presencia en Internet, sino establecer una tactica que
permita mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, a través de un mensaje que
exhorte a evitar el consumo de sustancias ilicitas y a la vez seguir respetando las medidas
sanitarias para, evitar el contagio y propagacion de la pandemia por coronavirus COVID-
19, el fin de esta esta estrategia esta estrechamente ligada con el establecimiento y el

entorno de la actualidad del grupo objetivo potencial y sus necesidades.

Por lo tanto, la estrategia de visibilidad de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra
las Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas -SECCATID-, debe girar en torno a las
personas. Es evidente que los usuarios en Internet necesitan informacion, que sea
relevante, oportuna e interesante para evitar convertirse en una persona con trastornos

por uso de sustancias.
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Dicha realidad del entorno exige poner en contexto a los usuarios y crear contenido
impactante por medio de plataformas digitales, que revelan la realidad que afronta al ser
consumidor de sustancias ilicitas y pertenecer a un sector aiun mas vulnerable ante la
pandemia COVID-19.

La importancia de planear una buena estrategia de visibilidad y la generacion
de contenido que aporte valor, son los dos aspectos mas importantes en los que se debe
enfocar la estrategia de marketing digital para la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas -SECCATID-.

Se Ilama social media marketing, al uso de las plataformas de social media para conectar
con la audiencia y lanzar un mensaje de forma estratégica y objetiva. Las estrategias de
marketing ya no deben centrarse en el producto, sino en el cliente. En este caso en los
631 usuarios que siguen el perfil institucional de Instagram de -SECCATID-. Es por esto
que lo primero es poner en accion una estrategia de inbound marketing, dicho termino

puede ser traducido como marketing de atraccion.

El inbound marketing se basa en la idea de crear y compartir contenidos orientados a un
publico objetivo especifico, para comunicarse con los usuarios interesados de forma
directa, creando una relacion digital duradera. En otras palabras, en lugar de hostigar de
publicaciones a los interesados, la idea es atraerlos por medio de contenido impactante.

Por eso, el marketing de contenidos es un aliado especial del Inbound marketing.

En sintesis, el inbound marketing es la estrategia en la cual los interesados potenciales,
también nombrados leads consumen el contenido digital de la institucion, atraidos por el
mensaje. A partir de ahi, es mas facil presentar soluciones, transformandolos en clientes
e incluso promotores de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y
el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-.
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De alli surge la importancia de trabajar una planificacion estratégica, con acciones de alto
desempefio. El inbound marketing, es como un iman, que atrae a los leads a través de los

contenidos publicados.

El marketing que se centra en los contenidos, eleva el objetivo de ofrecer informacion
relevante, de publicar algo que agregue valor tangible o intangible al consumidor

potencial, a esto se le llama: inbound marketing.

El inbound marketing se basa en ofrecer contenidos que genere valor al publico, para dar
apertura a una relacion digital cercana con los followers (seguidores) de una plataforma
digital, en este caso Instagram. Dentro de las maneras para realizar inbound marketing

esta: el marketing de contenidos.

El inbound marketing se alimenta de la generacion de contenidos, por lo tanto, el
marketing de contenidos esta ligado de forma directa. Esta es una de las estrategias que
se basa en la generacion de contenido de calidad buscando involucrar y atraer a las
personas con el fin de que pasen a formar parte de la red de leads activos del perfil

institucional Instagram.

El objetivo es conseguir que los propios usuarios compartan el contenido, generando
trafico al perfil institucional de forma regular. De esta manera se va a generar una
percepcidn positiva de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, logrando asi un impacto positivo en el aumento

de engagement rate.

Engagement rate, es una expresion original del inglés, no hay un término exacto
traducido al castellano, dicho vocablo se utiliza para determinar, el compromiso que se
establece entre una marca y su audiencia en las distintas comunicaciones que producen

entre si.

70



(o
Y
Comunicacién

or f,fﬂtm

“El Engagement es el arte de crear una relacién de amor incondicional hacia una marca.
Sé que suena muy idealista y casi utdpica, pero en verdad es algo alcanzable y debe de ser
un objetivo obligado en practicamente cualquier accion de marketing en Social Media. Sin
duda, todos queremos que los usuarios se sientan atraidos por nuestras marcas, pero qué
pasaria si esa atraccion se convierte en carifio y mas adelante en amor o filiacion”.
(Pérez, 2010)

Una estrategia de comunicacién reconoce gque no se trata solo de impactar a los
usuarios a ciegas, sino de ir guiando paso a paso por el embudo de evolucion. Del
mismo modo, incluir a los usuarios habituales, manteniendo el contacto regular con

ellos a través de publicaciones constantes e interaccion con respuestas a comentarios.

2.8 Actividades para la operatividad de la estrategia

Fortalecer la comunicacion externa mediante el perfil institucional Instagram, es una
herramienta que esta a la disposicion de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra
las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas -SECCATID-.

La unidad de Comunicacion precisa tener presente los beneficios, uso y manejo de dicha

plataforma digital, para ello es necesario llevar a cabo una estrategia comunicacional, por

lo tanto, se presentan las siguientes propuestas.
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2.8.1 Propuesta 1 Programa de capacitacion y creacion de e-book
“Capacitaciones y creacion de e-book (guia digital) del manejo de la plataforma digital

Instagram ”.

Establecer un programa de capacitacion, para las personas pertenecientes a la unidad de
comunicacion de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el
Tréfico llicito de Drogas —SECCATID-.

El programa de capacitacion serd impartido cada 15 dias; en cada una de las exposiciones
se definira el uso, manejo y mantenimiento correcto de la plataforma digital Instagram.
Al finalizar el programa de capacitacion; este estara consolidado con un producto
comunicacional multimedia, donde se muestre una guia de esta plataforma digital, para
eso se propone la realizacion de un e-book (guia digital) donde se detalle correctamente

todo el potencial de esta red social.

Como su nombre lo indica, un libro electronico o e-book, es un archivo de formato digital
especialmente creado para ser leido e interpretado por dispositivos electrénicos, en la
propuesta que se presenta sera creado y luego distribuido de forma online a en formato
PDF, para que las personas pertenecientes a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra
las Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas -SECCATID- puedan descargarlo y

consultarlo en cualquier momento.
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2.8.2 Propuesta 2 Campafia de visibilidad

“Campafia nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del COVID-19”

Crear una campafa de visibilidad para que los guatemaltecos activos en la plataforma
digital Instagram, es preciso sintetizar un mensaje para lanzar una campafia a través del

perfil institucional.

Con el objetivo de evitar el consumo de sustancias e impactar a la poblacion y a la vez
seguir respetando las medidas de higiene, que evitan la propagacion de la pandemia
COVID-19, es importante que se presente una campafia de concientizacion a través de
videos de apertura que haga que los guatemaltecos activos en dicha plataforma digital,

razonen el contexto por el cual actualmente se esta viviendo.

Con el mensaje: “Doblemente vulnerable”, se propone esta estrategia, que involucra un
paquete de contenido digital de 3 videos, con locucion, subtitulos e inclusion linguistica

y cultural.
Agregando las medidas solicitadas para que la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra

las Adiccionesy el Tréafico llicito de Drogas —-SECCATID-, pueda publicarlos en el perfil

institucional Instagram.
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2.8.3 Propuesta 3 Actividades comunicacionales virtuales
“Creacion de material digital y uso del hashtag #SECCATIDcontigo”

Atraer por medio de actividades comunicacionales virtuales a los followers (seguidores)
del perfil institucional Instagram de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas —-SECCATID-.

Para ello se propone crear un paquete de 6 infografias, 6 stories (publicacion en la
plataforma digital Instagram que dura 24 horas), e invitar a la comunidad virtual que ya
pertenece al perfil institucional a que use el hashtag #SECCATIDcontigo.

El hashtag es un conjunto de letras antecedidas por un signo numeral (#), que se utiliza
para identificar o etiquetar un mensaje en las plataformas virtuales, en este caso

Instagram.

En cada una de las infografias que junto a la herramienta que brinda Instagram llamada;
stories, se expondra medidas de prevencion de drogas, cuidados contra la propagacion de
la pandemia COVID-19 y el uso del hashtag #SECCATIDcontigo.

Con las estrategias brindadas y los diferentes productos comunicacionales para la
operatividad de la misma, el perfil institucional Instagram de la Secretaria Ejecutiva de
la Comision Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas -SECCATID-, podra
exponer medidas preventivas para la propagacion de la pandemia COVID-19 y a la
fomentar la prevencion de sustancia ilicitas, de manera correcta a los guatemaltecos

activos en dicha plataforma digital.
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Imagen 12

Productos comunicacionales.

Proyecto: Estrategia de comunicaciéon externa en la plataforma digital Instagram para la
Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra Adicciones y El Tréafico Ilicito de Drogas -SECCATID-.

Productos Comunicacionales

No. Duracion Producto Estrategia
1. 2 semanas creacion de e-book marketing
(guia digital). digital
2, 6 semanas programa de capacitacion inbound
unidad de comunicacion. marketing
3. 2 semanas realizacion de infografias, marketing de
stories y videos de campafia. contenidos.
4. 2 meses publicacién de contenido, uso interaccion y
de hashtag y monitoreo de estrategia de
perfil institucional. visibilidad.

FUENTE: Steffi G. Pimentel.

Fuente: Steffi G. Pimentel.
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2.9 Cronograma de actividades

A continuacion, se detalla por medio de un cronograma general de actividades la
reproduccién de tiempo de los procesos y acciones para llevar a cabo el proyecto:
Estrategia de comunicacion externa en la plataforma digital Instagram para la Secretaria
Ejecutiva de la Comision Contra Adicciones y El Trafico llicito de Drogas -SECCATID-

Mes Mes 1 Mes 2
ACthldad Sergana Ser;ana Sergana Serzana Sen;ana Sergana Sen;ana Sen)‘ana
E-book
(quia digital)
Programa de
capacitacion
Infografias de
campafia
Stories
(duracion 24hrs)
Videos de
campafia
Generacion de
contenido

Uso de hashtag
Monitoreo de
perfil

Fuente: Steffi G. Pimentel (Ver anexos 10y 11)
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2.10 Financiamiento

Realizar el plan estratégico de comunicacion para la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Contra las Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas SECCATID implica actividades y

productos gque requieren recurso financiero.

Sin embargo, en el marco del ejercicio profesional supervisado EPS, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, la epesista asume los gastos que implique el desarrollo de
las actividades y productos que forman parte de la primera y segunda etapa del plan y
con la justificacion que, de dar continuidad a las actividades de la tercera etapa del plan,

la empresa asumira los gastos.

Los diferentes productos comunicacionales presentados seran trabajados de forma digital
para la facilidad de distribucidn. Debido a la situacién econdmica que acontece en el pais

por la pandemia COVID-19, la institucion cuenta con un presupuesto limitado.

Ademas, es importante mencionar que tanto el disefio del plan como las actividades y
productos por implementar estdn orientados segun los recursos materiales y activos

digitales propios de la empresa.

El plan de comunicacion es importante para la instituciéon, ya que por medio de la
estrategia lograra visibilidad en los guatemaltecos activos en la plataforma digital
Instagram, en el sentido que le permitira fortalecer la comunicacion externa y reforzar la

interaccidn con los diferentes grupos objetivos.

En otro argumento, la planificacion y ejecucion de las actividades conlleva la
contratacion de servicios profesionales, no obstante, en la actualidad la empresa se
beneficia al no incidir en dichos gastos, una vez que el plan se realice como parte del
proceso de préactica en el EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.11 Presupuesto

A continuidad, se detalla el presupuesto previsto para ejecutar el proyecto
comunicacional: estrategia de comunicacién externa en la plataforma digital Instagram
para la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas -SECCATID-.

Cantidad Detalle Unidad Total Financiamiento
20 Disefio paginas de e-book Q.120.00 Q.2,400.00 Epesista
Medidas 750 x 1334 px. por pagina
6 Disefio de infografias cuadradas Q.95.00 Q.570.00 Epesista
para Instagram. por post

Medidas 1080 x1080 px.

3 Videos para Instagram. Q. 350.00 Q.1,050.00 Epesista
Medidas 640 x 640 px. por video
6 Disefio de stories para Instagram. Q. 120.00 Q. 720.00 Epesista
Medidas 750 x 1334 px. por story
3 Capacitaciones y material visual Q.500.00 Q.1,500.00 Epesista
del beneficio, uso y por

mantenimiento de la plataforma  videoconferencia

digital Instagram.

1 Asesoria de Q.5,500.00 Q.7,500.00 Epesista
comunicacidn estratégica.
Total Q.13,740.00

Fuente: Steffi G. Pimentel.
Ver anexos 21y 22
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2.12 Beneficiarios

Con la estrategia de comunicacion se benefici6 al personal de la unidad de comunicacién
de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra Adicciones y el Tréafico Ilicito de Drogas

-SECCATID- y los 631 followers del perfil institucional Instagram.

2.13 Recursos humanos

Para el cumplimiento de la estrategia comunicacional se desarrollaron diferentes
reuniones con la Unidad de Comunicacién. A fin de llegar a varios acuerdos, presentar
las estrategias e informar las acciones a tomar. A continuacion, se describe el cargo y
nombre de cada uno de las personas que estuvieron involucradas en la ejecucion del

proyecto y corresponden a dicha unidad.
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Recursos humanos.

(o
Y
Comunicacién

or ,(at.u

Recursos humanos

RECURSO HUMANO

e Lic. Juan Oliverio Garcia Pineda

Jefe de la unidad de comunicacién social e

informacion publica

e Lcda. Levy Magdalena Mejia Rodas
Asesora en reduccién de la demanda

. Lic. Renato Pérez
Disefiador de -SECCATID-

. Steffi Maite Godoy Pimentel
Epesista de la licenciatura
en ciencias de la comunicacion.

FUENTE: Steffi G. Pimentel.

Fuente: Steffi G. Pimentel.

2.14 Areas geogréaficas de accion

El plan de comunicacion fue ejecutado en la oficina central de la Secretaria Ejecutiva de
la Comision Contra Adicciones y el Trafico llicito de Drogas -SECCATID-, ubicada en
la 2da calle 1-00 zona 10, Ciudad de Guatemala. Asi mismo se trabajo de forma digital a

través del perfil institucional Instagram, para los guatemaltecos activos en esta

plataforma digital.

APORTACION A LA ESTRATEGIA

Nombrado encargado directo de la epesista, brindo
informacién durante el plan de comunicacion
estratégico y material para trabajar infografias y
videos.

Primer contacto con la institucién, oriento y aporto
informacion a la epesista durante la fase diagndstica
y participara en las capacitaciones.

Oriento a la epesista en la realizacién de infograffas,
stories y videos institucionales y participara en las
capacitaciones.

Realizo la fase diagnostica y el plan de comunicacion,
otorgd asesorfa y capacitaciones al personal de la
unidad de comunicacion de -SECCATID-.
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A prolongacion, se detalla por medio de cuadros los elementos comunicacionales y su

relacion con otros factores del proyecto: estrategia de comunicacién externa en la

plataforma digital Instagram para la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las
Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas -SECCATID-.

Imagen 13

Cuadro comparativo propuesta 1 “programa de capacitacion y creacion del e-book:

Guia basica para el uso profesional de la plataforma digital Instagram”

Actividades

e Establecer un programa

de capacitacion.

e Creacién de un e-book del
manejo y uso de la red

digital Instagram.
e Asesoria

comunicacion

estratégica.

Presupuesto

Q.11, 400.00 E

Area geografica

Oficina Central de
SECCATID-, 2da. calle 1-00
zona 10 Ciudad de
Guatemala.

FUENTE: Steffi G. Pimentel.

Fuente: Steffi G. Pimentel.

de

A

Recurso humano

de la
de

de

e Personal
unidad
Comunicacién
-SECCATID-.

e Epesista.

T

s

PROPUESTA
NO.1

/

l

Beneficiarios

Personal de la unidad de
comunicacion de
-SECCATID-.
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Objetivo general

Fortalecer la plataforma
digital Instagram de la
Secretaria Ejecutiva de la
Comision Contra

Adicciones y El Tréafico llicito
de Drogas -SECCATID-.

Fecha de Ejecucioén

AGOSTO

20 de agosto del 2020.
SEPTIEMBRE

317, 21 'y 28
septiembre del 2020.

de
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Imagen 14

Cuadro comparativo propuesta 2 “Camparia nacional contra la Adiccion al tabaco en el
marco del COVID-19” SECCATID.

Actividades Recurso humano Objetivo especifico
e Crear una campafna e Personal de |la Establecer interaccion entre
de visibilidad en la unidad de los usuarios activos de la

plataforma digital de Comunicaciéon de - plataforma digital Instagram
Instagram. SECCATID-. y la institucién, con el

e Creacién de 3 videos e Epesista correcto proceso de llevar a
de apertura de la cabo una campafia
campafia. ‘\ T /’ estratégica de visibilidad;

e Monitoreo y para evitar el contagio y

publicacién de videos. propagacion de la pandemia

PROPUESTA COVID-19 y el uso de tabaco

< N 0.2 en jovenes, en el perfil

PresupueSto institucional de -SECCATID-.
Q.1,05000 \L Ny

Area geografica Beneficiarios Fecha de Ejecucioén

Oficina  Central de - e -SECCATID-. AGOSTO

SECCATID-, 2da. calle 1-00 * 631 followers del perfil 17, 25 y 27 de agosto del

zona 10 Ciudad de institucional de 2020.

Guatemala. Instagram. SEPTIEMBRE

1, 9, 14, 23 y 29 de

FUENTE: Steffi G. Pimentel. septiembre del 2020.

Fuente: Steffi G. Pimentel.
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Imagen 15

Cuadro comparativo propuesta 3 “actividades comunicacionales”.

Actividades Recurso humano

Objetivo especifico

e Invitar a los followers e Personal de la Definir el material digital y

del perfil institucional unidad de elementos visuales clave
de -SECCATID- que Comunicacion de - que se expondran en el
participe en SECCATID-. perfil institucional de la
actividades e Epesista plataforma Instagram de la

comunicacionales
virtuales

usando’\
el hashtag

#SECCATIDcontigo.
e Creacion de 6
infografias y 6 stories.

T o

PROPUESTA
NO.3

Secretaria Ejecutiva de

la Comisiébn Contra las
Adicciones y el Tréfico llicito
de Drogas -SECCATID-, para
realizar una via de
comunicacién que expone

( informacién acerca de la
Presupuesto \/ \L \ pandemia por coronavirus
COVID-19.
Q.1,290.00
Area geografica Beneficiarios Fecha de Ejecucion
Oficina Central de - e -SECCATID-. AGOSTO
SECCATID-, 2da. calle 1-00 e 631 followers del perfil 18, 21 y 28 de agosto del
zona 10 Ciudad de institucional de 2020.
Guatemala. Instagram. SEPTIEMBRE
4, 11, 18 y 25 de

FUENTE: Steffi G. Pimentel. septiembre del 2020.

Fuente: Steffi G. Pimentel.
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CAPITULO I

Informe de ejecucion

3

Informe de Ejecucion

La ejecucidn del proyecto es la parte en la que se realiza todas las actividades necesarias
para generar el alcance acordado. Se trata por tanto de las labores de analisis de requisitos,
planificacion (en cuanto a disefio por ejemplo de una estructura o un producto), calculo,
disefio en detalle, subcontratacion, stakeholders (aclaraciones con clientes), organizacion

del trabajo y labores de instalacion.

Como una regla aproximada se puede decir que la fase de ejecucién ocupa el 70-80%
del tiempo y los recursos del proyecto. Para dirigir y coordinar el trabajo, es necesaria
la existencia de una linea base de calidad en la que estén definido el trabajo ha realizar,

la responsabilidad y las fechas de realizacion de las actividades.

El mayor reto en la ejecucion de proyecto consiste en asegurar que los procesos de
comunicacion entre el epesista y la institucién sean claros y evitar que se realice trabajo

doble o inconcluso.

El informe de ejecucion tiene como objetivo medir la eficiencia y la eficacia del
proceso de planeacion con relacion al tiempo, costos y componentes mediante la
comparacién de los datos del plan estratégico de comunicacion; tiene como finalidad
usar la informacion publicada para mejorar la preparacion, licitacion y ejecucion de

proximos proyectos de investigacion en el area de comunicacion.

“Estrategia de comunicacion externa en la plataforma digital Instagram para la Secretaria

Ejecutiva de la Comision Contra Adicciones y El Tréafico llicito de Drogas SECCATID”
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3.1 E-book “Guia bésica para el uso profesional de la plataforma digital

Instagram”

Un e-book es un libro en formato digital que se ofrece al usuario de forma gratuita o de
pago, normalmente a través de una descarga en Internet. La finalidad de crear un
contenido con este formato es darle a la institucion contenido mas profundo sobre la

plataforma digital Instagram.

Por tanto, la primera ejecucion de la estrategia; es la redaccion y creacion de un e-book

en formato PDF “Guia basica para el uso profesional de la plataforma digital Instagram .

Objetivo de la actividad

Describir a través de una guia digital la plataforma Instagram y sus principales

herramientas.
Publico Objetivo

Personal de la unidad de comunicacion de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra
Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas -SECCATID-.

Medio utilizado
Plataforma digital Instagram y correo institucional.
Area geogréfica de impacto

Oficina central de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra Adicciones y el Trafico
Ilicito de Drogas -SECCATID-, ubicada en la 2da calle 1-00 zona 10, Ciudad de
Guatemala.

Presupuesto invertido en la accién
Elaboracion de 20 paginas de un e-book medidas 750 x 1334px Q.120.00 cada una.
Total: Q2,400.00
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Imagen 16y 17

E-book “Guia basica para el uso profesional de la plataforma digital Instagram”.

Instagram una plataforma
de uso profesional

indice

Guia
basica
para uso
profesional

de la
plataforma
digital
Instagram

Epesista: Steffi Maite Godoy Pimentel

GOBIERNO COATEMALA o u COBIERNO
) g ’ /
I GUATEMALA ; I GUATEMALA

Portada, indice y primera pagina de la “Guia basica para uso profesional de la
plataforma digital Instagram” e-book realizado para -SECCATID-.

para uso
profesional
dela
plataforma
digital
Instagram

Gufa basica del uso de la plataforma digital instagram

www.canva.com

https://www.canva.com/design/DAEEO4NnRud/aZTVI-YPuRRe_ywh5lljyg/view?
utm_content=DAEEO4ANNnRud8utm_campaign=designshare8utm_medium=Ilink
&utm_source=sharebutton

Link generado para compartir la “Guia basica para uso profesional de la plataforma
digital Instagram” e-book realizado para -SECCATID-.
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3.2 Infografias “Campafia nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del
COVID-19” SECCATID

Una campafia de concientizacién publica implica crear un mensaje especifico sobre un
tema en particular. En este caso la campana “doblemente vulnerable”, hace un llamado a
la conciencia de los guatemaltecos consumidores de tabaco, que se exponen e lugares
publicos sin uso de mascarilla; trayendo como consecuencia el contagio y propagacion

de la pandemia por coronavirus COVID-19.

Por tanto, la segunda ejecucion de la estrategia es la realizacion de 6 infografias para la

“Campana doblemente vulnerable” y el uso del hashtag #SECCAT IDcontigo.

Objetivo de la actividad

Exponer a través de una campafia digital de visibilidad la prevencion del consumo de

tabaco en Guatemala.
Publico Obijetivo

Hombres y mujeres entre 20 y 34 afios de edad, del territorio nacional activos en la

plataforma digital Instagram.
Medio utilizado

Plataforma digital Instagram.

Area geogréfica de impacto
Territorio nacional de Guatemala.
Presupuesto invertido en la accion

Disefio de 6 infografias para Instagram medidas 1080 x 1080px Q.95.00 cada una.
Total: Q.570.00
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Imagen 18y 19

Infografias “Camparia nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del COVID-19”
SECCATID.

Las personas que consumen
tabaco, tienen un sistema
inmunoldgico menos fuerte
comparado con la poblacion
no fumadora.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

#SECCATIDcontigo

El cigarrillo es el principal
causante de cancer de
pulmon, defensa vital ante
el contaglo de COVID-19.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

Paul Cifuentes
26 anos

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
-SECCATID-

GOBIERNO
GUATEMALA

#SECCATIDcontigo

Alejandra Setino
20 afos

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA

GOBIERNO -
GUATEMALA

COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
-SECCATID-
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Imagen 20y 21

Infografias “Campafia nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del COVID-19”
SECCATID.

Un consumidor de tabaco,
acerca sus manos a la
cara alrededor de 300
veces mMas que una
persona que no fuma.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve

doblemente
LG S

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

#SECCATIDcontigo

César Rosales
28 anos

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
GOBIERNO « COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
GUATEMALA | v EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
: : 3 : -SECCATID-

Un cigarrillo resta entre
7 y 11 minutos de vida.
Mas de la mitad de los
jovenes guatemaltecos
ha consumido tabaco en
el ultimo mes.

Organizaciéon Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

#SECCATIDcontigo

Heidy Paxtor
24 anos

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
GOBIERNO COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
GUATEMALA | v EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
S -SECCATID-
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Imagen 22y 23

Infografias “Campana nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del COVID-19”
SECCATID.

Fumar afecta al sistema
respiratorio, defensa
vital ante el contaglo de
COVID-19.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve

doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

#SECCATIDcontigo

Nathaly Sanchez
23 anos

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
GOBIERNO COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
GUATEMALA | v EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
ARG IR | ~SECCATID-

Fumar obliga al consumidor
a permanecer sin mascarilla
en espacios que comparte
con otros Individuos.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

#SECCATIDcontigo

Saulo y Donaldo Aguilar
33 anos

GUATEMALA | v EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
GOBIERNO COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
-SECCATID-
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3.3 Stories “Campafa nacional contra la Adiccién al tabaco en el marco del COVID-
19” SECCATID.

Una campafia de concientizacién publica implica crear un mensaje especifico sobre un
tema en particular. En este caso la campana “doblemente vulnerable”, hace un llamado a
la conciencia de los guatemaltecos consumidores de tabaco, que se exponen e lugares
publicos sin uso de mascarilla; trayendo como consecuencia el contagio y propagacion

de la pandemia por coronavirus COVID-19.

Por tanto, la tercera ejecucién de la estrategia es la realizacion de 6 stories para la

“Campafia doblemente vulnerable” y el uso del hashtag #SECCATIDcontigo.

Objetivo de la Actividad

Exponer a través de una campafia digital de visibilidad la prevencion del consumo de

tabaco en Guatemala.
Publico Obijetivo

Hombres y mujeres entre 20 y 34 afios de edad, del territorio nacional activos en la

plataforma digital Instagram.
Medio utilizado

Plataforma digital Instagram.

Area geogréfica de impacto
Territorio nacional de Guatemala.
Presupuesto invertido en la accion

Disefio de 6 stories para Instagram medidas 750 x 1334px Q.120.00 cada una.
Total: Q.720.00
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Stories ““Campana nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del COVID-19”

SECCATID.

Las personas que consumen
tabaco, tienen un sistema
inmunolégico menos fuerte
comparado con la poblacién
no fumadora.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve “»\y
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

Paul Cifuentes
26 aios

#SECCATIDcontigo

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
-SECCATID-

GOBIERNO /i~
l I GUATEMALA
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El cigarrillo es el principal
causante de céancer de
pulmén, defensa vital ante
el contagio de COVID-19.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve :
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

Alejandra Setino
20 anos

#SECCATIDcontigo

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
-SECCATID-

GOBIERNO (/-
GUATEMALA



Imagen 26 y 27

Y

)\

Comunicacién
GWCMLJ{& MMD

Stories “Campafia nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del COVID-19”

SECCATID.

Un consumidor de tabaco,
acerca sus manos a la cara
alrededor de 300 veces mas
que una persona que no fuma.

Organizacion Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

César Rosales
28 afios

#SECCATIDcontigo

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
-SECCATID-

GOBIERNO (-
I I GUATEMALA
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Un cigarrillo resta entre 7 y 11
minutos de vida. Mas de la mitad
de los jovenes guatemaltecos ha
consumido tabaco en el ultimo
mes.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

-

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

Heidy Paxtor
24 aios

H#SECCATIDcontigo

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
-SECCATID-

GOBIERNO (-
I I GUATEMALA
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Stories “Campafia nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del COVID-19”

SECCATID.

Fumar afecta al sistema
respiratorio,  defensa
vital ante el contagio de
COVID-19.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

Nathaly Sdnchez
23 afos

#SECCATIDcontigo

GUATEMALA | v EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
GOBIERNO d COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
-SECCATID-
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Fumar obliga al consumidor a
permanecer sin mascarilla en
espacios que comparte con
otros individuos.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente /
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

Saulo y Donaldo Aguilar
33 anos

#SECCATIDcontigo

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
-SECCATID-

GOBIERNO (/-
| I GUATEMALA
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3.4 Videos “Campafia nacional contra la Adiccion al tabaco en el marco del COVID-
19” SECCATID

Una campafia de concientizacién publica implica crear un mensaje especifico sobre un
tema en particular. En este caso la campaia “doblemente vulnerable”, hace un llamado a
la conciencia de los guatemaltecos consumidores de tabaco, que se exponen e lugares
publicos sin uso de mascarilla; trayendo como consecuencia el contagio y propagacion

de la pandemia por coronavirus COVID-19.

Por tanto, la cuarta ejecucion de la estrategia es la realizacion de 3 videos para la

“Campafia doblemente vulnerable” y el uso del hashtag #SECCATIDcontigo.

Objetivo de la Actividad

Dar apertura a la “Campafa nacional Guatemala libre de tabaco” por medio de videos

institucionales a través de la plataforma digital Instagram.
Publico Obijetivo

Hombres y mujeres entre 20 y 34 afios de edad, del territorio nacional activos en la

plataforma digital Instagram.
Medio utilizado

Plataforma digital Instagram.

Area geogréfica de impacto
Territorio nacional de Guatemala.
Presupuesto invertido en la accion

Produccién de 3 videos para Instagram medidas 640 x 640 px Q.350.00 cada uno.
Total: Q.1,050.00
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Imagen 30y 31
Spot no.1y 2 “camparia nacional doblemente vulnerable” SECCATID.

Video institucional no. 1 para la “Campaia nacional doblemente vulnerable” SECCATID.

Video institucional no. 2 para la “Campana nacional doblemente vulnerable” SECCATID.
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Imagen 32

Spot no.3 “camparia nacional doblemente vulnerable” SECCATID.

Video institucional no. 3 para la “Campaia nacional doblemente vulnerable” SECCATID.
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A continuacion, se detalla por medio de un cronograma general de actividades la

reproduccién de tiempo de los procesos y acciones para llevar a cabo el proyecto:

Estrategia de comunicacion externa en la plataforma digital Instagram para la Secretaria

Ejecutiva de la Comisidn Contra Adicciones y El Trafico llicito de Drogas -SECCATID-

Duracion

Marzo

Abril

Mayo

Actividad

1 | 2| 3] 4

1 ] 2] 3] 4

1 | 2] 3] 4

Fase preparatoria

PROPEDEUTICO

Informaciéon recibida
en propedéutico

Investigacion de
campo inicial

Entrega de informe
fase propedéutica

lera. Fase

DIAGNOSTICO

Elaboracién de la fase
diagndstica

Papeleria para
inscripcién
Conferencia
introductoria del
diagnostico
Conferencias de
asesores de EPS e
invitados

Investigacion de la
institucion

Primer contacto con la
institucion

Recopilacion de
informacion e
investigacion

Definicién de proyecto
a realizar

Entrega de
“Diagndstico”
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Duracion Junio Julio Agosto
Actividad 1 | 23] 4] 1] 2]13]4 1] 2]|3]4
2da. Fase

PLAN ESTRATEG

ICO DE COMUN

ICACION

Elaboracion del plan de
comunicacion

Conferencia introductoria del
plan de comunicacion

Conferencias de invitados

Investigacion técnica del plan a
ejecutar

Definicidn de los objetivos

Metodologia y definicién de la
aplicacion de la estrategia

Investigacion de productos de
comunicacion

Definicién de productos

Definicién de propuestas a
ejecutar

Solicitud de cotizaciones

Comparativa de estrategias a
ejecutar

Entrega de “Plan estratégico de
comunicacion”

3era. Fase

INFORME DE EJECUCION

Ejecucion  del plan  de
comunicacion

Conferencia introductoria del
informe de ejecucion

Conferencias de epesistas €
invitados

Definicién de productos
ejecutados

Planeaciéon vy concretar la
estrategia

Elaboracién de material digital
para la institucion

Entrega de material visual y
audiovisual

Entrega del “Informe de

Ejecucion”
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Duracién Septiembre

Actividad 1 2 3 4

Fase final

ENTREGA DE EXAMEN PRACTICO SUPERVISADO

Elaboracidén del informe final

Presentacion  del informe  final
presentacion

Evaluacién de informe

Entrega de informe digital y escrito

Finalizacion del EPS de licenciatura

Fuente: Steffi G. Pimentel
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Conclusiones

Con la finalidad de fortalecer el perfil institucional Instagram de la Secretaria Ejecutiva de
la Comisién Contra Adicciones y El Trafico Ilicito de Drogas -SECCATID- se cre6 el e-book
“Guia basica para el uso profesional de la plataforma digital Instagram”. Guia digital que
explica las herramientas que la plataforma digital Instagram posee para uso de forma

profesional y ofrecer otro medio de comunicacion a disposicion de la institucion.

El material digital definido y lo elementos clave que se expusieron en el perfil institucional
Instagram de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adiccionesy el Trafico llicito
de Drogas -SECCATID-, realizé una via de comunicacion que expone informacion acerca

de la pandemia por coronavirus COVID-19.

La interaccion entre los usuarios activos de la plataforma digital Instagram y la institucion,
se establecio con el correcto proceso de llevar a cabo una campafa estratégica de visibilidad;
para evitar el contagio y propagacion de la pandemia COVID-19 y el uso de tabaco en los
jévenes, en el perfil institucional de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las
Adicciones y el Tréafico llicito de Drogas -SECCATID-.

Instagram es una plataforma digital 100% visual, donde los usuarios prefieren recibir la
informacion a través de imagenes o fotografias y videos, concretando estas herramientas
como beneficio para transmitir informacion actualizada de forma dindmica; por medio del
perfil institucional de la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra Adicciones y El Trafico
Ilicito de Drogas -SECCATID-
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Recomendaciones

Se recomienda a los futuros profesionales de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala que estudien el manejo y uso correcto de la
plataforma digital Instagram, para desarrollar estrategias de comunicacién con un enfoque
profundo y creativo, en cuestion de material digital de caracter visual, orientado a un publico

objetivo definido.

Se sugiere a los préximos comunicadores de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala continuar con futuras investigaciones sobre las
herramientas que posee la plataforma digital Instagram y como establecer campafias
digitales, actividades en comunidades virtuales, posicionamiento y visibilidad de

instituciones, donde el publico objetivo se sienta identificado con la organizacion.

Se recomienda a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra Adiccionesy El Tréfico Ilicito
de Drogas -SECCATID-, la implementacion de un sistema de capacitacion de la plataforma
digital Instagram y sus actualizaciones, tomando como prioridad al personal de la unidad de

comunicacion.

Se sugiere a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra Adicciones y El Tréafico llicito de
Drogas -SECCATID- continuar publicando contenido digital organico con el hashtag
#SECCATIDcontigo, para que los usuarios se identifiqguen con la institucion y seguir

brindando apoyo a las personas con trastorno por uso de sustancias ilicitas.

Se recomienda el uso del perfil institucional Instagram para dar a conocer las diferentes
capacitaciones, talleres y sensibilizaciones que la Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra
Adicciones y El Trafico llicito de Drogas -SECCATID- a los usuarios que pertenecen a la

comunidad digital a través de esta plataforma.
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ANexos

Anexoly?
Ejemplos de comunicacion de -SECCATID-.

b Y
“ Hablemos sobre:
Factores de riesgo
y proteccion en

#seccatidtedice
Tu decides,
puedes elegir,

GOBIERNO i
GUATEMALA

- : 1
= Stlarentena evita consumir
drogas.

da. en Psicologla Pacia Ochoa

= 13 de abril 2020

3
N 4
@ 630a.m.
- o
o 2. \ 2
“m Fr @ CATID "’"""’“"‘"""‘ Gi \g\%u.\ 000
; -

Informacion de Conferencia emitida por -  Publicacion del perfil institucional
SECCATID- en medios de comunicacion  Instagram, con objetivo de prevenir el
nacionales. uso de sustancias ilicitas.

Anexo 3y 4
Instalaciones de SECCATID.

Paguek
y Degaety

Dlazs 10805 O) O usaallo
Ubicacion geografica de -SECCATID- Instalaciones fisicas de -SECCATID-
Anexo 5y 6
poR CRE GUATENALA
w
Conversacion con la Lcda. Levy Mejia SECCATID- celebra su aniversario no.26
contacto de -SECCATID-19 de mayo de
2020.
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Anexo 7
Encuesta realizada para analisis de perfiles institucionales de SECCATID.

Seccion 1de 3

Encuesta "Analisis de perfiles institucionales =
de la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas" -SECCATID-.

La presente encuesta es realizada por una estudiante epesista de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la finalidad de registrar la participacion de
SECCATID a través de sus perfiles institucionales. El cuestionario es anénimo, la informacion seré utilizada con
fines académicos.

Preguntas de la encuesta digital.

Indique el género al que pertenece

Indique su edad

Indique su ultimo nivel de estudios concluido

¢QUuEé tipo de medio de comunicacion utiliza principalmente para informarse?
¢Cuénto tiempo al dia se conecta a revisar sus Redes Sociales?

¢En qué periodo del dia frecuentemente revisa sus Redes Sociales?

Se le pido a los encuestados que asignaran un valor del 1 al 5, donde 1 es nuncay 5 es siempre.
¢Qué tan frecuente consulta al dia los siguientes medios?

Periddico

Radio

Televisién

Revistas fisicas

Paginas Web

Redes Sociales

¢ Qué tanto le interesa estar informado de lo que ocurre actualmente en su entorno?

Se le pido a los encuestados que asignaran un valor del 1 al 5, donde 1 es nuncay 5 es siempre.

¢ Qué tan frecuente utiliza al dia los siguientes medios digitales?

Facebook

Twitter

Instagram

WhatsApp

You Tube

¢ Cual considera que es la principal funcion de Facebook?

¢Cual considera que es la principal funcién de Instagram?

¢Qué forma de contenido le llama mas la atencién en su perfil de Facebook?
¢ Qué forma de contenido le llama mas la atencién en su perfil de Instagram?
De los siguientes temas ¢Cudl consulta con mayor frecuencia en Facebook?

De los siguientes temas ¢Cuél consulta con mayor frecuencia en Instagram?
La informacion que consume en Redes Sociales, ¢Con qué frecuencia verifica su credibilidad en
otros medios de comunicacion?

La informacion que consume en Redes Sociales, usted considera que es:
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Anexo8y9
Perfiles digitales de -SECCATID-

& seccatidgt : ¢ A
1| 125 5% 42 ANIVERSARIO
CURTGRA Publicaciones Seguidores  Seguidos SECCATID
. £ J
Seccatid Guatemala L]
seccatid.gob,gt/ .
b seccATd o
Siguiendo v Mensaje v wiians®  Organizacibn gubernamenta 3
X = -
ESPOMLDY [ «:3\--
w . WY
- — = e‘p AFl Sarawata y 3,581
Destacada  Destacada  Destacada  Destacada % persona v sto
Inicio
Informacién ? Sugerir cambios

@

+
& 2da Calle 1-00, Zona 10, Guatemala, 6MO LLEGAR
01010-Ciudad de Guatemala R '

© 128 personas registraron una visita aquf

@ httpr//

pccatid.gob.gt/

Q. 2504 ANNN

Perfil Institucional de Facebook de
-SECCATID-. -SECCATID-.

Anexo 10y 11
Calendario de actividades de estrategias comunicacionales propuestas.

Calendario de actividades Calendario de actividades
Agosto 2020 ‘Sepiiembre 2020 i : |
— Martes Mibrcoles Jueves Viemes Sahado Domingo | | 1 |

Capacitacion stories y uso

Info;
b no. 2 de hashtag
infografias
yvideo stories y uso
‘ de hashtog

Infografias | Monitoreo de Capacitacion stories y uso

3 perfil 4
institucional No.3
Inf stor N stori
de 1 de E-book fografias stories y Uuso
5 Z ; guia digitaf yvideo de hashtag
nf tc
I y de
E-book Infografias Monitoreo de
Mo suia digital video per
sl | institucional
i

Productos comunicacionales planificados Productos comunicacionales planificados
para el mes de agosto. para el mes de septiembre.
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Organigrama de la institucion
EStruc!ura- VICEPRESIDENCIA
pr gm;aqonal DE LA REPUBLICA
institucional "
-CCATID-
\ 4
SECRETARIA COMISIONES
EJECUTIVA / TECNICAS
AUDITORIA 5 v A ASESORIA
INTERNA A JURIDICA
SUB-
SECRETARIO
EJECUTIVO
\ . A 4 C
b L4 v |
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE

FINANCIERA

ADMINISTRATIVA

DE
PREVENCION

TRATAMIENTO,

Y
REINSERCION

OBSERVATORIO
NAC. SOBRE
DROGAS

FUENTE: Acuerdo Gubernativo No. 85-2012 del Ministerio de Gobernacion.
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Métricas de perfil institucional de Instagram de -SECCATID-

Métricas de perfil
institucional de
Instagram de r

-SECCATID-

<=

@seccatidgt

Ninguna actividad de Follow/Unfollow @

CRECIMIENTO DEL PE

am
681 47 261
S Followers  Following Posts
0 38
Media Media
comentarios Visualizaciones
bt = A A - s : ol Engagement rate 1.07 %

E. R mas bajo respecto ala media

FUENTE: https:/fww yalitics.com/seccatidgt.html

Imagen 14

Primeras paginas del e-book “Guia bésica para uso profesional de la plataforma digital
Instagram ”.

Guia
basica
para uso
profesional

dela
plataforma
digital
Instagram

Epesista: Steffi Maite Godoy Pimentel

COBIERNO
GUATEMALA

indice
Instagram una plataforma de uso
profesional

Datos importantes de la plataforma
digital Instagram

Partes de un perfil de Instagram
+ Foto
« Nombre y nombre del perfil
« Tarjeta de identificacion
+ Biografia y URL
mo seguir a otras cuentasy
rios?

Gmero de publicaciones
« Seguidores

« Seguidos
. h)ﬁ:)%ﬁcationes
Los filtros.

Completar la descripcion de la
fotografia antes de publicar

u shtag
Instagram Stories
Interaccién con otros usuarios

Mensaje directo DM o en grupos

COBIERNO
GUATEMALA

Instagram una plataforma

GOBIERNO
GUATEMALA

Entre las funciones que ofrece la platsforma
profesionsl esté la posibilidad de poner
botones para contactar directamente desde
perfi, estadisticas o la posibilidad de insertar
publicidad a de la promodién de las

publicaciones.
Se podria explicar méas funcionalidades y

herramientas que nos ofrece Instagram perc

tienen perfil en

sacarle el maximo p
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Anexo 15y 16
Diseiio de infografias para Instagram “Campaiia nacional contra la adiccion al tabaco en
el marco del COVID 19" SECCATID.

Un cigarrillo resta entre
7 y 11 minutos de vida.
Més de la mitad de los
jévenes guatemaltecos
ha consumido tabaco en
el dltimo mes.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

#SECCATIDcontigo

Heidy Paxtor
24 anos

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA

GOBIERNO COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
GUATEMALA | v cL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
. Amansoonmir | oFceATID

Fumar obliga al consumidor
a permanecer sin mascarilla
en espacios que comparte
con otros individuos.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

#SECCATIDcontigo

Saulo y Donaldo Aguilar
33 anos

GUATEMALA | v EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
GOBIERNO COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
-SECCATID-
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Diseiio de Stories para Instagram “Camparia nacional contra la adiccion al tabaco en el

marco del COVID 19” SECCATID.

Un consumidor de tabaco,
acerca sus manos a la cara
alrededor de 300 veces mas
que una persona que no fuma.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

César Rosales

#SECCATIDcontigo 28 afos

GUATEMALA | v EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
GOBIERNO de | COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
~SECCATID-

El cigarrillo es el principal
causante de cancer de
pulmdn, defensa vital ante
el contagio de COVID-19.

Organizacién Mundial de la Salud OMS

Fumar te vuelve h
doblemente
vulnerable

Por ti, por los tuyos, por
Guatemala, no fumes.

#SECCATIDcontigo Ao Seting

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
COMISION CONTRA LAS ADICCIONES
Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS
-SECCATID-

GOBIERNO (/-
I I bl ot ot




59
Comunicacién

GVWJD‘ MWD‘

Anexo 19y 20
Disefio de videos de apertura de la “Campariia nacional contra la adiccién al tabaco en el
marco del COVID 19" SECCATID.




Cotizaciones

Anexo 21y 22

Cotizaciones de productos comunicacionales.

CLIENTE
FECHA
Stefh Pimentel
710720
E-MAIL
TELEFONO
NOMBRE

SR

MANEJO DE INSTAGRAM Q 1,200.00

8 post, 1 video publicitario, 4 historias por mes y configuracion de instagram. se entregan
formatos para utikizar en facebook si asi se requiers

VIDEOS E INFOGRAFIAS Q  1,800.00
Paquete de 1. ch
s de 15 infografias creativas en alta resolucion y 3 videos publicitarios para redes

DESCUENTO Q 500.00

OBSERVACIONES

Descuento especial por contacto de Facebook

Cotizacion emitida por Promueve Latam,
Latin America.

-
3\

Comunicacion

e My,,.

DISENOS CHINCHILLA
TU PONES LOS ELI LA

ESTIMADOS RESPONSABLES DE MARKETING
STEFH PIMENTEL

¢ Ha pensado en hacer publicidad o promocionar su empresa para aumentar las ventas de sus
productos y/o servicios? La presente es para presentarle una propuesta de mis servicios de
Disefio y publicidad, la publicidad ha sido de gran ayuda en el mundo de los negocios, al
promover una sana competencia entre empresas. Su objetivo principal es decirle al mundo que
tenemos algo interesante que ofrecer y puede tratarse de cualquier cosa, desde un evento, una
linea de productos o una campaiia politica le detallo el costo de mis servicios de publicidad.

1. Disefio Exclusivo Q. 250.00
2. Creacion de logo empresarial Q. 1000.00
3. Elaboracion de disefios a solicitud del cliente Q. 95.00 cfu al solicitar mas de 6.

4. Manejo de pagina de Facebook (Interaccion con Clientes), 3 disefios por semana ligados a
|a pagina de Instagram Q. 1000.00 por Mes.

Solamente la parte grafica ya que necesitararia el contenido del post y yo disefio a base de
eso, al igual se aria una toma de fotografia profesional de su producto o servicio para ser mas

realista en las publicaciones.

Esta es la oportunidad para que su Empresa sea reconocida, afradezco su tiempo. Quedo a la
espera de su fina respuesta.

Ol Ia cancelacion sa reaiza 8! 5 de cada mes del mes a rabajar,n0 56 et factura sino b0 para su conlrol dol manejo

Ly inchilla

- ~

PACINASWEBORGEGMAILCOM  SBST-5951

Cotizacion emitida por Disefios Chinchilla.
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