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Estudiante de EPS de Licenciatura
Maria Andrée Gonzélez Martinez
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Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de comunicacién externa de Asociacién Amigos del Lago de Atitlin” y de
haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, se aprueba por Unanimidad por parte del Tribunal
Examinador.

Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo final de
EPSL en un numero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a las instancias respectivas
indicadas; asi como 3 CD’s con el documento incluido con el formato PDF los cuales debera
entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de
laE.C.C.

Sin mas que hacer constar:
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Licenciada:
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no. 200721371 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial
en su institucién. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el
efecto se requiere lo siguiente:

Extenderle una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos y plataformas virtuales.
Facilitarle los materiales para hacer su préctica.
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estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico, elaborar un plan y ejecutar de igual
forma una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion Interna o Externa de su Institucion.
e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL, cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
AD A TODOS”
orres Carrera
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Por medio de la presente hago de su conocimiento la ACEPTACION como Practicante del programa
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Asi mismo nos comprometemos a facilitarle los materiales e informacion para realizar el diagnostico
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el proceso de comunicacion.
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Introduccion

El diagnostico realizado en la Asociacién Amigos del Lago de Atitlan -AALA- ha sido de
mucha importancia para determinar la situacion actual de la entidad y asi poder realizar un
plan que permita mejorar la comunicacion externa y las relaciones pablicas de la misma, ya
que la comunicacion es elemento trascendental durante cualquier proceso para obtener

mejores dentro de una entidad.

Actualmente el mundo atraviesa por una crisis pandémica, derivado del advenimiento del
sindrome denominado Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2, conocido por su
acronimo en inglés -SARS-Cov2-, también llamado Coronavirus, cuya enfermedad —Covid-
19-, devela la problematica de la cual nadie estaba preparado, sin embargo, el comunicador
debe continuar con el desempefio de su funcion profesional, orientada hacia la subsistencia

empresarial.

Es importante dar a identificar, conocer e impulsar las empresas con problemas debido al
cierre temporal, creando estrategias novedosas que permitan continuar funcionando. Por ello
la comunicacion hoy en dia, tiene la ventaja de contar con las Tecnologias de Informacion
de las Comunicaciones -TIC- como medios digitales que permiten reorganizar e impulsar
los diferentes aspectos relacionados con la promocion y fomento comercial, sin embargo,
enfrentdndose a los riesgos que conlleva, como la saturacion de mensajes similares y

bombardeo de informacién.



Antecedentes

En el afio 1990 un grupo coaligado de vecinos, cientificos e investigadores, se proponen
organizarse con el propdsito de conservar el devastado lago de Atitlan y es asi como se
establecen bajo forma social, a la cual denominan Asociacién Amigos del Lago de Atitlan,
entidad con caracter privativa, de duracion indefinida, no lucrativa, apolitica, autbnoma en

su organizacion y actividades.

En la columna del 22 de julio, el periodista Alfred Kaltschmitt, transcribia una carta de
Chesley J. Smith, (miembro del International Lake Environment Comittee Fundation)
presidente de la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan. En ella, Smith reniega de las
plantas de tratamiento instaladas hasta la fecha en los pueblos alrededor de la orilla, que a su
criterio no han impedido el ingreso de aguas contaminadas al lago. A cambio propone la
construccion de un enorme colector capaz de «exportar», por bombeo, las aguas negras a
través de un tubo que las llevaria hasta las faldas del volcan Atitlan que van a dar a la costa*,
donde se pretende generar energia eléctrica, gas metano, fertilizante organico para la
agricultura y agua para riego de pastos. «Contamos con la mejor asesoria de cientificos e

ingenieros del mundo», se ufana Smith. (Zepeda, 2014)

La compafiia, Central America Bottling Corporation -CBC- firmé una alianza con la
Asociacion, para promover la recuperacion del Lago de Atitlan en Solold, esto a través de
acciones orientadas a generar una adecuada gestion ambiental y desarrollo sostenible a través
del programa “Atitlan Recicla”, el cual se puso en marcha en 2017 y se fortalecera en 2018,
el cual fortalece los procesos de manejo de residuos solidos en las comunidades de la cuenca.
(Benavente, 2017)

El proyecto operara a través de centros de acopio y trasferencia intermunicipales donde se
recolectaran residuos reciclables sélidos (aluminio, PET, vidrio, entre otros), en nueve
municipios en la Cuenca del Lago de Atitlan: Santa Lucia Utatlan, Santa Maria Visitacion,
Santa Clara la Laguna, Santiago Atitlan, San Lucas Toliman, San Pedro la Laguna, San Juan

la Laguna, San Marcos la Laguna y Santa Cruz la Laguna. (Benavente, 2017)


http://www.prensalibre.com/opinion/Lago-Atitlan-picota_0_1179482067.html

El proyecto “Ni una gota mas de agua sucia al Lago de Atitlan”, se realiza con el apoyo de
las principales universidades del pais y universidades internacionales, las cuales en octubre
del 2017 se dieron cita junto a 12 cientificos e investigadores nacionales e internacionales,
en el evento Xocomil Cientifico, entre otras instituciones académicas para presentar

soluciones econémicas y sostenibles para el lago.

Hacia el 15 de octubre de 2018, la Asociacion present6 al presidente de Guatemala, James
Ernesto Morales Cabrera (Jimmy Morales), la propuesta para la construccion de un colector
con 18 plantas de tratamiento y 18 redes de agua potable, incluida la propuesta cientifica para
sanear la contaminacion del lago de Atitlan, lo cual tendria un costo aproximado de US
$215.6 millones

El 17 de octubre de 2018 -el periddico- El San carlista U —ESU- publico la nota “Amigos del
lago” exponiendo la belleza de Atitlan, refiriéndose a la exposicion de las 14 mejores
fotografias que lograron captar la belleza del Lago seleccionadas del concurso 2018 de la
Asociacion, ademas de obras de fotografos reconocidos. Todas las piezas podran ser
adquiridas por los asistentes y los fondos recaudados seran destinados a la Asociacion en la
busqueda de la conservacion del lago, pues la prioridad de sus programas es la

concientizacion, formacion, salud y desarrollo de quienes viven y lo visitan.



Justificacion

La comunicacion es fundamental para el desarrollo de cualquier organizacion social, sin
embargo, durante la crisis provocada por el sindrome: Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2, conocido por su acrénimo en inglés -SARS-Cov2-, se ha podido observar que
las personas no estaban preparadas para afrontar la situacion pandémica. Por ello resulta

necesario crear estrategias que ayuden a subsistir en la situacion actual.

La Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, lleva a cabo actividades para beneficio del
departamento de Solola y los pobladores de la cuenca del lago de Atitlan, estas acciones
benefician a diferentes segmentos ya que cada programa tiene un objetivo diferente ya que
algunos ayudan a mujeres encargadas de familias para llevar sustento a sus casas, otros a
alumnos de escuelas y colegios privados y en general se ayuda al medio ambiente y esto a su

vez es un beneficio a toda Guatemala y su recurso natural.

Ante la situacion mundial actual, los comunicadores deben superar grandes retos para
contribuir al crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones coadyuvando hacia la
reapertura econoémica. Por ello es necesario crear estrategias de comunicacion integral
utilizando las Tecnologias de la Informacion de las Comunicaciones, para proveer

soluciones.

El plan de comunicacion, contempla: Realizar una campafa integral de comunicacion para
promover la labor altruista de la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan, a traves de la
cual se pueda canalizar donaciones presentes y futuras, a nivel nacional como internacional,
por medio de la creacién de Crowdfunding y promocion del calendario anual que realiza la
Asociacion, cuyos fondos obtenidos son utilizados para sostener las actividades y proyectos

de la misma.



CAPITULO 1

1. Lainstitucion

Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan

1.2. Perfil institucional

La Asociacion Amigos del Lago Atitlan, es una organizacién no lucrativa fundada en 1990,
integrada por vecinos, cientificos e investigadores comprometidos a luchar por la
conservacion del Lago de Atitlan y el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores.
Se encuentra debidamente inscrita en el Registro de Personas Juridicas del Ministerio de

Gobernacion, mediante el Acuerdo Gubernativo 167-90.

La Asociacién, es la entidad responsable del mayor impacto ambiental positivo en la Cuenca
del Lago de Atitlan, trabajando de manera integral a través de proyectos de saneamiento
ambiental (Aguas residuales, desechos solidos y recoleccion de aceite usado de cocina),

educacion ambiental, recursos naturales (reforestacion acuética y terrestre).

1.3. Ubicacion geografica

La Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan, tiene su radio de accidn precisamente en el

lago y sus alrededores, el cual tiene su ubicacion geogréafica de la forma que se expone:

e Coordenadas: 14°42'N 91°12'0

e Areade la cuenca: 580 km?2

e Area del lago: 130 km?

e Longitud: 18 kilometros

e Superficie: 1562 metros sobre el nivel del mar
e Profundidad maxima: 350m. (Kwei, 2020)



La Asociacién Amigos del Lago Atitlan, cuenta con dos sedes administrativas:

e Avenida Reforma, 8-95, local 11, Planta Baja, Zona 10,
Guatemala, Centro América; y

e Santa Catarina Palopo.
A un costado de la iglesia, Panajachel,

Solola, Guatemala, Centro América.
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Fuente: Google maps, disponible en:
https://www.google.com/maps/place/Lago+de+AtitI%C3%A1n/@14.6788048. -
91.2714047,12z/data=13m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85894ac7c083b493:0xa6e33f7d6b54910!8
m2!3d14.6906713!4d-91.2025207

1.4. Integracion y alianzas estratégicas

Desde su fundacién, la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan, ha creido que con la unién

de esfuerzos, se logran mejores resultados, es por eso que las alianzas estratégicas son de


https://www.google.com/maps/place/Lago+de+Atitl%C3%A1n/@14.6788048,-91.2714047,12z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85894ac7c083b493:0xa6e33f7d6b54910!8m2!3d14.6906713!4d-91.2025207
https://www.google.com/maps/place/Lago+de+Atitl%C3%A1n/@14.6788048,-91.2714047,12z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85894ac7c083b493:0xa6e33f7d6b54910!8m2!3d14.6906713!4d-91.2025207
https://www.google.com/maps/place/Lago+de+Atitl%C3%A1n/@14.6788048,-91.2714047,12z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85894ac7c083b493:0xa6e33f7d6b54910!8m2!3d14.6906713!4d-91.2025207

gran importancia para el funcionamiento de los proyectos que se realizan en conjunto para el
lago de Atitlan, los municipios de la cuenca de Atitlany en general el departamento de Solola.
Por ello desde su creacion estas alianzas han sido de caracter publico-privadas e

interinstitucionales, para potenciar la inversion y mejoramiento del Departamento en general.

Las alianzas que se han dado en cada categoria son las siguientes:

Tabla 1. Alianzas con autoridades

Autoridad por el manejo sustentable
de la cuenca del lago de Atitlany su I I

entorno —~AMSCLAE-.

GOBIERNO (/-

Autorldad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago
de Atitlan y su Entorno

/
Lo AMSCLAE

Gobernacién  departamental  de
Solola.

GOBIERNO de
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI
GOBERNACION DEPARTAMENTAL
DE SOLOLA

Ministerio de  Educacion —
MINEDUC-.

GOBIERNO
GUATEMALA

DR. ALEJIANDRO GIAMMATTEI

MINISTERIO DE
EDUCACION

DIRECCION DEPARTAM ENTAL DE EDUCACION
SOLOLA




Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales —-MARN-.

GOBIERNO
GUATEMALA

MINISTERIO DE
AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES

Nacional de Areas

Protegidas -CONAP-.

Consejo

GOBIERNO «
GUATEMALA I\

I I DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI ’

CONAP

Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Alimentacion -MAGA-.

MINISTERIO DE
AGRICULTURA, GANADERIA
Y ALIMENTACION

], @

Secretaria de Seguridad Alimentaria
y Nutricional de la Presidencia de la
Republica -SESAN-.

GUATEMALA
GOBIERNO /¢ ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA

GOBIERNO
SECRETARIA DE SEGURIDAD
I ..................... BE LA RERUBLIEA

Secretaria de  Planificacion vy
Programacion de la Presidencia -

SEGEPLAN-.

GOBIERNO (/-
GUATEMALA

SECRETARIA DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION DE LA

PRESIDENCIA




Municipalidad de la cuenca del lago
de Atitlan.

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez

Tabla 2. Alianzas con organizaciones

Union Europea -UE-.

*
* 5k

Union Europea

Centro de Estudio y de
Cooperacion  Internacional
Canadiense —CECI-.

cjeicl1

Programa Unitierra.

miterra

UN PROGRAMA CECI & SUMC

W ©

WUSC#EUMC EEEN




Asociacion Vivamos Mejor.

Movimiento Africa 70.

Africa '70

Asociacion de Desarrollo
Comunitario del Cantén
Panabaj -ADECCAP-.

ADECCAP

ASOCIACION DE DESARROLLO
COMUNITARIO DEL CANTON PANABAJ

Accioén contra el hambre.

* ACCION

CONTRAEL
HAMBRE

Proyecto Gestion Desechos
en la Cuenca del Lago Atitlan
-PROATITLAN-.

PROYECTO GESTION DESECHOS
EN LA CUENCA DEL LAGO

PR, TITLAN

3., T 98D O




Asociacion Reservas AAAAAL L <
4

) > "f\
Naturales Privadas de d\
Guatemala. \ »L

Asociacion de Reservas

NATURALES

Privadas de Guatemala

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez.

Tabla 3. Alianzas con universidades

Universidad San Carlos de
Guatemala —USAC-.

CENTRO
Guatemala 'y Centro  de | Guversiono e DEESTUDIOS ATITLAN- CEA-
e ' INSTITUTO DE INVESTIGACIONES

DE GUATEMALA

Universidad del Valle de
UVG |

estudios Atitlan.

Universidad Rafael Landivar
—~URL-.

Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Universidad Chico de

California.




Universidad Davis de

California.

Universidad Reno de Nevada.

Universidad Oreonta de New
York.

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.

1.5. Origen e historia

La Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, es una organizacion integrada por vecinos,
cientificos e investigadores que desde 1990 comprometidos a luchar por la conservacion y
rescate de lago Atitlan. En la busqueda de informacion cientifica para rescatar el Lago se
fueron creando una cantidad de proyectos que se han fortalecido con la colaboracion de

entidades y Municipalidades, ambientalistas y organizaciones Internacionales.

Después de su fundacién la Asociacion, inici6 con la creacion de varios proyectos, entre los

que destacan:



Educando para Conservar: uno de los proyectos en los cuales la Asociacion se ha dedicado
por mas de 15 afios a la educacion ambiental en Guatemala, llegando en el afio 2019 a 200
centros educativos del Departamento de Solold, creando un programa unico en el pais
disefiado para satisfacer las necesidades del Lago de Atitlan, el material educativo de este
programa contiene actividades para ayudar en la ensefianza de practicas y habitos sostenibles.
Este concepto se cred en colaboracion con los Ministerios: de Educacion, de Agricultura y

Recursos Naturales, asi como instituciones locales e internacionales.

Debido a las medidas restrictivas emanadas por el presidente de la republica de Guatemala,
el 13 de marzo del presente afio, el equipo de Educando para Conservar desarroll6 una
plataforma virtual para dar seguimiento a la educacién ambiental y el curriculo del programa
en conjunto y coordinacion con el ente rector de educacion en Solola, uniendo esfuerzos en

el desarrollo del programa Aprendo en Casa, del Ministerio de Educacién de Guatemala.

Atitlan Recicla: es una iniciativa de Asociacion Amigos del Lago de Atitlan para fortalecer
los procesos de manejo adecuado de residuos sélidos de tipo reciclable. Asi en 12 Municipios
del Departamento de Solold, este proyecto se lanz6 en 2017 con el apoyo financiero de la
compafia Central America Bottling Corporation -CBC- y el Centro de Estudios y de
Cooperacion Internacional -CECI-, a través de su programa Uniterra. En este proyecto estan
involucradas alrededor de 130 mujeres y 100 operarios de plantas de tratamiento de residuos
solidos.

Reforestando Atitlan para un futuro verde: es una campafia conjunta de la Asociacion Amigos
del Lago de Atitlan y del Consejo Nacional de Areas protegidas -CONAP-, que busca la
conservacion y reforestacion de areas protegidas del Departamento de Solold mediante la

siembra de arboles.

En el afio 2018 se logro reforestar 207 hectareas en la Cuenca del Lago de Atitlan con el
apoyo de Agro bosques de Cementos Progreso al donar las plantas y Punta Palop6 al financiar
las actividades de reforestacion.



La Asociacidn, ha trabajado desde su inicio en alianza con varias universidades nacionales e
internacionales para investigar la causa del deterioro del Lago y buscar soluciones para el
rescate del mismo, ya que la situacion del Lago y su cuenca es altamente propicia para
implementar la curricula educativa interdisciplinaria que combine los principios de la
ecologia y las ciencias sociales. En ello los estudiantes trabajan en grupos para los diversos

proyectos y preparan informes de resultado.

Ni una gota mas de agua sucia al Lago de Atitlan: es un proyecto propuesto por Asociacion
Amigos del Lago de Atitlan, como una solucion viable para eliminar la contaminacion, el
proyecto consiste en una red de tuberias subacuéticas para eliminar las aguas residuales que
ingresan al lago y exportarlas a una planta de tratamiento que tenga capacidad de generar

energia para abastecerse.

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

Administracion: El departamento se encarga de toda la parte administrativa y financiera de
la Asociacién Amigos del lago de Atitlan y dirige cada uno de los proyectos y recursos con

los que se cuenta. Se divide en tres ramas, a saber:

Direccion Ejecutiva: encargada de la coordinacion directa y mando de cada uno de los
proyectos de la Asociacién, también vela por el funcionamiento integral de la misma.

Direccion Administrativa: Se encarga de observar el adecuado manejo de los fondos de la
Asociacion, ejecutar y administrar de una forma adecuada el presupuesto inicial para cumplir

con los proyectos y programas.

Gerencia del proyecto recolector: Dirige el proyecto del colector de aguas residuales en el

Lago y la Cuenca de Atitlan, dirige la investigacion cientifica para su saneamiento.

Comunicacion: EI departamento de comunicacion estd intimamente unido con cada uno de

los coordinadores de los proyectos, debido a que maneja la promocion por separado de estos.

Por una parte maneja la pagina https://amigosatitlan.org/ en la que se administran los

programas Atitlan recicla, Educando para Conservar y Reforestando Atitlan, cada uno de los
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cuales, tienen una gran cantidad de proyectos que son promovidos en su mayoria en las redes

sociales de la institucion, contandose entre ellas: https://www.facebook.com/AmigoAtitlan/,

https://twitter.com/AmigosAtitlan y https://www.instagram.com/amigoslagoatitlan/.

Por otra parte debido a que el proyecto Ni una Gota mas de Agua Sucia al Lago de Atitlan,
se maneja por separado bajo el concepto y nombre del proyecto Agua limpia Ya, con la
pagina creada en la cual se encuentra la informacion detallada de este proyecto

https://agualimpiaya.org/, las redes sociales utilizadas para el mismo son:

https://twitter.com/agua va, https://www.facebook.com/Agua-Limpia-Ya-Atitl%C3%Aln--

104197304559457/, y https://www.instagram.com/agualimpiaya/?hl=es-la

Educacion ambiental: Este departamento se encarga de llevar a més de 200 centros
educativos de Solola un programa disefiado para brindar material educativo y pedagdgico

con ensefianzas de educacién ambiental y recursos naturales.

Recursos Naturales: En este departamento se encuentran detallados todos los proyectos que
velan por los recursos naturales de Solold y la cuenca de Atitlan, bajo este se encuentra el
proyecto Reforestando Atitlan para un Futuro Verde, el cual cada afio desarrolla campafias
de reforestacion, el otro proyecto destacado es el de siembra de Tul en el cual se pretende

reforestar con tul las orillas del Lago de Atitlan.

Saneamiento: Este departamento tiene como objetivo general salvar el Lago de Atitlan
impulsando propuestas integrales sostenibles para eliminar por completo las aguas residuales
generadas en los principales poblados de la cuenca. Bajo este departamento se encuentra el
movimiento social Agua Limpia Ya, el cual trabaja en la divulgacion de la propuesta técnica
MIRS (colector de aguas residuales) fortaleciendo el voluntariado con juventud y procesos

de formacion.

Recoleccion de aceite usado: Este departamento tiene como meta recolectar en 150
inmuebles generadores en los municipios de Solold, Panajachel, Santa Catarina Palopo,
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Santiago Atitlan, San Pedro La Laguna y Santa Lucia Utatlan; recolectar 450 galones de

aceite usado de cocina al mes para que esto no vaya a caer dentro del lago de Atitlan.

1.6.1. Organigrama de la entidad

AMIGOS Organig rama AMIGOS

,*© Asociacion Amigos del lago de Atitlan ’*@
4 £
OISR OI=R

DEL LAGO DE Junta Directiva DEL LAGO DE

ATiTLAN ATiT

Presidente
José Toriello

Gerente Proyecto Recolector Directora Ejecutiva

Eduardo Aguirre Anna D "Apolito

Gerente Administrativa

Lorena Marroquin

Coordinador Técnico Coordinadora Atitlan Recicta Coordinador Educando Coordmador Educando verdes de Coordinador Recoleccion
= - D R =
Cecilia Garcia Karis "IJ. ble Pedro Sojue Ricardo Squ Julio Romero

Fuente: Asociacion Amigos del Lago de Atitlan y Maria Andrée Gonzalez Martinez.

1.7. Mision

La mision de la Asociacion, como agente de cambio con genuino interés por el desarrollo de
Guatemala, es luchar por salvar y conservar la cuenca del Lago de Atitlan y el mejoramiento
de la calidad de vida de sus pobladores, promoviendo y facilitando proyectos de saneamiento
y educacion ambiental, gestién de residuos sélidos e investigacion cientifica, a través de
alianzas con actores locales, nacionales e internacionales. (Asociacion Amigos del Lago de
Atitlan, 2020)
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1.8. Vision

Lograr la convivencia armonica entre el hombre y la naturaleza en la region del lago de
Atitlan. (Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, 2020)

1.9. Objetivos institucionales

Luchar por la conservacion de Atitlan y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
pobladores y crear mayor impacto ambiental positivo en la cuenca. (Asociacion Amigos del
Lago de Atitlan, 2020)

1.10. Publico objetivo

Debido al giro de la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, se tienen varios publicos

Objetivos, siendo ellos:

e Pulblico Objetivo Meta: Poblacion de la cuenca del Lago de Atitlan y poblacién de
Sololg;
e Donantes: Empresas y personas individuales nacionales y extranjeras; y

e Socios: Guatemaltecos Individuales.

Adicional a ello cada programa realizado por la Asociacién, tiene un diferente pablico

objetivo al cual pretende llegar, como por ejemplo:

e Atitlan Recicla: Programa dirigido a mujeres de la poblacién de la Cuenca del Lago
de Atitlan;

e Educando para Conservar: El publico objetivo de este programa se divide en 3
distintos, a saber:
o Centros educativos de naturaleza publica, privada y por cooperativa;
o Docentes;

o Estudiantes, entre nifios (as), adolescentes y jovenes.
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e Ni una gota mas de agua sucia al Lago de Atitlan: A través del movimiento social
Agua Limpia, se pretende captar al grupo objetivo de jovenes del departamento de
Solola y la Cuenca del Lago de Atitlan, para voluntariados y procesos de formacion;

e Proyectos Verdes: Hombres y mujeres de la Cuenca del Lago de Atitlan;
e Recoleccion de aceite usado de cocina, Conservando Atitlan: Hombres y mujeres de
la Cuenca del Lago de Atitlan.

1.11. Diagnéstico

El diagnostico en el campo de las ciencias de la comunicacion se centra en los aspectos
comunicacionales de una organizacion, ya sean estos tangibles o intangibles, la cual va mas
alla de una simple descripcién, pues se trata de un proceso de analisis, sistematizacion e
interpretacion aplicadas a la construccién de un modelo de Analisis Comunicacional

Integrado. (Comunicologos.com, 2013)

La evaluacion, entonces, aplicard en el entorno de la Asociacién de Amigos del Lago de
Atitlan, en sus dos sedes, la primera de ellas en Avenida Reforma, 8-95, local 11, Planta Baja,
Zona 10, Guatemala; y la segunda ubicada en Santa Catarina Palop6 a un costado de la
iglesia, Panajachel, Solol4. Con motivo del advenimiento de la pandemia denominada Covid-
19, provocada por el virus SARS- Cov2, lo cual esta afectando econémicamente a la entidad,
por lo que es importante determinar la forma en que se puede mejorar la situacion actual para

continuar con los proyectos referidos en lineas anteriores.

Objetivo general

Analizar el proceso de comunicacién externa y la gestion de relaciones publicas como

herramienta para Asociacion Amigos del Lago de Atitlan.
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Objetivos especificos

Describir el uso de las relaciones publicas para mantener y difundir la imagen institucional

de la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan.

Investigar las diferentes herramientas que utiliza la entidad, para la captacion de presentes y
futuros donantes durante las restricciones derivadas de la llegada del sindrome Severe Acute

Respiratory Syndrome, Coronavirus 2 conocido por su acronimo en inglés -SARS-Cov2-.

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas -FODA- existentes en la

comunicacion externa de la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan.

Evaluar la importancia de la comunicacion en la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan para

el cambio social en la cuenca del Atitlan, Solola.

1.12. Técnicas de recolecciéon de datos

Debido a la contingencia provocada por la pandémica enfermedad COVID-19, se han

empleado diversos mecanismos para recolectar datos, tal y como se exponen a continuacion:

Entrevista:

e Entrevista: Se han entrevistado directamente a la directora de la Asociacion Amigos
del Lago de Atitlan quien ha puesto a disposicion cualquier dato que se requiera para

realizar el proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado;

¢ Video conferencias: Se han programado video conferencias para obtener informacion

por medio de los comunicadores de Asociacion Amigos del Lago de Atitlan;

e Obtencion de archivos multimedia mediante el sistema de redifusion Podcast del
proyecto Agua Limpia Ya, por conducto de las plataformas Spotify y la emisora radial

Radio Infinita.
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1.13. Observacioén

La observacion sui generis, se concatena directamente como técnica de investigacion
documental y cientifica, en la cual los procedimientos para la obtencion de informacion del
objeto de estudio derivado de las ciencias humanas, emplea los sentidos con determinada
I6gica relacional de los hechos y como instrumento de investigacion el cual al emplearlo de
manera sistematica se obtiene informacion a través de los principios del método cientifico

buscando la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. (Ander-Egg, 2003)

1.13.1 Tipos de observacion

Observacion Pasiva
La observacion pasiva es de caracter exploratorio en la que de momento no hay ninguna

hipotesis planteada y el control externo es minimo.

Observacion Activa
La observacion activa supone la recogida mas amplia de datos con un grado de control

externo elevado y el planteamiento de una posible hipotesis.

Observacion segun el grado de participacion del observador

El observador no tiene porqué ser el propio investigador, ya que solo se limita a la recogida

de los datos. Segun esto podemos diferenciar entre:

Observacion no participante: no hay relacion entre el observador y el observado, incluso

ni que se conozcan fisicamente hablando.

Observacion participante: existe una iniciativa del observador sobre el observado, como
sucede en una entrevista, pero tratando de evitar que colisione con la ausencia de

reactividad.

Participacion/observacion: el observado y observador pertenecen a un mismo grupo

natural. Es cuando la realiza un miembro de la familia o un profesor con sus alumnos.
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Tiene cierto sesgo de expectativa, pero disminuye la reactividad y tiene una mayor

accesibilidad al sujeto a observar.
Autoobservacion: el observado y el observador son la misma persona

1.13.2 Lo observado en Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

los efectos producidos por la llegada del sindrome Severe Acute Respiratory Syndrome,
Coronavirus 2 -SARS-Cov2-. Se observé que la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan ha
estado en cumplimiento de las actividades del giro ordinario y extraordinario de su objeto
social, debido a que desde el inicio de las restricciones presidenciales, readecuaron toda la
estrategia y forma en la que venian trabajando. Se inicié con una camparia de prevencion y
publicaciones sobre higiene para concientizar a la poblacion en general por medio de las
plataformas en Facebook e Instagram.

Luego de ello, tuvieron que replantear las estrategias comunicacionales para los diferentes
proyectos que se trabajan dentro de la misma, estableciendo protocolos diferentes. Asi, en
las oficinas de las sedes, se realizd el cierre temporal, para impulsar el tele-trabajo

administrativo desde casa.

El programa Educando para Conservar, que anteriormente trabajaba una linea de educacion
formal en conjunto con el Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda —CIV-,
se tuvo que transformar en la modalidad Aprendiendo desde Casa, en la cual se cre6 una serie

de videos para cada nivel de educacion, basandose en el pensum establecido desde el inicio.

Adicional a ello, actualmente se esta trabajando en la creacion de una plataforma informatica,
para colocar los cursos que se impartirian presencialmente al inicio del programa. Mientras
en las comunidades que no tienen acceso a internet o servicios de energia eléctrica, se ha
coordinado por medio de voluntarios y maestros de escuelas, para la entrega de material

impreso.
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También se crearon alrededor de 78 grupos de chat para coordinar las diferentes actividades,

lo cual ha brindado informacidn necesaria para la continuidad de los proyectos.

En el proyecto Agua Limpia Ya’, se realizd una serie de cambios en la metodologia ya que
la base de esta son los voluntariados juveniles. Para darle impulso y constancia a este
proyecto, se actualiza constantemente la informacion en la red social Instagram y la creacion

de un curso virtual en la plataforma Thinkific para continuar con el aprendizaje.

El proyecto de Recoleccion de Aceite Usado de Cocina, continua con la labor que se habia
venido realizando, asi durante todo el tiempo se implementaron protocolos de higiene y
seguridad para prevenir la enfermedad COVID-19. Ahora bien, el proyecto de Reforestacion

tuvo que detenerse debido a la emergencia sanitaria mundial.

1.14. Documentacién

No se localizé ningun diagnostico que tuviera como tema principal de estudio la Asociacion
Amigos del lago de Atitlan, por lo que se utilizd6 como base, las notas de medios de

comunicacion que han emitido reportajes sobre la Asociacion.

1.15. Entrevistas de profundidad

Como es sabido, en la entrevista en profundidad, la construccién de datos se va edificando
poco a poco. Es un proceso largo y continuo, por lo que la paciencia es un factor significativo
que debe prevalecer durante cada encuentro. Las reuniones no rebasan las dos horas de
duracion, para evitar el cansancio o la fatiga por parte del entrevistado. Por lo que se aconseja
ser frecuente en los encuentros programados con un maximo de dos semanas de diferencia
entre cada uno. Las sesiones concluiran cuando se llegue al punto de saturacion, momento
en el cual las platicas ya no aportan nada nuevo a la informacion que se tienen. (Blasco
Hernandez, 2008)

Asi las cosas, se establecieron entrevistas por medio de videoconferencias con miembros de

la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, entre las cuales se pudo determinar que el manejo
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comunicacional dentro de la institucion es bastante efectivo y ordenado. Sin embargo, la
pandemia provocada por el SARS-Cov2, afectdé enormemente el trabajo que se venia
realizando dentro de la Asociacion, por lo que se tuvo que implementar nuevas estrategias

para readecuar los proyectos, lo que implico detener otros. (D' Apolito, 2020)

El manejo de comunicacion durante la crisis sanitaria provocada por el SARS-Cov2, ha sido
un verdadero reto, ya que se tuvo que replantear y reinventar parte del proyecto Educando
para Conservar, a su vez crear un curso virtual para no detener lo planificado para el ciclo
escolar 2020, sin embargo, esto no ha permitido obtener contactos y conseguir enlaces de

relaciones publicas para que la labor de la Asociacidon, llegue a mas personas. (Toledo, 2020)

Otro dato que se obtiene por medio de la entrevista a profundidad es la refleja lo dificil que
ha sido coordinar varios de los proyectos que se tenian previstos, ya que hay muchas personas
de la Cuenca de Atitlan, especialmente con aquellos que no tienen los recursos econémicos
suficientes para poder comunicarse eficazmente, adicional a esto las medidas sanitarias han
obligado a detener algunos proyectos que eran presenciales y necesitaban la reunion de varias
personas como la recoleccidn de aceite usado de cocina, limpieza y reforestacion de Atitlan.
(Quinn, 2020)

También se indica que las donaciones son fundamentales para continuar con la labor de la
Asociacion, sin embargo, la pandemia relacionada al SARS-Cov2, ha afectado fuertemente
este tema ya que no se han logrado obtener nuevas donaciones, tampoco promover el
calendario 2021, aspectos de gran utilidad para captar fondos destinados a los proyectos. (D'
Apolito, 2020)

1.15.1. Grupos focales

Se han identificado varias necesidades dentro de la Asociacion, a pesar de que el flujo
comunicacional y manejo de este departamento ha sido muy bueno, sin embargo se ha
manifestado que ante la falta de tiempo suficiente, no ha permitido establecer relaciones
publicas con los diferentes medios de comunicacion, para dar a conocer la labor de la

Asociacion y sus diferentes proyectos. Ante imposibilidad de captar donaciones nuevas, el

19



funcionamiento de algunos proyectos de la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, se
detendrian. (D' Apolito, 2020)

La falta de tiempo también ha repercutido en la actualizacion de datos internos de la
Asociacion, por lo que no se cuenta con una memoria de labores desde el afio 2012. Este es
un tema que no ha tenido mayor relevancia o importancia, sin embargo quisieran actualizarlo
para que también mas personas puedan ver las actividades y proyectos que se realizan cada
afio. (D' Apolito, 2020)

1.15.2. Encuestas

Las encuestas como instrumentos de investigacion descriptiva, precisan identificar a priori
las preguntas a realizar, asi las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacion especifica, arrojan las respuestas y asi se determina el método empleado para
recoger la informacion que se vaya obteniendo. (Trespalacios Gutierrez, Vazquez Casielles,
& Bello Acebron, 2005)

Se realizaron encuestas a cinco integrantes de la institucion para obtener datos en cuanto al
manejo de comunicacién dentro y fuera de la institucién, sin embargo no se tomaron como
base para el presente diagndstico, debido a la insuficiente cantidad para determinar datos mas

certeros.

1.16. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas —-FODA-

El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas —FODA-, es una
herramienta de planificacion estratégica muy utilizada por las empresas y consiste en realizar
un andlisis interno, revisando las fortalezas y debilidades y un andlisis externo, revisando las
oportunidades y amenazas de la empresa. Para realizar este analisis se deben buscar las
principales fortalezas de la empresa y por otra parte reforzar las debilidades para determinar

la existencia de factores externos que afecten a la empresa. (Broseta, 2020)
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Al tener claros estos factores, se puede anticipar y hacer frente a las amenazas que se
presenten interna o externamente en la Asociacion analizada y asi aprovechar las
oportunidades para desarrollar las estrategias que permitan reaccionar ante los principales

factores en estudio.

A traves del analisis realizado para Asociacion amigos del Lago de Atitlan, durante las
entrevistas y la observacion, se pudo visualizar que las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas, son las que se detallan como sigue:

Tabla 4. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas -FODA-

Fortalezas Debilidades

El flujo de comunicacion interna es muy Falta de planificacion para realizar
bueno. Esto ha permitido que los mensajes = actividades que permitan mejorar las
se transmitan en forma positiva relaciones publicas de la Asociacion para

externamente. darse a conocer mas.

La ayuda financiera que recibe, es multiple Falta de estrategia comunicacional para la

ya que se tienen acuerdos con el sector captacion de nuevos donadores 'y

publico y privado. mantenimiento de los ya existentes debido a
la Pandemia relativa al SARS-Cov2.

Tienen alianzas estratégicas de beneficio

para la Asociacion y la poblacion en No tienen memoria de labores actualizada.

general. Debilidad que afecta la imagen de la
Asociacion, debido a la difusion del

Poseen personal calificado para realizar proyecto del colector para saneamiento de

cada proyecto establecido, asi como aguas residuales.

técnicos profesionales en las &reas de

limpieza de aguas residuales, medio

ambiente, educacion forestal.
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Oportunidades
Las personas se conectan emocionalmente
con la Asociacion, debido a la atraccion que
sienten por el denominado Lago mas bello
del Mundo, esto es positivo ya que de esta
forma también se atrae personas a nivel
interesadas en

mundial apoyar la

organizacion.

Credibilidad: Por ser una asociacion que
vela por el mejoramiento integral de Solola

y la cuenca del Lago de Atitlan.

Crear nuevas alianzas con el sector privado

para captar fondos para el continuo

funcionamiento de  los  proyectos

programados.

Tienen un buen flujo de comunicacién con
autoridades municipales para realizar las
actividades y programas establecidos.

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez

1.17. Problemas detectados

Amenazas

La crisis econdmica debido a la pandemia
SARS-Cov2, no permite captar y mantener
constantes a los donadores para realizar los

proyectos.

La falta de promocion de actividades,
debido a la pandemia SARS-Cov2, ha
estancado los proyectos principales, debido
a no poder realizar los voluntariados y

jornadas establecidas.

Estas limitantes impiden promover y dar a
conocer la imagen de Asociacion Amigos
del

reconocidos nacional e internacional.

Lago de Atitlan y asi ser mas

Debido a la crisis mundial que se atraviesa, derivado del advenimiento del sindrome Severe

Acute Respiratory Syndrome, Coronavirus 2 -SARS-Cov2-. La Asociacién de Amigos del

Lago de Atitlan, se ha visto afectada economicamente. Asi las cosas, para algunas empresas

del sector privado el rubro donaciones, han pasado a segundo plano, haciendo que este flujo

se encuentre paralizado. Lo cual ha impactado de forma involuntaria en las actividades de la

asociacion, haciendo que se vean afectadas, incluyendo recortes de personal, gastos de
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insumos para continuar con las labores, la movilizacion para el impulso del tele-trabajo y la

suspension temporal de las jornadas de limpieza en el lago de Atitlan.

El proyecto de Recoleccidn de aceite usado de cocina, tenia como objetivo, para este afio
2020, la recoleccion de 450 galones mensuales, de aceite usado de cocina. Una meta anual
de 5,400, equivalente a 20,439 litros, para cumplir con el objetivo de no contaminar 20,
439,000 litros de agua. Sin embargo, el proyecto se tuvo que detener temporalmente por la

falta de fondos.

Algunas comunidades no cuentan con servicio de energia eléctrica e internet, por esa razon
se ha complicado la distribucion del material educativo del programa Educando para
Conservar. En algunos casos los voluntarios en conjunto con maestros del lugar, se han dado
la tarea de distribuir el material impreso, directamente en las casas de los estudiantes que no

cuentan con posibilidad de obtenerlo virtualmente.

En general las actividades realizadas por la Asociacion son presenciales y necesitan de
recursos econdémicos para llevarse a cabo, por estas circunstancias la mayoria de proyectos

que se tenian programados para el afio en curso estan detenidos.

1.18. Planteamiento del problema

1.19. Indicadores de éxito

Es necesario dar un enfoque y realce a la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, durante
este tiempo de restricciones gubernativas. Por ello se plantearan alternativas para crear
mayores enlaces en el departamento de relaciones publicas, buscando el apoyo de medios de

comunicacion alternativa para crear notas y promocionar las actividades de la Asociacion.

Produccion de material audiovisual para agradecer el buen gesto de los donadores actuales y
a su vez atraer a nuevos donadores a nivel nacional e internacional por medio de la creacion
del mecanismo colaborativo de financiacién de proyectos desarrollado sobre la base de las

nuevas tecnologias denominado Crowdfunding.

23



Promover los espacios dentro del calendario anual impreso y digital, que realiza Asociacion
pues este es un recurso de gran ayuda y es parte fundamental en el financiamiento de los

proyectos.

1.20. Proyecto a desarrollar

Diagndstico y estrategia de comunicacion externa de Asociacion Amigos del Lago de Atitlan
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CAPITULO II

2. Diagnostico y Estrategia de comunicacion Externa de Asociacion Amigos del Lago
de Atitlan

2.1. Descripcion técnica de la estrategia del proyecto

De acuerdo con el diagnéstico de comunicacion realizado en la Asociacion Amigos del Lago
de Atitlan, se determind necesario realizar varias acciones que reforzaran la comunicacion

externa de la misma.

En la primera etapa de la estrategia, se busca reforzar las relaciones publicas de la institucion,
en atencion a los cuatro tipos de desafios comunicativos a los que toda Organizacion No

Gubernamental -ONG- debe enfrentarse y llevar a cabo. (Hildegart Gonzélez, 2006)

1) Comunicacidn en la educacion:

Formar en valores cercanos a la ONG o Utiles para erradicar la causa de la ONG;

2) Comunicacion para sensibilizar:
Apela a las emociones y sentimientos en beneficio de la causa defendida por la ONG.
Son mensajes cargados de emotividad y simples, ademas no es necesaria una

predisposicién previa del receptor;

3) Comunicacion orientada a la recaudacién de fondos:
Para conseguir la tarea prioritaria de la recaudacion de fondos para la ONG, actuando

sobre la voluntad del individuo;

4) Comunicacion como herramienta de presion:
Se trata de acciones que son usadas como téctica para cambiar un hecho relacionado
con la causa que defiende de la ONG. Esta se sirve de los medios, como Internet, para

realizar presion.
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En una estrategia de comunicacion, es importante segmentar el publico auditor de interés
para la Asociacion, esto es menester, para emitir los mensajes de forma adecuada y asi
obtener los éptimos resultados esperados. Todo mensaje comunicacional debe tener un

objetivo, simplificando mensajes y facilitando la comprension de los mismos.

De acuerdo con los hallazgos encontrados en el diagndstico de comunicacion se ha podido
observar la importancia de la comunicacién y las relaciones publicas de la realidad actual y
se determina que la crisis del COVID-19, ha puesto a prueba muchos procesos internos y
externos de cada empresa. Las relaciones pablicas y la comunicacién tanto interna como
externa son ejemplos de estas pruebas a enfrentar, debido a la zozobra e incertidumbre que

provoca.

La crisis que atraviesa el mundo entero, a consecuencia del SARS-Cov2, es una situacion sin
precedentes, que rompe con los modelos de gestion comunicativa, con relacion a otras
pandemias vividas a lo largo de la historia. Pero es una situacion que ha generado infinidad
de subtipos de crisis particulares y que ha derivado la preocupante situacién econémica y
social. (Xifra, 2020).

De esta forma se puede determinar que las relaciones publicas, tienen un papel muy
importante dentro de Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, ya que es muy importante que
mas personas se enteren de los proyectos y programas que se llevan a cabo para generar
confianza y de esta forma resolver o disminuir la crisis causada a consecuencia de la

pandemia provocada por el SARS-Cov2.

Como parte de la estrategia, también se tiene previsto realizar un mecanismo para recaudar
fondos que apoyen la crisis econdmica dentro de la asociacion. Se tiene contemplado crear
un Crowdfunding y promocionar espacios publicitarios en el calendario programado para el
afo 2021.
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Buckingham, Chris, refiere la forma en que se puede realizar, en el caso de la basqueda de

financistas; el Crowdfunding, debe atender tres interrogantes clave, a saber:

1. ¢Es solo dinero lo que estoy buscando? En cuyo caso, las instituciones financieras

tradicionales pueden ser una mejor opcion;

2. ¢ Estoy buscando involucrar a una comunidad o construir una comunidad alrededor de

mi visién? En cuyo caso, el Crowdfunding es una forma ideal de avanzar;

3. ¢Yatengo una comunidad o vision? Entonces, compartir la comunidad o un modelo

cooperativo puede ser una mejor manera de hacerlo. (The Crowfunding, 2017)

El Crowfunding posiblemente disminuiria ligeramente para 2020; por lo que se tomara en
cuenta para que la estrategia a utilizar sea funcional, apelando a los sentimientos de los
guatemaltecos y personas alrededor del mundo que realmente admiran la belleza del Lago de
Atitlan.

También se establecid que parte esencial de toda Institucién es mantener actualizada la
informacion anual para dar a conocer la informacién de la Asociacion y los proyectos anuales
realizados, esto se realizara con el objetivo de generar mas confianza con el personal interno,
miembros de la junta directiva, voluntarios y donadores que hacen posibles cada uno de los
proyectos que se llevan a cabo.

2.2. Objetivos de la estrategia

2.2.1. Objetivo general

Fortalecer la comunicacion externa y las relaciones pablicas en Asociacion Amigos del Lago

de Atitlan para mejorar su posicionamiento e imagen.
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2.2.2. Objetivos especificos

e Mejorar las relaciones publicas de la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan, creando
enlaces con medios de comunicacion masivos y alternativos para generar confianza

dentro de la poblacion y donadores.

e Promover la recaudacion de fondos por medio de la gestion y manejo de

comunicacion.

e Fortalecer laimagen de la Asociacion dentro de su publico objetivo interno y externo.

2.3. Mision

Crear una estrategia que promueva la labor de la Asociacion, generando nexos de relaciones

publicas y difusion en medios de comunicacidn para promover el desarrollo de los proyectos.

2.4. Visién

Obtener donaciones que permitan mayor alcance de los proyectos y labor que realiza la

Asociacion Amigos del Lago de Atitlan.

2.5. Elementos comunicacionales segun el diagnostico

2.5.1. ¢Qué es la comunicacién?

La comunicacion es un proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de signos
que surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de

comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones. (Rey, 1995)

Las funciones de la comunicacién mas reconocidas por diferentes autores son la informativa,

la afectivo-valorativa y la reguladora.
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2.5.2. Comunicacion Externa

La comunicacion externa se define como el conjunto de operaciones de comunicacion
destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, es decir, tanto al gran
publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores, accionistas, a los
poderes publicos y administraciones locales y regionales, a organizaciones internacionales,

etc.

Hoy en dia la comunicacion se ha convertido en una herramienta estratégica dentro de toda
institucion que quiera estar bien posicionada en el mercado. Esto no quiere decir que la
comunicacion sea la clave del éxito, pero si que forma parte de €l, y de hecho a través de ella
vamos a acercar al mercado la imagen que queremos que se tenga de nuestra institucion, lo

gue nos va a permitir posicionarnos de manera mas competitiva.

2.5.3. Comunicacion Estratégica

La comunicacidn estratégica implica ante todo un gran esfuerzo por salirnos del corsé de los
mensajes, para abordar el espesor de la comunicacion en tanto fenémeno que esta haciéndose

y rehaciéndose todo el tiempo. (Massoni, 2007)

2.5.4. Plan Estratégico de Comunicacion

Un plan de comunicacion es una hoja de ruta donde se plasma la forma en la que una
empresa va a comunicarse con su publico y cuando. En él se establecen de forma clara los
objetivos de comunicacién que se quieren alcanzar. Ademas, facilita un orden de las tareas y

acciones que se realizaran

e Plan de comunicacion externa: Se dirige al publico de interés. Su objetivo es
mejorar la imagen de la marca. Esté vinculado a las relaciones de la empresa con los
diferentes grupos de interés. Estos pueden ser accionistas, proveedores, consumidores

o la audiencia en general.

29



2.6.

Alcances y limites de la estrategia

Alcances

Enlaces con medios de comunicacién para promover la imagen de la Asociacién
Amigos del Lago de Atitlan y llegar a mas personas que deseen aportar donaciones o

que deseen unirse al equipo de voluntarios;

Promocionar espacios publicitarios dentro del calendario 2021, Reflejos, Sombras y
Siluetas. Esto con el fin de captar fondos para promover el rescate y conservacion del

lago de Atitlan;

Creacion de un Crowdfunding para obtener fondos para el proyecto “Agua Limpia

Ya” de Asociacion Amigos del lago de Atitlan;

Realizacion de la revista digital, para dar a conocer la situacion de los proyectos
realizados por la asociacion.

Limites de la estrategia

Debido a la situacién actual por el Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus
2, se han tenido que aplazar varias actividades que no se pueden llevar a cabo
fisicamente, esto ha obligado a realizar cambios en la estrategia para no afectar la
misma,;

Falta de organizacion ante la falta del recurso tiempo derivado del cambio de
estrategias debido a la pandemia SARS-Cov2, lo cual ha provocado que los
colaboradores se adeclen a la nueva forma de trabajar desde casa. Como
consecuencia se ha dificultado la coordinacion de entrevistas y otras actividades

contempladas.
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2.7. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

La metodologia es un concepto tedrico realizado segun la experiencia del investigador y se

desarrolla previamente al inicio de cualquier tipo de investigacion. (Ibafiez Peinado, 2015)

Por una parte, se utilizé un tipo de investigacion descriptiva ya que esta nos afirma que: “una
de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las

partes, categorias o clases de ese objeto”. (bernal, 2010)

La investigacion descriptiva es una de las mas utilizadas por los principiantes en el campo de
investigacion ya que en esta se narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias,
etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fenémenos,
etcétera. Ademas de ser la base para otros tipos de investigacion, la mayoria de los tipos de

estudio tienen de una u otra forma aspectos de caracter descriptivo. (bernal, 2010)

Por otra parte, el estudio también utilizo un tipo de investigacién documental para poder
llegar a ciertas conclusiones en base a revision de documentos, paginas web, redes sociales e

informes.

La investigacion documental consiste en: Detectar, obtener y consultar la bibliografia de
otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas
moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles

para los propdsitos del estudio. (Hernandez-Sampieri, 2014, pag. 20)

El enfoque de los estudios cualitativos también se guia por areas o temas significativos de la
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion
e hipétesis precedida a la recoleccién y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis

antes, durante o después de la recoleccién y el anlisis de los datos. Asi, con frecuencia, estas
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actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve
de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso circular, en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.

(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 7)

Se utilizo la técnica de la entrevista de profundidad a tres integrantes de la asociacion para
concluir en aspectos que se necesitan reforzar, observacion y documentacion para la
elaboracion del FODA de la empresa y de esta forma realizar una estrategia integral para

mejorar los flujos de comunicacidn externa en la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan.

2.8. Actividades para la operatividad de la estrategia

2.8.1. Propuesta de relaciones publicas

Para llevar a cabo la estrategia de comunicacion en la Asociacion Amigos del Lago de
Atitlan, se determind adecuado reforzar las relaciones publicas de la misma, estableciendo
contactos con medios de comunicacion masiva y alternativa, que ayuden a promover y
fortalecer la imagen mediante la difusion de las actividades y programas realizados por la

misma.

De esta forma se pretende influir en la opinién publica generandole una buena reputacion y
actuacion responsable en el uso y manejo de los recursos obtenidos.

Las relaciones publicas, también implican la gestion de conflictos, y contribuye a la
organizacion a estar informada acerca de la opinion publica, define la responsabilidad de la
direccién para servir al interés general, ayuda a la direccién a estar al tanto del cambio y
utilizarlo de forma eficaz, utilizando la investigacion, con el rigor y las técnicas de

comunicacion y los principios éticos, como herramientas principales. (De Duran, 2010)

Para reforzar parte de la estrategia se realizara productos audiovisuales de atractivo, para

reforzar la relacién con los donadores existentes y a su vez, atraer a nuevos donantes por
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medio de mensajes emotivos, que brinden informacion de las actividades que realiza la

Asociacion.

2.8.2. Propuesta de financiamiento

Promocion y venta de espacios publicitarios en el Calendario Reflejos, Sombras y Siluetas,
2021. La captaciéon de fondos es parte esencial para el mantenimiento de la Asociacion
Amigos del Lago de Atitlan, la cual cada afio promociona un calendario diferente, cuyo tiraje
de impresion consta de 4,000 unidades, los cuales son distribuidos dentro de todos los

patrocinadores.

Debido a la crisis provocada por el SARS-Cov2, la labor debe ser duplicada, toda vez que la
situacion de muchas empresas se encuentra en crisis econdmica, haciendo que no puedan

continuar con la compra de los espacios antes mencionados.

De acuerdo al diagndstico realizado, se establecié que la Asociacién, necesita captar
donaciones para llevar a cabo las actividades de cada programa, por ello se realiza la creacion
de un Crowdfunding el cual tendrd como objetivo recaudar fondos para el programa Agua
Limpia Yay de esta forma continuar con la limpieza y extraccion de aceites dentro del Lago
de Atitlan.

Como es sabido; el Crowdfunding de donacién se define como aquella campafia de
recaudacion que se realiza principalmente en campafas solidarias o altruista, entre las que
resaltan las causas humanitarias o causas personales. Siendo asi, la persona que aporta a titulo
gratuito determinados fondos a un proyecto, lo hace sin el objetivo de obtener retorno a

cambio, mas alla de la satisfaccidn de haber participado en la campafia. (Acconcia, 2015)
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2.8.3. Propuesta de imagen

Revista Digital

Se verifico que la asociacidn no cuenta con material atractivo para enviar a las personas que
desean informacion de los proyectos que se realizan dentro de la misma y de esta forma se
sientan atraidos para involucrarse econdmicamente o integrarse como parte de los
voluntarios.

Material promocional

Se impulso la confeccion de mascarillas con impresion del logotipo de la Asociacion, para
promocionar la marca en las actividades realizadas por los empleados y voluntarios de los
diferentes proyectos, para lograr una mayor identificacion, presencia y vinculo, aunado a la
promocion de material audio visual utilizado en las paginas y redes sociales.

2.9. Cronograma de actividades

Tabla 5. Cronograma

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

ACTIVIDAD
10(11)12(13]14|15|16|17(18)19]20|21|22(23|24{25|26|27|28]|29{30|31|32(33|34[35]|36|37|38

39

40

Elaboracion de informe Fase
Propedeutica

Recopilacién de datos en AALA

Elaboracion de evaluacion
diagndstica

Entrega de evaluacion
diagnéstica

Elaboracion de Plan de
comunicacion

Ejecucion de Plan de
Comunicacion

V
_

A

7
_

A

V
_

A

L
_

A

.
_

A

L
_

i

Entrega de papeleria para
programa EPS

Entrega de Informe Capitulo 1y
2

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez.
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2.10. Financiamiento

La estrategia disefiada para la Asociacion Amigos del lago de Atitlan, en su mayoria es
digital, lo que representa baja inversion. Las relaciones publicas se estableceran con medios

de comunicacion que deseen donar espacios para promover la imagen de la misma.

Adicional a ello, la promocion realizada con empresas para para adquirir espacios
publicitarios dentro del calendario 2021, lleva como objetivo la produccion de 4,000
calendarios con el patrocinio de los espacios adquiridos por las diferentes empresas del sector
privado, obteniendo como beneficio la promocién de la marca comercial de cada uno de los

anunciantes y una cantidad de calendarios para obsequio a sus clientes.

2.11. Presupuesto

El presupuesto a utilizar en la estrategia de comunicacion es bajo, debido a que la mayoria
sera digital. El costo incurrido sera Unicamente la impresion de la memoria de labores y
pautas de publicidad en Instagram y Facebook para promover el Crowdfunding. Los gastos

incurridos seran absorbidos por la Asociacion y la epesista.

Tabla 6. Presupuesto

Actividad Responsable Recursos Costo
Elaboracién del diagnéstico y plan Epesista Epesista Q. 20,000.00
de comunicacion. Computadora

Reportaje en Noticiero Guatevision. = Epesista Computador Q. 0.00

Comunicador Conectividad

Agua limpia Ya = Zoom

Entrevista en canal Antigua. Epesista Computador Q. 0.00
Direccion Conectividad
Ejecutiva Zoom
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Material visual para entrevista canal

Antigua.

Entrevista 2 en Canal Antigua.

Nota Diario de Centro América.

Creacion de Crowdfunding.

Promocién espacios publicitarios

calendario 2021.

Disefio revista virtual

50 mascarillas promocionales con

logotipo full color.

Total

Epesista

Epesista
Comunicador
Agua limpia Ya
Epesista
Direccion
Ejecutiva

Epesista

Epesista
Direccion
Ejecutiva
Epesista
Direccion

Ejecutiva

Epesista

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez.
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Computador
Programa
Edicion de video
Conectividad
Computadora
Conectividad
Zoom

Computadora

Plataforma
Airfunding
Computadora
Correo
Electronico
Computadora
Compra de
Aplicacion  de
disefio grafico.
Empresa de
material

promocional

Q. 1,000.00

Q. 0.00

Q. 0.00

Q. 0.00

Q. 0.00

Q. 2,000.00

Q. 400.00

Q. 23,400.00



2.12. Beneficiarios

Tabla 7. Beneficiarios

Beneficiarios
Beneficiarios Primarios:
Estudiante de

programa  Ejercicio

Profesional ~ Supervisado -EPS- de
Licenciatura.

Beneficiarios Secundarios:

Personal administrativo de la Asociacion

Amigos del Lago de Atitlan.

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez.
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Beneficios

Como Epesista soy beneficiaria ya que de
esta forma puedo ejercer los conocimientos
adquiridos a lo largo de mi carrera.
Adquisicion de memoria de labores e
informacion anual actualizada.
Recaudacion de fondos para la Asociacion
Amigos del Lago de Atitlan, por medio de
la promocion del calendario 2021 y la
implementacion de Crowdfunding.

Enlaces en medios de comunicacién para
promover la imagen y proyectos de la
Asociaciéon y de esta forma poder captar

nuevos donadores.



2.13. Recursos humanos

Tabla 8. Recursos humanos de la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

Nombre

Anna D' Apolito
Marta Lorena
Marroquin Galvez

Eduardo Aguirre

Luis Fernando

Baran Sunudn

Alejandro Quinn

Daniel Toledo

Maria Andrée

Gonzalez Martinez

Puesto
Directora Ejecutiva

Gerente Administrativa

Gerente proyecto

Recolector

Contador General

Asesor en redes sociales

y paginas Web

Asesor en Redes Sociales

y pagina Web

Estudiante de programa
Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-

Licenciatura.
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Actividad

Representacion legal de la entidad.
Encargada de area administrativa y
financiera de la asociacion.

Encargado de dirigir el proyecto de
colector de aguas residuales en el Lago
y la cuenca de Atitlan.

Encargado de area contable de la
Asociacién y cada uno de los
proyectos.

Encargado del manejo de pagina web
https://amigosatitlan.org/ y del manejo

de redes sociales para promover los
programas Atitlan Recicla, Educando
para conservar y Reforestando Atitlan.
Encargado del manejo de pagina Web

https://amigosatitlan.org/

https://aqualimpiaya.org/

Y manejo de redes para el programa
Agua Limpia Ya.

Apoyo con enlaces de relaciones
publicas en medios de comunicacion,
realizacion de la memoria de labores
2019-2020, promocion y colocacion de
espacios publicitarios en el calendario
Reflejos, Sombras y siluetas 2021,


https://amigosatitlan.org/
https://amigosatitlan.org/
https://agualimpiaya.org/

Marta Pérez Simén

Darlyn Salguero

Thelma Gabriela
Cabrera Caceres
Brenda Sucely
Garcia Peneleu
Argentina Ixtuc
Cuc de Chiyal
Ana Gabriela De
Ledn Albisu
Carlos E Pullin
Pedro Napoleon

Sojuel Ravinal

Ana Cecilia Garcia
Villeda

Eddy Adolfo
Coroxon Loépez
Maria De La Luz
Sandoval

Apoyo para promocion

social "Agua Limpia Ya"

Coordinadora Atitlan

Recicla

Promotora Atitlan
Recicla

Promotora Atitlan
Recicla

Promotora Atitlan
Recicla

Promotora Atitlan
Recicla

Promotor Atitlan Recicla
Coordinador actividades

de campo

Coordinadora Técnicay

Enlace Municipal

Enlace técnico Municipal

Monitoreo y Evaluacion
EPC
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creacion de Crowdfunding para
captacion de fondos para AALA.
Promover el proyecto social Agua
Limpia Ya, jornadas de limpieza con
vecinos y municipalidades.

Coordinar actividades con mujeres y
operarios de las plantas de tratamiento
de residuos soélidos de tipo reciclable
en 12 municipios del departamento de
Solola.

Promover las actividades de los
residuos sélidos con las mujeres
recicladoras para que a su vez puedan
generar ingresos adicionales para el
sustento de sus familias con la venta
del material segun su clasificacion
(carton, papel, metal, vidrio, aluminio

y plasticos).

Coordinar diferentes proyectos de
AALA con actividades de campo como
Reforestando Atitlan.

Coordinar proyectos en conjunto con
las diferentes municipalidades de
Atitlan y la cuenca.

Enlace con Municipalidades de Atitlan
y la cuenca.

Evaluar y monitorear todas las
actividades del programa Educando

para conservar.



Melvin Ernesto
Ravinal Coo
Sandra Inés
Méndez Picon
Juan Andrés Salpor
Can

Guido Uziel Godoy
Yac

Edwin Antonio
Ravinal Coo
Marco Antonio
Coroxon Lopez
Karla Yomara

Gonzalez Hi.

Promotor Educacion

Promotora Educacion

Promotor Educacion

Promotor Educacion

Promotor Educacion

Promotor Educacion

Promotora Educacion

Promover el programa Educando para
conservar que busca sensibilizar y
promover la participacién en el
cuidado de los recursos naturales por
medio de material didactico utilizado
en mas de 120 establecimientos
escolares de la cuenca de Atitlan.
Promocidn de la estrategia virtual 2020

Aprendiendo desde casa.

Fuente: Asociacion Amigos del Lago de Atitlan y Maria Andrée Gonzalez Martinez.

2.14. Areas geogréficas de accion

La Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan, trabaja en dos sedes:

e Avenida Reforma 8-95, local 11, Planta Baja, Zona 10, Guatemala, Centro America;

e Santa Catarina Palopd, a un costado de la iglesia, Panajachel, Solola, Guatemala,

Centro América.

Sin embargo, la practica se realizé en forma virtual, por medio de videoconferencias,

Ilamadas telefénicas y correos electronicos para la estrategia.
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2.15. Cuadro comparativo de la estrategia
Tabla 9.

Actividad o Producto
Comunicacional

Objetivos especificos

Presupuesto

Recurso humano

Area geogréfica de
Impacto

Beneficiarios

Fecha de Ejecucion

Enlaces de Relaciones
publicas

Enlazar a Asociacion
Amigos del Lago de
Atitlan con Medios de
comunicacion para que
los promuevan y darse a
conocer

Q0.00

Comunicadores AALA
Estudiante EPS

Directora Ejecutiva

Republica de Guatemala

Asociacion Amigos del
Lago de Atitlan

13/07/2020 a
septiembre 2020

Promocién Calendario
2021

Promover espacios para
pautas en calendario
2021.

Q0.00

Estudiante EPS

Directora Ejecutiva

Gerente Administrativa

Republica de Guatemala

Asociacion Amigos del
Lago de Atitlan
Empresas
Patrocinadoras

Julio a Agosto 2020

Creacién y promocion

Crear un Crowfunding
para recibir donaciones
destinadas a la

Q250.00

Estudiante EPS

Republica de Guatemala.

Asociacion Amigos del
lago de Atitlan
Poblacion del
departamento de Solola

4 de agosto 2020 — 24

de Crowfunding o Directora Ejecutiva y la cuenca de Atitlan de septiembre 2020

realizacion de Proyectos .

de AALA beneficiados con los

programas de AALA
Gerente Administrativa

Documentar la Estudiante EPS Asociacion _Almlgos del

. - . Lago de Atitlan

informacion del periodo Acosto 2020 b
Revista digital 2019-2020 Asociacion Q750.00 Repiblica de Guatemala gosto — octubre

Amigos del Lago de
Atitlan

Directora Ejecutiva

Donadores

2020

Material Audiovisual

Material audiovisual
descriptivo de los
proyectos de AALA
para la presentacién de
la Junta anual.

Q1,000.00

Estudiante EPS

Directora Ejecutiva

Gerente Administrativa

Republica de Guatemala

Asociacion Amigos del
Lago de Atitlan
Donadores

Agosto 2020 — octubre
2020

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez
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CAPITULO 111

Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucion

3.1. Estrategia de relaciones publicas con medios de comunicacion para la Asociacion

amigos del lago de Atitlan

Objetivo de la actividad: Crear lazos con medios de comunicacién masivos y
digitales para promover la imagen de Asociacion amigos
del lago de Atitlan y de esta forma captar mas voluntarios
y donadores para los proyectos.

Medio utilizado: Guatevision;

Canal Antigua;
Diario de Centro América.

Area geografica de impacto:  Republica de Guatemala.

Presupuesto en esta accion: Debido a que la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan
es una organizacion no lucrativa se logrd que todas las
menciones fueran gratuitas.

Comprobacion de material: Reportaje para Guatevision;

Entrevista realizada para Canal Antigua;
Entrevista programada para Canal Antigua;
Nota programada para el Diario de Centro América.

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.
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Comprobacion del material

1. Enlace para reportaje en Noticiero Guatevision, emision estelar del 12 de julio de 2020
21:00 horas.

Grabando

- —-- < Y
.\-\.‘ *rad

Weawwee
.

3

e Gonzalez

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.

Reportaje Noticiero Guatevision, emision estelar del 13 de julio de 2020, 21:00 horas.
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DANIEL TOLE
EN

CARGADO DE COMUNICACION - PROYECTO AGUA LIMPIA

AUTORIDADES DE GUALAN, ZACAPA, ACUERDAN EL CIERRE DE MERCADOS MUNICIPALES Y VENTAS INFORMALES B3E\YA BT

Noticiero ESTELAR 9 pm, 13 de julio de 2020
Fuente: Canal de YouTube Guatevision.
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=WqtTv2h0ZCo

2. Enlace para entrevista Matutino Express de Canal Antigua

Miércoles 26 de agosto de 2020

Entrevista para Asociacion Amigos del Lago de C B B
Atitlan Recibidos x

Marian Gonzalez <magmisa2288@gmail.com= & lun, 24 ago. 16:07 (hace 7 dias) 37 4= :
para kathya.archila, annadapolito, Amigo -

Buena noche estimada Lic. Archila

Como parte del programa de EPS de la Universidad San Carlos de Guatemala estoy trabajando en una
estrategia de comunicacion para reforzar las relaciones puiblicas de Asociacion Amigos del Lago de Atitlan,
por lo que quisiera que evalden la posibilidad de realizar una entrevista en tan prestigioso medio y asi dar
a conocer la noble labor que esta Asociacion realiza en bienestar del lago de Atitlan y la poblacion de
Solola.

Adjunto documento con resumen de los pregramas realizados por dicha institucion.
Quedo a la espera de sus comentarios

Saludos cordiales

Maria Andrée Gonzalez Martinez

Estudiante EPS- Carné 200721371
Tel. 5422-7098
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https://www.youtube.com/watch?v=WqtTv2h0ZCo

Kathya Archila mar,, 25 ago. 16:57 (hace 6 dias) Yy 4 :
para mi, annadapolito, Amigo -

Buen dia Mariam.

la entrevista =e realizara mafiana en vivo a las 8 am via zoom. Es para hablar de lo que esta haciendo la
organizacion durante la pandemia.

Mecesitaria que nos mandes nombre y cargo de las personas que vamos a entrevistas y si tienen material
visual para poner durante la enfrevista, que sea por este medio.

Perfecto a continuacién te mando unas recomendaciones para tomar en cuenta:

1. Eviten colocarse detras de una ventana

2. Evite dejar abiertas ofras aplicaciones en sus dispositivos.

3. Poner sus celulares en silencio

4. Escuchar a la presentadora solamente desde el zoom, no desde el televisor, no desde el
facebook.

La presentadora que les hara la entravista sera Catherine Gregg.
Ellink se los daremos 10 minutos antes de la entrevista para hacer pruebas de conexion.

Cualquier consulta estoy a la orden,

(TT]

Kathya Archila
Productora Ejecutiva de Canal Antigua
2222-8800 Ext. 104

Marian Gonzalez <magmisa2288@gmail.com> & 25ago. 2020 21:17 (hace 6 dias) Y7 4=
para Anna, Kathya, Amigo, Eduardo -

Buena noche,

Adjunto el material visual para que puedan utilizar durante la entrevista. Cualquier consulta adicional
quedo a la orden.

Saludos cordiales
Maria Andrée Gonzalez Martinez

Estudiante EPS- Carné 200721371
Tel. 5422-7095

EE

Fuente Maria Andrée Gonzalez Martinez.
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Noticiero Matutino Express Canal Antigua
Miércoles 26 de agosto de 2020

©iQuedateEnCasa CANAL
ANTIGUA
B¥35

ANNA D'APOLITO Y EDUARDO AGUIRRE ‘.‘: ‘: r f‘mm =
ASOCIACION AMIGOS DEL LAGO DE ATITLAN

Fuente: Facebook Canal Antigua.
Enlace: https://www.facebook.com/canalantigua/videos/736282880487624

3. Enlace para nota en Diario de Centro América

h

Nota para Asociacion Amigos del Lago de Atitlan A B B

Recibidos x=

Marian Gonzalez <magmisa2288@gmail.com= & 23 ago. 2020 21:31 (hace 8 dias) T7  dm
para kibarra «

Buena noche estimada Lic. [barra

Como parte del programa de EPS de la Universidad San Carlos de Guatemala estoy trabajando en una
estrategia de comunicacion para reforzar las relaciones publicas de Asociacion Amigos del Lago de Atitlan,
por lo que quisiera que evalden la posibilidad para sacar una nota en tan prestigioso medio y azidara

conocer la noble labor que esta Asociacion realiza en bienestar del lago de Atitlan.
Adjunto documento con resumen de los programas realizados por dicha institucian.

CQuedo a la espera de sus comentarios
Saludos cordiales
Maria Andrée Gonzalez Martinez

Estudiante EPS- Carné 200721371
Tel. 5422-7098
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https://www.facebook.com/canalantigua/videos/736282880487624

Katheryn Jannethe Ibarra Arévalo 28 ago. 2020 12:07 (hace 3 dias) Yp = :
para Josselinne, mi -

Buenos dias Sefiorita Gonzalez con gusto le apoyamos, le estoy copiando el correo a la reportera que
cubre el Ministerio de Ambiente, su nombre es Josselinne Santizo, con ella puede comunicarse si tiene
informacidn para alguna nota.

Cualquier duda estamos a la orden,

saludos cordiales

Atentamente

GOBIERNO o | wusTemo o — ] Tp—
I I GUATEMALA  cosepuacion .
Katheryn Jannethe Ibarra Arévalo
Dirmccain Ciemeral del Fharn de Cestr Andrica v Tipoaratis Sacion s
Exjoassm Y
B calle 72, zomn 1, Edificen de Tipografia Meciomsl, Ciudad de Cramenaln. PHX 1350
www.dca.gob.gt v PSR ; PERSRRER—

(LT

Marian Gonzalez <magmisa2288@gmail.com=
para Katheryn, Josselinne -

Buena tarde Lic. lbarra,

Agradezco su respuesta y con gusto me podré en contacto con la Srita. Santizo para la nota.

Saludos cordiales

(]

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.
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4. Enlace para entrevista en Canal Antigua - Agua Limpia Ya" y rapero Ciclope

Martes, 8 de septiembre de 2020

Entrevista Ciclope - Agua Limpia Ya

Marian Gonzalez <magmisa2288@gmail.com>

para Kathya =

Buena tarde estimada Kathya,

Adjunto resumen de André Maldonado - ciclope.
Por la tarde le enviaré el material visual.

En Ia entrevista estara

1. André Maldonado - "Ciclope” - rapero y voluntario del proyecto Agua Limpia Ya
2. Daniel Toledo - Comunicador de Agua Limpia Ya - Asociacién Amigos del Lago de Atitlan.

Saludos cordiales

Beeed Hamied 17 b e gttt = BB B

= André Maldonado ... '

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez
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Noticiero Matutino Express Canal Antigua
Martes, 8 de septiembre de 2020

©#QuedateEnCasa

DANIEL TOLEDO - AMIGOS DEL LAGO DE ATITLAN

RECORD MUNDIAL 27 HORAS SEGUIDAS IMPROVISANDO

©#QuedateEnCasa

\ 5
- -
v
\
4
DANIEL TOLEDO - AMIGOS DEL LAGO DE ATITLAN \

RECORD MUNDIAL 27 HORAS SEGUIDAS IMPROVISANDO

Fuente: Facebook Canal Antigua.
Enlace: https://www.facebook.com/162032537298/videos/806389690166136
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https://www.facebook.com/162032537298/videos/806389690166136

4.1. Promocidn de espacios publicitarios en calendario Reflejos, Sombras y Siluetas

2021

Obijetivo de la Actividad:

Medio utilizado

Area geografica de impacto:

Presupuesto en esta accion:

Comprobacion del material:

Promover y colocar espacios publicitarios de empresas dentro
del calendario 2021 para captar fondos destinados a los

proyectos de la Asociacién Amigos del Lago de Atitlan.

Correo electrénico.

Departamento de Guatemala.

Esta actividad no necesit6 de ningun presupuesto ya que los
enlaces se realizaron por medio de correo electronico.
Correos electronicos enviados a empresarios dando como
resultado la colocacion de 3 espacios publicitarios dentro del
calendario con un valor de Q. 15,000.00 cada uno.

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez

Comprobacion del Material

Espacios publicitarios colocados.

Primer espacio

para Kbfullmoon, annadapolito, Amigo -

Buen dia estimado Sr. Lewis,

Marian Gonzalez <magmisa?288@gmail coms= & 17jul 202012:25 ¢ =

Como parte del proyecto Asociacion Amigos del Lago de Atitlan cada afio se realiza un calendario que es
parte importante para financiar las actividades y programas realizados por AALA.

Por lo que adjunto informacidn con los diferentes tipos de patrocinio que manejan de acuerdo al
presupuesto y presancia de marca que desea que tenga su empresa. Su aporte es vital para rescatar el
lage mas bello del mundo y la reserva de agua potable mas grande de Centroameérica.

Adjunto encontrara la descripcion, costes de patrocinio y Dummy del calendario.

Agradeciendo su atencidn y apoye, seguiremos coordinando y aunando esfuerzos para lograr resultados
positivos en la conservacion del Lago de Atitlan.

Saludos cordiales

Maria Andrée Gonzélez
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Marian Gonzalez & 17jul. 20201227 Yy

---------- Forwarded message --------- De: Marian Gonzalez <magmisa2288@gmail.com> Date: vie., 1...
george lewis <kbfullmoon@hotmail.com> 23jul. 2020 06:25 Yy :
parami ~

Estimada Maria Andrée

Favor debitar de RBC Q15,000.00
Concepto: compra de espacio en calendario
para la empresa indicada via telefono.

Hablamos cuando quieras.
Te mando mis mas cordiales saludos

Estare mandando el proyecto a algunos amigos mientras tanto para ver si quieren colaborar.

Gracias
G

<Carta solicitud Patrocinio Calendario 2021.docx><dummy2021AALA (1).pdf>

Fuente Maria Andrée Gonzalez Martinez.

Segundo espacio

De: Maria Andree Gonzalez Martinez <maria gonzalezm(@bam com gt~

Enviado el: Monday, August 24, 2020 11:37 AM

Para: Christian Miguel Treje Leon =christian. trejo@bam.com. gt=; Amige Afitlén- AALA =amigeafitlan@omail.com=; Anna D'Apelite <annadapolite@gmail.com=
Asunto: RE: SOLICITUD PATROCINIO CALENDARIO AALA 2021

Importancia: Alta

Buen dia estimado Lic. Trejo,

Quisiera sabe si ya hay alguna respuesta formal para nuestros clientes de Asociacion amigos del Lago de Atitldn con respecto &l patrocinio del calendario 2021, como le comenté ellos son clientes de Banca Privada y en afios anteriores se ha
patrecinado dicho material

Quedo a la espera de su respuesta.
Saludos cordiales

Maria Andrée Gonzélez Martinez.
Gerencia de Banca Privada / Mercom Bank

De: Christian Miguel Trejo Leon

Enviado el: jueves, 30 de julio de 2020 12:33 pm

Para: Amigo Atitldn- AALA <amigoatitian@gmail. com=; Maria Andree Gonzalez Martinez <maria.gonzalezm@bam.com.gt=; Anna D'Apolito <annadapolito@gmail. coms=
Asunto: RE: SOLICITUD PATROCINIO CALENDARIO AALA 2021

Hola buenas tardes,

Muchas gracias por |a informacion. Cenfirmo de recibida.
Saludos

Christian Trejo

Gerente de Marca

Division de Mercadeo y Marca
Tel: 2338-6565 Ext:97052 cel: 3565-6667

Estamos mas cerca
del E¥4 QUE QUEREMOS
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De: Amigo Atitlan- AALA [mailto;amigoatitlan@gmail. com]

Enviado el: miércoles, 26 de agosto de 2020 12:43 p.m.

Para: Christian Miguel Trejo Leon <christian trejo@bam.com.gt>

CC: Maria Andree Gonzalez Martinez <maria.gonzalezm@bam.com.gt>; Anna D'Apolito <annadagolito@gmail.com:>
Asunto: Re: SOLICITUD PATROCINIO CALENDARIO AALA 2021

IDADO: Este cormeo es externo al Grupo Financiero Agromercantil.

Buenas tardes Licenciado, muchisimas gracias por su respuesta y por supuesto que si el dia de mafiana estaria muy bien.

Quedamos en espera de sus buenas noticias
feliz tarde

Lorena

Elmié., 26 ago. 2020 a las 12:37, Christian Miguel Trejo Leon (<christian trejo@bam.com.ot=) escribio:

Huola a fodos, buenas tardes.

Disculpen mi respuesta fardia. Les comento que revisando la propuesta v fomando en cuenta que hemos hecho esta iniciativa en afios anteriores, si vamos a apoyarlos con el patrocinio. Solo estamos evaluando con cudl de las propuesta nos
iriamas por temas de presupuesto. Les queria preguntar, ;para cudndo necesitarian respuesta de este punto? Yo sé que es lo mas rapido posible, pero creen que me podrian dar tiempo para el dia de mafiana para confirmarles.

Espero su respuesta y desde ya muchas gracias
Christian Trejo
Gerente de Marca

Division de Mercadeo y Marca
Tel: 2338-6565 Ext-97052 cel: 3565-G667

Estamos mas cerca
del ¥ QUE QUEREMOS

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez
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Tercer espacio

De: Johanna TIMEUS [mailto:johanna imeus@gmail.com
Enviado el: martes, 14 de julio de 2020 04:27 p.m.

Para: Edgar Molina <gamoalinaf@ sanisidro.com.gt>; fitobop@email.com; jvaldes @cafcom.com.gt; MECAS <mecasd5@gmail.com>; Marinelli <rmarinelli@cafcom.com.gt>; Iptorrebiarte@grupocoban.com.gt; Merce Arriola

<marriola@cafcom.com gt>

il IRE el

Asunto: CALENDARIO 2021 ATITLAN

Estimados Directores de CAFCOM, la Asociacion de Amigos del Lago Atitldn edita todos los afios un calendario para agenciarse fondos destinados a sus programas de educacion y conservacion ambiental.

e enviaron esta propuesta para que evaluemos el patrocinio de una pagina en la que se incluiria nuestro logo, misma que tiene un costo de 115,000 con derecho a recibir 200 ejemplares 6 020,000 si escogemos un mes o foto en particular, en
clUyo caso nos efregarian 250 calendarios... les adjunto el dummie del proyecto para que se sirvan considerar nuestra participacion.

Wil gracias, saludos

Johanna

De parte de La Asociacion “Amigos del Lago de Atitlan™ agradecemos su valioso aporte cque hemos recibido en afios anteriores por lo que una vez mas nos permitimos
solicitarles su apoyo patrocinando el Calendario AALA 2,021 con los diferentes tipos de patrocinios que manejamos de acuerdo al presupuesto v presencia de marca que desee que tenga

50 efmpresa.

Su aporte es vital para rescatar el lago mas bello del mundo v la reserva de agua potable mas grande de Centroamérica. Adjunto sirvase encontrar descripcion, costos

de patrocinio v Dumy del Calendario.

Agradeciendo de antemano su atencion v apoyo, seguiremos coordinando v aunando esfuerzos para lograr resultados positivos en la conservacion del Lago de Atitlan v esperamos

confar con su apoyo.
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hola! ya me aprobé Cafcom pag. Amigos Atitlan de Q15.000 pero ellis
necesitan repartir el calendario 1a. semana oct... hablé con Anna DA a ver si
logran tenerlos listos, ella me va a confirmar! hay q vender mas! saludos, yo le
cuento 147 p.m.

solo g Cafcom di no salen finales de sep, no lo quiere... .5 -

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez.
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Dummy de pagina colocada en calendario 2021

Mes: febrero

Empresa: Todo Uniformes

021=

LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO

1 2 3 4 5 6 7
L]
8 9 10 n 12 13 14
L
15 16 17 18 19 20 2
®
22 23 24 25 26 27 28
>

.........

---------

..............

.. Una nueva imagen

@ (502) 5234-6786 / 5595-0526

todouniformes. estuardo@gmail.com

h ‘ o 4a. Avenida 2-54 zona 2, Guatemala. Ciudad!

TODO UNIFORMES www facebook.com/Tadouniformesguatemala

Fuente Asociacion Amigos del Lago de Atitlan.
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Dummy de pagina colocada en calendario 2021
Mes: enero
Empresa: BAM

TR e P e e

5*\/0“2021;

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES  SABADO  DOMINGO
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Fuente: Asociacion Amigos del lago de Atitlan.
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Dummy de pagina colocada en calendario 2021
Mes: octubre
Empresa: Cafcom
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Fuente: Asociacion Amigos del Lago de Atitlan.
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4.2. Crowdfunding “;Salvemos juntos el lago mas hermoso del mundo!”

Objetivo de la Actividad:
Medio utilizado :

Area geogréafica de impacto:

Presupuesto en esta accion:

Comprobacion del material:

Captar US$1,000.00 en donaciones a nivel nacional e
internacional para el proyecto Agua Limpia Ya.
Plataforma Airfunding.

Republica de Guatemala y Estados Unidos.

La plataforma no tiene cobro por creacion de proyectos,
sin embargo, al momento de solicitar los fondos cobran
una comision del 1% sobre el valor total de la camparia en
este caso seria US$100.00 o su equivalente aproximado
en Q. 800.00.

Crowdfunding publicado en la plataforma el 4 de agosto
de 2020 con un 17% de alcance obtenido al dia 30 de
agosto de 2020. Adicional se actualizé con un video

informativo para informar a las personas.

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.
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Comprobacion del material
@é dirfunding

J B0 Maria Gonzalez

@ I|dentidad verificada

La contaminacion del lago de Atitlan es un problema que nos afecta a todos. La Asociacién
Amigos del Lago de Atitlan quiere erradicarlo.

Tu donacien es muy impertante para ayudar a crear una cultura regenerativa, en la que los seres
humanos puedan convivir con la naturaleza de forma sostenible. Su donacién se utilizara para
pagar a profesionales en educacion ambiental, campanas de reforestacion, programas de
reciclaje, investigacion y desarrollo de un sistema integrado de gestion del agua para la cuenca
del lago.

iMe alegraria mucho que utilizara el boton [Colaborar compartiendo] para compartir mi

proyecto!
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iSalvemos juntos el lago mas hermoso del mundo!

416 US$ acumulado de un total de 1000 USS
e ——

Proyecto Equipo
e ®
!/?/' Compartir mediante SNS
Compartir en Airtripp Publicacion de actualizacién

Colaboradores

-~  Patrocinadores 3

‘L»’ Oscar Cifuentes 20 USS
Johanna Timeus 100 US$
V. A 20 USS

Ayuda compartiendo 5

WDERO -

iEnhorabuena! jHas avanzado a la Fase Mundial! Tu proyecto sera publicado en la app

Airtripp. Por favor, descarga la app Airtripp y jcomienza a interactuar con gente de todo el

mundo!

Actualizaciones

Fuente: Airfunding.net, Maria Andrée Gonzalez Martinez.

Enlace: https://www.airfunding.net/project/133854
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hace 17 horas

Para mas informacion de las obras realizadas por Asociacio
n Amigos del Lago de Atitlan puedes visitar las paginas we
b: https://amigosatitlan.org/ https://agualimpiaya.org/


https://www.airfunding.net/project/133854

Informe sobre el progreso del crowdfunding

Semana del 9 al 15 de Agosto 2020

@ airtripp Funding
Hola, Maria Gonzalez

Informe sobre el progreso del proyecto

Total hasta esta semana

Gente que ha compartido Visitas Cantidad donada

2 139 $98.0
2 ~ 131 ~ S98.0 ~

Semana del 16 al 22 de Agosto 2020
& airtripp Funding
Hola, Maria Gonzalez

Informe sobre el progreso del proyecto

Total hasta esta semana

Gente que ha compartido Visitas Cantidad donada

3 152 $153.0

1 ~ 13 ~ $55.0 ~
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Semana del 23 al 29 de Agosto 2020

@ airtripp Funding
Hola, Maria Gonzalez

Informe sobre el progreso del proyecto

Total hasta esta semana

Gente que ha compartido Visitas Cantidad donada

3 160 $173.0

- 8 ~ $20.0 ~

Semana del 30 al 5 de septiembre 2020

@ airtripp Funding
Hola, Maria Gonzalez

Informe sobre el progreso del proyecto

Total hasta esta semana

Gente que ha compartido Visitas Cantidad donada

3 179 $173.0

- ']g M -
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Semana del 6 al 12 de septiembre 2020

@ airtripp Funding
Hola, Maria Gonzalez

Informe sobre el progreso del proyecto

Total hasta esta semana

Gente que ha compartido Visitas Cantidad donada

4 263 $276.0
1 A~ 84 A~ $103.0 ~
Semana del 13 al 19 de septiembre 2020
& airtripp Funding
Hola, Maria Gonzalez

Informe saobre el progreso del proyecto

Total hasta esta semana

Gente que ha compartido Visitas Cantidad donada

S) 298 $416.0

1 ~ 32 ~; $140.0 ~
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4.3. Revista digital 2019-2020 Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

Obijetivo de la actividad:

Medio utilizado:

Area geografica de impacto:

Presupuesto en esta accion:

Comprobacion del material:

Actualizar la memoria de labores e informacion de
proyectos para la presentacion a la Junta directiva y
personal interno.

Impresion;

Plataforma Issuu.

Departamento de Guatemala y Solola.

Q. 750.00.

Boceto de memoria de labores digital.
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Comprobacién de material

AMIGO>
Revista Digital A.4°
el ad

9019-2020 ~ S=

b0 OtL NG
JEATITLAN

https://amigosatitlan.org// +502 2362 3195
/info@amigosatitlan.org

65



Ol
02
03

04
05

06
07
09
10
13

DEL LAGO DE

ATiTLAN

:QUIENES SOMOS?

EQUIPO DE TRABAJO Y EJES DE ACCION

ATITLAN RECICLA

REFORESTANDO ATITLAN

SIEMBRA DE TUL

RECOLECCION DE ACEITE

EDUCANDO PARA CONSERVAR

NI UNA GOTA MAS DE AGUA SUCIA AL

LAGO DE ATITLAN

AGUA LIMPIA YA"!

INVESTIGACION CIENTIFICA
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Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

AMIGOS

DEL LAGO DE

ATiTLAN
.Quiénes Somos?

Una asociacion civil no lucrativa, con
fines de impacto social y ambiental,
que nace en 1990 del amor al Lago
de Atitldan por su importancia
cultural, social, turistica y ambiental.

Trabajamos para educar, investigar y
velar por la conservaciéon del lago en

trabajo  conjunto con  vecinos,
cientificos, autoridades locales vy
nacionales, organizaciones y
universidades.

67

Mision

Como agente de cambio con genuino
interés por el desarrollo de
Guatemala, luchamos por la
conservacion de la cuenca del Lago
de Atitlan y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus pobladores,
promoviendo y facilitando proyectos
de saneamiento 'y educacién
ambiental, gestion de residuos
solidos e investigacién cientifica, a
través de alianzas con actores
locales, nacionales e internacionales.

Vision

Lograr la convivencia armonica

entre el hombre y la naturaleza en la
region del lago de Atitlan.




Asociacion Amigos del Lago de Atitlan @

NUESTRO EQUIPO DE TRABAIJO

AMIGOS (@) rgan ig rama AMIGOS

@ Asociacion Amigos del lago de Atitlan @
b N by VN
O'=A O'=A

DEL LAGO DE Junta Directiva DEL LAGO DE

ATiTLAN ATiT

|

Presidente
José Toriello

Gerente Proyecto Recolector Directora Ejecutiva

Eduardo Aguirre Anna D "Apolito

Gerente Administrativa
Lorena Marroquin

Ejes de
Accion
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Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

ATITLAN RECICLA

El proyecto Atitlan Recicla se encuentra
activo desde el 2017, busca el
fortalecimiento de los sistemas integrales
de residuos y desechos sdélidos de 13
municipios de la Cuenca del Lago de
Atitlan.

Esto se realiza gracias del trabajo de 34
grupos de mujeres operadoras de centros
de acopio, actividades de concientizacion y
educacion ambiental y asistencia técnica a
municipalidades, fortaleciendo y
empoderando a mujeres en temas

ambientales, autoestima, trabajo en equipo
y emprendImiento.

RECICLA

Hasta la fecha hemos evacuado mas de
204 toneladas métricas de residuos
reciclables de la Cuenca de Atitlan,
contando con mas de 1,500 beneficiarias
directas 'y varias  municipalidades
fortalecidas.

Somos uno de los principales y mas
eficaces proyectos de reciclaje de la region
Centroamericana y el inico impulsado por
mujeres indigenas de la Cuenca de Atitlan.

Para este afo esperamos poder
convertirnos también en la primera
cooperativa de recicladoras de Guatemala.
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Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

REFORESTANDO ATITLAN PARA
UN FUTURO VERDE

WL
%
|z

1,000,000

Nuestra meta de arboles
reforestados en la Cuenca del Lago
de Atitlan en los tltimos 5 afios.

300,000

La meta para el ano 2020

o reforestando atitlan
para un futuro verde §

La gran meta de este ano de nuestra
campana de reforestacion anual es sembrar
otros 300,000 arboles, jsuperando asi el
MILLON de arboles sembrados hasta la
fecha en los Gltimos 5 anos.

Las siembras se realizan en zonas de
recarga hidrica y zonas afectadas por
incendios forestales.

Contamos con una alianza con CONAP para

el buen éxito del proyecto en sus fases de
preparacion, siembra y monitoreo.
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Asociacion Amigos del Lago de Atitlan @

SIEMBRA DE TUL

iPara el 2020 seguimos reforestando
con Tul las orillas del Lago de Atitlan!.

En total se estima que sembraremos
mas de 1,200 macoyas de tul en 1,300
mts lineales del Lago, con un nimero
de jornadas de mantenimiento
también previstas.

Es importante resaltar la importancia
de no cortar ni impedir el
crecimiento del tul en frente a
propiedades de la orilla del Lago.

cQué es el Tul?

El tul es una planta autéctona
que se encuentra en las orillas
del Lago y posee cualidades
que disminuyen la
contaminacién, pues sus
raices filtran el agua de
manera natural.

Ademas de oxigenar al Lago, el
tul ofrece ecosistemas a
numerosas especies acuaticas
y aves migratorias.
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Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

RECOLECCION DE ACEITE USADO

DE COCINA

En el ano 2019 ahorraron
41,000 acres de agua
superficial del Lago Atitlan de
la contaminaciéon del aceite de
cocina, el 128% de su
superficie.

Recolectaron 19,375.4 litros de
aceite de cocina los cuales
fueron reciclados para crear
jabon.

Actualmente el aceite se
recolecta en restaurantes de
los pueblos de Solola,
Panajachel, Santa Catarina
Palop6, Santiago Atitlan, San
Pedro La Laguna y Santa Lucia
Utatlan.

(SABIAS QUE

1 litro de aceite
contamina 1,000
litros de agua

Para el ano 2020, el programa tiene
como meta brindar el servicio de
recoleccion a 150
inmuebles generadores en  los
municipios de Solola, Panajachel, Santa
Catarina Palop0,

Santiago Atitlan, San Pedro La Laguna y
Santa Lucia Utatlan, teniendo como meta
proyectada recolectar 450 galones de
aceite usado de cocina al mes, siendo la
meta anual de 5400 galones,
equivalentes a 20,439 litros; cumpliendo
el objetivo de no contaminar 20,439,000
litros de agua para el 2020.

Puedes hacer clic en la imagen
para ver nuestro proyecto y

apoyarnos con tudonativo o ¢ ,

gofundme
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Asociacion Amigos del Lago de Atitlan e

EDUCANDO PARA CONSERVAR

El Programa Educando para Conservar

es un proyecto que se lleva a cabo EDUCANDO \ng

desde el 2011 en los establecimientos
educativos de la cuenca del Lago de Para CONSE RVAR
Atitlan, formando y capacitando o 0 lKAII (@) IID)Yes-
estudiantes, docentes y directores a
través de wun material Unico en
Guatemala, basado en el Curriculo
Nacional Basico y completamente
contextualizado al departamento de
Solola , el mismo esta avalado por el
Ministerio de Educacion.

Este programa plantea una linea de
accion basada en tres fases:

Primer afio con clases demostrativas y
de sensibilizacion ambiental.

Segundo ano propone una facilitacion
de clases y empoderamiento de los
docentes en temas ambientales a
través del acompanamiento "aula en

ﬁ&ﬂ@?@'ﬂ

Fara CONSERVAR

Tercera fase consiste en la puesta en ' ok U) &
practica  de los  conocimientos = g e L
ambientales por parte de la comunidad
educativa.
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Asociaciéon Amigos del Lago de Atitlan

EDUCANDO PARA CONSERVAR

Para el 2020 seguimos empoderando a
los maestros y maestras de 78
establecimientos educativos en 15
municipios del departamento de
Solola. A través de  nuestro
fortalecimiento creamos agentes de
cambio proactivos en la puesta en
practica de los conocimientos
ambientales, impulsando el
involucramiento de la comunidad
educativa para la gestion, ejecucion e
implementacion de proyectos de

gestion ambiental escolar.

B Y

APRENDIENDO DESDE CASA
EDUCANDO PARA /AR

c CONSERV
GUIA DE AUTOAPRENDIZATE

En respuesta a la situacion extraordinaria y
la cuarentena dictada por el Gobierno de
Guatemala, el equipo de Educando Para
Conservar a desarrollado una plataforma
virtual para dar seguimiento a la educacion
ambiental y el curriculo de nuestro
programa. Esta iniciativa esta siendo
implementada en coordinacion con el ente
rector de educacion en Solola, para unir
esfuerzos en el desarrollo del “Programa
Aprendo en Casa” del Ministerio de
Educacion de Guatemala.

El proposito de la metodologia virtual es
seguir apoyando a la comunidad educativa
de los 78 centros educativos publicos y
privados beneficiados por el programa a
nivel de los 15 municipios de la Cuenca del
Lago de Atitlan y departamento de Solola, a
través de la facilitacion de “Materiales y
Guias de Aprendizaje” a los y las directoras
de 78 centros educativos, a 179 docentes y a
5,199 estudiantes beneficiarios principales
del programa. Los materiales de apoyo se
basan en los modulos del material de
referencia “Educando para Conservar”.

3 YouTube

Descubre los videos educativos del
programa "Aprendiendo desde casa".
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Asociacién Amigos del Lago de Atitlan

NI UNA GOTA MAS DE AGUA SUCIA
AL LAGO DE ATITLAN

El Lago de Atitlan atraviesa un rapido
proceso de degradacion resultado de la
continua descarga de aguas residuales
generadas por los mas de 350,000
habitantes de la Cuenca.

Esto es una amenaza directa a la salud de
los habitantes, asi como al desarrollo
economico y social de la region y en
consecuencia, del pais. Derivado de lo
anterior y basados en wun amplio
consenso académico y cientifico nacional
e internacional, durante los tltimos cinco
anos, la Asociacion de Amigos del Lago ha
enfocado sus esfuerzos en el proyecto
“Ni Una Gota mas de Agua Sucia al Lago
de Atitlan”.

El objetivo general del proyecto es salvar
el Lago de Atitlan impulsando una
propuesta integral y sostenible para
eliminar por completo el ingreso de las
aguas residuales generadas en los
poblados principales de la Cuenca.

Hemos completado los estudios de
ingenieria de la propuesta integral,
presentamos los esquemas legales vy
legislativos necesarios para la ejecucion y
administracion del proyecto, logramos
resultados tangibles en el campo social y
educativo, generamos una voluntad
politica favorable al mas alto nivel del
ejecutivo y mas importante atn.
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Gracias a todo lo anterior hemos
logrado el compromiso del BCIE para
gestionar los  aproximadamente
USS250 Millones necesarios para
ejecutar el proyecto.

Nuestra prinipal meta para 2020 es
lograr en el Congreso de la Republica
la aprobacion de un préstamo con el
BCIE, de esta forma haciendo posible
el inicio de la ejecucion de la obra de
infraestructura en 2021.

Ademas durante el 2020, en el area
técnica, se estan fortaleciendo las
municipalidades de la Cuenca del
Lago de Atitlan con capacidades
instaladas para la gestion y mejora
en los servicios de agua vy
saneamiento con herramientas para
planificacion y construccion (disenios
técnicos) de sistemas de agua y
alcantarillados.

El enfoque es de participacion
ciudadana a través de grupos
organizados de la sociedad civil y
mesas técnicas para el conocimiento
de propuestas y la toma de
decisiones para la adecuado manejo
del agua y las aguas residuales para
los 15 municipios de la Cuenca de
Atitlan.



Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

AGUA LIMPIA YA"!

Somos un movimiento social a través del
cual se continuara con la divulgacion sobre
la propuesta del Colector de aguas
residuales generando conciencia acerca de
la problematica del agua en la cuenca del
Lago de Atitlan y las propuestas para su
mejora, fortaleciendo el voluntariado con
juventud, procesos de formacion (Curriculo
del Agua y Enciéndete) y kioscos
informativos en

la cuenca del lago de Atitlan.

Los voluntarios del movimiento
constantemente unen sus esfuerzos; para
frenar el impacto de la basura que se
visibiliza en las orillas del lago de Atitlan,
uno de los principales objetivos de las
jornadas de limpieza es evitar que llegue
ésta basura al lago,
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Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

Aproximadamente 500 litros de aguas
residuales por segundo en promedio

ingresan anualmente al Lago, esto
equivale a mas de 10,000 toneles por dia.

N, -
Iy

Hay 12 plantas de tratamiento de aguas
residuales primario y 1 de tratamiento
secundario. Ninguna cumple en su
totalidad los 9 parametros de calidad.
Solo 1 remueve patégenos y no siempre.
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La descarga de aguas negras aumenta
los nutrientes, carbono y patégenos que
se van al fondo.

Esto genera wuna proliferacion de
bacterias que consumen el oxigeno del
fondo del lago, mientras que en la
superficie es normal.

Los altos niveles de contaminacion dejan
sin oxigeno y nutrientes la superficie del
lago, y en época lluviosa el oxigeno sube
y los nutrientes emergen, lo que fomenta
la formacion de la cianobacteria, un
microorganismo que descompone el
agua y puede producir toxinas nocivas
para los seres vivos.




Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

Los municipios alrededor del Lago de Atitlan
se abastecen total o parcialmente de la misma
agua del Lago. Esto significa que las personas
que la utilizan para el consumo humano estan

tomando agua contaminada.

¢Como funciona el drenaje General
de la Cuenca?

Agua
Sucia

Drenajes

El
Colector

Detalles del
Colector
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El gran problema es la cantidad de
aguas negras que entran al lago de
manera directa e indirecta.

Estas aguas negras se conectaran a
sistemas de drenajes en cada pueblo y
se conduciran a puntos especificos para
ser transportados y evitar su ingreso al
lago.

Al eliminar que estas aguas ingresen al
lago se evita el ingreso de muchos
patégenos dafinos para la salud humana
mejorando asi la calidad del agua del lago
para convertirse nuevamente en fuente de
agua, salud y vida

Para su construccién se busca utilizar
materiales de alta resistencia para
escenarios de sismos, deslizamientos y
corrientes. Basicamente es un sistema de
drenaje que conecta a los pueblos vy
elimina el ingreso de aguas negras al lago.



Asociacion Amigos del Lago de Atitlan

INVESTIGACION CIENTIFICA

Amigos del Lago trabaja con notables
cientificos en alianza con varias
universidades nacionales e
internacionales para investigar la causa
del deterioro del Lago y buscar
soluciones para el rescate del Lago de
Atitlan.

En 2011, se cre6 en Santa Catarina
Palop6, el Centro de Investigacion
Cientifica de Amigos de Atitlan
(CICAA), facilitando el trabajo del
equipo y garantizar la continuidad del
trabajo cientifico iniciado.

En 2018 el CICAA ofrecié el quinto
curso de la programa “Verano en el
Extranjero” para estudiantes de la
Universidad de California  Davis
titulado “Cuestiones ecologicas vy
sociales en el Lago de Atitlan,
Guatemala” vy dirigido por EliSka

Rejmankova y Jenise Snyder.

Cursos Interdisciplinarios:

La situacion en el Lago de Atitlan y su
cuenca es altamente propicia para la
ensefianza de un curso interdisciplinario
que combina los principios de la ecologia
y las ciencias sociales. Ademas de una
mejor comprension de los principios de la
ecologia general y las ciencias acuaticas,
los participantes obtienen una
experiencia real para resolver problemas
ambientales importantes en comunidades
sociales y economicamente diversas.

Los cursos consisten en conferencias,
excursiones y  experimentos de
laboratorio 'y al aire libre que
proporcionan experiencia practica con
diversos temas relacionados con la
ecologia acuatica. Los estudiantes
trabajan en grupos para los diversos
proyectos y preparan informes del
resultados.
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https://amigosatitlan.org// +502 2362 3195
/info@amigosatitlan.org

Fuente: Asociacion Amigos del Lago de Atitlan y Maria Andrée Gonzalez Martinez.

80




4.4. Mascarillas promocionales para jornadas realizadas en la Asociacion Amigos

del Lago de Atitlan

Obijetivo de la actividad:

Medio utilizado:

Area geografica de impacto:

Presupuesto en esta accion:

Comprobacion del material:

Comprobacion del material

Promover la imagen de Asociacion Amigos del lago de
Atitlan en las jornadas de limpieza y voluntariado.
Servicio de mensajeria interno.

Departamento de Guatemala y Solola

Q. 400.00.

Mascarillas promocionales.
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Fuente: Asociacion Amigos del Lago de Atitlan y Maria Andrée Gonzélez Martinez.
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4.5. Programacion y calendarizacion

Cronograma fase 1

ACTIVIDAD

Marzo

Abril

Mayo

Elaboracién de informe Fase
Propedeutica

Recopilacion de datos en AALA

10| 11)12( 13

14

15

16 | 17

18

19

20| 21

22

Elaboracién de evaluacion
diagnéstica

Videoconferencia Creatividad
para racio

Videoconferencia
"Comunicacion Organizacional”

Videoconferencia
"Comunicacion en tiempos de
crisis"

Videoconferencia "Los grandes
retos de nuestra profesion ante
la crisis mundial y las nuevas
Tecnologias"

Videoconferencia "Arbol de
problemas y el FODA"

Videoconferencia "Redaccion de
objetivos para diagndstico y
estrategia de Comunicacion”

Videoconferencia “Enfoque
Cualitativo y Cuantitativo”

Videoconferencia "Andlisis de
recopilacion de Datos".

Entrega de evaluacion
diagndstica

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez.
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Cronograma fase 2

ACTIVIDAD

Junio

Julio

Videoconferencia “Herramientas
digitales para la nueva
comunicacion”

Videoconferencia "Barreras de
la Comunicacion”

Videoconferencia "Eficiencia de
la Expresion Verbal en Video
Conferencias Académicas"
Elaboracion de Plan de
comunicacioén
Videoconferencia "La radio en
linea en la Nueva Era Digital."

Entrega de papeleria para
programa EPS

Entrega de Informe Capitulo 1y
2

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez.
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Cronograma Fase 3

ACTIVIDAD

Junio

Julio

Agosto

23

Ejecucién de Plan de
Comunicacion

Videoconferencia "Salud y
seguridad ocupacional y notmas
complementarias para la
prevencion de COVID-19 en los
lugares de trabajo

Videoconferencia "Desarrollo del
Plan de Comunicacién"

Videoconferencia "Herramientas
digitales para la ejecucion del
Plan de Comunicacion”

Videoconferencia "Manejo de
herramientas digitales y medios
de comunicacion en la
actualidad"

Videoconferencia "Creando
contenido para redes sociales"

Videoconferencia "Herramientas
para estrategias de
comunicacién digital efectivas"

Videoconferencia "El proceso de
la estrategia de comunicacioén
desde su concepto hasta la
aplicacion”

Videoconferencia "Importancia
de la comunicacion interna en
tiempos de crisis"

Videoconferencia "¢, Coémo
evaluar mi proyecto de
comunicacion?

Videoconferencia "Organizar,
Controlar y Concluir"

Entrega Fase 3

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.
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Cronograma fase final

Septiembre
ACTIVIDAD
371 38|139|140| 41
Evaluaciones de los informes- ?/V/W/
presentaciones individuales o

Impresion final de informe
empastado con cd’s

Finalizacidon del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas
a Control Académico

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.
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4.6. Conclusiones

Las relaciones publicas son importantes para cualquier empresa y muchas veces de ella
depende manejar la reputacién de las empresas y enfrentar problemas o crisis que se

presenten.

La comunicacion es fundamental en todos los aspectos y areas de una organizacion y la forma
adecuada de manejarla es indispensable y puede ayudar a sobrevivir a las empresas en tiempo

de crisis.

La pandemia provocada por el SARS-Cov2, generd una situacion de descontrol a nivel global
y sin previo aviso, y lograron sobrellevar la situacion, Gnicamente las empresas que estaban
preparadas y dispuestas a asumir los retos comunicacionales y de actualizacion dentro y fuera

de las mismas.

En tiempos de crisis es cuando la creatividad de las personas y empresas debe imperar para
saber cdmo actuar para utilizar estrategias adecuadas, acorde a las necesidades de cada

persona y de las empresas.
Es necesario crear nuevos métodos para captar donaciones en las instituciones que asi lo

requieran, de esta forma la organizacion sabra llevar a cabo los diferentes proyectos

programados y metas trazadas.
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4.7. Recomendaciones

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Carlos de
Guatemala realizar de forma cienfifica mas estudios de practica supervisada ya que la
metodologia de este afio tuvo un enfoque investigativo y practico a la vez en la cual se
demuestran de una mejor forma las habilidades de todo comunicador para enfrentar las crisis

que se presenten y a la vez fundamentar de una forma correcta.
Mejorar y reforzar las relaciones pablicas y crear lazos con medios de comunicacién que se
preocupen por difundir reportajes o entrevistas en beneficio del medio ambiente y la situacion

actual del Lago de Atitlan.

Realizar actividades que ayuden de una mejor forma en la recaudacion de fondos para poder

llevar a cabo los proyectos y programas de la Asociacion.

Mantener actualizada la informacion de la Asociacion, para difundir y dar a conocer de forma

adecuada la informacidn de interés interno y externo.

Crear un boletin mensual con las actividades realizadas para difundir a todos los donadores

y de esta forma mantener lazo fraternal y generar un mayor indice de confianza.
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ANexos

Entrevista con Anna D"Apolito, Directora de la Asociacién Amigos del Lago de Atitlan,

Daniel Toledo y Alejandro Quinn, Comunicadores de AALA.

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez- Marzo 2020.

Enlace realizado para entrevista en Noticiero Guatevision emision estelar

Reportaje en Guatevision

' Grabando

Luis Felipe GairanJiménez

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez Julio-2020
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Informacidén enviada para promover calendario 2021
Asociacion

A "Amigos del Lago de Atitlan”

CALENDARIO 2021

Reflejos, Sombras y Siluetas
Calendario 2021

f/{[js hinsy o Silniles

CALENDARIO 2
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=" —
ALSTIACION '

AMIGOS ASGC[%C[L:JH

_ET; "Amigos del Lago de Atitlan”

ATTTLANM

Descripcion del Calendarie 2024 -

Calendanio d= 12 meses: de enero 3 diciembre 2021

El tamafio del calendario es de 17.875 X 12.2 pulgadas, impresa en papsl couchs 100 mate full colar.

Contenido grafico:

+ [Fotografias seleccionadas del concurso Fotoprafico Reflejos, Sombras y Siustas. El
calendario fus disefado por ks sefora Faola Bewverini.

Tipos de Patrocinios
Los patrocinios son los siguisntes:
= Fatrocinio Calendario Individual C1.35,000.00

El patrocinador no comparte patrocinio con ninguna otra empresa y tiene presencis de
rmarza en todos los meses del calendario AALA 2,021,

+ Patrocinio especial mes comgleto G20, 00000
{El patrocinador escoge el mes en donde quisre tener presencia de su marca)

=+ Patrocinio mes completo C1.15,000.00
{El patrocinador no escoge 2 mes en donde quiere fener presencia de su manca)

Entrega def Logo:

Cada empresa patrocinadora deberd entregar su logo en cuslquiera de lss siguienies versiones:
S Faiats TIFF de tamaie real o 300 dpi de reselucidn 0 o de ofta resolacien
S Saiuate fipeg en minima 300 dpi

A El color en CMYK de alta resolucion

) - - - . " e L m-
Avenidy Beborma B-95 Fong 10 Edificio L3 Avanids Local Mo, 11 Flants Baf
Telafono: 2332-3195

Catrao alactrdnico: amidoatitls nahy mail.com
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ALDITIACICON 'R

AMIGOS

Asociacién

ATITLAN

Enmega de Ejempiares
& cada patrocinador s2 |2 entregaran |3 siguiente cantidad de elemplares:
PATROCINIO INDRADUAL 500 Ejernplares
PATROCINIO MES COMPLETO ESPECIAL 250 Ejernplares
PATROCINIO MES COMPLETO 200 Ejernplares

La impresion del Calendario sera de 4,000 ejemplares, los cuales seran distribuidos en las
Empresas Patrocinadoras y Socios de AALA. Los calendarios seran entregados en el mes
de nowismbre.

Fuente: Asociacion Amigos del lago de Atitlan.
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Memoria de labores Asociacion Amigos del Lago de Atitlan 2010-2012

AN

emoria de
Lalbores
2010-2012

ASOCIACION DE

AMILIGOS

DEL LAGO DE

ATIiTLAN

. 4 .
e

: - L 3 _
T
- Y s V., : g ~7“:‘“: o - -

Fuente: Asociacion Amigos del lago de Atitlan.
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Cotizaciones

Cotizacion mascarillas protectoras

[ |
SOCCER
V. £

[t
]
Guatemala 28 de agosto de 2020

Soccer City

Tel: 58197719 0 47150327

Para Maria Andrée Gonzdlez Martinez:
COTIZACION DE MASCARILLAS

La presente tiene por finalidad presentarle la cotizacion de mascarillas
personalizadas con las siguientes especificaciones:

Mascarillas con logos ASOCIACION AMIGOS DEL LAGO DE ATITLAM.

Articulo Valor Cantidad Valor Total
Mascarilla CQ.8.00cfu 50 Q400,00
Depositos a:

3753010804 — Banrural - & nombre de Allan Sazo.

521-001873-4 - Banco /ndustrial - A nombre de Allan Sazo.

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.
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Cotizacion Revista digital y edicion de video

’l j Miembro de

MERCAPRINT 1 Grupo Camolbe’S.A.

e -, pope!

Guatemala, 22 de julio de 2020.

Seiorita:
Maria Andree Gonzalez Martinez
Presente COTIZACION No. 041/ 20
Cantidad Descripcion Valor Q.
1 Disefio y diagramacion de Revista Digital tamafio carta con
20 paginas incluyendo la portaday contraportada Q 2,000.00
1 Implementaddn y edicion de un video (de un minuto | Q1,000.00
maximo).

TIEMPO DE ENTREGA: 4 dias habiles. Esta cotizacion no incluye artes finales.

FORMA DE PAGO: 50% con la orden y 50% contra entrega.

Nota: Por favor lea detenidamente los datos de su cotizacion, para ver si es lo que usted
desea y asi podamos prestarie un buen servicio.

Sin otro particular, agradecemos habernos tomado en cuenta y la atencion prestada a la
presente, esperamos poder servirle. -

P_atric;a de Cabrera
patryc®mapasdeguatemala.com

Fuente: Maria Andrée Gonzalez Martinez.
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Cotizacion diagnostico y plan comunicacional

-+

FUERA
OE LA CAJA o

SIMCE ™ I0LD

Agencia FD La Caja 5. A

AGENCY: FUERA DE LA CAJA 5.A.
AGENCY RESPOMSABLE: Lucia Medrano / Ruben Melgar
PROJECT: Lago de Atitlan
CLIENT: Maria Andrée Gonzalez
NIT: 45224234
ADDRESS 4 avenida 1-84 Zona 2.

BRAND Asociacion Amigos del Lago de Afitan
PROPOSAL DATE: 05 octubre 2020

Hro. 2376

Asociacion Amigos Del Lago de Atitlan

Diagndstico Comunicacional y Plan de

Comunicacion de la Asociacion Amigos del 1 N/A - Q 20,000.00 | Q 20,000.00
Lago de Atitlan.

Sub total| 20,000.00

TERMINGS ¥ CONDICIONES SUB-TOTAL| 0 20,000.00

1.~ Cualquier costo adicional a este presupuesto, sera facturade por separado. AGENCY FEE (15.5%) Q 3,100.00

2.- En caso de aprobacion el documento debe ser firmado y sellado. ToTAL 23,100.00

(IVA 12%)| Q 2,772.00

Timbre de prensa (0.5%)| 115.50

TOTAL| ) 25,987.50

Fuente: Maria Andrée Gonzéalez Martinez.
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