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l. Introduccion
A muchas organizaciones y empresas les resulta complejo pensar que la comunicacion es
una ciencia que trae amplios beneficios para transmitir identidad corporativa, debido a que
hay varias maneras de comunicar. Sin embargo, no hay que dejar de lado esta ciencia, pues,
es la que trae apoyo en tiempos de crisis y puede sacar adelante a una organizacion si se

utiliza de una manera estratégica y correcta.

En ese sentido. La comunicacion organizacional en la Facultad Latinoamericana de
Estudios Sociales, con sede en Guatemala (FLACSO), no se ha podido desarrollar con
técnicas valiosas y flujo de planes o programas inclinados a mejorar la comunicacion con

sus publicos objetivos por medio de las redes sociales.

Con el fin de contribuir en el desarrollo y fortalecimiento de la comunicacién
organizacional en FLACSO Guatemala, se desarrollo un diagnéstico especifico para
obtener datos exactos de como se encuentra la comunicacion, asi descubrir los elementos

que obstaculizan los objetivos de la organizacion.

En ese marco, el diagnostico arrojé la necesidad de crear planes de comunicacion para
fortalecer las estrategias consideradas y brindar herramientas de trabajo, asi como los
métodos que seran normas Y juicios técnicos los cuales orientaran al equipo de trabajo de
comunicacion a reactivar y consolidar los lazos comunicacionales en cualquier estado

animico o crisis que pueda surgir por cualquier adversidad, a través de los medios sociales.

El analisis permitio conocer el estado actual y plantear estrategias como la elaboracién de
planes y guias comunicacionales para sus publicos objetivos por medio de las redes
sociales, posteriormente, trabajar con base en ese estudio y establecer soluciones que

vigoricen la comunicacidn externa de la institucion.



Il.  Antecedentes
La Facultad Latinoamericana de Estudios Sociales, con sede en Guatemala (FLACSO) ha
proporcionado su propio sello comunicacional, en ese sentido, no se ha generado una
politica de estratégica institucional o planes indispensables para contrarrestar la falta de

comunicacion por los acontecimientos ocurridos por la Pandemia Covid-19.

Segun Eric Salazar encargado de la unidad de Comunicacion de FLACSO no hay disefio de
planes de comunicacion especificos para sus publicos objetivos de areas externas, lo que
genera la necesidad de crear un estudio y ahondar en este para tener un plan estratégico de

calidad.

“La organizacion interna de FLACSO anteriormente incluia Comunicacion Social,
dependencia que no ha funcionado de manera permanente. Se sostuvo principalmente con
el apoyo de practicantes de licenciatura de ciencias de la comunicacion y de ciencias

sociales que contribuyeron con acciones puntuales”. (SAGASTUME, 2018, pag. 28)

Debido a que la presencia de un departamento de Comunicacion es muy reciente y la
diversidad de dificultades que conlleva el cambi6 de autoridades, no hay un plan de
contingencia en caso de emergencias o planes especificos que puedan fortalecer los lazos
de comunicacion hacia sus publicos especificos por medio de las redes sociales.

“FLACSO no cuenta con un plan estratégico a nivel interno y externo que le permita
gestionar la comunicacion corporativa, limitando asi la interaccion y fluidez de los
mensajes entre los miembros de la organizacion y sus diferentes publicos”. (Valiente, 2016,
pag. 53)

La carencia de planes estratégicos es una dificultad muy complicada de superar para toda
empresa y organizacion, con la creacion de técnicas adecuadas y estrategias en redes
sociales, se puede gestionar de una manera correcta y eficaz la comunicacion externa de la
organizacion, proporcionando herramientas tanto para el presente como para el futuro vy,

con ello, obtener una comunicacion efectiva.



1. Justificacion
Para identificar los elementos que perjudican la creacion de una comunicacién efectiva en
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede académica Guatemala (FLACSO) y
generar estrategias de conocimiento que ayuden a mejorar la distribucion de contenido y

brindar mayor efectividad en la comunicacién de la institucion.

Tras el descubrimiento del nuevo virus denominado Covid -19 en Wuhan, China, y con la
llegada de tan letal enfermedad a Guatemala, la economia ha ido decreciendo y con ello
varias empresas han perdido oportunidades laborales y muchas de ellas han tenido que

cerrar sus puertas debido a la falta de estrategias comunicacionales.

En ese contexto, la disponibilidad de contar con una estrategia de comunicacién que vele
por la imagen publica y la reputacion de una organizacion o empresa se ha vuelto més que
necesaria, disefiar técnicas para gestionar la continuidad de la empresa u organizacion en
medio de la pandemia y anticiparse a posibles situaciones que dejen incomunicadas a la

organizacion ya sea interna o externamente.

Con la elaboracion de los planes especificos de comunicacion se fortaleceran los lazos
informativos de la empresa y se optimizara la comunicacion efectiva que mantendré el
liderazgo mediante la difusion de contenido. “Si no te sabes comunicar bien con los demas,
no sabras convencer ni motivar. Si no sabes comunicar estards mal informado y no podras

dirigir ni controlar con eficacia”, Robert Papin

En ese sentido, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede académica
Guatemala (FLACSO), necesita fortalecer su unidad de comunicacién a través de
procedimientos y guias habiles que instauren preceptos y criterios claros para orientar las

estrategias, planes, acciones Yy necesidades comunicacionales de forma externa.
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1. Institucion

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), sede académica Guatemala.

1.2. Perfil de la Organizacion
FLACSO es una organizacion internacional de origen latinoamericano de grafia regional
con dependencia autobnoma, creada en 1957 por iniciativa de la UNESCO y algunos
gobiernos de America Latina y el Caribe, tiene presencia en dieciocho paises incluido

Guatemala.

Su principal objetivo es colaborar con el estudio de las ciencias sociales asimismo, aportar
datos relevantes en la investigacion y contribuir en la ensefianza. Entre sus areas de estudio

se encuentran: identidades, cultura, poblacion, desarrollo y estudios sociopoliticos.

Asi también, la institucion proporciona servicios educativos entre estos se encuentran
estudios de pos-grado (especializacidén, maestrias, doctorados); cursos libres, cursos
béasicos, cursos de actualizacion, diplomados. Incluidos la creacion y el debido seguimiento

de programas y proyectos integrados en cada drea mostrada.

1.3. Ubicacion Geograéfica
La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSQ) se encuentra ubicada en 3A
Calle y 3ra avenida zona 10 de ciudad Guatemala. Asi mismo cuenta con una unidad

académica en la ciudad de Quetzaltenango.

1.4. Integracion y Alianzas Estratégicas
Con el fin de alcanzar los objetivos deseados para el desarrollo de propuestas mas concretas
y crear estrategias en las diferentes ramas estudiadas los fondos de FLACSO-Guatemala
provienen de una parte constituida por el presupuesto del Estado. Otra parte, emana de
convenios cuyo objetivo es destinado para la elaboracion de investigaciones y cursos

especificos en las areas de pobreza, migracion, desarrollo, estudios de género y feminismo.




1.5. Origen e Historia de La Facultad Latinoamericana de Ciencias

Sociales
Fue creada el 16 de abril de 1957 por iniciativa de la UNESCO en la Conferencia
Latinoamericana de Ciencias Sociales en Rio de Janeiro Brasil. Se encuentra constituida
por 18 Estados Miembros que actualmente desarrollan actividades académicas en 13 paises

de América Latina y el Caribe. (Internacional, 2020).

FLACSO desde sus inicios se ha consolidado como una institucion de caracter acadéemico
autonomo, dedicado a la promocion de la ensefianza, investigacion y como un punto de
encuentro, didlogo y cooperacion entre academia y el mundo de las politicas publicas.
(Internacional, 2020)

Entre 1957 y 1973 FLACSO tuvo como sede Unica Santiago de Chile. Durante este periodo

se crearon las siguientes escuelas de posgrado en sociologia y ciencia politica:

e Escuela Latinoamericana de Sociologia (ELAS) (1957-1973)
e Escuela Latinoamericana de Ciencia Politica y Administracion Publica (ELACP
1966-1973).

Posteriormente, se fundé el Instituto Coordinador de Investigaciones Sociales (ICIS) 1969-
1973. Durante la década de 1960 se transformé en un importante centro y polo de atraccion

de la investigacion y docencia en ciencias sociales en América Latina.

En 1957 FLACSO colabor6 con el Centro Latinoamericano de Investigaciones en Ciencias

Sociales (Centro, en portugués Centro Latinoamericano de Pesquisas em Ciencias Sociais).

El Centro funcion6 con aportes de la UNESCO durante 1957-1968, desde 1969 lo hizo el
gobierno brasilefio, hasta su disolucion a fines de la década de 1990. Su primer director fue

el sociologo boliviano René Zavaleta Mercado.

En 1973 surgi6 el golpe de estado en chile por parte de Augusto Pinochet y los
movimientos politicos posteriores obligaron a cerrar la Escuela Latinoamericana de
Sociologia y el Escuela Latinoamericana de Ciencia Politica y Administracion Publica en

Santiago. Asimismo, se decidio trasladar la secretaria general.




El Estado chileno decidié terminar el convenio y quitar, en 1978, la personalidad juridica
otorgada a la FLACSO. En 1991 se adheriria nuevamente al Acuerdo.

En 1975, en la Asamblea General de la FLACSO, se establecié un modelo descentralizado

de sedes en América Latina. Como resultado, se crearon:

Sedes académicas: con el objetivo de crear actividades docentes de posgrado vy
especializacion de nivel superior y de caracter permanente, conducentes a un magister o un

doctorado, junto con actividades de investigacion social.

Programas: conjunto actividades de nivel superior, determinadas por los érganos directivos

correspondientes en cualquier pais latinoamericano y por acuerdo del Consejo Superior.

Proyectos: con actividades especificas de tiempo limitado en cualquier pais y por acuerdo
del Consejo Directivo.

La evolucién de las unidades académicas de FLACSO en cada pais se describe enseguida:

e Chile (sede central 1956, programa 1974, sede académica 1991)
e Argentina (programa 1974, sede academica 1994)

e Brasil (proyecto 1981, programa 1984, sede académica 1989)

e Costa Rica (programa 1992, sede académica 1997)

e Cuba (programa 1988)

e Ecuador (sede académica 1975)

e EIl Salvador (programa 1992)

e Guatemala (proyecto 1987, programa 1989, sede académica 1987)
e Honduras (proyecto 2014)

e México (sede académica 1975)

e RepuUblica Dominicana (programa 1988)

e Bolivia (programa 1984-1994)

e Paraguay (sede académica 2007)

e Uruguay (proyecto 2007)

e Panama (Programa 2009)




Se realizaron actividades temporales en Uruguay y Paraguay en calidad de proyectos. Las
diferentes sedes de FLACSO tienen niveles muy diversos de desarrollo y orientacion.
(Internacional, 2020)

FLACSO Guatemala
Sus actividades iniciaron en 1987, fue reconocida por el Estado de Guatemala por medio
del Decreto Legislativo 96-87, coincidiendo con el ambiente propicio que ofrecia la

transicion a la democracia.

La credibilidad nacional e internacional de la cual se gozaba, asi como el caracter
pluridisciplinario de su trabajo de investigacion y docencia, posibilité que durante los afios
de 1990 a 1999 contara con cooperacion financiera extranjera en la cual sus principales
donantes fueron: la Embajada Real de Los Paises Bajos, la Agencia Sueca para el
Desarrollo Internacional (ASDI-SAREC), Embajada Real de Dinamarca (Programa
PRODECA), Embajada de Noruega (NORAD), Cooperacion Espafiola, Fundacion FORD y
Fundacién SOROS. (Académica-Guatemala, 2000)

Para fines de esa década, su planta administrativa estaba conformada por 15 personas entre
ellos el Director, Coordinador Académico, Administrador Financiero, Asistente
Administrativo, asi también secretarias, personal de informatica y bibliotecologia.
(Académica-Guatemala, 2000).

Hasta este momento FLACSO Guatemala no contaba una sede central, fue hasta el 2006,
cuando el esfuerzo de casi una década dio sus frutos y la organizacion pudo contar con
instalaciones propias, que fueron ubicadas en el edificio Torre 4-44 donde funciona en la
actualidad, mismo que fue acondicionado para que los espacios pudieran ser utilizados por

personas con diferentes discapacidades. (Rivera, 2007).




1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

e Personal directivo e Comité directivo

e Personal académico e Consejo superior

e Personal de servicios técnicos y e Asamblea general
administrativo e Estudiantes

e Secretaria general

1.7.  Mision
Desarrollar programas de docencia, investigacion e incidencia de alta calidad para
contribuir a la construccion de un pensamiento plural, critico y propositivo, y la
transformacion de la realidad social guatemalteca y centroamericana en el marco del

desarrollo y la democracia.

1.8.  Vision
FLACSO-Guatemala se convertira en una institucion de educacién superior, reconocida por
la excelencia académica de sus egresados y por el rigor teérico y metodoldgico de sus

investigaciones.

Serd valorada por aportar a un pensamiento critico y propositivo para solucionar las
problematicas estructurales y coyunturales de la realidad sociopolitica y cultural de esta
region; por facilitar espacios de analisis, enjuiciamiento critico y de reflexion que
contribuyan a que los diferentes actores sociales e institucionales puedan formular
propuestas de accion y transformacion social para generar bienestar, equidad y justicia

social, sustentado en una cultura politica democratica.




1.9. Organigrama de FLACSO-Guatemala

FLACSO-Guatemala FLACSO
Diciembre 2017
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1.10. Objetivos Institucionales
Segun el Acuerdo suscrito entre la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales y el

Gobierno de la Republica de Guatemala, los objetivos de la Sede son:

e Formar especialistas y capacitar técnicos en los diferentes campos de las ciencias
sociales a través de cursos latinoamericanos, regionales y nacionales.

e Realizar programas de investigacion, informacién y divulgacion de las diferentes
ramas de las ciencias sociales.

e Prestar servicios de cooperacion cientifica y técnica al gobierno de Guatemala y
entidades puablicas y privadas, asi como a las universidades e instituciones
academicas del pais en los estudios y actividades de su especialidad.

e Adiestrar y capacitar, cuando fuere requerido, a profesionales técnicos y
funcionarios del sector publico en la investigacion, planificacién y ejecucién de

programas de desarrollo.

1.11. Publico Objetivo
De acuerdo con Eric Salazar comunicador social de La Faculta Latinoamericana de

Estudios Sociales (FLACSO), su publico objetivo se divide en 8 secciones:

1) La comunidad académica y especializada: profesionales graduados y docentes,
particularmente de ciencias sociales y humanisticas, universidades del pais y centros de

investigacion.

2) Poblacion estudiantil universitaria, particularmente de ciencias sociales y humanisticas

de los distintos centros de educacion superior del pais.

3) Funcionarios publicos e instituciones del estado.

4) Movimientos y organizaciones de sociedad civil (ONG).
5) Cooperantes nacionales e internacionales.

6) Periodistas y medios de comunicacion.

7) Profesores y estudiantes de educacion secundaria y media.




8) La ciudadania en general.

1.12. Diagndstico
Es un estudio previo a toda planificacion o proyecto que consiste en la recopilacion de
informacidn, ordenamiento, interpretacion y elaboracion de hipdtesis. Permite desarrollar

soluciones a posibles problemas que sean descubiertos a partir de esta investigacion.

Consiste en analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de tal manera de poder

proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles.

El diagndstico tiene como propdsito reflejar la situacion de un organismo, estado o sistema

para luego realizar una accion o tratamiento eficaz que solucione el problema encontrado.

Diagnostico Organizacional
“Se puede definir al diagndéstico como un proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y areas de

oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas” (B., 2009).

Consiste en examinar y mejorar los sistemas o practicas de comunicacién interna y externa
de una organizacién en todos sus niveles, es el primer paso esencial para optimizar el

funcionamiento comunicacional de una organizacion.

“Se trata de un proceso en que un determinado observador explicara las experiencias que

tiene de una organizacion y de su operar”, (M., 2015, pag. 29).

El diagnostico, por lo tanto, debe intentar descubrir los problemas que inciden en la
productividad de la organizacion, buscar vias de superacion de los problemas que pudieran
encontrarse, reconocer eventuales potencialidades de desarrollo para ser utilizas a
beneficio.

“El diagnostico puede ser definido como el proceso de medicion de la efectividad de una

organizacion desde una perspectiva sistematica”, (M., 2015, pag. 42)




Objetivo General:

Evaluar la situacion actual sobre la comunicacion externa en la Facultad Latinoamérica de
Ciencias Sociales, sede académica Guatemala, y, con ello, establecer futuros problemas,
para brindar soluciones que fortalezcan los lazos comunicaciones de la entidad.

Objetivos Especificos:

e Investigar las necesidades de planes y manuales que garanticen una buena
comunicacion externa.

e Analizar las amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades en comunicacion
externa de FLACSO.

e Determinar las areas con mayores debilidades o falencias a cerca de la

comunicacion externa de FLACSO.
Tipos de investigacion:

Investigacion descriptiva: se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que
se esta estudiando. Su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demogréfico, sin
centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenémeno. Es decir,

describe el tema de investigacion, sin cubrir por qué ocurre.

Investigacion tedrica: es la realizada con el objetivo de recolectar informacion sobre
cualquier tema, y acrecentar nuestra comprension del mismo. El conocimiento asi
recolectado no se usa para algo en concreto, pues lo importante de este tipo de

investigacion es, precisamente, expandir el conocimiento.

Investigacion aplicada: es el tipo de investigacion en la que se pretende dar solucién a un
problema que afecta a un individuo o a un grupo, en la cual el problema ya se encuentra

establecido y es conocido por el investigador.




Investigacion exploratoria: es el primer acercamiento a un tema en especifico antes de
abordar un trabajo determinado, es el proceso de obtencion de informacion basica

relacionada con un problema de investigacion.

“No se espera obtener conclusiones determinantes como resultado del trabajo investigativo;
mas bien se espera contar con datos introductorios que permitan explicar las caracteristicas

principales del tema a desarrollar”, (Ortiz, 2020).

Investigacion explicativa: se llevaba a cabo para investigar de forma puntual un fenémeno
que no se habia estudiado antes, o0 que no se habia explicado bien con anterioridad. Su
intencidn es proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de informacion.

Tipos de investigacion explicativa:

e Investigacion en literatura: se encarga de buscar bibliografia en internet y
bibliotecas. Puede ser en revistas, periodicos, articulos comerciales y académicos.

e Entrevista en profundidad: es el proceso que implica hablar con una persona que
este informada sobre el tema que se esta investigando.

e Grupos focales: consiste en reunir de 8 a 12 personas que tienen informacion sobre
el fendmeno estudiado y organizar sesiones para obtener de estas personas diversos
datos que ayuden a la investigacion.

e Estudio de casos: el andlisis de casos permite que la organizacion pueda observar

empresas que han enfrentado el mismo caso y lo traten de forma mas eficiente.

Investigacion cuantitativa: es un modelo de investigacién cuyo proposito es encontrar
leyes generales que expliquen la naturaleza de su objeto de estudio a partir de la

observacidn, la comprobacion y la experiencia.

Investigacion cualitativa: es un método de estudio que se propone evaluar, ponderar e
interpretar informacion obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones,
registros, memorias, entre otros, con el propdsito de indagar en su significado profundo,

basado en la apreciacion e interpretacion de las cosas en su contexto natural.




Investigacion experimental: se trata de disefiar o replicar un fendmeno cuyas variables
son manipuladas en condiciones controladas, es cualquier investigacion realizada con un
enfoque cientifico, donde un conjunto de variables se mantienen constantes, mientras que el

otro conjunto de variables se miden como sujeto del experimento.

Investigacion no experimental: es la investigacion donde el investigador observa el

contexto en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener informacion.

A diferencia del método experimental, las variables no son controladas, y el analisis del

fendmeno se basa en la observacion dentro de su contexto natural.

Investigacion cuasi experimental: controla solo algunas variables del fendmeno a
estudiar, por ello no llega a ser totalmente experimental. En este caso, los grupos de estudio
y control no pueden ser elegidos al azar, sino que se eligen de grupos o poblaciones ya

existentes.

Investigacion deductiva: es una forma jerdrquica de razonamiento, ya que parte de
generalizaciones, que poco a poco se aplican a casos particulares. Sigue la direccion de

arriba hacia abajo, de lo general a lo particular.

Investigacion Inductiva: en este tipo de investigacion, el conocimiento se genera a partir
de lo particular para llegar a una generalizacion. Se basa en la recoleccién de datos

especificos para poder crear nuevas teorias.

Investigacion hipotética-deductiva: se basa en la observacion de la realidad para crear una
hipotesis. Luego, se aplica una deduccion para obtener una conclusion y, finalmente se

verifica o descarta a través de la experiencia.

Investigacion longitudinal: implica el seguimiento de un evento, individuo o grupo
durante un periodo claramente definido. El objetivo es poder observar cambios en las

variables analizadas.

Investigacion transversal: se aplica para observar los cambios ocurridos en los

fendmenos, individuos o grupos durante un momento concreto.




1.13. Téecnica de recoleccion de datos
Son herramientas que pueden ser utilizadas para desarrollar los sistemas de investigacion,
empleadas especificamente para recabar informacion, generar hip6tesis y visualizar los

problemas de una forma eficaz.

Las principales técnicas de investigacion son:

e Laentrevista

e Laencuesta

e Laobservacion

e Diccionario de datos
e Diagrama de flujo

Las técnicas de recoleccion de datos, proporcionan acceso al investigador para obtener la
informacion necesaria y dar cumplimiento a un objetivo especifico.

1.14. La observacion

La observacion por si misma representa una de las formas mas sistematizadas y logicas
para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer, “Consiste en utilizar los
sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar desde una perspectiva cientifica, valida y
confiable algin hecho, objeto o fendmeno desde una forma participante, no participante,

estructurada o no estructurada...”. (Guillermo Campos y Covarrubias, 2012, pag. 60).
Tipos de observacion:

Observacion simple 0 no estructurada: se ejerce a través de los sentidos del investigador,

se limita a describir los datos que obtiene de su propia indagacion.

Observacion sistematica o estructurada: este tipo de observacién favorece la recoleccion
de datos relacionados con algun problema ya identificado, se basa en una estructura mas
especifica. En este caso, ya se tienen determinados con claridad cuales seran los aspectos

puntuales que se observaran.

Observacion participativa o interna: es donde el observador se involucra por completo
con su objeto de estudio. Si el investigador forma parte del elemento que se esta

investigando, se considera que es una observacién participativa natural. En cambio, si el




investigador es un ente ajeno al objeto de estudio, se trata de una observacion participativa
artificial.

No participativa o externa: esta observacion puede darse de manera directa, a través del

empleo de herramientas de recoleccion de datos, como encuestas o0 entrevistas.

También puede darse de manera indirecta, sin tener ningun tipo de contacto con el objeto
de estudio, sino basadndose en otras investigaciones, en informacién de archivo como

articulos de prensa, estudios academicos, datos estadisticos, entre otros recursos.

Observacion individual: es realizada por un solo investigador, quien tiene la tarea de
observar detenidamente al objeto de estudio, registrar los datos recopilados de dicha

observacion y realizar el posterior analisis propio de una investigacion cientifica.

Observacion grupal: se ejecutada por varios investigadores a la vez, su principal préctica

es permitir que todos los observadores analicen un mismo elemento del objeto de estudio.

1.14.2 Lo observado en Flacso:
Debido a la actual pandemia las instalaciones de La Facultad latinoamericana de estudios
Sociales, sede Guatemala (FLACSO) permanecen cerradas la técnica mas eficiente para
determinar el problema a solucionar es la del método hipotético deductivo, ya que con este
procedimiento el investigador puede hacer de su préctica una actividad cientifica.

Dicho método tiene varios pasos esenciales como lo es la observacion del fenémeno, la
creacion de una hipétesis, deduccién de consecuencias, comprobacién de la verdad de los

enunciados deducidos comprobandolos con la experiencia.

Para Gregorio Klimovsky en su libro el Método hipotético deductivo y su logica, muestra
que es importante la utilizacién de esté, siempre y cuando se tenga a una persona quien
garantice la verdad de los hechos a contextualizar mediante la experiencia a través de las

consecuencias observacionales de hipotesis fundamentales. (KlimoVsk, 1971, pag. 13)

Debido a la técnica de la observacion se pudo distinguir que la Organizacion no cuenta con
planes estratégicos que les puedan ayudar a tener una comunicacién efectiva frente a la

actual pandemia mundial, se pudo apreciar el gran déficit de atencion por parte de sus




publicos estratégicos, y muy poca afluencia en el trafico de las redes sociales

institucionales.
1.15. Técnica Documental:

“La técnica documental consiste en la identificacion, recogida y analisis de documentos

relacionados con el hecho o contexto estudiado”, (MacDonald, 1993, pag. 126).

Es de las herramientas primordiales, debido a la actual situacién, el distanciamiento social y
las disposiciones presidenciales, el trabajo en linea es mas que necesario, la documentacion
consistié en el subrayado y resumen del manual de comunicacion institucional de
FLACSO, el cual proporcion6 informacion fundamental que permitié constatar la

necesidad de fortalecer la comunicacion externa de la institucion.

Desde el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), de Wendy Santa Cruz se podian
observar carencias en las estrategias de comunicacion “Cada Direccion de FLACSO ha
impreso su propio sello en materia de comunicacion. No ha existido una politica en la
materia que obedezca a una estrategia institucional independiente del cambio de director”,
(SAGASTUME, 2018, pag. 27).

Asimismo, Sandra Valiente (2016) evidencié la carencia de planes estratégicos de
comunicacion en FLACSO Guatemala, asi como la necesidad de reforzar la imagen
institucional y establecer criterios que obedezcan patrones para contrarrestar posibles

problemas.

En ese sentido, las investigaciones y documentos anteriormente realizados nos ayudan a
conocer la situacion actual de dicha institucion, ademas permite profundizar en el analisis y
comprension de problematicas que se han mantenido a lo largo del tiempo para plantear

soluciones mas eficaces.




1.16. La entrevista

“Es un proceso mediante el cual dos 0 méas personas entran en estrecha relacion verbal, con
el objeto de obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo o algin aspecto del

fendémeno que se estudia” (Ortiz, 2016, pag. 82).

Con la meta de crear un diagnéstico de comunicacion excelente y explorar posibles
problemas, se realizé una entrevista de profundidad al Coordinador de la Unidad de
Comunicacion de FLACSO Guatemala, Eric Salazar Monzon, quien compartié més detalles
de los problemas que aquejan a la institucion.

Para tener una comunicacion efectiva se debe tener una buena imagen hacia el publico
externo, los planes estratégicos y manuales correctos que hagan la diferencia al momento
de comunicar lo que se desea, “Sin embargo, hace falta méas trabajo de posicionamiento
especifico con ciertos publicos prioritarios como el sector politico, los universitarios, la

prensa nacional y poblacion general”, Eric Salazar.

Asimismo, afirm6 que existen otras areas en las que se puede crecer como en programas
especificos de difusién en formatos audiovisuales, y es que “el ser humano es capaz de
retener un 10% de lo que lee o escucha, sin embargo, aproximadamente el 50% de lo que

vemos y 0imos queda grabado en nuestra memoria”, (Corporatia Play, 2017).

Y es que se deja entrever la necesidad de una estrategia efectiva para la comunicacion
externa y el posicionamiento institucional, “debemos crear planes para posicionarse como
entidad de prestigio que muestre la calidad de sus resultados académicos e investigaciones,
con el fin de lograr incidencia en sus distintos publicos externos e internos”, declaro

Salazar Monzon.




1.17. Encuesta

“La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz”, (J. Casas Anguita, 2003,
pag. 528)

Los cuestionarios fueron aplicados a 23 periodistas de diferentes medios de comunicacion
de Guatemala, con el objetivo de determinar la percepcion e imagen institucional que ellos

tienen de FLACSO Guatemala en el contexto nacional.

Asimismo, las encuestas sirvieron como técnica para encontrar formas efectivas de
contactar periodistas, verificar la aceptacion de contenido multimedia y conocer a fondo si

el publico objetivo conoce los estudios e investigaciones realizadas por la organizacion.

La muestra fue fundamentada en periodistas debido a que FLACSO Guatemala tiene como
publico objetivo periodistas y medios de comunicacion, y es una de las carencias que se
dejo ver en la entrevista de profundidad “Hay una agenda muy pobre que debe ser

mejorada, clasificada y actualizada”, apunto Eric Salazar Monzén.

Para la realizacion de esta encuesta se utilizd la formula del universo finito donde (N) es el
total de la poblacion, (Z) el nivel de confianza que es del 1.96 al cuadrado, para brindar una
seguridad del 95%, (p) porcentaje de la poblacion, (q) el porcentaje de la poblacion que no
tiene el atributo deseado, y en este caso como no se paseé el atributo de la poblacion
indicada se asume el 50% para (p) y 50% para (q), (e) es el error de estimacion en este caso

del 5%, (n) el tamafio de la muestra.

n=. Z2*N*p*q

e (N-1) + (Z*p*)




Interpretacion de resultados:

Graficano. 1

;Sabe usted a que se dedica FLACSO Guatemala?

23 respuestas

®si
® No

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 16 69.60%
No 7 30.40%

Total de encuestados: 23 colaboradores

Fuente elaboracién propia

Gréfica circular 1: De los 23 encuestados 16 periodistas respondieron que Si
efectivamente conocian a que se dedicaba FLACSO Guatemala, mientras que 7
respondieron que no sabian, esto indica que la comunicacion externa se esta perdiendo en
un 30.4% y que los medios de comunicacion no distribuyen la informacion por

desconocimiento que tienen sobre la institucion.




Grafica no. 2

;Cual cree que es la mejor forma de contactar a los periodistas y funcionarios publicos?

23 respuestas

@ Correo Electronico

® Whatsapp
Facebook
@ Liamada
Respuesta Cantidad Porcentaje
Correo Electrénico 2 8.70%
WhatsApp 15 65.20%
Facebhook 1 4.40%
Llamada 5 21.70%

Total de encuestados: 23 colaboradores
Fuente elaboracion propia

Gréfica circular 2: 15 Personas coincidieron que la mejor herramienta digital para
contactar periodistas es Whatsapp, por su simpleza y eficacia, mientras que 5 personas
indicaron que es mas accesible una llamada telefonica, 2 votaron por el correo electronico,

y solo 1 persona contest6 que la mejor herramienta seria la red social Facebook.

Esta grafica muestra el problema en la distribucion de contenido ya que el 65.2% de los
encuestados consideran Whatsapp la herramienta indicada para hacer contacto directo con
periodistas e informar de futuros proyectos, mientras que FLACSO Guatemala, solo realiza

convocatorias por medio de correo electronico.




Gréficano. 3

;Cual de estos estudios cree usted que realiza FLACSO GUATEMALA?

22 respuestas

@ Migracion
@ Fobreza
Desarrollo
@ Estudios de Genero
@ Feminismo
@ Todos los anteriores

Respuesta Cantidad Porcentaje
Migracion 4 18.20%
Pobreza 3 13.60%
Desarrollo 2 9.10%
Estudios de Genero 0 0.00%
Feminismo 0 0.00%
Todos los anteriores 13 59.10%

Total de encuestados: 22 colaboradores
Fuente elaboracion propia

Gréfica circular 3: 13 de las personas respondieron correctamente esta encuesta, ya que la
institucion realiza estudios sobre el feminismo, la pobreza, el desarrollo y la migracion,
mientras que 9 respondieron entre pobreza, desarrollo y migracion, lo que indica que la
comunicacion externa de la organizacion tiene ciertas deficiencias para proyectar todos los

campos a los que cubre.

Estos resultados concuerdan con los datos proporcionados en la entrevista de profundidad
realizada al encargado de comunicacion de esa entidad “Los esfuerzos de la unidad de
Comunicacion por atender los requerimientos, cada vez mas abundantes de los distintos

programas de la Facultad se hacen insuficientes”.




Gréfica no. 4

;Le interesaria ver videos o contenido multimedia con las investigaciones de FLACSO ?

23 respuestas

®si
@& No
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 22 95.70%
No 1 4.30%

Total de encuestados: 23 colaboradores
Fuente elaboracion propia

Graéfica circular 4: El resultado de esta pregunta arrojé que el 95.7% de los periodistas
encuestados (22 personas), estan dispuestos a ver contenido multimedia, este material
puede ser a cerca de datos de investigaciones relevantes, que puedan contribuir al desarrollo

y brindar mayor conocimiento de las areas de investigacion de FLACSO Guatemala.

Como por ejemplo, dar a conocer estudios de feminismo, desarrollo, migracion y pobreza
de una forma dindmica, que contribuya a la generacion de discusiones y orienten a la

poblacion en general, periodistas y politicos a conocer mas acerca del tema.




Gréfica no.5

;Conoce alguna investigacion o dato proporcionado por FLACSO Guatemala?

23 respuestas

@ Si
@ No
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 43.50%
No 13 56.50%

Total de encuestados: 23 colaboradores
Fuente elaboracion propia

Graéfica circular 5: Esta es una de las graficas méas impresionantes ya que entre el publico
objetivo de FLACSO Guatemala estan los medios de comunicacion, en ella se observar
que el 56.5% no conoce alguna investigacion realizada por la institucion, eso quiere decir
que 13 de los 23 periodistas tienen desconocimiento parcial de los proyectos relevantes de

la entidad.




1.18. Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Cuentan con equipos de
investigadores profesionales.

e Elestado y colaboradores

e Infraestructura fisica

e Contar con un departamento de
comunicacion

e Péagina Web y perfiles en algunas

redes sociales.

Cuenta con una buena imagen
delante de sus colaboradores.

El Gobierno y algunos
colaboradores mantienen su apoyo
econémico.

Resultados efectivos de
investigaciones realizadas.

Tener conciencia en la necesidad de
mejorar su situacion

comunicacional.

Debilidades

Amenazas

e Carencia de planes
comunicacionales hacia sus
publicos objetivos.

e Falta de enfoques estratégicos en la
participacion de redes sociales.

¢ No hay un manual de comunicacion
dirigido a generar actividades en sus
redes sociales.

e Escaso movimiento en iniciativas de
activacion y  participacion  de
periodistas.

e Poca comunicacion con periodistas

por medio de las redes sociales.

Cierre total y temporal de su sede
central por la pandemia.

Apoyo financiero por parte de sus
colaboradores podria disminuir.
Instituciones que realicen
investigaciones similares.
Desconocimiento de la institucion
por parte de periodista.

Poca actividad en las redes sociales.
No tener planes adecuados para la
reactivacion de la  imagen
institucional por medio de las redes
sociales.

No tener perfiles en todas las redes

sociales.




1.19. Problemas detectados
Segun el Método hipotético deductivo y una de sus herramientas indispensable como la
observacion y la entrevista los problemas detectados fueron en su mayoria hacia sus

publicos externos:

e Carencia de planes estratégicos de comunicacién hacia sus publicos objetivos.
e Lainexistencia de manuales de manejo de redes sociales

e Escaso posicionamiento de la entidad en los medios de comunicacién masiva.

1.20. Planteamiento del Problema
En la elaboracion del Diagnéstico de comunicacién se descubrieron problemas de
comunicacion externa. FLACSO Guatemala, es conocida como una organizacion que
realiza estudios sobre el feminismo, la pobreza, el desarrollo y la migracion,
lamentablemente, el publico objetivo como lo son periodistas, no tienen claro a qué se

dedica la institucidn, ni siquiera que estudios realiza.

En tal sentido, es necesario prestar importancia al pablico externo y crear estrategias que

promuevan mas retroalimentacion con los medios de comunicacion.

“En las empresas, los efectos positivos de la comunicacion son evidentes: mejora la
competitividad de la organizacion, asi como la forma en la que se puede adaptar a los
cambios gque se produzcan en su entorno, con el fin de conseguir los objetivos que se

hayan propuesto inicialmente”. (Rey, 2007)

1.21. Proyecto a desarrollar
Fortalecimiento y construccion de una excelente comunicacion externa en FLACSO

Guatemala, por medio de las redes sociales.




Capitulo Il

2. Plan estratégico de comunicacion
Tras la realizacion del diagnostico en la Facultad latinoamericana de Ciencias Sociales, con
sede en Guatemala (FLACSO), se lleg6 a la identificacion de varios problemas que afectan
en la expansion de la imagen institucional debido a la falta de estrategias de comunicacion

hacia sus publicos externos por medio de las redes sociales.

Los resultados fueron obtenidos debido a la observacion, encuestas y entrevistas realizadas
las cuales permitieron generar una propuesta comunicacional, como lo son; la generacion
de una guia préctica de WhatsApp para el manejo de periodistas, un manual para uso
efectivo de redes sociales y la creacion de videos multimedia que contribuyan y

proporcionen mayor visibilidad de la organizacion hacia su pablico objetivo.

2.1 Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion
La creacion de un plan estratégico de comunicacion en medio de una pandemia mundial
contiene varios retos, uno de ellos, es observar futuros posibles y su pronta aplicacién en el
desarrollo del mismo. Sin embargo, estos cambios en la sociedad despliegan nuevos y

mejores metodos para crear una comunicacion mucho més efectiva.

Uno de los retos asumidos es que “Cada Direccion de FLACSO ha impreso su propio sello
en materia de comunicacién. No ha existido una politica en la materia que obedezca a una
estrategia institucional independiente del cambio de director”. (SAGASTUME, 2018, pag.
28).

Segun la evaluacion diagndstica aplicada, FLACSO no cuenta con planes o manuales
estratégicos que brinden posicionamiento en redes sociales dirigido hacia sus publicos

objetivos entre estos podemos mencionar politicos, universitarios y la prensa nacional.

“El poder de los medios de difusion es poder politico”, Ben Bagdikian, si bien es una
concepcién un tanto simple se puede decir que su argumento es innegable y muestra la
necesidad de tener mas posicionamiento con los medios de comunicacién masivos y redes

sociales.




De acuerdo con la revista mexicana de opinion publica “no todo acontecimiento se
transforma en noticia, ni toda noticia representa un acontecimiento para la sociedad”,
(Califano, 2015), en ese sentido es donde entra el plan estratégico de comunicacion para

mejorar las relaciones con los periodistas y seguir aumentando la imagen institucional.

Segun la entrevista de profundidad realizada a Eric Salazar, en la cual afirma que es
necesario aumentar el posicionamiento hacia los universitarios, politicos y prensa nacional,

ya que FLACSO es conocida por sus estudios, pero tiene cierta deficiencia en esta area.

En esa linea, el disefio y construccion del plan estratégico consiste en el mejoramiento y
fortalecimiento de la comunicacion externa hacia los medios de comunicacion creando
nuevas actividades multimedia para informar el trabajo realizado por FLACSO y generar

visibilidad con periodistas.

Asimismo, generar un manual estratégico de uso efectivo para la reactivacion de las redes
sociales, una guia practica para uso de Whatsapp interactivo con periodistas y la

formulacion de videos que permita fortalecer la imagen institucional de la organizacion.
2.3. Objetivos de la Estrategia

2.3.1. Objetivo General

e Fortalecer la comunicacion externa de FLACSO, y favorecer el desarrollo y

crecimiento de la imagen institucional, por medio de las redes sociales.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Generar visibilidad y notoriedad hacia los publicos externos por medio de las redes
sociales.

e Crear participacion e intercambié en opiniones entre FLACSO y su publico
objetivo.

e Construir relaciones mas cercanas entre FLACSO y medios de comunicacion

masivos.




2.4. Mision
Desarrollar las estrategias adecuadas que generen alta incidencia y capten audiencia de
calidad para contribuir al desarrollo de una buena comunicacion externa, que ayude a la
construccion y mejoramiento de la comunicacion de la organizacion con su publico

objetivo.

2.5. Vision

Que FLACSO-Guatemala tenga las herramientas comunicacionales adecuadas para
convertirse en una institucion reconocida por sus trabajos académicos, que tenga notoriedad
con sus publicos externos y excelentes relaciones publicas con medios de comunicacién

masivos.

2.6 Elementos comunicacionales
Emisor: es quien origina el mensaje, es el punto de partida del proceso de comunicacion.
Aunque se entiende que el emisor es quien tiene la intencion de comunicar algo, se trata de

un rol flexible, puesto que un emisor puede convertirse en receptor, y viceversa.

Perceptor: persona que recibe e interpreta el estimulo que la fuente comunica. Decodifica el
mensaje y de esta manera crea el significado para él. Su rol puede ser voluntario o
involuntario, ya que puede estar participando activamente en el proceso de comunicacion,

de la misma forma en la que puede ser un actor incidental.

Mensaje: informacién que deseamos transmitir. Cualquier forma de expresion sea esta oral,
escrita, expresiva, de sefias entre otras. El mensaje estd compuesto por una combinacion de
sistema de signos o simbolos que transmiten un concepto, idea o informacion que sean

entendibles tanto para el emisor como para el perceptor.

Canal: cualquier elemento fisico que permita el envio de un mensaje. El aire es el medio
fisico mas comun de comunicacion, es esencial para generar los sonidos del lenguaje verbal

oral pero también lo son el teléfono, el celular, el correo electronico, la voz, entre otros.




Cadigo: es el conjunto estructurado de signos, los cuales son utilizados para elaborar un
mensaje, estos pueden ser linglisticos o no linguisticos. En ese sentido, los codigos

linguisticos pueden ser:

e Orales: la lengua o idioma expresada de forma oral.
e Escritos: conformados por sistemas de signos que requieren habilidades de

lectoescritura.

Cddigo no linguistico: son aquellos codigos que no necesitan del lenguaje. No requieren de
un idioma determinado para ser capaces de transmitir un mensaje. En ese sentido los

codigos pueden ser; Visuales, gestuales y auditivos.

Retroalimentacion: proceso mediante el cual se da respuesta al mensaje recibido. ES un

intercambi6 de preguntas y respuestas entre el emisor y perceptor.

Contexto: es la situacion en la cual se genera el proceso comunicativo. Incluye factores

emocionales, sociales, circunstanciales entre otros.

2.6.1 La Comunicacion
Es el proceso de transmisién e intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor, es
esa causa inevitable y estructurada que permite obtener y compartir informacién de una

manera eficaz.

Es una actividad importante para los seres humanos, ya que debido a este proceso el
individuo entra en contacto con la sociedad en general y conoce su entorno, obteniendo asi
el conocimiento del mundo en el que se vive para tomar decisiones trascendentales en su

vida.

Es por ello, que las organizaciones deben tener en cuenta la comunicacion no solo como
una herramienta, también como un estilo de vida en el cual puedan programar actividades

que fortalezcan los lazos interactivos con su publico objetivo.

Las empresas y organizaciones deben tener casi por obligacidn planes estratégicos que les
garanticen una buena comunicacion hacia su publico externo y los medios de

comunicacion. Estos tienen un papel importante en la sociedad, y son de mucha utilidad




para atraer al publico externo, los medios adquieren importancia, por como definen su

informacion y como esta llega a un gran nimero de personas.

Para Paul Capriotti la comunicacion en el ambito externo es sumamente importante ya que
se debe considerar aspectos especificos para llegar con el mensaje correcto a cada uno de

sus publicos (Planificacion Estrategica de la imagen Corporativa, 2013)

2.6.2 Comunicacién Organizacional

Es un campo del conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de
comunicacion dentro y fuera de las organizaciones, sirve para desarrollar una estrategia
encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y la
organizacion y los diferentes pablicos que tienen en su entorno.

Es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, entre esta y sus diferentes publicos externos.

“La comunicacion empresarial se define como el intercambio de informacion dentro y fuera
de una empresa con un fin previamente planificado; se utiliza para vertebrar los distintos
procesos de comunicacién de las empresas e instituciones”. (Paz, 2012, pag. 70).

(Paz, 2012) Dio a conocer que, “histéricamente, el proceso comunicativo se establecia de
fuera hacia adentro, es decir teniendo en cuenta unicamente a los clientes. Pero hoy en dia,
este proceso ha cambiado, favoreciendo procesos comunicativos entre la empresa, sus
trabajadores y sus clientes externos” (pag. 71).

Comunicacion Interna

“La comunicacion interna esta orientada al publico interno, es decir al grupo de personas
que conforman una institucion y que se vinculan directamente con ésta.” (Collado, 2002,

pag. 12).

Comunicacion interna son todos los canales y mecanismos de informacion que existen
dentro de una organizacion determinada, y cuyo destino es el mismo personal que trabaja
en ella, sus diversos departamentos 0 modalidades organizativas. Andrade (2005) refiere
gue la comunicacion interna es:

Un conjunto de actividades efectuadas por la organizacién para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones entre sus miembros a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (pag. 17)




Comunicacion Externa

La comunicacién externa no es mas que el contacto directo entre la entidad que se quiere
dar a conocer y su publico objetivo, su meta es presentar las obras o producciones de ésta

hacia el exterior.

“En las instituciones publicas se trata no solamente de 10s usuarios de sus servicios si no
que se debe informar a otras instituciones, a los ciudadanos, y a algunas instituciones

internacionales”, (Evertsz, 2000, pag. 110).

Para lograr el objetivo y obtener una buena comunicacion externa se necesita tener buena

relacién con los medios de comunicacion masivos y una buena camparia publicitaria.

Para Carlos J. Baez (2000) en su libro la Comunicacion Efectiva, los instrumentos
privilegiados en la comunicacion externa son los medios de comunicacion de masas, sin
dejar por un lado la creacion de revistas, boletines, memorias, folletos, libros, jornadas
informativas, seminarios y camparias publicitarias. (pag. 178)

“Es importante la forma en que se transmiten los mensajes, seguin la manera en la que se

comunica se puede medir el éxito o el fracaso de la institucion” (Tzab, 2014).

En éste caso Gibran Tzab indica que toda empresa o entidad debe estar ligada de una
manera importante y fundamental con la comunicacion externa y el mensaje que se trasmite
hacia ellos, puesto que del mensaje que sea trasladado depende la imagen institucional.

La mayoria de empresas utiliza este tipo de comunicacion para dar a conocer eficazmente
sus objetivos hacia el publico externo, que estos conozcan tanto la filosofia de la empresa
como una imagen positiva de ella, la relacion de los productos y servicios que ofrece.

Para que exista una buena comunicacion externa es necesario comunicar e informar de una
forma correcta, crear una buena imagen institucional, convencer, persuadir e inducir de
forma creativa a los publicos objetivos y con ellos hacer que la marca ocupe un lugar
distinguible en la mente del pablico.




Problemas de comunicacion externa en FLACSO Guatemala

La comunicacion externa como contacto directo con el publico objetivo de FLACSO
Guatemala en medio de una pandemia mundial se puede analizar a través de los medios
sociales, circunstancias como el distanciamiento social o el toque de queda hacen que la

comunicacion presencial inmediata con el publico objetivo sea casi imposible.

Para evitar una interrupcion de actividades comerciales durante esta situacion de
emergencia es importante utilizar las redes sociales, y conocer los distintos medios que
ofrecen novedosas formas de plasmar una relacion con el publico de tal manera que no se

pierda el contacto directo con el consumidor final.

Utilizando la observacion como técnica se distinguidé que las areas con mayor descuido
hacia sus publicos objetivos son las redes sociales, medios como Facebook y Twitter son
los maés utilizados por la entidad, dejando de lado aplicaciones que son contacto directo
como lo es Whatsapp, Unicamente manejado por la entidad como medio de comunicacion

interno, sin inferencia con su publico objetivo.

Plataformas como Youtube que pueden ser impulsos para la generaciéon de trafico de
personas y un excelente medio de difusion para campafias de video marketing, estan
descuidadas, proporcionandoles un espacio muy acrecentado en el periodo de

publicaciones, la tltima publicacién en la red social de la institucion fue hace 6 meses.

A esto también, se agrega que la institucion no tiene cuenta oficial de Instagram, perdiendo
cualquier tréfico social que provenga de esta plataforma. Paises como Argentina y Ecuador
en dénde también hay presencia de FLACSO, poseen cuentas oficiales en todas las
plataformas sociales y brindan un constante monitoreo, lo que a su vez les genera trafico
social importante, la cuenta de Instagram de FLACSO Argentina posee alrededor de 18 mil

seguidores.




2.6.3 Estrategias de Comunicacion
Son las herramientas fundamentales para crear planes trascendentales con el fin de generar

una excelente comunicacion al momento de empezar un proyecto.

De manera sistematizada y coherente, la imagen, marca y el producto de cierta
organizacion es capaz de llegar de forma certera, a su publico objetivo con el propdésito de

convertirlos en futuros clientes.

Para empezar la elaboracion de una estrategia comunicacional es necesario conocer la

situacion actual de la organizacion, es decir, tener claro aspectos como:

e Reputacion de tu marca
e Identidad de tu marca
e Experiencia de los clientes

e Estado de tu competencia

Si bien es cierto la estrategia de comunicacion debe ser muy bien elaborada y con unos
fundamentos tedricos y practicos excelentes para que esta de buenos resultados, y se

obtenga el propdsito deseado.

La mejor de estas estrategias de comunicacion sera la que sepa transformar la
amenaza que supone la crisis en una oportunidad para reforzar la organizacion, y la
mejor solucion siempre estard vinculada a actuaciones ligadas a actitudes de

transparencia y veracidad para que resulte creible (Lépez, 2007, pag. 67).

2.64 Estrategias de Comunicacién en Redes Sociales

Los avances tecnoldgicos han abierto una gran puerta a la comunicacién y con ello han
mejorado cada dia la competitividad estratégica, desde los cambios de interaccion humana
hasta una simple difusion unidireccional debe ser planteada y desarrollada de una forma

efectiva, si se quiere tener resultados en una entidad u organizacion.

“Esta innovacion tecnoldgica ha atravesado progresivamente los mass media y los micro

media hasta la irrupcion de los self media y con ellos, los social media”, (Pérez, 2013, pag.




13), si se quiere dar a conocer una organizacion u empresa es de vital importancia hacer

planes estratégicos que incluyan las redes sociales.

Para iniciar una estrategia de comunicacion en redes sociales es importante tener claro

¢hacia donde se quiere llegar? ;Qué se quiere lograr? ¢Por qué se va a hacer?

Cada marca, producto o institucion antes de decidir, planificar y ejecutar una accion
de comunicaciéon publicitaria en redes sociales, tiene que comprender su propia
naturaleza como institucion y comprender cual va a ser la naturaleza o perfil que va a

asumir con su presencia en redes sociales (Pérez, 2013, pag. 12).

La presencia de las organizaciones en las redes sociales permite a la institucion la
segmentacion de sus usuarios, la creacion de credibilidad e influencia por la informacion
que se comparte, ayuda en la expansion del volumen de publico objetivo y sobre todo

instituye nuevas opiniones.




2.7 Alcances y limites

Limites

Alcances

El cierre total del pais por la actual
pandemia.

En las encuestas realizadas se tomé
Unicamente a periodistas activos,
excluyendo

jefes de prensa vy

directores de medios de
comunicacion.
Financiamiento para la realizacion

de actividades es muy poco.

Se cuenta con el apoyo de Eric
comunicador social de

FLACSO Guatemala quien brindaria

Salazar

seguimiento a los planes
programados.
Fortalecer los lazos

comunicacionales con periodistas,

politicos y organismos.

Generar redes sociales mas activas y
forjar mayor interaccion con el
publico objetivo.
Disponibilidad  de
FLACSO puede ayudar a la creacion

espacio  en

de conferencias y reuniones.

Mayor seguimiento en los planes
estratégicos por medio de redes
sociales

y creacion de nuevo

material para redes sociales.




2.8. Metodologia para la aplicacion de la estrategia

El método cientifico utilizado para la aplicacion de la estrategia es de enfoque cuantitativo
con razonamiento inductivo, el analisis de los datos obtenidos por el diagnéstico
comunicacional y las pruebas fehacientes resaltan la carencia de planes estratégicos que

puedan mejorar la comunicacion externa de FLACSO, sede Guatemala.

El método inductivo sigue una serie de pasos ordenados que inician por la observacién de
los hechos para analizarlos, contrastarlos asi mismo obtener resultados efectivos y formular
posibles soluciones. Para Roberto Sampieri el enfoque cuantitativo es “comprender los
fendmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto.” (Metodologia de la investigacion, 2014, pag. 358).

Se concretd con la realizacién de encuestas hacia varios periodistas que FLACSO,
Guatemala cuanta con una buena imagen, pero que queda muy apartada y no tiene una
comunicacion fluida y constante, este enfoque profundiza las problematicas actuales con las

que cuenta la organizacién y permite generar posibles soluciones.

Para que una investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores debe ser
plenamente medida y comprobada “La recoleccion de los datos se fundamenta en la
medicién (se miden las variables o conceptos contenidos en las hip6tesis). Esta recoleccion
se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad

cientifica”, (Roberto Herndndez Sampieri, 2014)

La investigacion cuantitativa con razonamiento inductivo pretende generalizar los
resultados encontrados en un grupo o segmento, se busca que los estudios efectuados
puedan dar respuestas concretas y aplicaciones efectivas que ayuden a contrarrestar el

problema.

“Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas
I6gicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, y las
conclusiones derivadas contribuirdn a la generacion de conocimiento” (Metodologia de la

investigacion, pag. 6)




2.9. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.9.1 Propuesta 1: Manual para uso efectivo de redes sociales

Objetivo comunicacional
1. Fortalecer la comunicacion en redes sociales de la institucion y generar mayor
interaccion con los seguidores.
2. Instaurar un manual para uso exclusivo y estratégico que ayude a proyectar y

generar audiencia.

Descripcion

La creacion de un manual que ayude a fortalecer el uso de las redes sociales es una
herramienta que fortificara la imagen institucional hacia su puablico objetivo, brindara
apoyo en tiempos de crisis y potenciara las entradas o vistas. Asimismo, fomentara el uso

correcto de las redes establecidas.

2.9.2 Propuesta 2: Videos multimedia informativos

Objetivo comunicacional
1. Generar mas participacion de FLACSO hacia su publico objetivo.
2. Informar acerca de las investigaciones y datos importantes que la organizacion

realiza de una forma dindmica y comprensible.

Descripcion

Con la elaboracion de las encuestas se pudo determinar que al publico objetivo le interesa
ver mas videos que informen y den a conocer los trabajos realizados por la organizacion,
estos tendrian que ser no mayores de tres minutos proyectando el mayor interés para no

perder la audiencia.




2.9.3 Propuesta 3: Creacion de guia préactica para uso de Whatsapp interactivos

para periodistas

Objetivo Comunicacional
1. Tener contacto directo con periodistas y generar mejores lazos de
comunicacion.
2. Comunicar de una manera instantanea y eficiente atrayendo la atencién
de una manera muy préctica ante los acontecimientos causados por el
Covid -19.
Descripcion:
Whatsapp para periodistas es una fuente muy conveniente en los tiempos de aislamiento
social, medios de renombre en la Uniébn Americana han optado por la utilizacion de esta

herramienta social para poder tener declaraciones de sus fuentes.

WhatsApp le ayud6é a mantenerse en contacto con Abdul, pero también a verificar
que lo que le contaba su fuente era cierto, sobre todo al principio, ya que ellos no se
habian visto en persona antes. Para ello, Abdul y Warren utilizaron las herramientas que
proporciona WhatsApp mas alla del chat: envio de iméagenes, pasaportes, fotografias de

donde se encontraba en cada momento (Vega, 2016).

Esté extracto de una historia de cémo la buena utilizacién de Whatsapp ayuda a generar
historias para la prensa, abre la venta en la creacion de grupos en esta red social donde se
pueda compartir la informacién que se quiere ver publicada en los medios de comunicacion

y que el publico objetivo tenga una manera mas practica de contactar a la organizacion.




2.10 Cronograma del Plan

Actividad Junio Julio Agosto Septiembre
SE1 [SE2 SE3  |SE1 [SE2  |SE3 |SE1  [SE2 |SE3  |SE1l |SE2 |[SE3
Planteamiento de
estrategias de
comunicacion

Elaboracion de la
propuesta a desarrollar

Revision documental de
las propuestas a
desarrollar

Disefio de portada del
manual de uso de redes
sociales

Creacion del contenido
del Manual

Revision del contenido del
Manual

Disefio de portada de la
Quia para uso de
WhatsApp

Creacion del contenido de
la Guia

Revision documental del
contenido de la Guia

Recabar informacion para
la creacion de videos

Creacion de videos que
identifiquen a la empresa

Validacion de los videos

Presentacion y validacion
de la guia, manual y
contenido muttimedia

Entrega de versiones
validadas y consolidadas
de las propuestas de
comunicacion




2.11 Financiamiento

La implementacion del Plan de investigacion y sus estrategias como lo son la elaboracion
del manual para uso efectivo de redes sociales, la creacidon de una guia préctica para uso de
Whatsapp y el material audiovisual a distribuirse, se concretard con la participacion

econdémica del epesistay FLACSO Guatemala.

Por un lado el epesista asumira los gastos en la creacion del manual, guia y construccion de
los videos, en el aspecto digital, asesoria, disefio, diagramacion e impresion del primer
ejemplar, FLACSO Guatemala contard con los gastos de reimpresion y distribucion si asi

fuera necesario.

2.12 Presupuesto

Cantidad | Detalle Costo Financiamiento
1 Disefio y diagramacion de la Q 750.00 Epesista
guia y manual
1 Impresion de la Guia Q 35.00 Epesista
1 Impresion del Manual Q 60.00 Epesista
1 Servicio de Internet Q 350.00 Epesista
1 Disefno del material audiovisual | Q1000.00 Epesista
Total Q 2,195.00

Fuente: Elaboracién propia

2.13. Beneficiarios

e Directos: la unidad de comunicacion, el consejo académico, la direccion, los
programas y proyectos que sean distribuidos después de la implementacion del
manual y guia asi como la comunidad de FLACSO Guatemala.

e Indirectos: publicos externos, como estudiantes, funcionarios publicos,
periodistas, organizaciones de sociedad civil, ONG’S, medios de comunicacion y

ciudadanos en general.




2.14. Recursos Humanos
Interno:
En la ejecucion del plan estratégico de comunicacion, en la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, sede Guatemala se conto con la valiosa participacion de:

e Virgilio Reyes quién actualmente cumple como director de FLACSO-Guatemala.

e Eric Salazar Monzon Coordinador de la unidad de comunicacion de FLACSO-

Guatemala

Externo:
La participacion de 23 periodistas de diferentes medios de comunicacioén quienes fueron
encuestados para poder determinar el plan estratégico y los métodos efectivos a utilizar,
dentro de los medios de comunicacion a los que pertenecen los periodistas se encuentran;
Telediario, Noti7, TN23, Soy502, Bajo la lupa, Emisoras Unidas, Sonora, Guatevision,

Nomada, TVAzteca, y Prensa Libre.

2.14. Area Geografica de Accion

Debido al confinamiento por la actual pandemia mundial no se ha podido trabajar en las
instalaciones y las propuestas del plan fueron orientadas a trabajar por medio de redes
sociales para facilitar y apoyar a FLACSO Guatemala en el mejoramiento de su imagen
institucional.

Fuente: Google Maps
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2.15. Cuadro Comparativo de Estrategias.

periodistas

periodistas)

NuUmero Situacion encontrada |Propuesta Objetivo Presupuesto | Beneficiarios
No se tienen normas a Fortalecer la c dad d
seguir para comunicacion en omunidad de
circunstancias de Manual para redes sociales de la FLACSO

1 L. uso efectivode (. = Q375.00 |Guatemala Y
crisis o generadoras . institucién y generar o
de pabli | redes sociales int . PUbico
e pu |cc_) en las mayor in era_cmon Objetivo
redes sociales. con los seguidores.
s Informar acerca de .
La distribucién de la las investicaciones Comunidad
informacion en Videos datos im ?)rtantes y de FLACSO
2 FLACSO Guatemala multimedia P L Q1,000.00 |Guatemala Y
. . gue la organizacion i
€S muy poco informativos . Pubico
s realiza y atraer L
dindmica. L Obijetivo
publico.
Creacidn de |Tener contacto
guia practica |directo con La unidad de
Muy poco contacto para uso de |periodistas generar comunicacion
3 con periodistas yuna | WhatsApp |mayor comunicacion | Q350.00 |de FLACSO
agenda muy pobre. interactivos |efectiva y aumentar la Guatemala y
para agenda(contacto con periodistas




Capitulo 111

3. Informe de ejecucién

3.1 Manual para uso efectivo de las redes sociales

Objetivos:

Crear herramientas que fortalezcan las redes sociales de la organizacion.

Llegar al publico objetivo por medio de las plataformas virtuales y generar mas
visitas.

Instaurar mayor visibilidad hacia la poblacion.

Reactivar las redes sociales y apoyar en la creacion de perfiles en las redes que
faltan incluir.

Tener un manual que ayude en el manejo y aporte estrategias para utilizacion de los

medios sociales.

Acciones Desarrolladas:

Disefio de portada del manual.
Creacidn de contenido y disefio de estrategias actualizadas.
Redaccién del manual.

Diagramacion del manual.

Area geogréfica de impacto:

Se ejecutd en las plataformas virtuales de la Facultad Latinoamericana de Ciencias

Sociales, Sede Académica Guatemala, ubicadas en la 32. Calle 4-44 Zona 10 Edificio Torre
4-44, Ciudad de Guatemala.




Presupuesto:

Cantidad | Detalle Costo Financiamiento
1 Disefio y diagramacion del Q 225.00 epesista
manual
1 Impresion del Manual Q 60.00 epesista
1 Servicio de Internet Q 350.00 epesista
Total Q 635.00
Fuente: Elaboracion propia.
Imégenes de las acciones realizadas

Manual para:
Uso efectivo de las

redes sociales

Dimas Antonio Hernéndez Ortiz

[ ]
n FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES 3
| Sede Academica Guatemala

bt porlepsi ad
arco del rercicio Prosioral Supervisado 2 optar el tirulo de Licenciado en Ciencizs e
12 comunicarion, de 12 Escuela de Ciencias de 12 Commicacion de la Universidad de San
Carlos deGaemzla

3. Publicer contenido de Valor................cconc..ce..

4. Facsbook

4.1 Esteategias para generar uns pigina de saguidorss e Facsbook eficiente:

4.2. Recomendacionss y estratagias para subir un vidso en Facsbook:.
5. Instasram
5.1. Bensficios del uso de Instagram:
5.2, Vidsos
5.2.1 Esrategias para publicer vidsos en Instazeam....
5.2.2 Estrategias para publicar imégenss en Instagram:
6. Twitter

6.1. Baneficios:

62, Esteatssian

7. YouTubs. 20
7.1, BEneficios del 130 82 YOUTUDE:......cccecrersvrcsersessrcrsnrnrss 20
7.2. Estrstegiss 2

8. WhatsApp.

8.1, Bensficios d2 utlizar WhASAPD BUSDSS....oc.orvvorcrcrsrrers 2T
8.2, Estratesias

Portada del Manual para uso efectivo de las redes sociales, realizado por el epesista Dimas

Antonio Hernandez Ortiz.




3.2. Creacion de guia practica de WhatsApp para el manejo de periodistas

Objetivos:

Utilizar el beneficio que la aplicacion WhatsApp ofrece para tener mayor
comunicacion con el publico objetivo.

Poseer contacto directo con periodistas.

Generar mayor alcance y rapidez al momento de realizar convocatorias o
conferencias de prensa.

Brindar mayor informacion de trabajos realizados y aclarar dudas respecto a temas
mediaticos e informativos.

Manejar con mayor claridad y control al momento de escribir un mensaje por medio
de la plataforma.

Proporcionar estrategias que ayuden al manejo correcto de WhatsApp frente a

periodistas.

Acciones desarrolladas

Disefio de portada de la guia practica.

Creacion de contenido y disefio de estrategias.

Redaccion de la guia practica.

Se proporcionaron nuevos numeros de contacto y correos electronicos de
periodistas.

Diagramacion de la guia.

Area geogréfica de impacto:

Se ejecutd en la aplicacion de WhatsApp de la Facultad Latinoamericana de Ciencias

Sociales, Sede Académica Guatemala, ubicadas en la 32 Calle 4-44 Zona 10 Edificio Torre
4-44, Ciudad de Guatemala.




Presupuesto:

Cantidad | Detalle Costo Financiamiento
1 Disefio y diagramacion de la Q 225.00 epesista
guia practica.
1 Impresion de la guia Q 35.00 epesista
1 Servicio de Internet Q 350.00 epesista
Total Q 610.00

Fuente: Elaboracion propia.

Imagenes de las acciones realizadas
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Portada de guia practica de WhatsApp para el manejo de periodistas, realizada por el
epesista Dimas Antonio Hernandez Ortiz.




3.3. Videos multimedia informativos

Objetivos:

Orientar al pablico objetico y a la poblacion en general acerca de los proyectos que
realiza FLACSO.

Crear dindmicas entretenidas para fortalecer la imagen institucional de la
organizacion.

Dar a conocer los estudios mas importantes realizados por FLACSO.

Contribuir al desarrollo y brindar mayor conocimiento sobre cursos, becas 0
informaciones relevantes.

Consolidar bases para seguir orientando a la institucion a generar mas videos con
contenido entretenido.

Acciones desarrolladas

Disefio del contenido de los videos.
Creacion de los videos.

Voz en Off en los videos.

Edicién del material.

Publicacién del contenido.

Area geogréfica de impacto:

Se ejecutd en la red social de Facebook, y se proporcioné el material a la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica Guatemala, ubicadas en la 32. Calle
4-44 Zona 10 Edificio Torre 4-44, Ciudad de Guatemala.

Presupuesto:
Cantidad | Detalle Costo Financiamiento
1 Disefio del material audiovisual | Q1000.00 epesista
1 Servicio de Internet Q 350.00 epesista
Total Q 1,350.00

Fuente: Elaboracion propia.




Iméagenes de las acciones realizadas
Link de video:
www.facebook.com/Dimas.hernandez.007/videos/10214165325766682

Te lo Explicaré FLACSO
Guatemala es una sede
académica que inicio sus

ELACSO actividades en Guatemala ¢

GUATEMALA el ano 19B

+ 4, 00:00:35:05 00:00:08:18

Desde entonces
desarrolla programas de
docencia e investigacion

FtACSO_

Fuente: Elaboracion propia.

A



http://www.facebook.com/Dimas.hernandez.007/videos/10214165325766682

idades

i

3.4 Act

021Wapey
(0307 B Se30U 3 e8313U3-INJRIIUAIN
9P Sd3 [3p uoidezijeuly) 07

§,pau0d ope3seduwa awlojul ap [eul uoisaidwy| 6

salenpiAfpul
mmco_uﬁcmmm‘_a.mme‘_ou_c_ 50| opsauonenjery( 3

|Bulf Bwiojul 3p [ul uoIsiAaI Auopdaday( £
UoISIA3

eJed so[nyidea ¢ Soj ap awojut [9p e8aipg| 9
UOI2BIIUNWIOY)

3p Ue|d [ap Seiajesis3 seundje |ap uo1andaf‘g| §
uoIdeINUNWO)

apued'z- e3anuahuonesogep| v
uoIdBdIUNWO) 3p 01350ueIq ']

ugiaen|end e| ap e3a.ua A uoisinal ‘oraeloges| ¢

T

RINJRIOUBIIT-543 UOIdALISU
Je33|dwod eaed epa|aded edaiua ap 0592044| ¢

[e1d1U] 0dwed 3P UOIIEBISANU
Sew ‘ealnapadold 3se4 ap SauLojul
ap eda.ua Augaesogep3| 1

s 15| es| zs| 15| S| €| 75| us| v5| es| zs| 15| 5| v €| zs| 15| 45| 5| | 15| ss| w5 es| | 15| 5| #5| €| zs|v5|es| v es| zs| v|SEUELDS
algnpo  Puquiandas| o108y oljn olunf ofep [y oziel\  [SOSI

pepInY




Conclusiones

1. Es importante fortalecer los medios sociales en las instituciones, las redes sociales
como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp y YouTube, son generadoras de
trafico colectivo, lo que contribuye al desarrollo de la imagen institucional y genera

visibilidad y notoriedad hacia los pablicos externos.

2. La Institucion no activaba los recursos audiovisuales para la comprension de
investigaciones o datos relevantes que capturara la atencién del publico objetivo, el
tipo de contenido multimedia es mas visualizado y compartido que las imégenes en
las redes sociales, lo que crea participacion e intercambié de opiniones entre
FLACSO vy su publico objetivo.

3. No se contaba con manuales y guias practicas que orientaran al buen uso de las
redes sociales, y fortalecieran las plataformas institucionales, asi también que
generara soluciones rapidas en tiempos de crisis y opciones creadoras de trafico
social. Asi también, que contribuyera en la generacion de relaciones mas cercanas

entre FLACSO y medios de comunicacién masiva.




Recomendaciones

1. Fortalecer las redes sociales siguiendo los pasos del manual de comunicacion para
uso efectivo de las redes sociales, si se quiere tener mayor control y estabilidad en
la organizacion y generar mayor trafico de personas en las redes sociales, asi mismo

ser constante en las plataformas virtuales para obtener resultados positivos.

2. Generar contenido multimedia de valor, para futuras presentaciones de informes o
estudios si se quiere obtener mayor posicionamiento social, crear nuevas y mejores

estrategias para la generacién de contenido audiovisual.

3. Deben promover las plataformas virtuales, e informar a los medios de comunicacion
de las actividades que se realicen por medio de éstas, crear nuevos planes
especificos, y dar seguimiento al uso de WhatsApp con los periodistas para crear

lazos maés fuertes y generar mayor incidencia.
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IV. Anexos

Modelo de encuesta por medio de Google Forms

Encuesta FLACSO

Con el objetive de conocer posicionamiento de |z entidad en los medios de comunicacian masive para e
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Direccion de correo electronico ™

Direccion de corren electronico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracion

Moambre

Texto de respuesta corta

Medio de Comunicacian

Texto de respuesta corta

;5abe usted a que se dedica FLACSO Guatemala?
i

Mo




iCeonece alguna investigacion o dato proporcicnado por FLACSO Guatemala?
Si

No

i Cual cree gue es la mejor forma de contactar a los pericdistas v funcicnarios publicos?

Carreo Electronico
Whatsapp
Facebook
Llarnada

Otra..

i Le interesaria ver videos o contenido multimedia con las investigaciones de FLACSO ?
S

No




i Cual de estas practicas cres usted que es mas efectiva para mejorar la comunicacion hacia los
pericdistas?

Desayunos informativos

Seminarios

Cursos libres

Boletines

Cormunicacian directa por whatsapp

Otra..

;Cual de estos estudios cree usted gue realiza FLACS0O GUATEMALA?
Migracion
Pobreza
Desarrello
Estudios de Genero
Femninismo

Todos los anteriores




Modelo de entrevista realizada a Eric Salazar Monzdn Comunicador Social de FLACSO-
Guatemala.

Edlg
#ﬁ‘ Entrevista
=~
E i+g s Eric Salazar Monzon,
3
% o Coordinador de la Unidad de Comunicacion

de FLACSO-Guatemals

Entrevista realizada con el fin de crearun disgndstico comunicadonal y una
propuests estrategics para mejorar la comunicecion externs en FLACSD
Guatemsls.

£ Como evalia la comunicacion extemna en FLACS0?

;Hacia donde debe de enfocarsels comunicacson exiema?

i Cuales sonlas princpsales necesidades de la comunicacion extems?

;ué tan frecuente ufiliza lasredes sodsles parallegar s sus poblicos

objetvos?

5. ;Cree en eluso fundamentsl de redes sodales pars llegar s sus plblicos
objetvos?

§. ;Tienen reuniones con personal de sus plblicos objetvos?

T. i5isurespuests antenorfue si, explique cads cuantoresliza las reunionas
¥ =i existe alguna programsacion rmensual?

8. ;Wiliza el comeo eledronico como medio participativo e informativo hada
=us publicos extermo?

8. sisurespuestzenla antenorfue si, expliquals frecuencia delos comeos
electronicos hacis su publico objetivo.

10. ; Realizan monitores de medios constante?

11. ; WMilizan alguna guis especifica en el manejo de redes socisles?

12. jrealizan desayunos pars penodistas?

13. irnantienen una armplia agenda de penodistasde todoslos medios, como
porejemplo comeos y numeros de telefonos?

14. ; Tienen gruposde WhakApe con algunode sus publicos objefvos?

15. ; Entregan comunicados de prensa con frecuencia?

16. ; Cree que los metodos para llegar s sus plblicos, como sociedad civil,
penodistas, estudiantes y politicos han sido los comectos onecesitan
refuerzos?

17. ;i Tienen algun plan de comunicadon en tiempo de crisis?

18. ;i Tienen alguna estrategia de comunicacon ante la pandemis?

ol




Portada de Manual y Guia realizados.

Manual para:
Uso efectivo de las

redes sociales

Dimas Antonio Hernandez Ortiz

n FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES

Sede Academica Guatemala

FLACSO

GUATEMALA

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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Dimas Antonio Hernandez Ortiz
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