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Presente.
Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de comunicaciéon para la creacion de identidad corporativa y construccion
de marca para los productos artesanales del programa “Mujer, Ta Vales” de la
Institucién Cabrini Guatemala.” y de haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:
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M.A. n Morazan
Supervisora
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Respetable Dr. Torres:
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EPSL-CA8-2020, se ha autorizado a la estudiante MICHELLE ELIZABETH
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Universidad de San Carlos de Guatemala, la realizacién del ejercicio
Profesional Supervisado correspondiente a |a carrea de Uicenclatura en
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SOCIAL MADRE CABRINI. Debiendo cumplir con sus practicas comprendidas
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Sin mds que agregar, reciba un cordial saludo de nuestra parte,

Atenta y

Licda. Marin Mansilla
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i. INTRODUCCION

El tema de comunicacion en tiempos de COVID-19 es vital para mejorar la condicion de mujeres en
una sociedad contempordnea que buscan su superacion emprendiendo, elaborando productos

artesanales semi-ecolOgicos para brindar una mejor calidad de vida a sus nucleos familiares.

El presente trabajo se realiz6 con las integrantes del programa Mujer, Tu Vales de la institucion
Cabrini Guatemala, que vela por el bienestar de comunidades vulneradas y empobrecidas de
Guatemala, el proyecto realizado obedece al proceso del ejercicio profesional supervisado EPS a
nivel de licenciatura de la Carrera Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Durante el proceso se realizaron reuniones virtuales semanales en un lapso de una a dos horas, las
cuales estuvieron en caminadas a promover el empoderamiento de su emprendimiento. Para

conseguirlo se realizaron capacitaciones semanales.

En las reuniones se les explicd y se les mostrd la manera adecuada de realizar fan page e
indicandoles la forma adecuada de publicar diariamente para tener interaccién con la comunidad
digital que construiran, se les recomendd herramientas para la creacion de contenido en plataformas

digitales, aplicaciones de uso en moviles tales como; canvas y picsart.

Al avanzar en el proceso se determind la importancia de la creacion de una identidad corporativa,
contar con un nombre que identificara el giro del emprendimiento, finalmente la intervencion
permitio que las mujeres conceptualizaran el nombre a utilizar, GRUPO ANE que significa por sus

siglas: artesanal, natural y emprendedor.

La participacion fue constante proveniente del interés del proyecto, al momento de establecer las
marcas de sus productos de la linea de cuidado personal y de limpieza para lograr el impacto

deseado en la mente de los consumidores.

Se realizo6 un catalogo el cual es de utilidad en la comercializacion de sus productos y mostrar una

imagen profesional del emprendimiento.



ii. ANTECEDENTES

Segun el sistema nacional de informacion de violencia en contra de la mujer (SNIVCM) en el afio
2017 -ultimo afio de estadistica- indica que al menos 57 de cada diez mil mujeres fueron agredidas
por femicidio u otras formas de violencia, en esta estadistica se evidencia que dentro del delito de
violencia se encuentra la manifestacion psicoldgica la cual tiene mayor incidencia seguido por la de

violencia fisica.

En Guatemala las mujeres que sufren violencia estan englobadas con un 56.7% se desglosa de la
siguiente manera; con un 21% violencia psicolégica, el 13.8% es violencia fisica, con el 11.8% una
combinacion de violencia psicolégica y fisica, el 9.5% es una violencia contra la mujer con

manifestacion no identificada y el 0.6% otro tipos y combinaciones. (Fuente: SNIVCM -INE)

En los datos de la Policia Nacional Civil evidencian que, de 20 mujeres agredidas por hombres, 12
mantenian 0 mantuvieron una relacion intima con el agresor. Datos estadisticos muestran que las
mujeres agredidas sufren de este maltrato los dias domingo, sabado y miércoles. (Fuente: Oficina de
Atencion a la Victima OAV).

Al ver los datos estadisticos se evidencia que el porcentaje de mujeres que son maltratadas y
afectadas psicolégicamente es alto, derivado a la situacion de miles de mujeres guatemaltecas nacen
instituciones que velan por la integridad y brindan conocimientos y herramientas para que sean auto

sostenibles.

Para iniciar a comprender el origen de emprendimiento hay que iniciar con el significado, la palabra
deriva del término francés entreprender término que se utilizaba en el siglo XIII, el que significaba
“hacer cosas”, en el inglés le agregaron un sufijo -ship- (entrepreneurship) y se traduce como “crear

algo de valor”.

Mundialmente el ente regulador es el Monitor de Emprendimiento Global (GEM por sus siglas en
inglés) mide la actividad empresarial de paises a nivel mundial, en Guatemala se posee la segunda
Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) més alta del mundo con un 27.5%. En el cual se engloba

el emprendimiento femenino que busca mejorar la calidad de vida.

Las emprendedoras femeninas estan motivadas para ingresar a mercados comerciales por el deseo

de tener una estabilidad econdmica y tener un cambio social.



En el afio 1969 llega a Guatemala la institucion Cabrini, enfocada en el apoyo y el empoderamiento
de la Mujer, actualmente tiene el programa: “Mujer, Tt Vales” el cual se dedica a brindar atencion
a las mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar, el programa busca darles apoyo
psicoldgico ayudando a fortalecer su autoestima y les brindan formacion para que lleguen a ser

independientes econémicamente.

A las personas que ingresan al programa, la institucion les otorga herramientas para construir un
negocio, el programa esta dividido en tres fases en los cuales les capacita con talleres formativos
donde les comparten conocimiento en la elaboracion de productos de limpieza e higiene personal,
cultura de belleza, corte y confeccion, y les apoyan en la venta de sus productos en el dispensario de

salud ubicado en la zona 6 capitalina.

Actualmente por la situacion que atraviesa el pais a causa del COVID-19, las emprendedoras no han
tenido herramientas para la distribucién de sus productos porque la mayor parte de la
comercializacion se realizaba por medio de ferias para emprendedoras. No se tiene una fecha

estimada en el fin de la pandemia, pero llevara tiempo superar esta crisis econdémica.



iii. JUSTIFICACION
Por la situacién actual que afecta al pais de la pandemia COVID-19 se buscara el apoyo para las

emprendedoras del programa Mujer, Tu Vales, mejorando su marca, imagen de productos, uso de
redes sociales y canales de distribucion digital pueden utilizar.

Las integrantes del programa Mujer, Tu Vales, que actualmente estan en la Fase 111 y proximas a ser
la primera promocion, no cuentan con nombres para establecer su marca en los productos que ellas

distribuyen, que son:
e Desinfectantes
e Shampoo
e Acondicionador
e JabOn para Ropay Trastos
e Shampoo para Mascotas

Se busca establecer un nombre para inscribirse ante el registro mercantil y estar constituidas como
una empresa formalmente. Ademas de la marca hay que generar el logotipo para sus distintos
productos, al momento de establecerlos se realizara la creacion de sus fans pages y redes sociales

para que puedan utilizarlas como una herramienta de comercializacion digital.

En estos tiempos se ha observado el crecimiento de las ventas por via de redes sociales, lo que se
buscara apoyo en las publicaciones de manera organica como pagadas en diferentes redes sociales

como: Facebook e Instagram.

Con el trabajo a realizar se beneficiara a una comunidad de emprendedoras de la zona 6 capitalina
el cual podréa ser replicado en futuras promociones del programa Mujer TU Vales de la institucion

Cabrini Guatemala.

El presente trabajo serd de beneficio para guatemaltecos, estudiantes y profesionales de la
comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como para personas que estén
emprendiendo e instituciones que su labor sea social en pro del beneficio de la poblacion vulnerada

de Guatemala apoyandolos a ser financieramente independientes.

El estudio aporta en relacion a la situacion actual que atraviesa el pais por la pandemia de COVID-
19, el mismo sera de beneficio en crisis parecidas futuras.
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CAPITULO |

DIAGNOSITICO DE COMUNICACION
1.La Institucion:
Cabrini Guatemala

Misioneras del Sagrado Corazén de JesUs —Santa Francisca Cabrini-

1.2 Perfil Institucional
Las Hermanas Misioneras del Sagrado Corazon de Jesus, congregacion de Santa Francisca Cabrini,

“atiende la salud integral en comunidades vulneradas y empobrecidas de Guatemala”. La salud es
un derecho humano gque no debe ser negado a ninguna persona, por lo que trabajan la medicina
curativa y preventiva, bajo un concepto de salud como “estado de completo bienestar fisico, mental

y social, mas alla de la ausencia de afecciones o enfermedades”. (Cabrini Guatemala, s.f.)

Para cumplir con estos objetivos, cuentan con dos obras en Guatemala. El “Dispensario San José,
Obra Social Madre Cabrini”, ubicado en la Zona 6, de la Ciudad de Guatemala y el “Dispensario

Madre Cabrini” en Barcena, Villa Nueva. (Cabrini Guatemala, s.f.)

La institucion Cabrini Guatemala, Misioneras del Sagrado Corazon de Jesus —Santa Francisca
Cabrini- han apoyado brindando informacion y asi apoyar a las personas de la comunidad al

comercializar sus productos e impulso de la marca.

1.3 Ubicacion Geografica

La institucion Cabrini Guatemala, Misioneras del Sagrado Corazon de Jesus se encuentra ubicada
en la 25 La 6, 14 Avenida Final, Zona 6, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Sus limites urbanos son:
e Norte: Chinautla
e Sur:zonaly parte de lazona5

e [Este: Zona 2



e QOeste: Zona 18, zona 17 y parte de la zona 5.

1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

Cabrini es una institucion con presencia a nivel mundial tiene oficinas en América en: Guatemala,
Argentina, Brasil, Estados Unidos, México, Nicaragua y Paraguay, en el contiende europeo en los
paises de: Espafia, Inglaterra, Italia, Rusia, Suiza también en Africa en los paises: Etiopia,
Suazilandia, Uganda y en Oceania: Australia, Cabo York, Papua Nueva Guinea. Tiene presencia a

nivel mundial es una institucién no lucrativa con fondos limitados.

1.5 Origen e Historia

La institucion nace para apoyar al menos necesitado y fue fundada por Santa Francisca Javier
Cabrini un 14 de noviembre del afio 1880 en la ciudad de Codogno, Italia. La madre junto con las
hermanas que integraban la congregacion viajaron a Roma para tener una audiencia con el Papa
Ledn XIII donde expresaron que deseaban llevar su misién a China, viendo esto el Papa les pidio
que fueran a América especificamente a Nueva York en Estados Unidos para que su misién fuera la
ayuda a los inmigrantes italianos que buscaban un resguardo en ese pais.

El 31 de marzo del afio 1889 llegaron a Estados Unidos en donde desarrollaron diferentes
programas de servicio que ayudaria a los migrantes, motivadas por la ayuda al préjimo que
brindaban se dirigen a Nicaragua donde fundan un colegio para sefioritas en 1891, desde esa fecha
la institucion de Misioneras del Sagrado Corazon de Jesis —MSC- tiene presencia en el area de
Centro América.



Buscando la expansion de la mision llega la Hermana Regional desde Nicaragua a Guatemala
Antonieta Gabutti en 1969 donde tuvo un encuentro con el parroco Vidal Traina quien le hizo la
invitacion a colaborar con la parroquia “San Juan” que se encuentra en la zona 6 de la ciudad de

Guatemala en el proyecto 4 -4.

Con la ayuda del péarroco inician diversos apostolados, afianzada con la mision de los servicios de
atencion médico se funda el “Dispensario San Jos¢é, Obra Socia Madre Cabrini” ubicada desde

entonces en la colonia “La Reina” de la zona 6 capitalina.

A medida que fue creciendo el centro de atencidn incorporaron otras atenciones a la poblacion de
ese sector como servicios méedicos y programas sociales, con la misma mision se expanden y el 4 de
agosto del afo de 1997 inauguran El “Dispensario Madre Cabrini” en la aldea Barcenas del
municipio de Villa Nueva, en esa &rea inician con el apoyo y el fortalecimiento de las mujeres.

(Cabrini Guatemala, s.f.)

1.6 Departamento o Dependencias de la Institucion

La institucion cuenta con un departamento de:
e Comunicacion Social
e Recursos Humanos
e Trabajo Social
e Area Administrativa
e Area Contable
e AreaLegal

e Personal Médico: Médico general,

ginecdlogo, reumatélogo.
e Laboratorista
e Dependiente de Farmacia

e Personal de Limpieza y Vigilancia.



1.7 Organigrama

La institucion actualmente esta estructurando su organigrama, el que a la fecha es el que utilizan.

Fuente: Cabrini Guatemala

1.8 MISION

Somos un equipo humano, competente y comprometido, que ejecuta acciones de apoyo al migrante y

adulto mayor, proyectos de salud, promocion de la mujer, desarrollo integral de la nifiez y juventud.

Trabajamos con enfoque ambiental, en un ambito de respeto, honestidad, honradez y amor al préjimo;

asumiendo los valores de la reparacion, misericordia y caridad, como una forma de hacer visible el

rostro de Jesus. (Cabrini Guatemala, s.f.).



1.9 VISION

Ser una organizacion auto sostenible, en constante crecimiento, reconocida por la excelencia en la

prestacion de servicios que contribuyan al desarrollo integral de la poblacién mas empobrecida de

Guatemala. (Cabrini Guatemala, s.f.)

1.10 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Agrupar a los vecinos interesados en mejorar la calidad de vida, promoviendo acciones

encaminadas a su superacion social, economica y cultura.

e Elaborar y ejecutar proyectos que coadyuven el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacién.

e Promover y desarrollar proyectos y planes para resolver las necesidades de la comunidad,
especialmente en materia de educacion, salud, vivienda, alimentacion, trabajo, recuperacion y

preservacion del medio ambiente y administracion local.

e Promover y ejecutar programas de educacion y capacitacion orientada al establecimiento de

empresas familiares de servicios o de personas.

e Promover de cooperacidon técnica y financiera con organismos nacionales e internacionales que

coadyuven en la ejecucion y cumplimiento de programas y proyectos de la asociacion.

1.11 Publico Objetivo

Muijeres que han sufrido maltrato intrafamiliar, que la institucién les ha dado una segunda oportunidad,
al brindarles ayuda psicolégica, formacién y herramientas para emprender; para que puedan realizar

productos y asi comercializarlos y ser cabeza de hogar.

Integrantes del programa Mujer Tu Vales. La poblacion beneficiada serén las personas que estan en la
Fase 11l que actualmente son 15 integrantes, al momento de la finalizacion del programa la institucion
las insta a que como grupo establezcan una empresa y que comercialicen los productos que han

aprendido a realizar de forma artesanal.



1.12 Diagnostico

El diagnostico alude al andlisis que se realiza para determinar alguna situacion la cual se hace sobre la

base de datos y hechos recopilados y ordenados sisteméaticamente para indicar que es lo que sucede.

El documento contiene informacion recopilada durante la investigacion, que fue desarrollada con el
personal de la institucion Cabrini Guatemala y con mujeres integrantes del programa Mujer TU Vales,
desarrollado para apoyar y empoderar a las mujeres de la zona 6 capitalina, brindandoles herramientas

para la creacién de productos artesanales y comercializacion de los mismos.

Se determind en reuniones realizadas de manera digital semanalmente la carencia de identidad como un
grupo emprendedor a nivel interno y externo, simplemente eran nombradas como integrantes de la Fase
I11. Contar con una identidad, determina la personalidad de una empresa y ofrece un valor diferenciado
ante la competencia. Se debe establecer un nombre que sea llamativo, que sea facil de recordar, con

una imagen que le acomparie y un slogan.

Los productos que realizan son las integrantes de la Fase Ill son variados; shampoo, desinfectante,
jabdn de trastos, jabon de manos, shampoo para mascotas, shampoo para vehiculo y lociones. Al
momento de realizar las reuniones semanales se determind que Unicamente cuentan con dos lineas

gréaficas.

e Linea de cuidado personal:

g
E
8
I
£

Fuente: Programa Mujer, Tu Vales



Se diagnostico que la linea de productos para el cuidado personal la imagen que manejan es la de una
silueta femenina, donde la etiqueta no tenia ninglin dinamismo y era excluyente ya que su mercado se

limitaba a mujeres, a pesar de contar con productos que son de uso unisex.

Los colores que utilizan de fondo son la paleta de los colores tierra como el naranja, el 3% de mujeres y
el 2% de los hombres nombran el naranja como su color preferido, aunque en mayor porcentaje es con
rechazo con el 9% las mujeres y el 6% los hombres, lo sefialan como el color que menos les gusta.
(Heller, 2008).

Las letras utilizan el color rojo que transmiten energia, crean la sensacion de intensidad y agresividad,
se utiliza para aumentar la visibilidad de elementos, regularmente se utiliza para avisar errores o

peligros.

La tipografia que utilizan en sus etiquetas es Arial la cual fue disefiada en el afio 1982 por Robin
Nicholas y Patricia Sauders de Monotype para Microsoft cuando lanz6 el formato estandar “True
Type” para acompaiar al Windows 3.1. El éxito del sistema operativo haria que Arial sea actualmente

una de las tipografias méas usadas junto con la Helvética o Times. (Letrag, s.f.)

Es una tipografia funcional, simple y muy versatil. Una de las que posee mejor hinting
“especificaciones que contiene para que pueda ser impresa correctamente en aparatos de baja

resolucién como un monitor”. (Letrag, s.f.).

No tienen un nombre establecido que pueda ser llamativo para el consumidor, adicional se les hizo la
observacion que al usar el nombre de la institucion podria ocasionar algin inconveniente a largo plazo.
Se determina que se debe realizar un proceso de naming para obtener determinando los pilares

principales del producto y como se anuncia la competencia.

Su imagen es un isologo o isotipo; unifican una imagen y tipografia en un mismo elemento, dentro de
sus elementos esta la silueta femenina. Silueta deriva de la palabra francesa silhouette y es un
sustantivo femenino el cual significa perfil. Al tener una imagen de ese tipo no obtienen la cantidad de

compradores como ellas les gustaria.



e Lineade limpieza:

Frescura vy limpieza

Fuente: Programa Mujer, Ta Vales

En la linea de productos de limpieza, tienen una imagen con el nombre de Cabrini & Cabrini donde el
giro de la comercializacion es para viviendas y oficinas, una virtud que tienen es el utilizar envases
reciclados, siendo amigables con el medio ambiente. En la etiqueta no contiene mayor informacion, de

las atribuciones de los productos, ni advertencias para el consumidor.

Su imagen se establece como un un isologo o isotipo, utilizan el nombre de la institucion, cabrini &

cabrini acompafiada de la imagen de una casa verde con un trapeador en diferentes tonos de azules.

El verde es mas que un color, es la quintaesencia de la naturaleza: es una ideologia, un estilo de vida; es
conciencia medioambiental. Este color tiene una aceptacion entre hombres y mujeres con un 31%

indicando que es su color preferido. (Heller, 2008)

El color azul es el que tiene una gran aceptacion entre hombres y mujeres, entre los hombres el azul es
el color favorito con un 46% y las mujeres con un 44% y casi no hay nadie que no le guste el color, es
un color que resulta ser refrescante y tranquilizante, es el color mas nombrado en relacion a simpatia, la

armonia, la amistad y la confianza. (Heller, 2008)
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En relacién a los colores es una decision muy acertada, pero la imagen limita el alcance que puedan
tener, por englobar Unicamente viviendas. El slogan que utilizan de frescuera y limpieza muestra que es

un producto que va a dejar limpio a su paso con un aroma fresco.

Se considera oportuno un cambio de nombre en ambas lineas, se vio que el cambio de colores en las
etiquetas generaria un gran impacto, ya que el consumidor es mas visual, se determina que “el 93% de
los consumidores se fijan en la apariencia visual, el 6% en la textura 'y el 1% en el olor. El 85% de los

consumidores considera el color un factor primordial a la hora de comprar un producto” (directo, 2011)

Dentro del diagndstico se verifico que no cuentan con presencia en redes sociales, hay que evidenciar
que hay estudios que demuestran la importancia de las mismas. En relacién a la presencia de redes
sociales de empresas el 91% de las empresas utilizan las redes sociales para hacer marketing de
contenido, el 64% lo utilizan para investigar a la competencia, el 50% indican que sus ventas
incrementan y el 52% muestran que han captado nuevos clientes. (Castro, 2020)

Se constatd que no cuentan con un catélogo de productos ni fisico o digital, por lo que se determina que
es importante realizarlo para que puedan mostrar sus productos tanto en ferias de manera fisica como
de forma digital a clientes, familiares y amigos que consumen sus productos regularmente y capturar

nuevos consumidores.

Se propone tener presencia en diferentes redes sociales como en: Facebook para que cuenten con
audiencia, en Twitter para que generen interacciones, en Pinterest e Instagram para que den a conocer

sus productos.

En las reuniones semanales que se realizan se determind la importancia de tener una identidad por lo
que se propone crear un nombre el cual serd de utilidad al momento de inscribirse ante un registro
mercantil; ya que la vision de la institucion es que las mujeres integrantes de este programa tengan la

independencia financiera.

De la mano se creara un manual corporativo donde contenga la informacion vital de una institucion que

se estara constituido por la siguiente estructura:
e Mision

e Vision



e Objetivos
e Valores
e Propuesta de Valor

Por el producto que comercializan deben tener procesos de gestion de calidad, por lo que se propondra
el utilizar el ciclo PHVA comprendido en las normas ISO 9001:2015 para que ellas puedan garantizar

que los productos contaran con buena calidad.
El ciclo PHVA

PLANIFICAR: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion, identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.
HACER: Implementar lo planificado.

VERIFICAR: Realizar el seguimiento (cuando sea aplicable la medicion de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los resultados.

ACTUAR: Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario (Internacional, 2015)

Dentro del diagnostico se observa que no cuentan con presencia en redes sociales, por lo que se

propone la creacién de cuentas en redes sociales como:
e Facebook
e Instagram
e Otras redes sociales

Dichos canales seran de utilidad al momento de la comercializacion, ya que actualmente la forma de
venta es personal y por la situacion actual que atraviesa el pais de COVID-19 es vital contar con
presencia en el mercado digital
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Se realizara un cambio de imagen en los productos, por lo que se deberén disefiar etiquetas nuevas,

creacion de un catalogo fisico como digital y tarjetas de presentacion digital.

1.13 Técnicas de Recoleccién de Datos

Se utiliz6 el enfoque Mixto que da cuenta en lo cuantitativo y lo cualitativo, donde se pusieron en
préctica.

Encuesta y entrevista: Semanalmente se realizan reuniones con integrantes del programa Mujer Tu
Vales de Fase Ill donde exteriorizan sus necesidades para contar con una imagen cimentada para los

productos que realizan artesanalmente para su distribucion.

Se realizan reuniones para conocer las necesidades de imagen de sus productos y comercializacion.

Estas seran de forma virtual por medio de plataformas WhatsApp y Google Meet.

1.13.1 Observacion

Se realiz6 la observacion no participante en donde se recolect6 informacion en las reuniones realizadas

semanalmente.

Aunque la intension es observar reacciones, pero derivado de la coyuntura COVID-19 se realiza

totalmente virtual, razon por la que no se puede aplicar la técnica de la observacion tal cual.

La observacion también se incluye el analisis visual y semiotico de los productos, utilizando

herramientas de analisis publicitario y comunicacional.

1.13.2 Documentacion

Por la situacion actual por la que atraviesa el pais debido a la coyuntura Covid-19, se imposibilita la

obtencion de documentos fisicos, por lo que las fuentes de consulta utilizadas fueron
1. Pagina Web de la institucion: “http://cabriniguatemala.org/”
2. Informantes claves quienes son:

Directora de la Institucion

Trabajadora Social
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e Comunicador Social
e Departamento de Recursos Humanos
e Grupo de mujeres emprendedoras beneficiarias.

1.13.3 Entrevistas a Profundidad

Parte de la técnica utilizada, se realizaron entrevistas a por via telefonica y por video llamadas a los

encargados de los departamentos de comunicacion, recursos humanos y el de la direccion general.

Se busca “Hacer cosas buenas para que se pueda generar mayor impacto en el area de las

emprendedoras” —Hna. Concepcion, Directora General-

Con el fin de ayudar a la comunidad “se busca realizar actividades e impulsar la economia local, para
impactar en las emprendedoras para que la gente reconozca el emprendimiento del programa Mujer, Tu

Vales” —Hna. Concepcidn. Directora General-

Dentro de las preguntas el comunicador de la institucion —Andrés Gonzalez indico: “Sagrado corazon
de Jesus es una institucion sin fines de lucro, que tiene dos publicos distintos con un 90% de similitud,
el primero es el de salud y el segundo es de apoyar a comunidades vulneradas, Por tener presencia a
nivel mundial la institucion, depende del pais el enfoque, en Guatemala es la Salud, aunque se tienen

varios programas como el de Mujer, Tt Vales”.

La institucién tiene la apertura a brindar informacién necesaria para realizar un buen trabajo y que la

estrategia a realizar impacte de forma positiva a la comunidad de las emprendedoras.

1.13.4 Grupo Focales

Se aplicé la técnica de grupo focal especificamente con las mujeres emprendedoras, los instrumentos
que se utilizaron fueron reuniones por medio de la aplicacion Google Meet en donde se tuvo una
discusion en grupo, y hablaron de forma espontanea indicando la situacion actual de su

emprendimiento.

En las reuniones semanales se determino el tipo de asesoria que se les brindara como estudiante de

EPS, a lo que estuvieron anuentes y concordaron con lo expuesto.
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Se realizaron preguntas puntales.

¢Qué espera de la asesoria que se les brinda?

¢Considera necesario que se les muestren herramientas que puedan utilizar en dispositivos

digitales y asi realizar publicaciones o promociones?

¢Se diagnosticd que es importante realizar una division de marca en las 2 lineas que

actualmente comercializan, estaria de acuerdo en un redisefio?

¢Actualmente comercializan sus productos con el nombre de la institucion, por cuestiones

legales para ambas partes, estarian dispuestas a considerar un nuevo nombre por linea?
¢Considera importante tener presencia en redes sociales?
¢Conoce que es un manual de identidad corporativa?

¢Al realizar el diagnostico indicaron que no cuentan con un nombre como grupo, Unicamente
las ubican como Fase Ill, estarian dispuestas a participar en una dinamica de lluvia de ideas

para poner nombrarlas y asi tener un nombre comercial?

1.13.5 Encuestas

Se realizd una encuesta a las mujeres emprendedoras en un primer instrumento con tres preguntas

puntales.

También a personas potenciales compradoras y compradoras actuales el producto en un segundo

instrumento. Las preguntas que se redactaron para conocer el punto de vista de personas ajenas al

programa y asi direccionar el proyecto en la direccion correcta.

PREGUNTAS A EMPRENDEDORAS.

1.

2.

3.

Por medio de que plataforma le gustaria comercializar sus productos.
Que considera que influye al momento que sus clientes compran sus productos

Estaria dispuesta a cambiar la imagen donde esté la silueta femenina y la casita.
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Muestra

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales

N= Tamano de |la muestra
Z= HMivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de |a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Mivel de emmor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Tamano de muestra: 32

Margen 10% Nivel de Confianza 90% Poblacion: 60

PREGUNTAS A CLIENTES Y POSIBLES CLIENTES.

1.

2.

Indique su género

Indique su rango de edad

Cual es su lugar de residencia

Ha visitado ferias de emprendimiento

Puede indicar a que ferias ha asistido si su respuesta anterior fue positiva

Por medio de que paginas le gustaria encontrar nuestro producto

Detalle si le gustaria encontrarla en otra pagina que no se haya descrito anteriormente.

Que productos artesanales ha consumido
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9. Si ha consumido algun producto no descrito anterior, favor indicarlo.

10. Que productos semi-organicos a base de plantas naturales ha consumido

11. Si ha consumido algun producto no descrito anterior, favor indicarlo.

12. Frecuencia con la que compra productos artesanales

13. Al comprar productos artesanales que influye en su decision.

14. Probabilidad de compra de producto con silueta femenina

15. Probabilidad de compra de producto con imagen de casita.

16. Compraria desinfectantes a base de envases reciclables, linea de limpieza en pro de la ecologia.

17. Comentarios

1.14 Interpretacion de Resultados

La encuesta se realizd con la herramienta de Google Form, teniendo una participacion de 12

emprendedoras.
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Grafica #1

1. Por medio de que paginas le gustaria comercializar sus productos.

M Facebook M Instagram

11, 92%

Fuente: elaboraci6n propia

De los 12 encuestados al plantearles la pregunta indicada, 11 personas indicaron que les gustaria
comercializar sus productos en la red social Facebook, lo que equivale al 92%. El resto de los

encuestados que es una persona indicaron que no, equivalente al 8%.
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Gréfica #2

2. ¢Que considera que influye al momento que sus clientes compran sus productos?

M Precio MCalidad M Propiedades

Fuente: elaboraci6n propia

De los 12 encuestados al plantearles la pregunta indicada, nueve personas indicaron que compran los
productos por la calidad, lo que equivale al 77%, dos personas indicaron que su compra influye por la

calidad que equivale al 15%. El resto de los encuestados que es una persona indicaron que el precio,

equivalente al 8%.

17



Gréfica #3

3. Estaria dispuesta a cambiar la imagen donde esté la silueta femenina y la casita.

mSi

Fuente: elaboracion propia

El total de los encuestados indicaron que estan dispuestos a realizar cambio de imagen que actualmente

utilizan.
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La encuesta se realizd con la herramienta de Google Form, teniendo una participacion de 32 personas

Gréfica #1

1. Indique su género

B Femenino M Masculino

Fuente: elaboracion propia

De los 32 encuestados, 20 personas son féminas que equivale al 62%, el resto de los encuestados son
caballeros con un 38%.
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Gréfica #2

2. Indique su rango de edad

B Menor 18 afios W 18-25 W 26-30
m31-35 W 36-40 W 41-45
W 46-50 Wm51-55 W56 0mas

Fuente: elaboracion propia

La poblacion encuestada fueron 32 personas, indicando su rango de edad, una persona es menor de 18
afios con un 4%, el 13% esta conformado por cuatro personas que se encuentran en una edad de 18 a 25
afios, con el 22% estan siete personas con una edad de 26 a 30 afios, seis personas estan en el rango de
edad de 31 a 15 afios con un 18%, tres personas indicaron tener de 36 a 40 afios con un 9%, tres
personas de 41 a 45 afios representan el 9%, mientras que una persona esta en el rango de 46 a 50 afios
con un 4% al igual que una persona en un rango de 51 a 55 afios con el 4%, seis personas estan en el

rango de edad de 56 0 mas afios con un 17%
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Gréfica #3

3. Indique su lugar de residencia

M Zonas capitalinas B Mixco M Villa Nueva

M San José Pinula M Santa Catarina Pinula M Interior de la Republica

Fuente: elaboracion propia

De la poblacién encuestada de 32 personas, el 56% esta conformado por 18 personas que residen en
zonas capitalinas, con el 22% estan habitantes del area de Mixco con siete personas, del area de villa
nueva se encuentran cuatro personas que representa un 11%, mientras que con un 5% se encuentra una
persona del area de san José pinula, y el 6% que esta comprendido por dos personas son residentes del
area de santa Catarina pinula.
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Gréfica #4

4. Ha visitado ferias de emprendimiento

mSi MNo

Fuente: elaboraci6n propia

Para tener un conocimiento mas amplio de la cantidad de personas que asisten a ferias de
emprendimiento, en la encuesta se evidencid que 25 personas nunca han asistido con un 77%, mientras

que el 23% con siete personas indican que si han asistido a ferias que apoyan a los emprendedores
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Gréfica #5

5. Por medio de que paginas le gustaria encontrarnos

M Facebook M Instagram M Twitter M Otros

20, 62%

Fuente: elaboracion propia

Al ejecutar la encuesta a las 32 personas 20 de indicaron les gustaria encontrar los productos de los
emprendedores por medio de via Facebook, mientras que seis personas indicaron que prefieren que sea
por medio de Instagram con un 19%, con 6% indicaron por medio de twitter que equivalen a dos
personas, mientras que cuatro personas indicaron que les gustaria encontrarlas por otros medios que
representa un 13%
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Gréfica #6

6. Que productos artesanales ha consumido

W Jabon para manos W Jabon pararopa MJabon para platos M Desinfectantes

M Jabon para carros E Ninguno W Otros

Fuente: elaboraci6n propia

Para tener mayor conocimiento de que productos artesanales consumen los 32 encuestados, indicaron
13 personas que consumen jabon para manos con un 42%, ocho personas indicaron que compran
desinfectantes artesanales con un 25%, con un 13% de participacion cuatro personas han adquirido
jabdn para carros, tres personas indicaron que utilizan jabon para platos con un 8%, una persona indicd
que consume jabon para ropa con un 4%. Una persona indica que ha consumido otro producto con un
4% al igual que una persona con el 4% no especifico que producto ha adquirido.
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Gréfica #7

7. Que productos semi-organicos a base de plantas naturales ha consumido.

BShampoo M Cremapara manos MNinguno M Otros

Fuente: elaboracion propia

El 56% de los encuestados que representan a 18 personas indican que nunca han consumido productos
semi-organicos, mientras que siete de los encuestados indico que ha utilizado shampoo que representa
el 22%, cinco de los encuestados indicé que utilizan crema para manos, mientras que el 5% que lo
engloban dos personas de los encuestados indicaron que utilizan otros productos que no fueron

enlistados
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Gréfica #8

8. Frecuencia con la que compra productos artesanales

B Semanal W Mensual MBimensual M Trimestral M Semestral WAnual B Nunca

Fuente: elaboraci6n propia

Al realizar encuesta a la poblacion segmentada se evidencié que el 29% que equivale a nueve personas
no compran productos artesanales, mientras que el 20% que representa a seis personas los consumen
de forma bimensual, el 17% indicaron de forma mensual y de manera semestral con cinco personas
cada una, de manera trimestral cuatro personas los adquieren representados con un 11%, el 3% indicé
que los consume de forma semestral que equivale a una persona, y con el 3% indica que los consume

de forma anual que es una persona.
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Gréfica #9

9. Al comprar productos artesanales que influye en su decision

MPrecio MCalidad M Sus propiedades MLlamarca MNinguna de lasanteriores

Fuente: elaboracion propia

El 36% de los encuestados indicaron que basan su decision de compra por la calidad de los productos
que representa 12 personas, nueve de las personas indicaron que compran por precio con un 29%, siete
de las personas comentaron que por sus propiedades que representa un 21% de los encuestados, cuatro
personas indicaron que no tienen definido porque motivo adquieren sus productos, que representa el
11%, una persona indico que es importante la marca al momento de comprar sus productos.
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Gréfica #10

10. Probabilidad de compra de producto con silueta femenina

B Muy probable B Probable M Muy poco probable #No lo compraria

Fuente: elaboraci6n propia

El 40% de los encuestados indicaron que la probabilidad de consumir un producto con silueta femenina
era muy poco probable con 13 personas, mientras el 27% que engloba a nueve personas indicaron que
probablemente lo compraria, el 20% indica que no lo compraria con seis personas y s6lo cuatro

personas que representa el 13% indicd que muy probablemente lo adquiriria.
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Gréfica #11

11. Probabilidad de compra de productos con imagen de la casita.

B Muy probable M Probable W Muy poco probable M No lo compraria

Fuente: elaboracion propia

De las 32 personas encuestadas al mostrarles la imagen de la linea de limpieza el 45% que son 14
personas indicaron que muy probablemente lo compraria, mientras que 12 personas que representan el
36% indicaron que probablemente lo adquiririan, Gnicamente el 14% con cuatro personas contestaron

que muy poco probable y Unicamente dos personas con el 5% exteriorizaron que no lo comprarian
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Gréfica #12

12. Envases reutilizables en pro de la ecologia -linea de limpieza.

B Muy probable M Probable B Muy poco probable M No lo compraria

Fuente: elaboracion propia

Al momento de realizar la Gltima pregunta de la encuesta el 42% que comprenden 13 personas
indicaron que probablemente adquiririan producto en envases reutilizables mientras que el 25% con
ocho personas indicaron que muy probable, el 21% con siete personas indicaron que muy poco
probable y cuatro personas con el 12% expresaron no comprarlo por ser producto que es envasado en

envases reutilizables.
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COMENTARIOS
e Les deseo que su empresa tenga éxitos
e Me interesan sus productos
e Sigan adelante
e Me gustaria probar shampoo para la caida del cabello
e Podrian dar mas vida a sus etiquetas del cuidado personal

e Todo esta en que el producto sea efectivo y econdmico, cuando un producto es bueno se corre la

informacion.

e Agregar mensaje de cuidado y proteccion ambiental para el uso de recipientes reciclados, la
etiqueta debe ser mas innovadora y contener colores que den mas vitalidad a la presentacion, un
factor importante que ahora se toma en cuenta es que el producto no contenga sal, agregar modo
de empleo.

e Colocar colores que identifiquen y relacionen con la institucion

e Me gusté mucho el envase y presentacién de cuidado personal, el segundo no me gusté no

siento que envie un mensaje del producto.

1.15 FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F 0
DEBILIDADES AMENAZAS
D A
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FORTALEZAS
e Ser un grupo de emprendedoras organizado
e Conocer el procedimiento de la elaboracion de los productos
e Conocer las bondades de las materias primas naturales
e Patrocino internacional
e El apoyo de la institucion Cabrini Guatemala
DEBILIDADES
e Que no todas las integrantes tienen conocimiento en herramientas de plataformas digitales.
e Poca participacion de algunas integrantes en las reuniones semanales.
OPORTUNIDADES
e Tener el respaldo de la institucion Cabrini Guatemala
e Comercializar productos por medio de redes sociales
e Obtener conocimientos y nuevos métodos de comercializacion.
AMENZAS
e Situacion actual del COVID-19 en la comercializacion de su producto
e No contar con redes para participar constantemente en el grupo de WhatsApp

1.16 Problemas Detectados

Deteccidn de Problemas segun las encuestas y entrevistas realizadas.
1. No contar con un nombre que las identifiqgue como grupo emprendedor.
2. No contar con un manual de identidad corporativa.
3. No cuentan con marcas establecidas para las lineas de cuidado personal y de higiene.

4. Como grupo emprendedor no cuentan con mision, vision, valores, objetivos y organigrama.
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Carencia de presencia en redes sociales.
6. Actualmente no cuentan con un catalogo de productos
7. Falta de fotografias de buena calidad de los productos a comercializar.
8. Tarjetas de presentacion para enviarlas por medio de WhatsApp
9. No contar con un teléfono corporativo
10. Lugar fisico para la elaboracion de los productos como grupo emprendedor.
11. La marca con la que actualmente comercializan sus productos puede ser perjudicial para la
institucion.
1.17 Planteamiento del Problema Comunicacional

Por el contexto del COVID-19 en el pais el sector de ventas informales ha sido el mas afectado por la
pandemia; por las restricciones establecidas por el gobierno que dificulta a las emprendedoras la
compra de material prima para producir. Comercializacion de productos, por ser de forma tradicional

las personas no tienen una fuente de ingresos constante.

Al no contar con una imagen corporativa hace que el grupo de emprendedoras no tengan una identidad
corporativa, lo cual es de suma importancia ya que estan estableciendo desde cero una institucion a ello
el no contar con marcas determinadas por lineas de productos y con imagen, tipografia y colores
adecuados genera no ampliar los mercados de comercializacion como en redes sociales y en tiendas de

barrio.

1.18 Indicadores de Exito

e Crear una identidad corporativa

e Un logo creativo y efectivo

e Un logo que identifique el producto

e Un logo que despierte el interés a los consumidores para la compra
e Que identifique el producto y la marca

33



e Creacion de Fan Page

e Catélogo Fisico y Digital

e Esun proyecto viable y factible,
Viable porgue estan generando todas las condiciones a las mujeres
Factible, porque la institucién aporta ayuda econémica

e Un espacio fisico y hay patrocinio internacional

1.19 Proyectos a Desarrollar

Empoderamiento de mujeres del programa mujer, tu vales de la institucion Cabrini Guatemala y

creacion de identidad corporativa y construccién de marca de productos artesanales.
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CAPITULO II

2. Plan estratégico de comunicacién

Dentro del contexto actual nacional que se atraviesa por la pandemia del COVID-19, se busca realizar

una préctica que sea de apoyo a las personas méas necesitadas.

En este caso el Ejercicio Profesional Supervisado se realiza en una institucion de proyeccion social;
Cabrini Guatemala, Misioneras del Sagrado Corazon de Jesus —Santa Francisca Cabrini- que busca el

apoyo a mujeres de bajos recursos y que les brindan herramientas para ser el sustento del hogar.

El trabajo a realizarse sera de beneficio para las mujeres que integran el programa Mujer, Tu Vales, que
son un grupo de emprendedoras que se dedican a la elaboracion de productos semi-organicos y

artesanales.
Sus lineas se conforman de la de Cuidado personal que es semi-orgénica:
e Shampoo
e Crema para Cabello
e Cremas Faciales y Corporales
Linea de productos artesanales, que son de uso domeéstico y comercial.
e Desinfectantes
e JabOn para manos
e JaboOn para ropa
e JaboOn para carros

En las reuniones realizadas se determind que el actual nombre que utilizan “Cabrini & Cabrini” ya no
lo podran utilizar como nombre comercial para evitar complicaciones legales con la institucion y asi

también que las mujeres emprendedoras tengan una identidad propia con la marca.
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Dentro del estudio que se realiz6 se determind que uno de los canales que las personas buscan
productos en el area digital es en Facebook e Instagram, por lo que la estrategia se direccionara a tener

presencia en estas dos redes sociales.
En la estrategia a realizar se establecio lo siguiente:

e Creacion de identidad corporativa: Es importante que todos los logos con los que cuente el
emprendimiento deben indicar tipografia, colores adecuados institucionales y forma adecuada
de utilizacion. Hay que mencionar que en el manual se debe colocar los logotipos de las lineas a

comercializar.

e Manual de identidad: Conjunto de caracteristicas, valores y creencias que identifica al
emprendimiento lo que hara una diferencia a otras empresas. En el manual se indicard la
mision, visién, objetivos, valores, propuestas de valor, politica de calidad. Al contar con la
informacidn al realizar estrategias es mas simple ya que la empresa tendra establecido la forma

de promocionarse.

e Creacion de marcas para la linea de cuidado personal e higiene: El branding es el proceso
de creacion de la marca y se refiere a todas las estrategias marketing utilizadas para la creacion
de la identidad.

e Slogan: El slogan es una frase que acompafia a la marca y que intenta trasladarle al cliente el
valor que tiene el producto y el beneficio que ofrece. Se dividen en dos tipos, descriptivos que
son los que describen la actividad de la empresa o el producto y los slogans informativos, en los

cuales dan una informacion sobre el producto o el servicio que se publicita

e Creacion de fan page en Facebook: El fin de tener presencia en la red social es para ser un
canal de comunicacion con los fans dentro de Facebook y que tiene diferencia con los perfiles,
la finalidad de contar con la fan page es tener un espacio donde se reinan personas interesadas

en un asunto, empresa, causa, entre otros.

e Fan page en Instagram: Contar con una fan page en la red social Instagram muestra de forma

gréfica los productos que comercializan, mostrando la esencia del emprendimiento, en la esa
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red social se alcanza de mejor manera a la comunidad mas joven que gustan de ser mas

visuales.

Cuenta en twitter: Al realizar una cuenta en red social twitter se mostraran actualizaciones

cortas y concisas de estados del emprendimiento.

Tablero en Pinterest con los productos que comercializan: Los tableros son importantes, por
ser una herramienta de busqueda y al captar el interés podran direccionarse al lugar de la

publicacion, la cual estara vinculada a sus redes sociales.

Crear un blog contando su historia de como nace el emprendimiento: Por ser un
emprendimiento de mujeres que han sido vulneradas y al contar con un blog mostraran a

clientes y posibles compradores la historia que hay detras de la elaboracion de cada producto.

Creacidon de Catélogo digital: Es una herramienta que se podra actualizar de forma automatica
con los datos del producto el cual es de utilidad al momento de compartir y asi captar mas

clientes.

Elaboracion de tarjetas corporativas digitales: Las tarjetas de presentacion son de utilidad y
en tiempos de COVID-19 obedeciendo al distanciamiento social, es mas factible compartir
datos de las integrantes por medio de una tarjeta digital.

Se establece el realizar talleres con las mujeres emprendedoras, donde obtengan conocimientos que

sera de utilidad para el presente proyecto y futuros que realicen. En los temas a abarcar se establece lo

siguiente:

Marketing Digital: Se refiere sencillamente al procedimiento de organizar campafas de

publicidad en internet para vender productos u ofrecer productos.

Herramientas a utilizar en Celular para realizar publicaciones en redes: Por el tiempo que
actualmente se vive todo se debe realizar a través de aplicaciones moviles lo que hace que la

informacion sea de constante actualizacion.

Toma de fotografias a productos: Los productos deben contar con fotografias profesionales

donde se muestre una imagen acorde con las marcas establecidas.
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e Aplicaciones para retoque de fotografias de productos: Modificar la luz y el contraste para

mostrar de mejor manera las fotografias a publicar.

2.1 Descripcidn Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

Segun los resultados se establecera la mejor estrategia para que el proyecto sea un éxito y que el
producto llegue al consumidor adecuado lo cual representara ventas a las emprendedoras al pablico al

que aun no le comercializan.

Mc Carthy Lauterborn Kotler

NOMBRE Las4P’s Las 4 C’s Las4S’s

Probing (sondeo de

Producto Consumidor mercado)
Partitioning

COMPONENTES Precio Costo (segmentacion)

Conveniencia de  Prioritizing (fijacion

Plaza Compra de prioridades)

Comunicacion Posittioning
Promocion Dialogada (posicionamiento)
FOCO El producto El consumidor La estratégia

El Vendedor El comprador La lealtad

Las soluciones

El costo por impacto La conexion
ORIENTACION (masividad) La relacion emocional
La cultura
Mecanicista Sistémico Horizontalidad
MENTALIDAD Fragmentaria Integracion Conectividad -Red-
DEL MARKETING Reduccionista Transversalidad Largo Plazo
Cortoplacista Dircom Tecnologia
DircoN
Marketing
CARACTER Marketing tactico  Marketing Integral Estratégico

(Scheinsohn, Saroka, 2000)
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El modelo que se seguira en la estrategia serd de Mc Cartly de las 4 P’s, ya que es el concepto basico y

por no tener antecedentes de marketing es el mas adecuado a realizar.

Este modelo se disefid6 en un método de aplicacion del marketing, el marketing mix, que son
herramientas que son utilizadas por empresas para implantar las estrategias de marketing y alcanzar los

objetivos establecidos. También llamadas como las cuatro P del marketing.

e PRODUCTO: Cualquier bien, servicio, idea, persona lugar, organizacion o institucion que se

ofrezca en un mercado para su adquisicién, uso o consumo y que satisfaga una necesidad.

e PRECIO: Valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la satisfaccion

derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

e PROMOCION(Comunicacion): Se utiliza para difundir un mensaje y que tenga una respuesta
del publico objetivo al que estd destinado, sus caracteristicas principales son: comunicar las
caracteristicas del producto, beneficios del producto, que se recuerde o se compre la

marca/producto.

e PLAZA(Distribucion): Se utiliza para conseguir que un producto llegue satisfactoriamente al
cliente, con cuatro elementos que tienen la politica de distribucion. Canales de distribucion,
planificacién de distribucidn, distribucion fisica y merchandising.

2.2 Objetivos de la Estrategia

Crear una imagen corporativa para que puedan establecer su nombre comercial, aunado a la
elaboracion del logo se procedera un manual de empresa.

Transmitir al consumidor las virtudes y bondades de los diferentes productos artesanales que realizan el
grupo de mujeres, esto se lograra con el redisefio de marca de los mismos y la elaboracién de un
catélogo fisico como digital.

Actualmente si una empresa no se encuentra en el mundo digital, no existe, por lo que se realizara fan
page para tener presencia de marca y al mismo tiempo se les mostrara las virtudes de las redes sociales

e indicar que es una fuerte herramienta en la comercializacion de los productos.
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2.2.1 Objetivo General

Mostrar la importancia de establecer identidad de la imagen (marca) a los productos de las diferentes
lineas que comercializan como la linea de cuidado personal como la de limpieza, asi como el establecer

una identidad corporativa como grupo de emprendedoras.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar pasos para el redisefio de identidad de marcas en sus productos de cuidado personal
como de limpieza.
e Realizar manual corporativo para tener una estructura como empresa y no ser inicamente un
grupo de emprendedoras, para que sean mujeres empoderadas.
e Implementacion de medios digitales para contar con presencia virtual, asi como canales de
comercializacion de sus productos.
2.3. Mision
Realizar un trabajo de imagen corporativa y productos artesanales del grupo de emprendedoras Mujer,

Tu Vales de la institucion Cabrini Guatemala.

2.4. Vision

Brindar la mejor asesoria comunicacional al grupo de emprendedoras del programa Mujer Tu Vales de
la institucion Cabrini Guatemala, para que cuenten con una imagen corporativa y marcas establecidas
para cada una de las lineas que comercializan de productos artesanales.

Se busca ampliar los conocimientos de las emprendedoras para que obtengan herramienta y los

conocimientos necesarios para impulsar sus productos.

2.5 Elementos Comunicacionales

La fuente: Se realizara un trabajo de ESPL que sea de imagen corporativa y de creacion de linea
grafica para marca de productos artesanales

El mensaje: Productos semi-organicos, elaborado por mujeres emprendedoras artesanas

La codificacion: Se estableceran lineamientos para comunicacion digital como tradicional y se
realizaran materiales que agreguen valor a la venta y a la marca.

El canal: Redes sociales y la publicidad de boca en boca
40



El receptor: Grupo Objetivo previamente establecido.

Retroalimentacion: Se obtendra por las reuniones semanales que se tiene con el grupo para que
brinden su retroalimentacion a la linea que se establece trabajar segun el cronograma.

Manual de identidad corporativa: Documento en el que se muestra la imagen de una empresa,
servicio, producto o institucion. EI manual describe los signos graficos escogidos por el
emprendimiento para mostrar su imagen, con todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafio,
entre otros.

Comunicacion Interna: Es la que se dirige a los integrantes de la empresa y/o emprendimiento, el cual
nace como respuesta a las necesidades que se tenga en la compafiia y asi motivar al equipo humano y
contar con una mejor comunicacion.

Comunicacion Externa: Su finalidad es mantener o mejorar las relaciones comerciales con los
diferentes puablicos la que debe ser permanente, fluida y transparente, es una comunicacion
bidireccional, participativa y consensuada.

Comunicacion Organizacional: Es el conjunto de acciones, procedimientos que se llevan a cabo para
transmitir o recibir informacién a través de diferentes medios, métodos y técnicas de comunicacion
interna y externa con la finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa.

Flujos de Comunicacion Descendentes: La informacion se trasmite desde las altas jerarquias hacia
los demas. Esta comunicacion se da a través de informes, memorandum, cartas, entre otros.

Flujos de Comunicacion Ascendente: Es la informacion aportada desde los niveles de jerarquia bajos,
esta informacidn aporta retroalimentacion de lo que ocurre en la empresa. Esta comunicacion se da a
través de llamadas telefénicas, reuniones periddicas, entrevistas, entre otros.

Flujos de Comunicacion Horizontal o Cruzada: Se establece en miembros que tienen niveles de
jerarquia similar, se caracteriza por transmitir informacion con mayor rapidez. Esta comunicacion se da

a través de reuniones, trabajo en equipo, via telefénica, entre otros.

2.6 Alcances y Limites de la Estrategia

Alcances de la estrategia:
1. Imagen del producto mas atractivo al consumidor.
2. Estandarizar linea gréafica de las lineas de cuidado personal y de limpieza.

3. Contar con redes sociales.
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Limites de la estrategia
1. Criterios de eleccion
2. No monetizar redes sociales para el comercio de los productos.

3. Capacidad presupuestaria para la implementacion.

2.7 Metodologia para la Aplicacion de la Estrategia Comunicacion

Segun el diccionario LAROUSSE (1998) la palabra metodologia proviene de la union de methodos,
camino para llegar a un resultado més logos, que significa ciencia.

Imagen de las mujeres que pertenecen al programa Mujer, Tu Vales. Por lo que se iniciara a la
creatividad para establecer un nombre, ya que actualmente no tienen una identidad, Unicamente como
integrantes de Fase 111 y como estan en construccion de su empresa y marca.

Se procedera en segunda instancia a la creacion de la imagen de sus marcas para asi tener una imagen
definida y asi puedan comercializar sus productos.

Dentro de la estrategia se establecera realizar capacitaciones, con el fin de empoderar a las mujeres y
que obtengan conocimientos que les ayude a continuar con el manejo de la publicidad y comunicacion

de su empresa.

2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1 Propuesta 1

a) Productos Impresos
El material impreso es de suma importancia para el emprendimiento de productos artesanales y
semi-organicos.

Se planteara realizar un cambio de imagen en el logotipo; por tal motivo el material con el que

contaban se debera desechar y realizar nuevo.

Dentro del material a realizar se brindara apoyo con:
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Volantes: Mostraré quienes son como grupo emprendedor, serd de utilidad al momento de que realicen
nuevamente las ferias, se especificard la marca y el top de productos que comercializan, donde se

especificaran los beneficios de consumir este tipo de producto.

Sticker: Al redisefiar el logotipo se realizaran las nuevas etiquetas que utilizaran en sus productos tales
como; shampoo, jabdn liquido desinfectante, crema corporal, etc.

Catélogo de productos: Se tomaran fotografias que se utilizaran en la elaboracion del catalogo donde

se especificaran los productos que comercializan.

2.8.2 Propuesta 2

b) Productos Multimedia
Se realizaré un catalogo digital que podran replicar con sus contactos y compradores potenciales.

Los artes a colocar en sus redes sociales como la foto de perfil y la de portada se realizara con el titular

de una camparia.
Se realizaran disefios generales para publicar en redes sociales.

Se les mostrara como realizar un blog y semanalmente se actualizard y se publicarén articulos
relacionados a los productos para luego publicarlo en sus redes sociales.
2.8.3 Propuesta 3
c) Productos Promocionales
Las estrategias para establecer promociones se les ensefiaran, el momento idéneo a publicarlas,
no se quiere posicionar el producto como barato y que constantemente se encuentra con

promociones, se le establecera valor al producto y se fomentara la publicidad de boca en boca

para promocionar de forma organica.

La mejor publicidad que puede tener un producto es la que los clientes recomiendan

constantemente.
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2.8.4 Propuesta 4

d) Talleres y Capacitaciones

Se realizardn capacitaciones de manera digital, donde se les brindard conocimiento y

herramientas a las personas del programa “Mujer Tu Vales”.

Se busca el empoderamiento de la comunidad de emprendedoras, dentro de los talleras a
realizar de forma digital que se realizaran todos los dias viernes en el horario de 18:00 a 19:30

pm.
Los temas realizados y a realizar son:
e Psicologia del color
e Elementos de Logotipo
e Redes Sociales
e Creacion de Fan Page
e Canales de Distribucién de Manera Digital

2.8.5 Propuesta 5
e) Actividades Comunitarias Virtuales
Parte del empoderamiento de la comunidad y por la situacion actual por la que atraviesa el pais,
Covid-19, se realizaran actividades virtuales donde se mostraran resultados de encuestas
realizadas.
2.8.6 Propuesta 6
f) Relaciones Publicas
Tener acercamiento con las integrantes del programa Mujer, TU Vales, se establecera reuniones

semanales para brindar realimentacion de las actividades realizadas, recibir retroalimentacion

para que el proyecto tenga el impacto esperado.
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Dentro de estas reuniones se realizaran talleres digitales de temas de interés de las integrantes
como:

e Marketing Digital
e Afiches Publicitarios
e Manejo de Redes Sociales

La finalidad del proyecto es el empoderamiento de las mujeres de este proyecto.

2.9 Cronograma

ACTIVIDAD MESES
NESES Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
SEMANAS S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Reunidn con mujeres
emprendedoras y trabajadora social,
para iniciar plan de accion de ESPL

Reunidn con Directora de Institucién
Realizar lluvia de ideas en relacién a
nombres de marca de linea de
limpieza

Establecer nombre a instititucion

ESTRATEGICA

Reunién semanal temas relacionados
a establecer nombre de marca

Toma de fotografia a productos para
creacion de catdlogo

Creaci6n de Fan Page en redes
sociales

Talleres de toma de fotografia con
celular

Taller de manejo de redes sociales
Presentacion de resultados a

institucion

2.10. Financiamiento

Para que el proyecto se pueda ejecutar, se cuenta con el patrocinio de entidades internacionales, quien

sostiene programa y proporcionara los insumos necesarios.
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2.11. Presupuesto

Gastos en que incurriran en el establecer la marca. El proyecto a realizarse se establece el siguiente

presupuesto:
Elaboracidon del diagndstico y Plan de Comunicacion Q 15,000.00
Disefio de Manual de Identidad Corporativa Q 2,500.00
Disefio de Manual de Calidad Q 2,500.00
Toma de fotografias para catadlogo Q 2,000.00
Internet y servicio de celular Q 1,500.00
Pago de servicio de luz Q 250.00
Impresion de 500 Volantes Q 500.00
Impresion de Catélogo Fisico Q 800.00
Impresion de Etiquetas Q 600.00

2.12. Beneficiarios

Mujeres Emprendedoras del programa MUJER TU VALES especificamente grupo de la Fase 111 de la
institucion Cabrini Guatemala, que es la primera promocién de este Programa.

2.13. Recursos Humanos

e Comunicador Social
e Trabajadora Social

e Personal Administrativo

2.14. Areas Geogréficas de Accion

El proyecto serd de impacto a las mujeres emprendedoras de la zona 6 capitalina que es el lugar donde

operaran.
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2.15. Cuadro Comparativo de Estrategias.

Situacion
Encontrada

Situacién
Propuesta

Objetivo

Cuanto

Indicador de
Gestion

Posibles
Problemas

Posibles
Soluciones

No cuentan
con imagen
epresarial y
de productos
que
comercializan

Realizar una
linea gréfica

Crear una
identidad
corporativay
de lineade
productos

Realizar
identidad
corporativay
de productos

| ti

cr;vniself:rr\cias Mayo a Junio
°mP del 2020

directas.

Realizarlogo  |Julio del 2020

Documentacién

de material que

serd de ultilij:d Agosto del

2020

como psicologia
del color

Por medio de
aplicaciones
digitales

Michelle
Herrerae
Integrantes
del grupo
mujer tu vales

No realizar un

Ponerse en
contacto con

Buscar en estudio extenso |empresas que
Q300.00|medios enlas comercializan
digitales competencias  [la misma linea
directas de productos
artesanales
Que laimagen |Proponer mas
Desarrollar no se adecue a |de tres
Q350.00|una idea las necesidades |propuestas
creativa de las por cada linea
emprendedoras |de productos
. Realizar una
Indigaren
R . encuesta para
tendenciasy [No elegirun
. tener datos
estudiara color adecuado i
Q150.00 . segun una
fondo la al giro del
. , . muestra del
psicologia del |negocio
grupo
color s
objetivo
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CAPITULO III

3.Informe de Ejecucion

3.1 Nombre de la ejecucion #1 de su estrategia.
Creacion de identidad corporativa.

Objetivo de la actividad

La institucion Cabrini Guatemala cuenta con el programa Mujer, Ta Vales, donde por medio de talleres
van avanzando dentro del programa que tiene una duracion de tres afios. El objetivo es que tengan una
identidad corporativa dentro y fuera de la institucién, el nombre sera de utilidad al momento que se

registren ante el registro mercantil.

Se realizaron diferentes propuestas a las integrantes, por medio de votacion se determiné la imagen y el

nombre acorde al grupo emprendedor.

ANE

O
Mujeres Artesanales Amantes
de la Naturaleza y Emprendedoras
A
d
7\
o O o

Mujeres Artesanales Amantes
de la Naturaleza y Emprendedoras
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« 772\
ANE &

Mujeres Artesanales Amantes ‘
Mujeres Artesanales Amantes
de la Naturaleza y Emprendedoras de la Naturaleza y Emprendedoras

“ANE

Mujeres Artesanales
de la Naturaleza y Emprendedoras

Se determin6 que como equipo deberian contar con un nombre que las identificard y asi establecerse
como grupo emprendedor, se realizaron diferentes propuestas de imagen y de nombres. Se elijé
GRUPO ANE, Artesanal, Natural y Ecolégico.

\ Artesanal, Natural y Ecologico
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Luego de contar con el nombre empresarial, se trabajé el manual corporativo en base al modelo de
CANVA, donde se establecio la:

Mision:

Somos un grupo de emprendedores dedicados a la elaboracion de productos artesanales de limpieza e
higiene personal, ofreciendo a nuestros clientes altos estandares de calidad.

Vision:

Liderar el mercado en la elaboracién y comercializacion de productos artesanales de limpieza e higiene

personal, para establecernos como grupo emprendedor de éxito.
Valores:
Respeto: Tratar a cada persona con dignidad y valorar las ideas y opiniones expresadas.

Pertenencia: Identificarse con la institucion y asumir una actitud positiva para innovar y crecer con

base a resultados.

Trabajo en Equipo: Cooperar activamente en el intercambio de ideas, pensamientos y experiencias para

unir esfuerzos en el logro de los objetivos.
Responsabilidad: Ser un grupo comprometido con la calidad del producto.
Creatividad: Proponer ideas innovadoras en la publicidad y comercializacién de productos.
Objetivos:
1. Ser un equipo de trabajo perseverante para lograr las metas establecidas.

2. Buscar proveedores que brinden materias primas de alta calidad para la elaboraciéon de los

productos.
Objetivos Especificos:
e Posicionarse como grupo emprendedor en cadenas de supermercados.

e Ser una marca competitiva por utilizar ingredientes naturales y ecologicos.
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e Poseer una planta de produccién en serie.
e Brindar productos veganos, libres de maltrato animal
Propuesta de Valor Linea de Limpieza

Productos bajos en alérgenos, amistosos con el ecosistema, suave fragancia, excelente calidad y precio

competitivo.
Propuesta de Valor Linea de Cuidado Personal

Productos elaborados con férmulas cosméticas artesanales brindando productos de alta calidad

profesional para la salud y belleza de tu cuerpo.

Beneficios de Producto:
1. Materias primas organicas de primera calidad.
2. Al utilizar constantemente la linea de cuidado personal, ayuda a restaurar el cabello y la piel.
3. Productos que son elaborados con esencias naturales.

Organigrama

Organigrama Grupo ANE Teleoperadores

ADMINISTRACION Comerciales Encargados
Gerente General: Cela Guevara

Secretaria: Maria Tejeda

Contabilidad: Mirian Castro RR.SS. Jefede Ventas

Inventario: Lilian Cabrera

Estudia
necesida
des del
cliente

JEFE DE VENTAS: Estela Herrera Prensa
Vendedores: Victoria Guerra, Lidia Tistoj y
Maria Chay

Jefede
Mercadeo

Jefede
Comunicacion

Blog
JEFE DE MERCADEO: Susana Rodas

JEFE DE COMUNICACION: Lilly Gémez . Jefede

Public. Logistica
JEFE DE LOGISTICA: José Gomez
Compras: Adelina Davila Stock Envio
Calidad: Francisca Cabrera y Oleida Jiménez Fabricacion Transporte
Produccion: Blanca Méndez, Ada Mendoza, Servicioal
Yadira Vielman, Alba Gomez cliente



Al realizar estd informacion se noté que involucramiento como grupo ya que sienten tangible el

proyecto y esto se ve en el entusiasmo y en la participacion del grupo.

Dentro de la identidad corporativa se brindo tarjetas de presentacion digitales personalizadas para que,
al momento de comercializar sus productos de manera individual, lo realicen con el nombre de Grupo

ANE. El trabajo esté dirigido a la comercializacion de los productos de manera digital.

Medio Utilizado

Se utilizé la plataforma WhatsApp y Google meet para las reuniones semanales los dias viernes en
horario de 18:00 a 19:30 horas.

Area geogréfica de impacto

Diferentes colonias de la zona 6 capitalina

Presupuesto en esta accion

DESCRIPCION COSTO

Elaboracion del diagnostico y Plan de Comunicacion Q 15,000.00
Disefio de Manual de Identidad Corporativa Q 2,500.00
Disefio de Manual de Calidad Q 2,500.00
Internet y servicio de celular Q 1,500.00
Pago de servicio de luz Q 250.00

Q 21,750.00
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Comprobacion del Material

\Artesanal, Natural y Emprendedor

MANUAL
IDENTIDAD CORPORATIVA

1. Introduccion
2. Marca

2.1 Construccion

2.2 Color

2.3 Positivo / Negativo
2.4 Tipografias

3. Variacion
4. Usos Correctos
9. Aplicaciones

INDICE

0
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9’

Este manual de identidad corporativa tiene elementos
constitutivos de la identidad visual de Grupo ANE.

Como elementos constructivos se establecen pautas
del uso de tipografias y las aplicaciones
cromaticas de la marca.

La consolidacion de la imagen de marca necesita
atencion a las recomendaciones descritas en este
manual, el documento busca garantizar

la comunicacion adecuada de la marca.

Este manual debe ser una herramientaen las
aplicaciones de la imagen corporativa.

Las directrices que contiene el documento no pretenden
restringir la creatividad, sino ser una guia.

1 INTRODUCCION

CONSTRUCCION Y MODUACION

El imagotipo se inscribe y construye
sobre una superficie.

Se establece como unidad de
medida, asegurando la correcta
proporcion de la marca sobre

cualquier medidas.
151

|Artesana|, Natural y Emprendedorl

2.1 MARCA - Construccion
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AREA DE PROTECCION

Se establece un area de proteccion

en torno al imagotipo. Esta area debera ser
exenta de los elementos graficos que

interfieran en la percepcion y lectura de la marca.

|Artesanal, Natural y Emprendedorl

2.1 MARCA - Construccion

Pantone
366431

Pantone
5F8636

‘ Pantone

86952E

TIPOGRAFIA

‘ Pantone
‘Artesanal, Natural y Emprendedorl 2A4621
‘ Pantone

33231

Pantone
7C8C2F

2.2 MARCA - Colores
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Artesanal, Natural y Emprendedorl
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2.3 MARCA - El color uso de fondo

2.3 MARCA - Negativo y Positivo



L 0 Grupo :
TIPOGRAFIA
‘ A N E Se eligio estas dos tipografias por
e su claridad, estilo sencillo.
Artesanal, Natural y Emprendedor I
Tipografias se puede encontrar en:

L IR https://dafont.com
G [l p O Corbel Light

A N E Montserrat Bold*

Artesanal, Natural Corbel Bold
y Emprendedor

2.4 MARCA - Tipografia

VARIANTESY OTROS USQOS

ANE

Artesanal, Natural

y Emprendedor i
3 Variantes y otros usos
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fesanal, Naturaly E
Grupo A NE

W HGrupo
eoANE
esanal, Natural y Emprendedor]

WV PHGrupo
coANE

\A.’Tc::r;\. Matural y me'crdcdc'l

USOS NO CORRECTOS

Se ejemplifican el uso incorrecto
de la marca:

Estas recomendaciones son extensivas
a todas las variaciones de la marca

Mal uso de la marca
Alteracion de colores corporativos

Cambios en la distribucion de los elementos
Cambio de tipografia

4 Usos No Correctos
e ——

@ Crupo :
< ANE

L-—'—»—-

Grupo
5 ANE
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Grupo

ANE

\Artesanal, Natural y Emprendedor‘

MANUAL
DE CALIDAD

1. Mision

2. Vision

3. Objetivos

4. Valores

9. Propuesta de Valor
de Cuidado Personal

6. Propuesta de Valor
de Linea de Limpieza.
7. Politica de Calidad

D
&=

iNDICE
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MISION

Somos un grupo de emprendedores dedicados
a la elaboracion de productos artesanales de
limpieza e higienepersonal, ofreciendo a
nuestros clientes altos estandares
de calidad.

VISION

Liderar el mercado en la elaboracion y comerializacion
de productos artesanales de limpieza e higiene
personal, para establecernos como grupo
emprendedor de éxito.
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OBJETIVOS

1. Ser un equipo de trabajo perseverante para
lograr las metas establecidas.

2. Buscar proveedores que brinden materias
primas de alta calidad para la elaboracion
de los productos.

VALORES

RESPETO: Tratar a cada persona con dignidad y valorar
las ideas y opiniones expresadas.

PERTENENCIA: Identificarse con la institucion y asumir
una actitud positiva para innovar y crecer con base
a resultados.

TRABAJO EN EQUIPO: Cooperar activamente en el
intercambio de ideas, pensamientos y experiencias
para unir esfuerzos en el logro de objetivos.

RESPONSABILIDAD: Ser un grupo comprometido con
la calidad del producto.

CREATIVDIAD: Proponer ideas innovadoras en la
publicidad y comercializacion de productos.
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~ PROPUESTA DE VALOR
LINEA DE CUIDADO PERSONAL

Productos elaborados con formulas
cosmeéticas artesanales y resultados de
alta calidad profesional para la salud y belleza
de tu cuerpo.

PROPUESTA DE VALOR
LINEA DE LIMPIEZA

Productos bajos en alérgenos, amistosos
con el ecosistema, suave fragancia,
excelente calidad y precio competitivo
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POLITICA DE CALIDAD

En Grupo ANE estamos comprometidos en la
elaboracion de productos de limpiezay de cuidado
personal con altos indices de calidad, cumpliendo
con la satisfaccion de nuestros clientes
en cada articulo comercializado, garantizando la
la calidad, promoviendo la innovacion, mediante
un equipo humano calificado, realizando
auditorias mensuales estableciendo un
sistema de calidad continuo.

3.2 Nombre de la ejecucion #2 de su estrategia.

Construccion de marca de productos artesanales

Objetivo de la actividad

En el diagndstico se determind gque la imagen con la que contaban era excluyente ya que la imagen era
la silueta femenina y utilizaban el nombre de la institucion “Cabrini & Cabrini”, por implicaciones
legales y de contar con una imagen especifica se inici0 realizando encuestas a las integrantes y
personas ajenas a la institucion para determinar grupo objetivo y que les trasmitian las marcas e imagen

que utilizaban.

Por los comentarios de las integrantes que en las ferias donde han participado les han indicado que la
marca es excluyente se realizaron propuestas para tener un grupo objetivo amplio y asi evitar tener

diferentes lineas.
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CABRINI

Productos Semi-Organicos

Segunda propuesta

CABRINI
CABRINI



En la linea de cuidado personal se eligio la marca SHANE combinando las iniciales del nombre, la
marca se utilizard en shampoo, cremas faciales y mascarillas, dependiendo del principio activo del

producto se colocara la bondad del mismo como sabila, romero, manzanilla, entre otros.

HAN

Semi-Organicos

La linea de limpieza se determind que el nombre a utilizar seria DETERSI -limpio en italiano- se
realizaron diferentes propuestas de nombres e imagen y en un consenso de mayoria luego de cambios
se determind que era el nombre idoneo para comercializar. Sera la imagen para los jabones para manos,

trastos y ropa.
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Para la linea de desinfectantes se determin6 el nombre Desinfex, por ser un nombre facil de recordar y

que transmite en su marca que es un producto que ayuda en la limpieza del hogar eficazmente

E Limpieza eficaz




Medio Utilizado

Se utilizé la plataforma whatsapp y Google meet para las reuniones semanales los dias viernes en
horario de 18:00 a 19:30 horas.

Area geogréfica de impacto

Diferentes colonias de la zona 6 capitalina.

Presupuesto invertido

DESCRIPCION COSTO

Elaboracion del diagnostico y Plan de Comunicacion Q 15,000.00
Disefo de Logo tipos para linea de limpieza Q 2,500.00
Disefio de Logo tipos para linea de cuidado personal Q 2,500.00
Internet y servicio de celular Q 1,500.00
Pago de servicio de luz Q 250.00

TOTAL Q 21,750.00



Comprobacion del Material

P A
SHANE

Semi-Organicos

Shampoo

Romero
1

Con extractos
naturales
Para cabellos
obscuros

Producto Fabricado por

‘ Grupo
€ ANE
[ ot 225

Lote:
E.Ven:

)
SHANE

Semi-Organicos

Shampoo
Sabila

Con extractos
naturales
Para el
crecimiento
del cabello

Producto Fabricado por
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SHANE

Semi-Organicos

Shampoo

Manzanila
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Con extractos
naturales
Para cabellos
claros

Producto Fabricado por
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-\I!k‘;l‘ll , Natural yE ’npm-xumc'
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F.Ven:
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SHANE

Semi-Orgénicos

Semi-Organicos
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e para el crecimiento del cabello
p Producto Fabricado por

Producto Fabricado por

|
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@n.. wal y Emprandedar

Avena

«©
>

DANE

Con extractos
naturales
Para |la caida
del cabello

Lote:
F.Ven: Lote:

F.Ven:

SHANE

Semi-Organicos

/Boﬂ\

SHANE

Semi-Orgénicos

Producto Fabricado por

‘ Grupo
eoAN E
Artesanal, Natural Vg,,@
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F.Ven: Z0NkQ

Con extractos naturales
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Producto Fabricado por
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Producto Fabricado por
T 0 Grupo
Lote: < ANE
F.Ven l‘;'uara‘, Matural y Emm—.uam]

\\ Desinfecta - Limpia - Deodoriza //

SN
==
S Desinfecta - Limpia - Deodoriza /
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3.3 Nombre de la ejecucion #3 de su estrategia.

Presencia en redes sociales

Objetivo de la actividad

Por el contexto actual, es importante que como grupo cuenten presencia en redes sociales como

Facebook, Instagram, entre otros.

Parte de la estrategia esta el realizar un video conferencia mostrando la forma de la creacién de las fans

pages, la forma adecuada de compartir su pagina para que sus contactos las sigan.

Dentro del empoderamiento, se brindara una clase mostrando aplicaciones para creacion de post como:
Canva, PicsArt, Spark Spot, etc. El fin de brindar capacitacion es que ellas no dependan de terceros

para hacer crecer su emprendimiento.

Para que puedan comercializar en redes sociales, se les mostrard como pautar de forma organica en el
market place de Facebook, aunado a eso se les brindara informacion de empresas de mensajeria como
cargo express para que puedan contar con una empresa que les realice los envios y al mismo tiempo el
cobro de los productos enviados.

Medio Utilizado

Se utilizé la plataforma WhatsApp y Google meet para las reuniones semanales los dias viernes en
horario de 18:00 a 19:30 horas.

Area geogréfica de impacto

Diferentes colonias de la zona 6 capitalina.

Presupuesto invertido

DESCRIPCION COSTO

Elaboracion del diagnostico y Plan de Comunicacion Q 15,000.00
Internet y servicio de celular Q 1,500.00
Pago de servicio de luz Q 250.00

TOTAL Q 16,750.00



Comprobacién del Material

grupoane v

3 4 0

Publicaci... Seguidores Seguidos

grupo ane
Emprendedores
Productos semi-organicos
Hecho en Guatemala
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s Grupo ANE

L <3 e Crear nombre de usuario de a pagina

G 5de5 - Sitio web de comercio electrénico

Inicio Emple Event Jpin

Indire e rocniiacta ENOA4 fiamnn rla
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3.4 Nombre de la ejecucion #4 de su estrategia.

Catélogo Digital

Objetivo de la actividad

Por el giro del emprendimiento y segun el diagnostico se determind que no cuentan con un catalogo de

sus productos profesional.

El catdlogo es de ambas lineas de cuidado personal y de limpieza, la linea realizada es muy simple,
fotografia del producto en un entorno de naturaleza al otro lado se indicara la presentacion, precio y
beneficios del principio activo.

Medio Utilizado

Se utilizé la plataforma WhatsApp y Google meet para las reuniones semanales los dias viernes en
horario de 18:00 a 19:30 horas.

Area geogréfica de impacto

Diferentes colonias de la zona 6 capitalina.

Presupuesto invertido

DESCRIPCION COSTO

Elaboracion del diagnostico y Plan de Comunicacion Q 15,000.00
Disefo de Logo tipos para linea de limpieza Q 2,500.00
Disefio de Logo tipos para linea de cuidado personal Q 2,500.00
Toma de fotografias para catalogo Q 2,000.00
Internet y servicio de celular Q 1,500.00

Q

Q

Q

250.00
600.00

Pago de servicio de luz
Impresion de Etiquetas

24,350.00




Comprobacion del Material

V Grupo
< ANE

\Artesanal, Natural y Emprendedor

Somos un grupo de emprendedores dedicados
a la elaboracion de productos artesanales de
Ilmpleza_e higiene personal, ofreciendo a
‘nuestros clientes altos estandares

de calidad.
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Sera tu mejor aliado en
el crecimiento de tu
cabello.

Presentacion de litro y S00ml
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Excelente para el
cuidado de esas
cabelleras rubias

Presentacion de litro y S00ml

Excelente para cabellos
obscuros.

Presentacion de litro y 500ml
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Tu mejor aliado contra
la caida del cabello

Presentacion de litro y 500ml

ABederantes

Cleivay '§0 0 ¥ o

Proteccion por 24 horas
Aroma agradable
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' hemas “Humedonites
Lt CPSTW S ueno

Perfectas para dejar una piel

sedosa
humectada ;__;30’
luminosa SHANE

Dale un respiro a tu piel.

Consiente con productos
semi-organicos
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Ingredientes que garantiza
El cuidado de tus prendas

Presentacion
Galon
Un litro
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Nuestras manos son nuestra
Carta de presentacion.

Cuidalas con Detersi.
Productos Semi-Organicos

Limpieza eficaz
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Aesinlectante

el Tw “Hoaav

D c.:smfe..xi Su mgre‘d%ente activo contiene potentes
Limpieza eficaz _ germicidas, demostrando su total
calidad desinfectante, ayuda a remover

o la suciedad de pisos y superficies

/‘\NF
S lavables, dejando un agradable aroma

Diferentes aromas
Potente desinfectante
Presentacion de galon y litro
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Artesanal, Natural y Emprendedor

Al momento de tu compra de @ |
en presentacion de un galén nos entregas tu
envase vacio de tu compra anterior y obtendras

un descuento en tu compra.

CUIDEMOS EL PLANETA, RECICLA

3.5 Nombre de la ejecucion #5 de su estrategia.
Empoderamiento de integrantes de Grupo ANE
Objetivo de la actividad

En reuniones semanales brindarles herramientas que son de utilidad al momento de proceder con el
emprendimiento, exhortarlas a participar activamente para que el proyecto que inicié en institucion

Cabrini Guatemala y que tiene el fin de que sean personas independientes financieramente.
Mostrarles que es importante su opinion en todos los procesos que conlleva el emprendimiento.

Medio Utilizado

Se utilizé la plataforma WhatsApp y Google meet para las reuniones semanales los dias viernes en
horario de 18:00 a 19:30 horas.

Area geogréfica de impacto
Diferentes colonias de la zona 6 capitalina
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Presupuesto en esta accion

DESCRIPCION
Internet y servicio de celular Q 1,500.00
Pago de servicio de luz Q 250.00

Q 1,750.00

Comprobacion del Material

1. Claridad:

3. Memorable:

4. Corto: Necesita
ser facil de
recordar.

5. Sencillo: Hazlo

3.6 Nombre de la ejecucion #6 de su estrategia.

Promocion de productos

Objetivo de la actividad

Por la situacién sanitaria que atraviesa el pais el grupo emprendedor debe fidelizar a los clientes que

actualmente poseen y buscar nuevos.

En capacitaciones realizadas de manera virtual se les indico lo importante que es afianzar a sus actuales
clientes, mostrar bondades de los productos, y realizar una promocion en fechas especificas para

incrementar la venta de su producto.
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La publicidad de persona a persona es muy importante en el sector que comercializan su producto, por
ser vendido con vecinos, familiares, entre otros. La recomendacion es vital para hacer crecer un

emprendimiento local para lograr extenderlo a otros municipios de Guatemala.

Medio Utilizado

Se utilizé la plataforma WhatsApp y Google meet para las reuniones semanales los dias viernes en
horario de 18:00 a 19:30 horas.

Area geogréfica de impacto

Diferentes colonias de la zona 6 capitalina

Presupuesto en esta accion

DESCRIPCION
Internet y servicio de celular Q 1,500.00
Pago de servicio de luz Q 250.00
1,750.00

Comprobacion del Material
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3.4 Programacion y calendarizacion

ACTIVIDAD
NESES
SEMANAS
Elaboracién y entrega de informes de
Fase Propedéutica, y la investigacion
de campo inicial

Proceso de Entrega papeleria para
completar inscripcidn EPSL

Reunidn con Directora de Institucion
para brindar los lineamientos e
iniciar EPSL

Marzo Abril Mayo

S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

S1

Octubre

S2 S3

S4 S5

Reunién con Jefe de Recursos
Humanos y Comunicador Social

Reunidn con mujeres
emprendedoras conocerlas

Redaccion, cambios y presentacion
de Diagnéstico de comunicacion

Presentacion del informe del
diagnostico a Directora de la
Institucdn por medio de la
plataforma Skype

Reunidn con mujeres
emprendedoras y trabajadora social,
para iniciar plan de accién de ESPL

Reunién con Directora de Institucién

Realizar Iluvia de ideas en relacién a
nombres de marca de linea de
limpieza

Establecer nombre a instititucién

Presentar capitulos | y Il para revision

ESTRATEGICA  MALILH

Reunién semanal temas relacionados
a establecer nombre de marca

Toma de fotografia a productos para
creacién de catalogo

Creacion de Fan Page en redes
sociales

Talleres de toma de fotografia con
celular

Taller de manejo de redes sociales

Presentacion de resultados a

institucion

87




3.5 Conclusiones

Al término del trabajo de investigacion de EPS, se expresan las siguientes conclusiones.

1.

La imagen corporativa es importante al momento de iniciar un emprendimiento

Por ser un grupo emprendedor que busca la superacion personal y de sus nucleos familiares,
deben resaltar en la venta de sus productos emociones, contar un storytelling, y que mejor que

contar la historia del grupo mostrando los inicios y evidenciar como lograron superarse.

El empoderamiento del grupo emprendedor es crucial al momento de realizar el presente trabajo

de EPS, se les brindaron herramientas digitales para continuar con su linea empresarial.

Se resalta la importancia de capacitaciones periddicas de manera digital en el contexto de
COVID-19, la finalidad de las reuniones digitales es la identificacion con el proyecto de Grupo

ANE y el emprendimiento trascienda.

Contar con marcas en las distintas lineas de comercializacion ayuda a una mejor

comercializacion de los productos por contar con una identidad individual.

Las redes sociales en tiempos de COVID-19 son vitales para tener presencia en canales digitales

y mostrar los productos y comercializarlos.

Contar con un catadlogo digital ayuda a vender en tiempos de COVID-19, debido a las

limitaciones de transporte.

88



3.6 Recomendaciones

Se recomienda al grupo emprendedor Grupo ANE apegarse al manual de identidad para que sus futuras
publicaciones en redes sociales y participacion en ferias en pro del emprendedor tengan una linea

grafica establecida.

Apegarse a lo descrito en el manual de calidad no olvidando la misién, vision, objetivos y valores
establecidos para que sean un grupo que trascienda en la comercializacion de sus productos semi-

organicos.

El proyecto realizado puede continuar al contar con un practicante de EPS de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacidn para continuar y enriquecer el trabajo realizado.

Para completar el proceso del trabajo realizado, el siguiente paso es realizar un sitio web el cual se

podria realizar con un estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

A la institucion Cabrini Guatemala del Dispensario San José se les recomienda continuar con las

capacitaciones con el grupo emprendedor para que logren sus objetivos.
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ANEXOS:

Imagen Cabrini & Cabrini

Sus comentarios seran de vital utilidad para la imagen y comercializacion de nuestros productos. Necesitamos
sea 100% honesto, por eso omitimos el rublo de nombre. Gracias por su colaboracion.

Sexo

Masculino

Femenino

;Cudl es surango de edad? *

Menor de 18 afios
18-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55

56 0 mas
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Especifique zona donde vive.

Texto de respuesta corta

Ha visitado alguna feria de emprendimiento ™
Si

Mo

De ser afirmativa su respuesta, a que ferias ha asistido.

Texto de respuesta larga

Por medic de que paginas le gustaria encontrarnos ©

Facebook
Instagram
Tik tok
Twitter

Otros
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Cual de los siguientes productos artesanales ha consumido *

Jabdn para manos
Jabodn para ropa
Jabdn para platos
Desinfectantes
Jabon para Carros
Minguno

Otros

Si su respuesta fue otros, especifique cual; o indique gué productos le gustaria adquirir

Texto de respuesta larga

Cual de los siguientes productos semiorganicos a base de plantas naturales ha consumido. *

Shampoo
Crema para manos
Minguno

Otros
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Con que frecuencia compra productos artesanales *

Semanal
Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual

Nunca

Al momento de comprar un producto artesanal, gue influye en su decision *

Precio

Calidad

Sus Propiedades
La Marca

Minguno de los anteriores
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Linea cuidado personal

=
LB
e
<
£
1§
3
L,

ENLAZA www.enlezegi.com Whaisapp: 5789 -6400

El logotipo anterior es de la linea de productos de cuidado personal, por la imagen de
presentacion del producto que tan probablemente la compraria

7

() Muy probable

7

() Probable

() Muy poco probable

() Nolo compraria
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Linea de Limpieza Casa y Oficina

Frescura y limpieza

El logotipo anterior es de la linea de productos de limpieza, por la imagen de presentacion del
producto que tan probablemente la compraria
() Muy probable

() Probable
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El logotipo anterior es de la linea de productos de limpieza, por la imagen de presentacion del
producto que tan probablemente la compraria

Muy probable

Probable

Poco probable

Mo lo compraria

Como trabajamos en pro de la ecologica, en la linea de limpieza usamos a veces envases re-
utilizables. Qué tan probablemente lo compraria en envase reusable

Muy Problable

Frobable

Poco Probable

Mo lo Compraria

Algun comentario que quisiera dejar, seria de suma importancia para nuestro estudio de imagen.

Texto de respuesta larga
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- El Taller de las Tazas - Articulos Personalizados -
K Ty g T

"o'iﬁi.- .|
-':lt. '!.h-"

Guatemala, julio 2020

Es un gusto saludarle. esperando se encuentre bien, a
continuacion, detallo informacion.

Precio
Cantidad Descripcion Unitario Total

Elaboracion de 17 tazas blancas
personalizadas con caja y tog,

1 impresion de tarjeta brindada por l £5.00 0 HE5.00
cliente
17 Cientos de tarjetas de

17 presentacion con diferentes 1] 20.00 0 850.00
normbres y puestos

- Etiquetas personalizadas diferentes 0 50.08 0 600.00

productos

Los precios descritos incluyen entrega domicilio.

Saludos,

Juan Jose Taracena
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Guatemala, agosto 2020

Atencion

Michelle Herrera

Adjunto estoy enviando cotizacion con lo solicitado, esperando se
tomados en cuenta en la elaboracion de sus disefios.

Elaboracion de Logo 22 500
Elaboracion de Manual 22,500
Creacion de Redes Sociales 21,000
Publicacion y Elaboracion de Artes 22 500 -Costo Mensual-

Los precios son fijos y se brinda factura de pequerio contribuyente

Mario Juarez
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(E] Maria Conchita Vallecillo Va...
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(Occidente, 2020)
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