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Introduccion

La comunicacion es “la posibilidad de respuesta por parte de quien recibe el mensaje y que esta
se traduzca en otro mensaje por parte del quien inicio el intercambio hace que el proceso se
extienda casi ilimitadamente” (Santos Garcia, 2012), por lo tanto forma parte de la actividad
humana donde se pretende una respuesta por parte del receptor quien recibe el mensaje y a su

vez también crea y transmite otro mensaje basado a lo que percibid.

Con el presente trabajo se pretende fortalecer la dindmica comunicativa y sus posibles cambios

en Radio Universidad 92.1 F.M. ante la presente crisis sanitaria por la pandemia COVID-19.

Radio Universidad posee una actividad comunicativa que se ve alterada ante la presencia de un
fendmeno interesante e inesperado. El rol de la comunicacion se ve alterada también bajo ese
contexto y exige nuevos retos para el equipo de colaboradores que conforman la emisora sino
que exigen un cambio también en las estrategias que se utilizan para llegar a la audiencia a

través de diferentes herramientas de comunicacion.

Este trabajo de investigacidn pretende fortalecer la comunicacién e interaccidn entre la audiencia
que prefiere y se identifica con Radio Universidad y que los sigue a través de sus redes sociales,
su comunicacion directa a sus lineas telefénicas y los escucha en las transmisiones en vivo en la

radio en linea que la emisora posee.

Este seguimiento de la audiencia en los diferentes canales de difusién pretende identificar las
necesidades, deseos, comentarios, sugerencias y peticiones de los seguidores de Radio
Universidad, actividad que promovera la interaccion, mejor comunicacion e identificacion con la

marca.
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Antecedentes

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Guatemala esta siendo afectada por una
pandemia que afecta el sistema de salud, economia, comunicacion entre otras actividades del
pais. “Una pandemia es un brote epidémico que afecta al mundo entero” (Organizacion Mundial
de la Salud, Actualizacion 2020) suceso que se ha propagado en una forma indescriptible en

varios paises alrededor del mundo.

El 9 de marzo se decreta estado de calamidad en el pais de Guatemala e implementa como
medida para limitar el contagio entre los pobladores, el distanciamiento social, concentraciones
masivas, mitines o reuniones entre mas de 150 personas en el mismo lugar. EI 13 de marzo se
suspenden clases a nivel nacional, se ordena un paro laboral para todos los pobladores,
autorizando la actividad exclusivamente para empresas de tipo esencial para la salud,

alimentacion, medicina, comunicacion del pais.

El ingreso de la pandemia en el pais, altera la forma de comunicacion de los medios, sus
estrategias, su difusion asi como también la forma de interactuar con sus seguidores,
suscriptores, radioescuchas, etc. Que ante la nueva forma de distanciamiento social debe

adaptarse a canales de comunicacion virtual y a distancia. (Editorial, 2020)

Radio Universidad cambio su formato de transmision presencial y adoptan una forma a control
remoto, debido al distanciamiento social que se sugiere debido a la crisis sanitaria provocada por

la pandemia.

Radio Universidad activa sus redes sociales principalmente su pagina institucional en Facebook
como una opcidn principal para que la audiencia pueda interactuar a través de sus comentarios,
exista una visualizacion de la marca en redes sociales y genere interaccion entre los seguidores

de la pagina y los seguidores de la radio en linea promovida en esta pagina.
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Otro canal de comunicacién que se apertura con mayor interaccion son los mensajes en la
herramienta de WhatsApp de las lineas telefénicas activadas para esta dinamica comunicativa y

que acercan a los usuarios a la emisora radial.

La transmision de la programacion de Radio Universidad se trabaja a control remoto, los enlaces,
las conferencias en vivo, las transmisiones especiales se rigen por modalidad virtual, adoptando
nuevas formas de generar contenido, sin descuidar sus segmentos principales y aunados a la

actualizacion de todo lo que concierne a la pandemia en el pais.

El distanciamiento social se vislumbra como una posible detencidn para aminorar la cantidad de
infectados en el pais, sin embargo se empiezan a tomar todo tipo de medidas de salud e higiene

que pueden ayudar para el mismo fenémeno.

En Radio Universidad se adopta la grabacién de programas, edicion de todo tipo de material
informativo referente a la crisis y se lleva a cabo el cierre completamente de las instalaciones de

la emisora, por lo que los colaboradores trabajaran desde casa y de manera remota.

A través de plataformas virtuales hacen uso de todo tipo de herramientas para seguir
transmitiendo algunos programas en vivo y de opinion para motivar a la audiencia de Radio
Universidad a continuar en sintonia asi como también se impulsa la transmisién en su pagina en
Facebook que se adapta perfectamente a la situacion actual, surgiendo la necesidad de conocer la

dinamica que la emisora debera afrontar.

Por lo tanto esta forma enfocada a la virtualidad de los canales de transmision proveen a los
nuevos comunicadores y profesionales de los medios digitales a investigar, crear y producir
estrategias enfocadas a la demanda del mercado y satisfacer las necesidades de informacion y

actualizacion en el campo de la comunicacion.
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion pretende ahondar en la dinamica comunicativa que Radio
Universidad adopta a partir de la crisis sanitaria que vive el pais de Guatemala debido a la
pandemia provocada por Covid-19 para conocer, crear y producir estrategias de comunicacion
que permitan a la emisora continuar con su mision informativa, cultural y social efectiva a través
de los diferentes canales de comunicacion que la emisora utiliza para darse a conocer con su

audiencia.

El seguimiento de la pagina de Radio Universidad en Facebook se incrementa a medida que la
crisis va en aumento, se producen cambios de contenido ahora enfocados en la actualizacion del
acontecer nacional e informar a los seguidores de este espacio sobre temas acerca de Covid-19 y

sus formas de prevencion, higiene y actualizacion de avance de la pandemia.

El monitoreo del contenido de los programas pregrabados o programas transmitidos por medio
de plataformas virtuales también se monitorean para analizar si existe algiin cambio estructural
en la forma de trasmitir los mensajes a toda la poblacién o audiencia que sintoniza, sigue y

prefiere la sintonia que ofrece Radio Universidad.

También se lleva a cabo un seguimiento de las lineas de atencion telefénica por la aplicacion de
mensajes WhatsApp para determinar si existe un incremento de interaccion debido a la situacion
de crisis sanitaria. EI seguimiento en sus diferentes canales de transmision son para conocer lo
que la audiencia de Radio Universidad desea escuchar, los temas de su interés a nivel nacional,
su preferencia musical, asi como también sus sugerencias para generar nuevos segmentos en la

programacion de la emisora.
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1. Diagnéstico de comunicacion

1.1. La Institucién Radio Universidad 92.1 F.M.

1.2. Perfil Institucional
Radio Universidad tiene como principio social contribuir a la difusion de mensajes de caracter
informativo, educativo, cultural, social y de desarrollo tanto para la audiencia universitaria como

el interés de la poblacion en general.

Sus ejes basados en el criterio de la veracidad el alcance y la credibilidad que esta impregnada en
cada emision de programas con espacios dedicados a la educacion, informacion y culturalizacién

tanto es sus productos de frecuencia como virtuales y en linea.

En este espacio social se pueden evidenciar aportes culturales con franjas como el Informativo
que es un espacio donde circula la difusién de noticias de interés social y para todo tipo de
publico. En dichas emisiones figuran noticias, reportajes y muestras de noticias de interés para

la comunidad educativa, estudiantil, administrativa y poblacion en general.

También Radio Universidad cuenta con un espacio virtual en su pagina institucional en la red
social Facebook donde ofrece a su audiencia una muestra de la mejor seleccion de musica

nacional a través de la franja Radiorama.

La cultura de Guatemala también recibe un aporte diario por parte de la emisora puesto que
cuenta con una franja llamada Senderos de Hormigo que proporciona un deleite musical para la

audiencia que aprecia la marimba su historia y sus muestras musicales.
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La difusion de Radio Universidad siempre ha ofrecido a su publico una presencia en cabina, un
espacio virtual y ofrece también presencia en revistas de extension universitaria donde dan a

conocer el cronograma de programas en diferentes horarios de la semana.

La informacion que se sirve de funcion noticiosa, musical, cultural e informativa esta
encaminada a fomentar los valores musicales y culturales de la entidad guatemalteca asi como
los valores universitarios a través de informacion de caracter educativo para la audiencia que

conforma la comunidad universitaria.

La programacion habitual también es alimentada por programas variados que desarrollan el
acontecer nacional y apegados a las necesidades informativas del acontecer del dia a dia. Entre
estos aportes figuran programas de coyuntura deportiva donde existe la dinamica de entrevistas,

asesorias entre otras funciones.

Las campafias sociales también son parte fundamental del formato de la radio emisora que
provee a la comunidad universitaria y publico en general todo tipo de anuncios sociales,

culturales y con fines meramente académicos.

La transmision en vivo en Radio Universidad ha impulsado el uso de herramientas tecnoldgicas
como Zoom, Meet, entre otras, permitiendo que algunos programas se lleven a cabo de manera en
vivo, los temas de interés nacional acerca de la crisis sanitaria conforman uno de los temas

semanales bajo esta practica comunicativa.

En Radio Universidad tiene un espacio destinado a promover los deportes, esta cultura deportiva
proporciona una fuente generosa de temas de interés para el publico que gusta de esta disciplina
y que busca espacios informativos a cerca de los mismos, franjas de comentarios y espacios

abiertos para el desarrollo de estos temas se propician en esta emisora.
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Los mensajes institucionales provenientes del Consejo Superior Universitario, informacion vital
por parte del Rector Ingeniero Murphy Paiz son difundidos por la emisora y ofrecen a la
poblacion San Carlista los cambios en modalidades de estudio asi como cambios en procesos

administrativos, fechas y de mas informacion de interés para este pablico.

1.3. Ubicacion geografica
La presente investigacion se realiza en Radio Universidad 92.1 F.M. Que esta ubicada en las
instalaciones de la antigua Escuela de Medicina dentro del edificio Paraninfo Universitario que

se localiza en la 2da. Avenida 12-40 de la zona 1 en la ciudad capital.

Radio Universidad forma parte del departamento de Extension Universitaria que tiene como
proposito conectar con la sociedad guatemalteca y la poblacion estudiantil de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, promoviendo la difusion de mensajes cientificos, sociales y

humanistas. Fomentando la creacidn de opinion y criterio de analisis en su audiencia.

1.4. Integracion y alianzas estratégicas
Radio Universidad es una entidad que esta bajo el financiamiento total del presupuesto
universitario que a su vez es otorgado por el presupuesto general de la nacion y aunque recibe

donaciones esporadicas de otra indole no es un recurso permanente al que se puedan asegurar.

El presupuesto asignado anualmente es un aporte que desde hace varios periodos no ha sido
totalmente liberado por la deuda que actualmente tiene el estado para con la casa de estudios va
en aumento y esto afecta radicalmente con los compromisos que la emisora posee asi como
afecta también en la busqueda de mejoras técnicas, de equipo o bien de caracter de contratacion

de mas personal.
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La crisis sanitaria que actualmente padece el pais exige que los recursos que se poseen 0 que se
perciban sean destinados a solventar primordialmente las solicitudes del sistema de salud,
dejando la deuda que se tiene con la universidad en segundo plano, por ende también limita las

libertades presupuestarias que la radio emisora posee para su funcién comunicativa.

Existen proyectos de crecimiento que requieren el apoyo econémico para llevarse a cabo pero

que seradn postergados en vias de la contencidn de la crisis o superacion de la misma.

1.5. Origen e Historia

La creacién de Radio en Guatemala fue un suceso memorable bajo el aporte de Julio Caballeros
Paz que es considerado pionero en el tema de radio difusion en Guatemala y trabajo en la
apertura de futuras emisoras de ondas cortas y largas donde se apertura también la musica y el

canto nacional en internacional.

Para la comunidad estudiantil de la universidad de San Carlos de Guatemala también era
importante incursionar en el medio de comunicacion radial que ya demandaba presencia de
opinion y difusion de cultura opinion y diferencias expresiones artisticas a través de abril un

espacio donde el estudiante tuviera oportunidad de dar a conocer su sentir social y cultural.

Las transmisiones que dieron inicio a este legado se llevaron a cabo desde el edificio que ocupa
Bienestar Estudiantil dentro del campo de ciudad universitaria a ubicado en zona 12 de la ciudad
capital. Un antecedente que es considerado importante es que los estudiantes de aquella época
elaboraron los primeros guiones de programas transmitidos desde el campus central de la
universidad de San Carlos de Guatemala y la cobertura era limitada en ese momento pero con

miras de hacerlo crecer para llevar a mas poblacién o auditorio el mensaje de interés social.

Mas adelante ya se gestiona la donacion de equipo por parte del gobierno del pais de Espafia y
llegan asi los aportes en equipo y transmisores que fueron utilizados para irradiar una sefial mas

definida y limpia.
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En el mes de octubre y noviembre de 1991 se procede a trasladar los estudios de radio desde la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion en zona 12, hasta su nueve sede en el
edificio del laboratorio en el ala sur de la antigua Facultad de Medicina o conocido como

Paraninfo Universitario, en el Centro Histérico de la ciudad capital en zona 1.

Otro antecedente destacado en la historia de como nace Radio Universidad es que el jueves 30 de
enero de 1992, las voces de José Maria Torres y Ramén Bonilla Riveiro transmitian el
memorable acontecimiento que engalanaba la celebracion del 316 aniversario de fundacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, inauguracion oficial de la que se ha considerado hasta
el dia de hoy como la Voz de la Radio Universidad.

Otras personalidades de renombre nacional que participaron en la inauguracion y transmision de
la primera emisidn oficial de Radio Universidad fue Romeo Asturias que han otorgado presencia

y profesionalismo a esta emisora.

La creacion de Radio Universidad fue autorizada por el ACUERDO No. 1,216-90 con fecha 30
de agosto de 1990, con la finalidad de dar a conocer informacion de tipo cientifica, tecnolégica,
cultura nacional y promover el conocimiento de la cultura universitaria promoviendo también la

identidad nacional sin fines de lucro.

En las instalaciones de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se llevé a cabo las primeras
practicas de locucion y periodismo que utilizaron como laboratorio estas instalaciones radiales
que incluian una cabina, una consola, un estudio y una sala de produccién asi como también una
oficina destinada para la coordinacion del centro radial bajo la direccion del Licenciado David

Grajeda.
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Este espacio fue creado bajo la orientacion técnica de Radio Nedeland Training Centre (RMTC)
ubicados en Quito Ecuador donde fueron formados en produccion radial los primeros técnicos en
radio. Asi como recibié la donacion de la Agencia de Cooperacion para el Desarrollo

Internacional de Espafia (AECID) informacion recuperada de https://www.usac.edu.gt/digeu.php

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion
La emisora cuenta con la direccion del departamento de extension universitaria, en apoyo a la
cultura y desarrollo cientifico y académico con fines culturales y sociales de la comunidad

estudiantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Radio Universidad estd compuesta por dos areas de desarrollo técnico e informativo siendo el
departamento de Jefatura de Radio quien tiene bajo su supervision la coordinacion de noticias,

editores de noticias, productores locutores, reporteros, investigadores, y piloto.

En la emisora se cuenta con el departamento de produccién que a su vez tiene bajo su
coordinacion a programadores, productores, locutores, grabadores de estudio y operadores de
cabina. La emisora cuenta con un departamento técnico que a su vez dirige a los guardias del

Cerro Alux Radio Universidad cuenta con los siguientes Departamentos:

o Jefatura de Radio

e Administracion

e Secretaria

e Contabilidad

e Servicios de Mensajeria

e Coordinacion de Produccion
e Coordinacion de Noticias

e Departamento Técnico



1.7. Organigrama de Radio Universidad
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1.8. Mision

Difundir la programacion de los diferentes segmentos culturales, deportivos, noticiosos,
académicos, de entretenimiento, de salud y nacionales en los diferentes canales de difusion que

tiene la emisora.

1.9. Visién

Ser una dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dinamica, innovadora y
emprendedora enfocada en integrar y comunicar acciones académicas, sociales, culturales, socio
ambientales que contribuyan significativamente al desarrollo del pais en funcion historica y

estructural de la nacién guatemalteca.

1.10. Objetivos institucionales
e Contribuir al estudio y solucién de la problematica nacional desde el dmbito de la
extension universitaria.
e Conservar, estimular, desarrollar, promover y divulgar el arte y la cultura en sus diversas
manifestaciones.
e Difundir ante la poblacion guatemalteca los resultados de la investigacion cientifica,

social y humanistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La contribucion a la solucién de la problematica nacional desde el &mbito de la extensién
universitaria se ve pausada durante la actual pandemia, ya que las actividades que fomentaban
esta actividad tambien estan detenidas hasta nueva orden, sin embargo la divulgacion del arte y
la cultura en sus diversas manifestaciones si se ha llevado a cabo a través de la divulgacion de la
publicacién de diversas actividades que tienen relacion a esta disciplina que las diferentes
escuelas y grupos de apoyo al artista presentan virtualmente en este periodo de distanciamiento

social.
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1.11. Publico Objetivo

La audiencia de Radio Universidad estd conformada por tres segmentos 0 grupos objetivos segln

el seguimiento virtual e institucional que ofrece la crisis sanitaria del pais.

Grupo No. 1
El primer grupo objetivo esta conformado por estudiantes de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y comunidad educativa en general de esa casa de estudios superiores.

Grupo No. 2
El segundo grupo estd conformado por la poblacion en general que gusta de informarse,

entretenerse y gozar de la cultura musical.

Grupo No. 3
El tercer grupo estd conformado con audiencia joven que se siente identificada con la cultura

universitaria san carlista aunque todavia no pertenezcan a la casa de estudios.

Estos tres grupos de audiencia se caracterizan por tres campos de interés siendo la cultura
universitaria, la informacion y la musica. Las franjas destinadas a dar vida a este concepto
comunicativo sigue en la misma sintonia y objetivos sin embargo la carga noticiosa ha sido
modificada por la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19 que padece el pais

de Guatemala.
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1.12. Diagndstico

El presente diagnostico tuvo como objeto conocer la dindmica de comunicacion que actualmente
se presenta en Radio Universidad 92.1 F.M. a partir de la crisis sanitaria por la pandemia de
Covid-19 y cambios en el rol de este medio asi como toda la actividad informativa, periodistica,

comunicativa, cultural y administrativa de esta radio emisora.

Radio Universidad es actualmente dirigida y coordinada por el Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién Carlos Antonio Melgar Contreras, que a su vez ha facilitado de manera digital e

interactiva la informacion que sirve como base documental e historica de esta investigacion.

Esta condicion social que atraviesa el pais determina una investigacion basada en instrumentos
digitales como son las entrevistas digitales, audio entrevistas, encuestas de opinion por medio de
video llamadas telefonicas, que se apegan a la solicitud presidencial marcando el distanciamiento
social y presencial de todas las actividades en el pais por lo que se aplica el enfoque cualitativo y

se indago a traveés de la observacion de los diferentes canales de difusion de la emisora.

Los constantes comunicados que el Consejo Superior Universitario y el Rector Murphy Olimpo
Paiz Recinos, emitié para informar a la comunidad educativa de la maxima casa de estudios
fueron sociabilizados principalmente por Radio Universidad 92.1 asi como en su repetidora en la
radio en linea, dirigiendo esta investigacion a una forma exploratoria en todos los medios no
presenciales como lo son direcciones virtuales, redes sociales y materiales digitales que utiliza

Radio Universidad para su mision informativa.

Radio Universidad que a su vez pertenece a extension universitaria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala tiene como objetivo llevar toda la informacion actualizada a cerca de la
pandemia provocada por Covid-19 a la poblacidon en general y principalmente a la comunidad
estudiantil conformada por estudiantes, docentes, administrativos y demas colaboradores de esa

casa de estudios superiores.
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El cambio que atraviesa Radio Universidad en el manejo y produccion ahora a control remoto
requiere que la audiencia siga la programacion de la emisora con mayor movimiento en sus redes
sociales, principalmente en su pagina institucional en Facebook. La actualizacion de la
cobertura que Radio Universidad tiene es un constante reto para el medio que ahora labora en
modalidad de tele trabajo y enfrenta nuevas estrategias de emision, produccion y expansion

comunicativa. Ofreciéndole a su publico la informacion actualizada, veridica y elocuente.

1.13. Técnicas para Recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son recursos, herramientas y procedimientos que se utilizan
para conocer y profundizar sobre un tema que se desee analizar, dentro de las herramientas figura
la observacion, la entrevista, el cuestionario, la encuesta personal. Para Arias, una técnica de
investigacion “es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (Arias,
2012, pag. 67) que serd utilizado para obtener caracteristicas importantes dentro de un proceso de

investigacion.

En el presente trabajo se utiliz6 la observacion como herramienta de investigacion en las
diferentes etapas del proyecto, que proporciond una perspectiva del funcionamiento de los

diferentes canales de comunicacidn externa que la emisora utiliza para darse a conocer.

Se aplico también la entrevista directa con diferentes personalidades focales de la institucién y

personalidades estratégicas para obtener su opinion a traves de dicha herramienta.

Se utilizo el método documental porque se obtuvo la informacion de documentos proporcionados
por el coordinador de Radio Universidad y que sirvieron como base histdrica y documental de la
historia y estructura de la emisora radial. EI método descriptivo se utilizd porque se procedio a
observar los diferentes canales de comunicacion digital que la emisora mantiene durante la
pandemia y la forma que mantiene para darse a conocer con su publico y se procedio a describir

la dindmica comunicacional que se transmiten en sus diferentes canales digitales.

11
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Para el proyecto de investigacion diagnostica de aplicd un enfoque cualitativo que permitio
analizar de manera ordenada la informacion recolectada a través de entrevistas de audio, video
Ilamadas e interpretacion subjetiva de los resultados. Se aplicd la herramienta de la observacion
en el seguimiento y movimiento de la dinamica comunicacional que Radio Universidad aplica

durante la presencia de la crisis sanitaria.

Se procedio a elaborar entrevistas directas, entrevistas virtuales y por teléfono para la obtencién
de la informacion para llevar a cabo el diagndstico asi como el andlisis e interpretacion de la
funcion comunicativa y el contexto sobre la crisis sanitaria que atraviesa el pais y que ha

modificado la forma de llegar al publico de Radio Universidad.

Se procedio a analizar los datos que se encontraron en el proceso de entrevistas y observacion del
movimiento de los canales de difusion de la emisora. El enfoque que determind el diagnostico es
cualitativo ya que se recolectaron lo datos a través de entrevistas de audio y video llamadas.
Para ello se utiliza la observacion, como herramienta de investigacion. Se utiliza la entrevista de
audio como instrumento central y el andlisis continuo de los canales Online que utiliza la

emisora para darse a conocer.

1.13.1. Observacion

La observacion “es el fendmeno de visualizar en forma ordenada y sistematica cualquier hecho o
situacion en funcion de los objetivos de una investigacion” (Arias F. , 2012) en este caso fue no
participante debido a que la evaluacion no fue presencial, sin embargo si se contd con una lista
de elementos que fueron observados de manera estructurada para conocer y poder analizar la

dinamica comunicativa de la institucion y sus comunicacion externa.

12
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1.13.1.1  Tipos de observacion

La observacion puede ser participante o no participante también llamada simple. En la
observacion participante el investigador forma parte de la dindmica y proceso de la comunidad o
medio donde se desarrolla el proyecto de investigacion, sin embargo en el proceso de
observacion no participante (simple) el investigador no se involucra en el medio o realidad donde

se lleva a cabo el estudio. (Arias F. , El proyecto de Investigacion , 2012)

1.13.1.2 Lo observado en Radio Universidad 92.1 FM

En Radio Universidad se observd que la difusién estd siendo enfocada en el acompafiamiento
informativo, educativo, actualizado sobre la actual pandemia, todo enfocado en educar
principalmente a diferentes segmentos de la poblacidn en general asi como la informacién de

prevencion en relacion a la crisis sanitaria que atraviesa el pais guatemalteco.

Fueron identificados segmentos informativos relacionados a Covid-19 y recomendaciones de
salud y formas de prevencion de la propagacion del virus en la poblacién guatemalteca. Se
evidencid la socializacion de mensajes radiales enfocados a informacion sobre las ultimas

recomendaciones de salud y prevencion que ofrece la OMS (Organizacion Mundial de la Salud).

En esta etapa de seguimiento virtual diagnostico también se ha evidenciado la importancia de la
profesion periodistica y la ejecucion de nuevas formas de transmitir la noticia de manera no
presencial, que se ha convertido mas demandante y exigente para los actuales profesionales de la

comunicacion que llevan a cabo su ejercicio con mas retos y peligros que antes.

13
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Se observo la igualdad en género en el desarrollo del trabajo profesional periodistico de la
noticia, la informacion, la actualizacion como elemento relevante en dicho ejercicio y dejando

las diferencias de género mas discretas debido a la necesidad del trabajo de ambos grupos.

En esta fase de investigacion se detectd la importancia informativa que Radio Universidad
representa para la comunidad educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es uno de
los medios de comunicacion que mantiene al tanto a la comunidad sobre todos los cambios y
disposiciones en los procesos del area de atencidn a los estudiantes en sus diferentes unidades

académicas y administrativas en este momento de crisis.

1.13.2. Documentacion

La informacidn histérica fue proporcionada por documentos digitales por el Coordinador General de
Radio Universidad y las fuentes principales de documentacién son principalmente virtuales como son:

e Pagina Institucional de Radio Universidad en la plataforma de Facebook
www.facebook.com/universidad921/
e Péagina Institucional de Radio en Linea http:radiou.usac.edu.gt.

e Pdagina de Extension Universitaria https://www.usac.edu.gt/digeu.php

e Correo directo a Coordinacion General de Radio Universidad email
carlosantonio_m@yahoo.com

e Sondeo Laboral en plataforma WhatsApp 41641810y 54781217

1.13.3. Grupos focales

Tomando como referencias el resultado de las respuestas de la entrevista de audio que se le
realizd a estudiantes de tres carreras diferentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Se identific6 que no hay mucha publicidad de la emisora dentro del &mbito universitario, por lo
que no sabian que existia dicha emisora y que pertenecia a la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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Otro de los hallazgos que se identifico es la carencia de conocimiento que existe una pagina en la

plataforma de Facebook que pertenece a Radio Universidad y que funciona como pagina

institucional de la emisora radial.

Se identificd asi mismo la carencia de conocimiento que existe un espacio para la radio en linea
de Radio Universidad y que puede ser una opcion virtual para las personas que desean escucharla
en medios alternativos de recepcion como lo es dispositivos mdviles, computadores personales o

plataformas de aplicacion para telefonia maévil y que no tiene ningun costo.

1.13.4. Entrevistas de profundidad

Para la documentacién a cerca de los cambios que sufrié la emisora ante la actual forma de
transmision se llevaron a cabo entrevistas virtuales, video llamadas y entrevistas por medio de
audios de respuesta directa a diferentes personalidades iconicas dentro del equipo de Radio
Universidad como lo fue la entrevista que se realizd al Coordinador General de Radio
Universidad, Carlos Antonio Melgar que ofrece su opinién al respecto. (Melgar, 2020) a

continuacion se presenta la entrevista de audio realizada a esta personalidad.

Pregunta No. 1

¢Ha cambiado la dinamica comunicativa en Radio Universidad ante la actual situacion
sanitaria que vive el pais?

Si, debido a varias circunstancias, la primera es que el Consejo Superior Universitario
desde el 16 de marzo suspende toda actividad presencial dentro de la universidad y esto
incluye a las actividades administrativas, en este caso Radio Universidad lo que hace es
que cambia de formato v al establecer el cambio de formato lo hace a través control
remoto eso significa que nosotros podemos controlar los programas como Dinesat que ese
programa hace el programa de radio universidad fuera de radio y eso lo hace la encargada
de programacién entonces nosotros empezamos a programar ese tipo de actividades dentro
de la universidad eso también incluye que los usuarios de tiempo ya no pueden estar
presencialmente dentro de la radio por el riesgo que se corre y las disposiciones que ha
tomado el gobierno como el consejo superior universitario. Ahora pedimos que los
programas se graben a distancia y con los programas grabados podemos salir, claro
tenemos programas en vivo que son transmitidos desde las casas con la plataforma Meet
Sky y tratar programas de contenido y que tengan que ver con la tematica tanto social y
econdmica y las situaciones que vive el pais.
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Pregunta No. 2

¢Hubo algin cambio de horario, turnos o atribuciones dentro de Radio Universidad?
Pues cambios de horario y turnos no ha existido pero ahora lo hace en su casa de una
forma no presencial, todo lo que se pide de programas, producciones, ediciones se hace

desde la casa y se envia a la coordinadora de programacion y ella pues lo sube a la
programacion regular de Radio Universidad

Pregunta No. 3

¢ Qué estrategia se implemento6 en Radio Universidad en estos momentos de crisis de salud
debido a la presencia de la pandemia, para reducir el riesgo en sus actividades
comunicativas?

Las estrategias tanto como en el informativo como en la produccion estamos trabajando en
el estilo home office cada uno realiza el trabajo lo hace a distancia y a control remoto
desde su casa es la parte estratégica y que esta funcionando y mantiene a radio
universidad en el aire con la ayuda de los técnicos y los medios informéticas que ahora
contamos. (Entrevistado: Carlos Antonio Melgar Coordinador General Radio Universidad

1.14 Interpretacion de Resultados
Como se observo en las entrevistas anteriores se pudo evidenciar que la dindamica de transmision
y comunicacion externa en Radio Universidad 92.1 F.M. si cambié de la forma tradicional de
transmision en cabina, a un formato totalmente a control remoto inducido por el mandato
presidencial de distanciamiento social para todos los pobladores de la replblica de Guatemala

por la presencia de la pandemia provocado por Covid-19
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Esta forma remota de trabajo demand6 de los comunicadores que laboran en Radio Universidad
trabajar desde casa (tele trabajo) con sus diversas actividades informativas, educativas,
noticiosas, culturales, de desarrollo social asi como la informacion sobre la pandemia y su
desarrollo en la actual crisis de salud. Sin descuidar por otro lado la informacion que es
difundida para todos los que conforman la poblacion San Carlista, estudiantes, docentes,
administrativos, mantenimiento y colaboradores en general que se mantienen informados a través

del seguimiento de la estacion.

También se procedio a entrevistar a la estudiante Claudia Amarilis Cifuentes Villagran de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion quien ofrece su opinion si escucha o sintoniza Radio
Universidad. (Villagran, 2020) Asi como también se entrevisto a Axel Armando Mejia
estudiante de la carrera de Licenciatura en Derecho quien ofrece su opinion sobre si escucha o
sintoniza Radio Universidad (Mejia, 2020) y se llevé a cabo la entrevista a Karen Estrada de la
estudiante de la carrera de Contaduria Publica ofrece su opinidn acerca si escucha o sintoniza
Radio Universidad. (Estrada, 2020)

En las entrevistas realizadas a los estudiantes de carreras de la Universidad de San Carlos de
Guatemala coinciden en un 100% que no sintonizan Radio Universidad, no conocen su
frecuencia y no son seguidores de la pagina que la emisora posee en la red social Facebook. Asi
como también coinciden en que si es importante estar informado de la situacién de crisis

sanitaria pero no utilizan Radio Universidad para hacerlo.

e Interpretacion de datos audio entrevista a estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

e Los estudiantes entrevistados conocen que existe Radio Universidad ya que han visto
ocasionalmente la unidad mdvil de la emisora dentro del campus central cubriendo

algunos eventos de la universidad.
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Los estudiantes que conocen de la emisora Radio Universidad no la sintonizan
frecuentemente debido que manifestaron en la entrevista que les llama la atencion.

Los estudiantes que escuchan Radio Universidad no saben que existe una pagina de la
emisora radial debido a que no tienen contacto con publicidad de la emisora de manera
frecuente.

Los estudiantes que visitan la pagina de Radio Universidad en Facebook no comentan

frecuentemente debido a que no siguen la pagina y desconocen el contenido de la misma.

18
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1.14.1 Comparacion de resultados de las entrevistas a estudiantes de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Comparacién de Resultados Similares en preguntas 1,2y 3

Estudiantes de diferentes carreras de la Universidad de San Carlos de Guatemala y su sintonia de

Radio Universidad y su pagina en Facebook

Pregunta No. 1

¢Considera importante
mantenerse informado sobre
los cambios concernientes a
la Universidad de San Carlos
de Guatemala frente a la
crisis sanitaria COVID-19?

Si, si  considero estar
informado sobre la que
actualmente sucede en mi
pais para tomar las
precauciones necesarias para
saber como puedo ayudar
como puedo ayudar a otros y
para saber también en qué
situacién se encuentra mi
pais.

Entrevistada: Claudia
Amarilis Cifuentes Villagran
Estudiante de Licenciatura
en Comunicacion

Fuente: Propia del Autor

¢Considera importante
mantenerse informado sobre
los cambios concernientes a
la Universidad de San
Carlos de Guatemala frente
a la crisis sanitaria COVID-
19?

Si considero que es
importante ya que cualquier
decision que tome el consejo
superior universitario y en si
cada unidad académica es de
interés para todos los que
pertenecemos a esa casa de
estudios porque por ejemplo
nos permite adecuar nuestros
horarios no solamente somos
estudiantes, trabajamos vy
tenemos una vida familiar
por ello lo considero
importante.

Entrevistado: Axel Armando
Mejia Estudiante carrera

Licenciatura en Derecho
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. ¢ Considera importante
mantenerse informado sobre
los cambios concernientes a
la Universidad de San

Carlos de Guatemala frente
a la crisis sanitaria COVID-
19?

Si porque es de interés para

los estudiantes y
recomendaciones que
formule la  universidad
acerca de esta crisis
sanitaria

Entrevistada Karen Estrada
Estudiante de la Carrera de
Contaduria Publica
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Pregunta No. 2

¢Ha sintonizado Radio
Universidad para mantenerse
informado sobre los cambios

concernientes a la
Universidad de San Carlos

de Guatemala frente a la
crisis sanitaria por COVID-
19 en el actual ciclo lectivo?

No, no la he sintonizado no
conozco la  frecuencia,
entonces no la he escuchado

Entrevistada: Claudia
Amarilis Cifuentes Villagran
Estudiante de Licenciatura

en Comunicacion

Fuente: Propia del autor

¢Ha sintonizado Radio
Universidad para
mantenerse informado sobre
los cambios concernientes a
la Universidad de San
Carlos de Guatemala frente
a la crisis sanitaria por
COVID-19 en el actual ciclo
lectivo?

La respuesta es que no, ya
que la tendencia no de
sintonizar una radio mas
bien la interaccion se da a
través de las redes sociales,
o a través de las
herramientas virtuales que
mas se utilizan.

Entrevistado: Axel Armando
Mejia Estudiante carrera

Licenciatura en Derecho

20

¢Ha sintonizado Radio
Universidad para
mantenerse informado sobre
los cambios concernientes a
la Universidad de San
Carlos de Guatemala frente
a la crisis sanitaria por
COVID-19 en el actual ciclo
lectivo?
No, no he tenido la
oportunidad.

Entrevistada Karen Estrada
Estudiante de la Carrera de
Contaduria Publica



Pregunta No. 3

¢Ha sintonizado Radio
Universidad para mantenerse
informado sobre los cambios
concernientes a la
Universidad de San Carlos
de Guatemala frente a la
crisis sanitaria por COVID-
19 en el actual ciclo lectivo?

No, tampoco la he visto
porque no la tengo en mis
redes sociales, ahora mismo
la reviso y me informo un
pOCO MAs.

Entrevistada: Claudia
Amarilis Cifuentes Villagran
Estudiante de Licenciatura

en Comunicacion

Fuente: Propia del Autor

¢Ha sintonizado Radio
Universidad para
mantenerse informado sobre
los cambios concernientes a
la Universidad de San
Carlos de Guatemala frente
a la crisis sanitaria por
COVID-19 en el actual ciclo
lectivo?

Efectivamente si, la razdn
obedece a que toda vez uno
le da me gusta a la pégina,

inmediatamente al haber
alguna  actividad la
notificacion llega y la
curiosidad nos invade y

abrimos el enlace y esto
genera que en algin
momento hayamos
interactuado con la péagina
de Radio Universidad.

Entrevistado: Axel Armando
Mejia Estudiante carrera

Licenciatura en Derecho
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¢Ha sintonizado Radio
Universidad para
mantenerse informado sobre
los cambios concernientes a
la Universidad de San
Carlos de Guatemala frente
a la crisis sanitaria por
COVID-19 en el actual ciclo
lectivo?

Solo he visto la informacion
que publican en la pagina
oficial de la Universidad

Entrevistada Karen Estrada
Estudiante de la Carrera de
Contaduria Publica
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FODA de Radio Universidad

1.15.

Fortalezas

Una de sus principales fortalezas en este momento
es que es uno de los medios de comunicacién
universitaria San Carlista que ofrece informacion
especifica para la comunidad educativa de esta
casa de estudios.

También estd enfocada en apoyar al artista
nacional y el acompafiamiento cultural que se
propicia desde la universidad y abarca la cultura
del pais de Guatemala buscando nuevos espacios
de arte, cultura y musica.

Radio Universidad es una emisora sin fines de
lucro que pretende llegar a través de sus mensajes
integrales, de desarrollo, impulso a disciplinas
deportivas,  difusion  cultural, divulgacion
informativa y actualizacion de sucesos de interés
social tanto a la comunidad universitaria como a la
sociedad en general.

Debilidades

Debido al bombardeo que algunos medios de
comunicacion posee en el campo informativo se ha
incursionado todo tipo de mensajes, rumores y ruidos
comunicativos que pueden distanciar a la poblacién en
general de buscar medios de comunicacién de indole
social como lo es Radio Universidad.

Otra debilidad observada es que existe todavia personas
ajenas a la casa de estudios que desconocen la
frecuencia y presencia de Radio Universidad y su
objetivo informativo, educativo, cultural y deportivo,
desconocen también que es una emisora no lucrativo y
que no estd enfocada Gnicamente a difundir mensajes
que son de interés general y no solo de caracter
académico para los universitarios.

También se ha incrementado las fallas técnicas de
transmision como lo reporta en un comunicado en redes
sociales (Facebook) el pasado 25 de mayo donde Radio
Universidad reporta que ha habido diversos espacios de
la programacidn que han tenido dificultades técnicas, los
cuales derivados de la transicion a control remoto,
metodologia empleada por la emergencia sanitaria
provocada por Covid-19

Oportunidades

En la actualidad la emisora se presenta con la
oportunidad de llegar a mas poblacién estudiantil
gue necesita estar al dia con el acontecer nacional
pero primordialmente de todo lo acontecido para
continuar con la actividad estudiantil, docente y
tramites administrativos que con la presencia de la
pandemia en el pais se ha detenido sin tener fechas
especificas de solucidn.

Radio Universidad ofrece a su radio escuchas la
inmediatez de la dinamica comunicativa a través
de sus redes sociales principalmente en la
extension de difusion que logra alcanzar en
aplicaciones telefénicas como Radio Universidad,
mensajeria  electrénica  por medio  de
radiousac@gmail.com. Asi como su red mas fuerte
en Facebook.com/universidad921/

Amenazas
Radio Universidad como otras emisoras radiales
de frecuencia modulada presenta la amenaza de la
incursién, apertura o competencia de emisoras
radiales en linea con mayor interaccién con su
audiencia.

También se corre el riesgo que el presupuesto
asignado a esta extension universitaria se vea
afectada ante la actual crisis sanitaria que vive el
pais y que presente anomalias en la otorgacion y
pago de presupuesto para el funcionamiento de la
radio emisora por formar parte del presupuesto
nacional.
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1.16. Problemas Detectados

Uno de los problemas detectados es la poblacion legalmente inscrita de la maxima casa de
estudios es de 200,000 estudiantes segun lo publico Periddico USAC bajo la redaccion del
periodista Edson Lozano en el afio 2019, mientras que los seguidores de Radio Universidad

segun su pégina institucional es de 21,000 seguidores.

El alcance de la emisora radial no esta llegando a su vision central que es llegar al total de la

poblacion estudiantil San carlista.

Otro fendbmeno observado en el diagnostico es que la respuesta de la audiencia que utiliza la
linea destinada a recolectar mensajes por via telefénica en los nameros de teléfono 41641810 y
54781217, los mensajes diarios son un dato de 80 mensajes por dia y se pretende incrementar
con la implementacion de nuevas estrategias en esta plataforma para aumentar el nimero de

mensajes por dia.

Otra problematica que se pudo evidenciar en el desarrollo de calidad y nitidez de la sefial en la
frecuencia 92.1 FM de banda ancha que utiliza la emisora, pues existen varias fallas en la sefial
durante el dia, esto puede darse por la falta de calidad de los receptores o bien por la
digitalizacion de la frecuencia y que no es compatible con todos los dispositivos que posee la

audiencia.

Esto coloca a Radio Universidad en un sistema de desventaja para la audiencia radial que sabe lo

que quiere y busca en una emisora de esta indole.
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1.17. Planteamiento del problema comunicacional

Debido a la crisis sanitaria que el pais de Guatemala est4 padeciendo con la presencia de la
pandemia provocada por el Covid-19 el intercambio presencial y la experiencia de diagndstico
presencial no se ha podido realizar debi6 al cierre de las instalaciones que ocupa la emisora en el
paraninfo universitario zona 2 de la ciudad capital. Por lo que la pagina institucional en la
plataforma de Facebook se convirtié en un canal primario y de maxima importancia para la
divulgacién y difusién de Radio Universidad y requiere de actualizacion constante por parte del

administrador del espacio virtual.

También vale mencionar que la inmediatez y respuesta de la pagina institucional que
actualmente es la comunicacion central con proceso de retroalimentacion que posee Radio
Universidad posea algunas deficiencias en relacion a temas educativos que desarrollen campafias
0 audios que fortalezcan la salud mental, mensajes para una poblacion mas sensible

emotivamente.

1.18. Indicadores de Exito

A través del fortalecimiento de la pagina en la plataforma de Facebook de la emisora se pretende
la interaccion de los seguidores de Radio Universidad, asi también se persigue alcanzar una
mayor participacion de los radio escuchas en el uso de las lineas de WhatsApp y finalmente
incrementar la fidelizacion de la audiencia y seguidores de la emisora a través de mensajes y
envio de audios por parte de los seguidores que se vera reflejado en el incremento del nimero de

mensajes que de manera diaria se comunican con la emisora.
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1.19. Proyecto a desarrollar

Es conveniente establecer que la opinidn y la respuesta inmediata de la audiencia de Radio
Universidad es vital para la ampliacion y alcance que esta dinamica comunicativa lleva a cabo
porque a medida que los seguidores de la pagina institucional se incrementen sera mayor el
posicionamiento y fidelizacion de Radio Universidad. Es por ello que se implementa la estrategia
Somos Radio Universidad bajo el lema: “Tu radio te escucha” que busca fortalecer el

acercamiento de la emisora con su audiencia a través de los canales digitales a su alcance.

Las sugerencias y los aportes que proporcionen la audiencia de Radio Universidad son de vital
importancia para mejorar el contenido y calidad de los mensajes que la emisora ofrezca a su
publico en general a través de la cercania que la emisora establezca de manera constante con sus

seguidores a través de sus lineas telefonicas y de mensajeria por aplicaciones como WhatsApp.

El desarrollo de programas, campafias, 0 mensajes de motivacion humana pueden ser atractivas
para la audiencia de la estacion que puede ser beneficiada con mensajes de desarrollo y
estabilidad emocional que pueden ser pautadas como capsulas de enriquecimiento,
posteriormente posicionarlas como franjas ya establecidas una vez por dia o dos o tres veces por
semana, esta Ultima propuesta se ofrece como recomendacién pues por tiempo no se ejecutara

dentro de la estrategia establecida.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1.  Descripcion Técnica del Plan Estrategico de Comunicacion

En el presente plan de comunicacion se proporciona la ruta a seguir en la creacién de la
estrategia de comunicacion externa de Radio Universidad 92.1 F.M. tomando en cuenta

exclusivamente su difusion en canales digitales.

Se presentan tres propuestas encaminadas al fortalecimiento de la preferencia de los seguidores
de esta emisora radial, asi como demostrar que la audiencia es apreciada y escuchada a través de
la fidelizacion de la audiencia y la proyeccién de las ideas de los seguidores y la apertura de

espacios interactivos para los seguidores de la emisora radial.

La primera propuesta busca posicionar el mensaje “Tu radio te escucha” a través de
retroalimentacion visual en su pagina web. A su vez proporcionara a la audiencia la confianza de
poder comunicarse y ser escuchado también en este espacio digital. Para ello se creara un post

en Facebook por semana que respaldara el mensaje que rige la campafia.

La segunda propuesta busca fortalecer los lazos de comunicacion entre los seguidores y Radio
Universidad. Esta campana “Tu radio te escucha” busca también consentir a la audiencia a través
de un buzén de voz que todos los dias puede activar a través de su interaccion con su numero
telefonico en WhatsApp y los mensajes seran leidos los dias viernes. Para ello se lanza la
invitacion por cada locutor en su respectivo turno y con ello hacer sentir al radioescucha de la

emisora que es parte de la misma.
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Estos mensajes posteriormente pueden convertirse en el motor para posibles peticiones o

sugerencias de los radioescuchas que proporcionaran su presencia a través de su voz pregrabada.

La tercera propuesta busca fortalecer la preferencia de los radioescuchas de Radio Universidad a
través de cufias radiales que de manera semanal durante tres meses haran saber al pablico de
Radio Universidad que son importantes y también es importante su opinion. Estos mensajes
serén colocados al aire con una duracion de 15 a 30 segundos cada uno. Bajo el lema o Slogans

“Tu radio te escucha”.

En las tres propuestas de la Campaiia “Tu radio te escucha” se pretende acufiar también una
version unica enfocada al actual crisis sanitaria que hace énfasis que Radio Universidad escucha
las propuestas que la audiencias haga en relacion a como enfrentar dicho momento, a través de
hacerse escuchar por medio de consejos que la audiencia ofrezca en espacios al aire o

pregrabados. Esta propuesta se realizara una vez por semana.

2.2.  Objetivos de la Estrategia

2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion e interaccion en la audiencia de Radio Universidad en sus diferentes
canales digitales utilizando las redes sociales para desarrollar nuevas estrategias que generen

interaccion y respuesta en la audiencia.
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2.2.2.  Objetivos Especificos

e Interactuar con la audiencia de Radio Universidad de manera frecuente

e Fortalecer la imagen de cultura nacional e imagen de marca en los mensajes socializados
para incrementar el posicionamiento de la emisora.

e Sensibilizar a la poblacion en general sobre la importancia de quedarse en casa como

medida de prevencion ante la actual crisis de salud por covid-19.

2.3. Misién
Fortalecer la interaccion y comunicacion entre la audiencia y la emisora radial por medio de la
implementacién de las nuevas ideas y conceptos creando espacios informativos, periodisticos,

sociales y culturales e los diferentes canales digitales de difusion de la radio emisora.

2.4.  Vision

Alcanzar un mejor nivel interactivo comunicacional entre la audiencia y la emisora radial y
evidenciar el gusto de los seguidores, su forma de pensar, su opinion y sus ideas para crear
nuevos segmentos, refrescar actuales dindmicas comunicativas e implementar espacios de

respuesta directa e interactiva.
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2.5.  Elementos comunicacionales que segun su diagndstico aplicara

“La comunicacion es la ciencia que estudia la transmision de mensajes directa o indirectamente
de un emisor a un receptor y de este a aquél, a través de medios personales 0 masivos, humanos
0 mecanismos, mediante un sistema de signos convenidos” (Motta, pag. 182). La comunicacion
es un acto de pensamiento y expresion que las personas aplican para comunicarse con un
objetivo basado en la comprension del mensaje. Y utilizan los siguientes elementos
comunicacionales:

e Emisor

e Receptor

e Mensaje

e Canal

e Codigo

e Referente

Estos elementos buscan trasladar una idea, dicho mensaje debe ser claro, conciso y breve. Estas
caracteristicas hacen que el mensaje se transforme en una idea completa, llena de informacion
para la persona que lo envia Illamado emisor, como la persona que recibe el mensaje llamado

receptor.

Otro elemento que forma parte del proceso de comunicacion es el cédigo, que son los signos o
sefiales que estan ordenados y codificados y son denominados lenguaje y que establecen la
forma del mensaje y que facilitara el proceso comunicativo, puesto que es el codigo el que

proporciona la forma, el tono, la manera y el idioma en el proceso de comunicacion.

29



-
59
Comunicacion
GVWI(O’ MWD‘

En el fendbmeno de la comunicacion en de vital importancia otro elemento como es el canal ya
que provee al mensaje del vehiculo para que el mensaje llegue con una claridad asertiva. Por lo
tanto el emisor, receptor, canal y mensaje provocan una reaccion llamada retroalimentacion que
a su vez tiene como beneficio ofrecer la claridad al receptor de la informacién gestada con la

claridad necesaria para finalizar el proceso comunicativo de una manera asertiva.

En el presente proyecto se fortalecera la comunicacion externa de Radio Universidad con su
publico, que esta enfocada a generar interaccion entre la audiencia de la emisora a través de
mensajes visuales en la pagina institucional en la plataforma digital de Facebook, interaccién en
la comunicacion telefonica en su plataforma de WhatsApp, asi como el seguimiento en la Radio

en Linea.

Los mensajes y los conceptos visuales estan basados en conceptos de escuchar la programacion
de Radio Universidad pero quedandose en casa, siguiendo las recomendaciones ante la crisis
sanitaria y continuar informandose de todo el acontecer nacional con el acompafiamiento de

Radio Universidad 92.1 FM, Radio e Linea en httpp//radiou.usac.edu.gt.

La implementacion de un buzon virtual con respuesta semanal también en esta fase de
aplicacidn estratégica desarrolla temas de interés general para la audiencia de Radio Universidad
y pautaran un enfoque sugerido por los seguidores del buzon que a través de la plataforma
comunicativa que ofrece la linea telefonica de WhatsApp mantendra en accion las lineas de
sugerencias y comentarios de los seguidores de la emisora. También se promueve la activacion
para que se habilite un espacio donde la audiencia pueda escribir comentarios, enviar audios con

sugerencias y todo tipo de mensajes de interaccion con el medio radial.
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La pagina institucional en Facebook ofrece diferentes segmentos como lo es el programa El
Informativo que se basa en actualizacion de todo tipo de noticias asi como todo lo referente a la
crisis sanitaria por la pandemia en Guatemala. También se desarrolla una dindmica de

entrevistas, espacios de opinion, acerca del tema.

La interaccion de la emisora radial Radio Universidad 92.1 F.M. y su audiencia sera fortalecida
Ilevando a cabo una campafia visual en la red social Facebook a través de la insercion de un post
semanal que estd enfocado a motivar a la audiencia a Ilamar, consultar, pedir, sugerir temas de su
interés o aportaciones encaminadas a una programacién mas personalizada segun el caracter de

la audiencia.

También se pautaran anuncios o cufias radiales enfocadas a fomentar la fidelizacion de la
audiencia para con la emisora y sus diferentes segmentos que son transmitidos en frecuencia 92.1
F.M. asi como la transmision en el espacio virtual de la Radio en Linea. Esta fidelidad que los
dos tipos de grupos objetivos de la emisora presenta demanda de la radio una comunicacion que
llegue a méas cobertura principalmente en estos momentos de crisis sanitaria, donde ambos
publicos requieren de actualizacion de las noticias, informacion vital para los estudiantes sobre

los cambios pedagdgicas de la maxima casa de estudios.

La retroalimentacion de la comunicacion estd evidenciada en la propuesta grabada o en vivo a
través de cufas radiales o programas cortos una vez por semana, llevando el mensaje de
acercamiento y fidelizacion del radio escucha y la emisora, por la emotividad de los mensajes
encaminados a consentir y proyeccion humana de los seguidores de Radio Universidad,

fortaleciendo lazos de fraternidad y comunicacion emotiva.
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e Comunicacion Interna

“La comunicacion interna es responsabilidad y compromiso de todos los colaboradores de una
empresa y debe ser participativa” (Guevara Soto, 2006) por ende las instituciones, corporaciones
0 empresas poseen esta dindmica que se desarrolla y afecta a todos lo que conforman dicha

institucion.

Durante el seguimiento virtual, documental e investigativo del presente diagnostico no se realiz6
la dindmica de comunicacién interna entre el grupo de colaboradores que conforma Radio
Universidad debido al distanciamiento social que trajo consigo la presencia de la pandemia

Covid-19 y que dio lugar al teletrabajo y obligo a cerrar las instalaciones de la emisora radial.

Debido al distanciamiento social la comunicacion entre todos los integrantes que conforman este
equipo se ha modificado de ser presencial, escrito e institucional a una comunicacién virtual,
telefonica y comunicacion por medio de redes sociales y direcciones virtuales asi como la
utilizacion de herramientas digitales como Zoom, Meet. video Ilamadas en aplicaciones como

WhatsApp, Facebook entre otros.

Estos canales de comunicacion se encuentran en constante cambio, exigiendo una adaptacion por
parte de todos los que conforman el equipo de Radio Universidad. El canal se modificd debido a
las necesidades de la audiencia, pero la vision sigue siendo la misma y es informar, culturalizar,

entretener, educar y difundir la masica guatemalteca a su grupo objetivo.
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e Comunicacion externa

La comunicacién externa con la audiencia y la manera en que Radio Universidad se comunica
con su publico ha propiciado la busqueda de nuevos canales de comunicacion por lo que se
requiere de la blsqueda de seguir conectando con el publico de la emisora.

La audiencia que conforma los seguidores de Radio Universidad son docentes, estudiantes,
personal administrativo, personal técnico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, pero
también con su audiencia en general, que esta conformada por el publico que no pertenece esa

casa de estudios pero que se encuentran a gusto con la sintonia de la emisora.

Esta fidelidad que identifica a la audiencia con la emisora presenta un reto para este medio de
comunicacion que pretende mantener o aumentar los seguidores a sus diferentes segmentos que
conforman la programacién de la emisora, principalmente en estos momentos de crisis sanitaria,
donde se requiere de actualizacion de las noticias, informacion vital para los estudiantes sobre

los cambios pedagdgicas de la méxima casa de estudios e informacién de interés general.

Otro aspecto relevante que se modifico en esta crisis sanitaria en relacion a la comunicacion
externa de la emisora fueron las herramientas de comunicacion y diferentes canales digitales de
divulgacion que la emisora adopté movilizar a partir del periodo donde la pandemia se adentra
en pais guatemalteco. Si bien es cierto que antes Radio Universidad contaba con una pagina
institucional en www.radiou.usac.edu.gt, este espacio no se actualizaba como se hizo como

consecuencia de la situacion actual del pais.

Tambien se habilita mas presencia de marca en redes sociales como lo es en
www.facebook.com/universidad921/ que activa y dinamiza a la audiencia de Radio Universidad.
El publico se conecta con mas frecuencia y el seguimiento diario también se incremental

paulatinamente en relacion al avance de la pandemia en Guatemala.
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La activacion y seguimiento en redes sociales como Twitter también se agudiza provocando un
cambio evidente en las formas tradicionales que rigen ahora a Radio Universidad debido a la

crisis actual.
e Comunicacion en Linea

Ante la demanda de actualizacion e inmediatez de los medios de comunicacion masivos en
especial Radio Universidad se reflejo en su pagina institucional que dio un salto de estrategia de
comunicacion que esta basada en la comunicacion en linea y emision de contenidos que requiere

informacidn que la emisora ofrece sea de caracter veraz y rapido.

El segmento de noticias El Informativo incrementd una emision adicional con la finalidad de
mantener informada a su audiencia sobre todo lo relacionado a Covid-19 y el acontecer de la

noticia en torno a la misma.

El tema de la crisis sanitaria por Covid-19 ofrece una gama de temas de interés general que se
publican en la red social de Facebook, donde se desarroll6 a través de entrevistas, documentales,
espacios de opinion, espacios abiertos para expertos en la materia y todo tipo de menaje

informativo que enriquecio la dindmica informativa.

Radio Universidad modifico los canales de comunicacion, las estrategias de comunicacion y las

herramientas para trasladar los mensajes.

Sin embargo también se pudo evidenciar ciertas debilidades en los mecanismos comunicativos
que pueden ser tratados en un futuro para mejorar y perfeccionar el nuevo sistema de
comunicacion en Radio Universidad y que pueden ser el inicio de una nueva forma de comunicar
en tiempos de crisis donde la comunicacion enfrenta nuevos retos pero también nuevas

oportunidades.
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El formato de Radio Universidad cambi6 ya que anteriormente la dindmica comunicativa era
presencial tanto en cabina como en el ejercicio de recoleccion noticiosa y la publicacion de dicha
informacién. Sin embargo la crisis sanitaria que acompafia la pandemia, trajo consigo el cambio

a formato de trabajo a control remoto y tele trabajo.

La coordinacion de la programacion de la emisora siguid sus mismos lineamientos estandares
sin embargo exigié un constante acondicionamiento hacia los nuevos retos informativos que
demando la audiencia y por lo tanto alteré el contenido y la forma de hacer llegar la informacién
a sus seguidores tanto en la Radio en Linea como en la sintonia de la emisora en la frecuencia
modulada de 92.1 F.M.

2.6.  Alcancesy limites de la Estrategia

El alcance de la estrategia que se implementara en el siguiente proceso de creacion pretende
primordialmente fortalecer la comunicacion entre la audiencia y la radio emisora esto se activara
a través de la interaccién por medio del post semanal de Facebook, la dindmica del buzén virtual
semanal, la retroalimentacion en las cufias radiales semanales, que activard la comunicacion

externa de la radio emisora.

Asi mismo se alcanzara la fidelizacion e incremento de la preferencia de la audiencia a través
de la proyeccion de las ideas, comentarios, peticiones y sugerencias ofrecidas por los radio
escuchas en las diferentes dinamicas enfocadas a hacer notar el pensamiento de los seguidores.
Uno de los limites que se presentard en la fase de implementacion del plan estratégico, es la
ausencia de comunicacion directa entre personalidades representativas y esenciales de Radio
Universidad con la labor investigativa de dicha fase, asi como también la pauta de algunos
productos comunicacionales que se implementaran en fechas fuera del alcance del tiempo

establecido para la ejecucion.
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Otro limite que se presentard en algin momento de la ejecucidén es la ausencia de patrocinio
presupuestario por parte de la emisora radial para la creacion y aplicacion de cualquier estrategia
enfocada a fortalecer la interaccion entre la audiencia y el crecimiento de los seguidores, debido

a la crisis sanitaria que todavia se desconoce la fecha de su propagacion total en el pais.

Asi como un buzén virtual activado en las lineas de teléfono que ya se tienen en WhatsApp, que
no exigen un presupuesto externo. Finalmente la aplicacion de cufias radiales que seran enviadas
en audios piloto, para ser posteriormente grabadas a control remoto y que no incurren en gastos

externos a los que actualmente posee la emisora.

2.7.  Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion

La estrategia de fortalecimiento e interaccién en la comunicacién de la audiencia de Radio
Universidad utilizara tres medios de implementacion siendo estas, la plataforma de Facebook a
través de su espacio de pagina institucional quien contiene la carga visual y asertividad de los
mensajes enfocados a motivar la interaccion por medio de temas de interés general de la actual

audiencia.

La interaccion e inmediatez se aplicara en la estrategia de activacién comunicativa, y se llevara
a cabo en su linea de WhatsApp, diariamente y puede ser activada por temas, preguntas,
sugerencias, solicitudes musicales o espacios abiertos de comunicacion por parte de la audiencia
que ahora tendra respuesta inmediata a sus mensajes de manera continua por un periodo de

prueba de 2 semanas.
Esta estrategia ser realizara con la activacion del buzon virtual que servira de espacio de apertura

del pablico de Radio Universidad y sus comentarios personales en relacion a temas debidamente

guiados por la productora.
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La retroalimentacion de esos espacios de interaccion sera activada y motivada por cufias radiales
que invitan a la audiencia a generar nuevos contenidos, ideas, peticiones y comentarios

personales de los seguidores de la emisora radial.

Se procedera a monitorear es decir dar seguimiento a la red social, asi también se dara
seguimiento a las lineas telefénicas de WhatsApp vy la respuesta a los mensajes publicados en la
pagina institucional se recomienda que al finalizar la implementacion de las estrategias se
corrobore por parte de Radio Universidad el incremento de seguidores e interaccion en la

audiencia de Radio Universidad.
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2.8.

Marzo 2020

Fase de
Implementacion  del
Buzon Virtual en la
plataforma de
WhatsApp en el
ndmero 41641810

como implementacién

de Estrategia No. 1

Julio 2020
Implementacion  de
Post en Facebook
i
de

informacién sobre la

Fase

Sociabilizacion

crisis sanitaria

Abril 2020
Presentacion de
primer informe sobre
propuestas a

Coordinacion General

de Radio Universidad
Creacion y
preparacion de
Estrategia No. 2
Agosto 2020
Implementacion  de

Post en Facebook
Fase IV Recordacion
de

mantenimiento

Marca y

Mayo 2020
Implementacion
Estrategia No. 2 Post
en Facebook

Fase | Institucional y

fidelizacion de la
Marca.

Septiembre 2020
Implementacion  de
Estrategia No. 3
Cunas Radiales
Anuncio 1
Anuncio 2
Anuncio 3

Fin del proyecto
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Actividades y calendario para la Operatividad de la Estrategia

Junio 2020
Implementacion de
Post en Facebook

Fase Il Sensibilizacion
de la Cultura Nacional

e informativa

92.1%

lzlqiversizdcld

.../deas que suenan




2.8.1

Actividad
producto
comunicacional

Cada dia sera
activado el buzon
virtual, el
contenido de
sugerencias,
peticiones 0
puntos de vista
seran
compartidos  al

final de la

semana para
conocer la
opinién del

publico objetivo.
Enfocados a
motivar a la
audiencia a que
interactle y se
haga escuchar.
Generando asi la
fidelizacion de la
audiencia de
Radio

Universidad

Propuesta 1

Obijetivos
Especificos

Fomentar la
comunicacion
y
fidelizacion
de la
audiencia de
Radio
Universidad
estrechando
los lazos de
comunicacion
de los
seguidores 'y
captura de los
nuevos
seguidores
radio

escuchas.

Fuente: Autor Propio

Buzén Virtual

Propuesta

El buzén
virtual se
activa cada
dia por un
periodo
semanal, al
finalizar la
semana  se
publicaran
los aportes
mas
significativos
de la
audiencia 'y
sus  nuevas
ideas.
Promoviendo
asi la
interaccion y
motivacion
comunicativa
del grupo

meta.

Recurso
Humano

La
publicacion
0 bien
promocion
de los
mensajes
de las
lineas
telefonicas
a través de
cada
locutor que
finaliza su
segmento
de manera
diaria, o0
bien al
finalizar la
semana
segun  lo
eligiere el
productor
de la

emisora.
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Area
geografica
de impacto

El impacto

podra
medirse en
el
incremento
de los
seguidores
de la pagina
que
actualmente
es de 443

seguidores.

Beneficiarios

El impacto de
beneficio en la
calidad de
contenido a
través de la
interaccion
para  obtener
los gustos y
preferencias
beneficiaran a
la misma
audiencia que
se sentird mas
identificada
CON sus aportes
reflejados en la
programacion

de la emisora.

e
)

Comunicacion

NWI{D’ MM&

Fecha de
Ejecucion
Esta
propuesta
sera
enviada el
dia 25 de
Febrero
para iniciar
la
publicacién
en la
primera
semana del
mes de
marzo y
continuar
su
publicacién
por cuatro
semanas

seguidas.



Actividad producto
comunicacional

Cada
subird un post en

Sémana Se

Facebook
enfocados a motivar
a la audiencia a que
interactle y se haga
escuchar.

Fuente: Autor Propio

Objetivos
Especificos

Fomentar la
comunicacion
e interaccion
de la audiencia
de Radio
Universidad

Propuesta

Post en
Facebook,
Un post serd
subido cada
semana
durante
cuatro

semanas.

Propuesta 2 Post en Facebook

Recurso
Humano

La
publicacién
de post sera
recibida y
sociabilizada
por el
administrador
de la pagina
en Facebook
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Area
geografica
de impacto

El  impacto
podra
medirse en el
incremento
de los
seguidores de
transmision
en linea que
posee Radio
Universidad
que
Actualmente
443

seguidores.

es de

Reflejando
también  un
incremento

en la
audiencia en
su frecuencia
Radial en

92.1 F.M.

Beneficiarios

El impacto de
beneficio en la
calidad de
contenido a
travées de la
interaccion para
obtener los
gustos y
preferencias

beneficiaran a la
misma audiencia
que se sentird
mas identificada
con sus aportes
reflejados en la
programacion de

la emisora.

e
)

Comunicacion
crennds fiirs

Fecha de
Ejecucion
Esta
propuesta
serd enviada
el dia 25 de
febrero para
iniciar la
publicacion
en la primera
semana del
mes de
Mayo y
continuar su
publicacion
por  cuatro
meses

seguidos.



2.8.3 Propuesta 3 Cuias Radiales

Actividad
producto
comunicacional

Cada semana
sera transmitida
de manera
repetitiva la cufia
de la semana que
estan enfocados
a motivar a la
audiencia a que
interactle y se
haga escuchar.
Generando asi la
fidelizacion vy
emotividad,
pertenencia  de
la audiencia de
Radio
Universidad que
ahora participa
mas activamente
en las opiniones,
comentarios y
del

que

sugerencias
contenido
desea  escuchar
en su emisora

radial.

Objetivos
Especificos

Fomentar la
comunicacion
y emotividad
y
consentimiento
de la audiencia
de Radio
Universidad
estrechando
los lazos de
comunicacion
de los
seguidores y
captura de los
nuevos
seguidores

radio escuchas.

Fuente: Autor Propio

Propuesta

Las cufas
radiales
generaran en la
audiencia un
sentido de
pertenencia,
importancia y
apreciacion
por para de los
que conforman
la emisora
Radio
Universidad y
que sienten
total
agradecimiento
por su
audiencia que
participa ahora
activamente en
la creacion del
contenido de

su emisora.

Recurso
Humano

La
transmision
de los
mensajes
narrados a
través de
anuncios o
cufas
radiales
seran
programados
por el jefe
de
produccion
y colocados
en horarios
estratégicos

de repeticion

para los di
referentes
publicos de
Radio
Universidad
y en su
franjas

respectivas.
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Area
geografica
de impacto

El impacto

se vera
reflejado
en sus
diferentes
canales de
difusion en
Facebook,
radio en
linea,
transmision
en banda
ancha 92.1
F.M.

como la

asi

respuesta

de sus
seguidores
en linea de
teléfono vy
WhatsApp.

Comunicacion
creands fiirs

Beneficiarios

El impacto de
beneficio en la
calidad de
contenido a
través de la
interaccion

para obtener
los gustos y
preferencias

beneficiaran a
la misma
audiencia que
se sentird mas

identificada
con sus
aportes

reflejados en
la
programacion
de la emisora.

e
=

Fecha de

Ejecucion
Esta
propuesta
sera
enviada el
dia 25 de
febrero
para iniciar
la
publicacién
en la
primera
semana del
mes de
septiembre
y continuar
su
publicacién
por tres

semanas.
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Ruta de
CAMPANA:
“TU RADIO TE ESCUCHA”
Radio Universidad 92.1 F.M.

No. Actividad Mes de Mes de Mes de Mes de
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
1 Activacion de Buzon Primer Activacion Segunda Activacion Tercera Activacion de Cuarta Activacion
Virtual de Buzon Virtual de Buzon Virtual Buzén Virtual de Buzon Virtual
Etapa de Etapa de Interaccion Etapa de Sondeo y Etapa de
Acercamiento Mes de Marzo fidelizacion Fidelizacion
Mes de Marzo Semana 2 Mes de Marzo Mes de Marzo
Semana 1 Semana 3 Semana 4
2 Publicaciones en Fase Institucional y Fase de Fase de Sociabilizacion ~ Fase de
Facebook (POST) de Fidelizacion Sensibilizacion de la  de la Informacién sobre  Recordacion  de
Durante el mes de Cultura Nacional e Covid-19 Marca en etapa de
Mayo Informativa Durante el mes de Julio  mantenimiento.
Durante el mes de Durante el mes de
Junio Agosto
3] Sociabilizacion cufias ~ Transmision primer  Transmision segunda  Transmision  tercera
radiales cufia radial. cufa radial. cufa radial.

Mes de Septiembre Mes de Septiembre Mes de Octubre
Semana 1 Semana 2 Semana 3

Fuente: Autor Propio
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2.9. Financiamiento

o

Financiamiento a corto plazo
Epesista

Activacion de Linea telefonica para el recibo
de mensajes y audios de la audiencia de la
radial activada nlmeros

emisora para

registrado en WhatsApp.

Seguimiento de Mensajes Grabados como
audio en respuesta a los incentivos de camparia

de interaccion.

Disefio de publicaciones semanales para

alimentar el contenido de la péagina

institucional en la plataforma de Facebook.

Produccion de Spot y Cufias Radiales que
fortalecen la imagen institucional de la emisora
de manera semanal, tanto en transmisiones
directas como su transmisién simultanea en la

Radio en Linea (Virtual)

Financiamiento a largo plazo
Radio Universidad

Utilizacion de Lineas Corporativas para envio y recibo
de mensajes y audios de los radioescuchas en la via de

comunicacion por medio de WhatsApp.

Activacion diaria de respuesta a mensajes de audio
grabados y enviados al nimero de teléfono asignado en
WhatsApp.

Creacion de disefios de las publicaciones diarias o
semanales para alimentar el contenido de la pégina

institucional en la plataforma de Facebook.

Produccién y difusion de Spot y Cufas Radiales que
fortalecen la imagen institucional de Radio Universidad
de manera regular dentro de la programacion habitual,
tanto en transmisiones directas como en trasmisiones

simultaneas en su Radio en Linea.
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2.10.  Presupuesto de las estrategias
Buzon Virtual
Materiales y Recursos Costo
Alquiler de Computadora Q100.00
Internet Q100.00
Total Q.200.00
Post en Facebook
Materiales y Recursos Costo
Alquiler de Computadora Q100.00
Internet (Telefonico) Q400.00
Disefios pagados Q300.00
Total Q800.00
Cufas Radiales
Materiales y Recursos Costo
Alquiler de Computadora Q100.00
Internet (bajar las pistas de fondo y producir los pilotos) Q100.00
Total Q.200.00
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Beneficiarios

La implementacion de la estrategia a traves de la campafia “Tu radio escucha” llegard a los
siguientes segmentos de mercado: 1) los seguidores de la pégina institucional en Facebook que
hasta el dia de hoy se registran en 779 seguidores en el mes de julio de 2020.

Asi mismo se incrementaran los seguidores de la radio en linea de 443 seguidores en el mes de
julio de 2020. Asi como los seguidores en la frecuencia 92.1 F.M.

El contenido de los diferentes segmentos y programas que Radio Universidad posee se veran
fortalecidos por la poblacién propiamente estudiantes de la casa de estudio de la respectiva
universidad, asi como la poblacidn que conforma el publico en general que también gusta de los
diferentes programas que la emisora ofrece. Su caracter informativo, cultural, musical, educativo
y de interés social se vera beneficiado al ser escuchado y formar parte de la creacion de nuevo

contenido con su toque personal.

2.12. Recursos Humanos

La propuesta o estrategia del Buzdn Virtual serd aplicada por cada responsable del turno de la
programacion regular atendiendo las diferentes inquietudes de la audiencia que esta conformada
por publico San Carlista y publico en general que gusta de la programacion de Radio
Universidad. O bien si se apertura la oportunidad de monitorear esta propuesta por el Epesista

seréd aprovechado como recurso de comunicacion activa y directa.

En el caso de la propuesta de los diferentes Post de Facebook seran publicados por el
responsable de la pagina web, quien utilizara las piezas visuales y propositivas que se le envien
de manera anticipada a la fecha de publicacion oficial, que sera en los meses de Mayo, Junio,

Julio y el mes de Agosto del afio en curso.

45



-
59
Comunicacion
GVWI(O’ MWD‘

La Estrategia Radial que incluye las cufias, serdn enfocadas en enaltecer la importancia de la

audiencia de Radio Universidad y seran creadas, redactadas, grabadas en piloto por el Epesista a
cargo, previo a ser grabadas por parte de los locutores o productores del medio radial, o bien si se
otorgara la oportunidad de realizar dicha propuesta de manera presencial en la emisora se llevara

a cabo de esa manera.

2.13.  Areas geogréficas de accion

La Estrategia “Tu radio te escucha” es una propuesta de comunicacion enfocada en activar la
comunicacion directa de la audiencia de Radio Universidad y que se implementara directamente
en su pagina web, su linea telefonica de WhatsApp y su aporte pregrabado a través de las cufias
radiales creadas para fomentar la interaccion de la audiencia de la emisora, por lo tanto su campo
de accion esta directamente ligado a los canales de difusion Facebook, WhatsApp y Frecuencia

Radial de difusion en 92.1 F.M y su Radio en Linea.
e Productos Visuales y Mensajes Interactivos en WhatsApp (Buzén Virtual)

La implementard envio y recibo de mensajes visuales, mensajes de texto, asi como la interaccion
de la linea telefénica en sus mensajes de texto y diferentes formas comunicativas que crearan una
cercania entre la audiencia y la emisora. Dichos mensajes generaran que los seguidores se
adhieran a la dindmica del dia, la sugerencia del tema del dia, la postura del dia, asi como la

motivacion para hacerse escuchar a travées del envio de sus propios mensajes.
e Productos Visuales o publicaciones en Facebook

La calendarizacion de los Post de Facebook sera publicada una vez por semana, para presentar la
campana “Tu radio te escucha”, Estas publicaciones tienen como objetivo motivar a la audiencia
a hacerse escuchar, informando la forma de hacerlo. La implementacion semanal dard a la
audiencia la informacion necesaria para llevar a cabo esa comunicacion directa e interactiva que

se desea alcanzar con esta aplicacion estratégica.
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e Productos de Audio

La Estrategia Radial incluye varias cufias radiales, encaminadas a recordar a la audiencia de
Radio Universidad que es importante, que es necesaria, que su opinién es el corazén de la
emisora, sus sugerencias, peticiones, comentarios, serdn puestos tomados en cuenta para la
creacion de nuevos espacios de opinién, cambios o sugerencias en franjas de interés general,
aportes de tipo musical o bien temas de interés para la comunidad educativa de la audiencia

propiamente San Carlista.

La implementacién de la estrategia a traves de la campafia “Tu radio escucha” llegard a los
siguientes segmentos de mercado: 1) los seguidores de la pagina institucional en Facebook que
hasta el dia de hoy se registran en 779 seguidores en el mes de julio de 2020. Asi mismo se
incrementaran los seguidores de la radio en linea de 443 seguidores en el mes de agosto y

septiembre de 2020. Asi como los seguidores en la frecuencia 92.1 F.M.

El contenido de los diferentes segmentos y programas que Radio Universidad posee, seran
fortalecidos por el incremento en los seguidores y audiencia propiamente estudiantes de la casa
de estudio de la respectiva universidad, asi como la poblacion que conforma el publico en
general que también gusta de los diferentes programas que la emisora ofrece. Su carécter
informativo, cultural, musical, educativo y de interés social se vera beneficiado al ser escuchado

y formar parte de la creacion de nuevo contenido con su toque personal.
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Cuadro comparativo de estrategias

Buzén Virtual Analizar la Un Audiencia Audiencia y Durante el
interaccion seguimiento responsable que se seguidores de mes de
en las lineas diario y de uno de comunica la emisora Marzo
de reporte los turnos, por via
WhatsApp semanal da telefonica al
seguimiento  WhatsApp
ala
interaccion
Publicaciones Analizar la Una El Seguidores  Audiencia 'y Durante
(Post en interaccion publicacion encargado de seguidores de los meses
Facebook) de la semanal de la pagina  Facebook la emisora de Mayo-
audiencia en sociabiliza Junio-Julio
Facebook la y Agosto
publicacion
Cufias Radiales Analizar el Una El Audiencia Audiencia y Durante el
impacto de sociabilizacion responsable que seguidores de mes de
los continua de del turno sintoniza la emisora Septiembre
seguidores manera dara frecuencia
de la radio semanal seguimiento en 92.1F.M.
en linea y en a la cufa y Radio en
la pagina de radial Linea
Facebook.

Fuente: Autor Propio
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Capitulo 3

3. Informe de Ejecucion

3.1 Estrategia No. 1 Buzon Virtual (Medio Online)
Objetivo de la actividad

Fortalecer la interaccion y la comunicacion con la audiencia de Radio Universidad a través de la
activacion del Buzén Virtual en la plataforma de WhatsApp para conocer sus intereses,

comentarios y sugerencias.
Medio utilizado

Para llevar a cabo la activacion del Buzon Virtual se utilizo la plataforma digital de WhatsApp
en su numero asignado 41641810 asi como las publicaciones en la pagina institucional en

Facebook.
Area geogréfica de impacto

El impacto de la ejecucion se reflejo en el incremento de mensajes y llamadas por dia en los

diferentes segmentos que se transmiten.
Presupuesto

Estrategia No. 1 “Tu radio te escucha” Buzon Virtual
Campafa: Somos Radio Universidad
Duracion: 4 semanas
Mes de Marzo
Buzon Virtual de sugerencias o comentarios

Materiales y Recursos Costo

Alquiler de Computadora Q100.00
Internet Q100.00
Total Q.200.00
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Descripcion de la actividad

El Buzon Virtual alcanzo el objetivo de incremento de mensajes enviados diariamente a Radio
Universidad ofreciendo opiniones y comentarios sobre cultura, deporte, musica, noticias, salud
y todo lo que concierne dudas y consultas sobre la actividad universitaria para ellos se recibid

audios y mensajes escritos. Utilizo el medio de WhatsApp bajo la linea telefénica 41641810.

Nombre de la Estrategia “Tu radio te escucha”

Nombre de la actividad “Buz6n Virtual”

Obijetivo de la actividad Interactuar con la audiencia de Radio Universidad
Pablico objetivo Audiencia de Radio Universidad

Horario de activacion 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes

Medio o canal Plataforma digital WhatsApp

Duracion de la actividad 4 semanas

Presupuesto Q200.00

Responsable Operador de Linea Telefonica

Fechas de activacion 02 de Marzo

Fecha de Fin de actividad 31 de Marzo

A

Escribetios)al

|
]

4

it

Propuesta ejecutada en WhatsApp
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3.2 Estrategia No. 2 Post en Facebook (Medio Online)

Objetivo de la actividad

Fortalecer la interaccion y la comunicacion con la audiencia de Radio Universidad a través de la
publicacion de mensajes con fines institucionales, informativos, de sociabilizacion, fidelizacion e

identificacién asi como la recordacién de la marca.
Medio utilizado

Para llevaron a cabo las diferentes publicaciones en la pagina institucional de la emisora en la

plataforma digital de Facebook.
Area geogréafica de impacto

El impacto de la ejecucién se reflejo en el incremento de seguidores y comentarios en la pagina
de Facebook.
Presupuesto
Estrategia No. 2 “Tu radio te escucha” Post en Facebook
Campafa: Somos Radio Universidad
Duracion: 4 meses
Mayo — Junio- Julio- Agosto

Post en Facebook

Materiales y Recursos Costo

Alquiler de Computadora Q100.00
Internet (Telefonico) Q400.00
Disefios pagados Q300.00
Total Q800.00
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Descripcion de la actividad

La Estrategia de Post en Facebook se dividio en cuatro fases, cada fase fue publicada durante 4

semanas en los meses de Mayo — Junio- Julio- Agosto.

e Fase Institucional de fidelizacién de la marca, mes de Mayo
e Fase de Sensibilizacion de la Cultura Nacional e Informativa, mes de Junio
e Fase de Sociabilizacion de la Informacion sobre la crisis sanitaria, mes de Julio

e Fase de Recordacion de Marca en etapa de manteniendo, mes de Agosto

Mes de Mayo Fase |

Lunes 04 Lunes 11 Lunes 18 Lunes 25
Subir Post Subir Post Subir Post Subir Post

Semanal semanal semanal semanal

Mes de Junio Fase Il

Lunes 01 Lunes 08 Lunes 15 Lunes 22
Subir Post Subir Post Subir Post Subir Post

Semanal semanal semanal semanal

Mes de Julio Fase Il

Lunes 06 Lunes 13 Lunes 20 Lunes 27
Subir Post Subir Post Subir Post Subir Post

Semanal semanal semanal semanal

Mes de Agosto Fase IV

Lunes 03 Lunes 10 Lunes 17 Lunes 24
Subir Post Subir Post Subir Post Subir Post

Semanal semanal semanal semanal
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Fase | Institucionalizacion y Fidelizacion de la Marca

La estrategia de Post de Fidelizacion en Facebook se presentd con una frase acortada y llena de

poder, siendo “Somos Radio Universidad” porque presenta a la audiencia la identificacion de la

marca con el pais de Guatemala a través de su logotipo que se visualiza como portada en su

pagina institucional en la plataforma de Facebook gque consiste en una bandera de Guatemala en

su libre esplendor y como escudo central se presenta el logotipo de la emisora y que se utiliza en

después de momentos puntuales de cada enlace en vivo o fin de transmision de los segmentos de

la programacion habitual.

Nombre de la Estrategia:
Nombre de la actividad:
Mensaje Clave:
Objetivo de la actividad:
Publico objetivo:
Horario de activacion:

Medio o canal:

Duracién de la actividad:

Presupuesto

Responsables

“Tu radio te escucha”

Post de Fidelizacion

“Somos Radio Universidad”
Fidelizar la marca con la audiencia
Audiencia de Radio Universidad
8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes
Plataforma digital WhatsApp

6 semanas (prueba piloto)

Q1000.00

Disefiador o administrador de la pagina institucional en Facebook

<€ Publicaciones Q

c Iris Creativa » Estudiantes
EPSL2020 ECC USAC

Iris Creativa « se siente inspirada en
@ Radio Universidad 92.1 Fm
3 e Gu >

92.17

Universidad

Post ejecutado en Facebook
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Fase 11 (Post de Sensibilizacion Cultural Nacional e Informativa del pais de Guatemala)

La estrategia de Post de Sensibilizacion se enfocéd en promover la cultura nacional a través de

promover la sintonia para el segmento de Senderos de Hormigo que ofrece Radio Universidad en

su horario del media dia de lunes a domingo. Asi como la promocion de la sintonia del noticiero

en sus diferentes horarios de transmision llamado El Informativo.

Nombre de la Estrategia:

Nombre de la actividad:

Mensaje Clave:

Obijetivo de la actividad:

Publico objetivo:
Horario de activacion:

Medio o canal:

Duracién de la actividad:

Presupuesto

Responsables

“Tu radio te escucha”

Post de Sensibilizacion Cultural e Informativa

“Somos Radio Universidad”

Sensibilizar a cerca de la cultura nacional e informativa del pais
Audiencia de Radio Universidad

8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes

Plataforma digital Facebook en su pagina institucional

6 semanas (prueba piloto)

Q1000.00

Disefiador o administrador de la pagina institucional en Facebook

] SENUEROS

Db ORI

Esctchanos:
* 6:00a.m

*11:00a.m
*17:00 pm
©22:00 p.m

92.1%

Universidad

Ideas que suenan http://radiou.usac.edu.gt

Post ejecutados en Facebook
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Fase 11 (Post de Sociabilizacion Sanitaria en Facebook)

La Estrategia de Sociabilizacion informativa sobre la crisis sanitaria y sus recomendaciones
frente al Covid-19 socializé algunas recomendaciones para cuidar y prevenir la salud en
relacion a la prevencion y detencion de Covid-19 esto se llevé a cabo en la pagina institucional

de Radio Universidad en la plataforma de Facebook.

Nombre de la Estrategia: “Tu radio te escucha”

Nombre de la actividad: Post de Sociabilizacion Sanitaria

Mensaje Clave: “Radio Universidad frente al Covid-19

Obijetivo de la actividad: Socializacion informativa sobre la crisis sanitaria
Publico objetivo: Audiencia de Radio Universidad

Horario de activacion: 8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes

Medio o canal: Plataforma digital Facebook en su pagina institucional

Duracion de la actividad: 6 semanas (prueba piloto)
Presupuesto Q1000.00

Responsables Disefiador o administrador de la pagina institucional en Facebook

YOESCUCHO ) Wizl
- 92.18 ,
g’gié-sé Zc\/” Universidad

Y ME SIG0 FORMANDO

| & COMOPROFESIONAL

Post ejecutados en Facebook
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Fase IV (Post de Recordacion de Marca y Razon Informativa)

La Estrategia de Recordacion de Marca y Razon Informativa se basd en el concepto de

recordarle a la audiencia que debe escuchar Radio Universidad en todo momento.

Nombre de la Estrategia “Tu radio te escucha”

Nombre de la actividad Post de Recordacion de Marca

Mensaje Clave: “Yo escucho Radio Universidad”

Objetivo de la actividad Recordar escuchar y sintonizar Radio Universidad
Pablico objetivo Audiencia de Radio Universidad

Horario de activacion 8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes

Medio o canal: Plataforma digital Facebook en su pagina institucional

Duracién de la actividad 6 semanas (prueba piloto)

Presupuesto Q1000.00

Responsables Disefiador o administrador de la pagina institucional en Facebook
Yo Escucho
RADIO UNIVERSIDAD
92.1 FM

INFORMACION ACTUAL

idad

Univers

Post ejecutados en Facebook A)
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Continuacion de Fase IV (Post de Recordacion de Marca y Razon Informativa)

INFORMACION EL MEJOR
ACTUAL CONTENIDO

(—)
==
[}
-
[}
(7]
(NN
(=]
>

92.19 92.1%

Universidad

http://radiou.usac.edu.gt e http://radiou.usac.edu.gt

DESDE MI Y SIGO
CASA APRENDIENDO

92.19

niversida

http://radiou.usac.edu. et bedolivg ttnadue LW
.Ideas que suenan

92.1%

.................

http://radiou.usac.edu.

Post ejecutados en Facebook B)
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Objetivo de la actividad

Fortalecer la interaccion y la comunicacion con la audiencia de Radio Universidad a través de la
publicacion de spots radiales (anuncios radiales) con fines institucionales, de fidelizacion e

identificacion asi como la recordacion de la marca.
Medio utilizado

Para llevar a cabo las diferentes publicaciones de los spots radiales (anuncios radiales) se utilizd
la plataforma de radio en linea http:radiou.usac.edu.gt asi como en la transmision en frecuencia
modulada 92.1 FM (Medio Offline)

Area geogréfica de impacto

El impacto de la ejecucién se reflejé en el incremento del Rating (cantidad de personas que
escuchan la emisora) o seguidores de la emisora en linea.
Presupuesto
Estrategia No. 1 “Tu radio te escucha” CUNAS RADIALES
Campafia: SOMOS RADIO UNIVERSIDAD
Duracion: 3 semanas
Septiembre

Cunas Radiales en Radio en Linea y Frecuencia Modulada

Materiales y Recursos Costo

Alquiler de Computadora Q100.00
Internet (bajar las pistas de fondo y producir los pilotos) Q100.00
Total Q.200.00
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Descripcion de la actividad
Se pautaron tres Cufias Radiales enfocadas en desarrollar el concepto institucional

e Spot No. 1 Anuncio Institucional ¢ Quiénes somos? Pautado en la semana 1
e Spot No. 2 Anuncio Institucional ¢ Qué hacemos? Pautado en la semana 2

e Sport No. 3 Anuncio Institucional ¢Por qué lo hacemos? Pautado en la semana 3

Esta propuesta se pautard en el mes de Septiembre abarcando las tres primeras semanas como se

muestra en la siguiente imagen.

Pauta de Cufias Radiales
Mes de Septiembre

En Radio Universidad en Linea

Semana 1 Semana 2 Semana 3
Del 01 al 06 Del 07 al 13 Del 14 al 21
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Spot No. 1 Anuncio Institucional

Nombre de la Estrategia
Nombre de la actividad
Mensaje Clave

Objetivo de la actividad
Publico objetivo
Horario de activacion
Medio o canal

Duracion de la actividad
Presupuesto

Responsables

“;Quiénes somos”?

Cuna Radial Institucional

“Somos Radio Universidad”

Fidelizar la marca con la audiencia

Audiencia de Radio Universidad

8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes

Plataforma digital en linea y Frecuencia Modulada
6 semanas (prueba piloto)

Q500.00

Voz Institucional de la Radio

< SPOT No 1.pdf = o~

Spot No. 1 pautado en Radio Online y frecuencia Modulada
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Spot No. 2 Anuncio Institucional

Nombre de la Estrategia
Nombre de la actividad
Mensaje Clave:
Objetivo de la actividad
Pablico objetivo
Horario de activacion
Medio o canal

Duracion de la actividad
Presupuesto

Responsables

“;Qué hacemos?”

Cuna Radial Institucional

“Somos Radio Universidad”

Fidelizar la marca con la audiencia

Audiencia de Radio Universidad

8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes

Plataforma digital en linea y Frecuencia Modulada
6 semanas (prueba piloto)

Q500.00

Voz Institucional de la Radio

< SPOT No 2.pdf = o

Spot No. 1 pautado en Radio Online y frecuencia Modulada
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Spot No. 3 Anuncio Institucional

Nombre de la Estrategia
Nombre de la actividad
Mensaje Clave:
Objetivo de la actividad
Publico objetivo
Horario de activacion
Medio o canal

Duracion de la actividad
Presupuesto

Responsables

“;Por qué lo hacemos?”

Cuna Radial Institucional

“Somos Radio Universidad”

Fidelizar la marca con la audiencia

Audiencia de Radio Universidad

8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes

Plataforma digital en linea y Frecuencia Modulada
6 semanas (prueba piloto)

Q500.00

Voz Institucional de la Radio

< SPOT No 3.pdf = o

Spot No. 1 pautado en Radio Online y frecuencia Modulada
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3.4 Calendarizacion de Ejecucion de Estrategias para Radio Universidad

Enero 2020
Fase de Investigacion
Histérica y documental
de Radio Universidad

92.1 FM

Mayo 2020
Implementacion
Estrategia No. 2 Post en
Facebook
Fase | Institucional y

fidelizacion de la Marca.

Septiembre 2020
Implementacién de
Estrategia No. 3 Cufas
Radiales

Anuncio 1

Anuncio 2

Anuncio 3

Fin del proyecto

Fuente: Autor Propio

Febrero 2020
Fase de investigacion
diagnostica de la pagina
institucional de la radio
en la plataforma de
Facebook, Radio en

Linea y WhatsApp

Junio 2020
Implementaciéon de Post
en Facebook

Fase Il Sensibilizacion de
la Cultura Nacional e

informativa

Octubre 2020

Entrega de Carta de
Agradecimiento a
Coordinacion General de
Radio Universidad para
el apoyo al proyecto
medular de la

investigacion y

Marzo 2020

Fase de Implementacion
del Buzén Virtual en la
plataforma de WhatsApp
en el nlimero 41641810
como implementacion de

Estrategia No. 1

Julio 2020
Implementacion de Post
en Facebook

Fase Ill Sociabilizacion
de informacion sobre la

crisis sanitaria

63

Abril 2020
Presentacion de  primer
informe sobre propuestas a
Coordinacion General de
Radio Universidad
Creacion y preparacion de

Estrategia No. 2

Agosto 2020
Implementacién de Post en
Facebook

Fase IV Recordacion de

Marca y mantenimiento

92.1%

(zlniversizdcld

.../deas que suenan



-
59
Comunicacion
GVWI(O’ MWD‘

4. Conclusiones
La ejecucion de la Estrategia “Tu radio escucha” bajo la campafa de fortalecimiento de imagen
institucional “Somos Radio Universidad” vino a refrescar el concepto inicial y el rol informativo
de la emisora para proporcionarle a la audiencia, el recordatorio que Guatemala es bella, que su
cultura es Unica, que su musica es vibrante, que es necesario que siempre esté informado en estos
momentos de crisis debe cuidarse y debe cuidar de los suyos y Radio Universidad esta siempre

con ellos porque juntos Son Radio Universidad.

Cada una de las tres Estrategias que se aplicd y conformd esta propuesta fue enfocada a
recordarle a la audiencia el amor por su pais Guatemala, en todas sus manifestaciones y frente a
la actual situacién solo debe enfocarse en sintonizar la emisora, quedarse en casa, cuidar de los

suyos y seguir informandose siempre.

Se implemento la atencion del buzén virtual en las lineas en la plataforma de WhatsApp para
atender las sugerencias, comentarios, peticiones y participacién de la audiencia de Radio

Universidad generando mas interaccion con el pablico.

Se paut6 una campafia de tres anuncios radiales en la frecuencia en linea de la emisora y en la
transmision por 92.1 FM para la identificacion, socializacién e imagen de marca de la emisora

con su audiencia radial.

Se publicé durante cuatro fases la fidelizacion del publico para con la emisora a través de
publicitaciones en su pagina institucional en la plataforma de Facebook de manera semanal con
la mision de generar interaccion y respuesta inmediata en la audiencia y seguidora de este

espacio virtual.

Las tres estrategias enfocadas en generar mas interaccion y mejorar la comunicacién de Radio
Universidad y su publico o audiencia, seguidora de sus diferentes canales de transmision y

preferencia.
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5. Recomendaciones

Para poder desarrollar a cabalidad la mision y vision de Radio Universidad es necesario que
exista el apoyo de las autoridades respectivas para fortalecer la cobertura de la trasmision de esta
institucion radial, buscando proveer del recurso humano, académico, geogréafico y presupuestario
vital para mejorar el funcionamiento de la emisora, dicho apoyo es requerido tanto de las
autoridades maximas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacién y de la emisora misma.

Después de hacer un acompafamiento de 8 meses de la emision diaria de Radio Universidad en
su frecuencia modulada 92.1 FM y en su radio en linea www.radio.es/s/universidad921gt asi
como su espacio en la plataforma en www.facebook.com/universidad921/ se recomienda lo

siguiente:

e Dar participacion a la audiencia a través de la atencion constante en sus numeros de
teléfono que utilizan la plataforma de WhatsApp 41641810 creando un movimiento diario
y frecuente a las sugerencias y comentarios de los mismos o bien agregar mas lineas de
atencion al publico en esa misma plataforma.

e Alimentar la pagina institucional con contenido propio y de interés general o especifico
segun las sugerencias de su audiencia para generar nuevo contenido mas actualizado y
generar interaccion con los seguidores a través del seguimiento y respuesta de los
comentarios.

e Desarrollar programas, campafias, 0 mensajes de motivacion humana pueden ser
atractivas para la audiencia de la estacion que puede ser beneficiada con mensajes de
desarrollo y estabilidad emocional que pueden ser pautadas como segmentos dentro de la

programacion regular en los diferentes canales digitales.
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7. Anexos

a. Audio Entrevistas

Audio Entrevista No. 1

TEMA: DINAMICA RADIAL ANTE PROBLEMATICA SANITARIA COVID-19

"9 o)
3 b
v - ®
o

%5

PREGUNTAS:

1. ¢Ha cambiado la dindmica comunicativa en Radio Universidad ante la actual situacion
sanitaria que vive el pais?

2. ¢Hubo algin cambio de horarios, turnos o atribuciones dentro de Radio Universidad
debido a la problematica actual?

3. ¢Qué estrategia se implement6 en Radio Universidad en estos momentos de crisis para
reducir el riesgo en sus actividades comunicativas?

Fecha: Martes 05 de Mayo 2020

Hora: 9:30 a.m.

Personalidad: Licenciado Antonio Melgar (Director del Medio)
Institucién: Radio Universidad

Modalidad: Audio Entrevista
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TEMA: IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL FRENTE A LA CRISIS SANITARIA
QUE VIVE EL PAIS POR LA PANDEMIA COVID-19

PREGUNTAS:

1. ¢Por qué es importante cuidar de la salud mental en estos momentos de crisis sanitaria en
el pais?

2. ¢Qué consejos puede ofrecerle a los guatemaltecos para poder sobrellevar la crisis
sanitaria y cuidar su salud mental?

3. ¢(Como ha afectado la actual crisis en el desarrollo de su campo de trabajo y
acompafiamiento psicoldgico?

Fecha: Viernes 15 de Mayo 2020

Hora: 18:00 p.m.

Personalidad: Licenciada en Psicologia Vilma Beatriz VValdez Cifuentes
Institucion: Centro de Salud Noroccidente

Modalidad: Audio Entrevista
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Audio Entrevista No. 3

TEMA: SONDEO SOBRE SINTONIA DE RADIO UNIVERSIDAD
ENTRE ESTUDIANTES SAN CARLISTAS

o~ *\ )

@

PREGUNTAS:

1. ¢Considera importante mantenerse informado sobre los cambios concernientes a la
Universidad de San Carlos de Guatemala frente a la crisis sanitaria COVID-19?

2. ¢Ha sintonizado Radio Universidad para mantenerse informado sobre los cambios
concernientes a la Universidad de San Carlos de Guatemala frente a la crisis sanitaria por
COVID-19 en el actual ciclo lectivo?

3. ¢Ha consultado la pagina de Facebook que tiene Radio Universidad para mantenerse
informado sobre lo relacionado a la Universidad de San Carlos de Guatemala durante la presente
crisis sanitaria?

Entrevistado Carrera Fecha

Claudia Cifuentes Villagran Lic. En Comunicacion 22 de Mayo
Axel Mejia Lic. En Ciencias Juridicas y Sociales | 15 de Mayo
Karen Estrada Lic. En Contaduria Publica 19 de Mayo
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b.  Fotografias

. . . . Cabina abierta Radio Universidad
Cabina Interna Radio Universidad Fotografia extraida de la Web

Fotografia extraida de la Web
Mayo 2020 Mayo 2020

Fachada de Paraninfo Universitario ubicacion de Radio Interior de Paraninfo Universitario ubicacién de Radio
Universidad Fotografia extraida de la Web Universidad Fotografia extraida de la Web
Mayo Mayo 2020

Programa Dinesat Radio
Fotografia extraida de la Web
Mayo 2020

Cabina Virtual Programa Dinesat Radio
Fotografia extraida de la Web
Mayo 2020
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Claro™.all © - 10:49
€ Publicaciones Q
Iris Creativa » Estudiantes
EPSL2020 ECC USAC
19 min + &

Iris Creativa & se siente inspirada en
Radio Universidad 92.1 Fm.
21 min + Ciudad de Guatemala * @

\

EScribenos al
4164-1610

INFORMACION /
ACTUAL hitp://radiou.usac.edu.gt

Yo también escucho Radio Universidad

92.1%
. M,
u{b Me gusta C) Comentar

Vista por 13

"l © 00 % s 8:29

facebook aQ &
f & 3 8 £ =

Iris Creativa » CREATIVOS
Guatemala

in - @

@ Iris Creativa
7 min - &

EL
INFORMATIVO

La informacién mds relevante de lo
que sucede en el mundo

* 6:00a.m

=11:00a.m

92.1%

Upniversidad

O com

(@ 'ris Creativa » NUEVOS

< o (]

Fotografias: (Capturas de Publicaciones en Facebook de Mayo - Junio)
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¢ a -4
@ = 5 2 = « [ ARTE, HISTORIAY.. Q  --- > e
b a E= Iris Creativa i
Iris Creativa » Escuela de s oY Me gusta () comentar b el
usAac i :
- - @ ris Creativa compartio una @ ris Creativa » Universidad 92.1 FM
2 min - @ publicacién (Guatemala)
1Th-@ 3 ago. * Cludad de Guatemala - &
@) ris Creativa cst4 aqui: Radio e i
Universidad 92.1 Fm ike Craative sath Bauk Rivdic Yo escucho Radio Universidad y me quedo
4 h - Ciudad de Guatemala - @ Univeréidad 92.1 Fin. en casa — en Radio Universidad 92.1 Fm

con Evelin Morazan

5 h - Ciudad de G

INFORMACION -
ACTUAL :

Escucha de lunes a viernes...

—

=3
-
=
=
=
=
0
=
=

-
@ Julic Castellanos 1 voz compartido
92.1% o5 Me gusta © comentar 2> Compartir
Uhniversidad Universidad
; i ~Toees qus suenan AL i seaasn Iris Creativa %* se siente feliz con ==+
Hugo Marroquin
oY Me gusta () comentar @ Iris Cre 2 13 ago. - %
ol M gusta © comentar Felicidades a mi mochilero preferido, te
< o (] < o O < o [
laro .l - - a0 Clarol =713
-« Q. Buscar aQ & <« Q. Buscar
—© re 3 )
€ (= = Iris Creativa
OO Clara Enriquez y § personas mas 18 Ko dle
Y Me gusta O Comentar £> Compartir Iris Creativa » Periodistas @) Ivis Creativa » Universidad 92.1 FM
(Guatemala)
b 18h-@
e Iris Creativa actualizo su foto del ove
perfil e Iris Creativa csta aqui- Radio El EPS de Licenciatura de la ECC agradece a
13 ago. - S Universidad 92.1 Fm Radio Universidad por abrir sus puertas una
10 min - Ciudad de Guatemala - @ vez mas a sus estudiantes. "Formando

profesionales de éxito"
Porque "Guatemala es Bella®, hoy tenemos
una cita con la cultura, a partir de las 12:00
HORAS y deleita tus sentidos

RA
UNIVERSIDA

O3 2 veces compartido

o5 Megusta (D Comentar (2> Compartir
92.17:%

Universidad

o O g o (] < o =

Iris Creativa esta aqui: Radio
Universidad 92.1 Fm.
21 h - Ciudad de Guatemala - @

o Me gusta (D comentar £2> compartir

http://radiou.usac.adu.gt

Fotografias: (Capturas de Publicaciones en Facebook de Julio- Septiembre)
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D008
(1)

Gadi Arevalo
Buena tarde Dr.

Fabiola Gonzalez
Buena tarde Dr. Torres
MA Evelin Morazan
Favor ap

maritza Isabel Rivas Hernandez
Buenas tardes Doctor Torres. Gracias por el apoyo

Roxana Cifuentes
Siil

(Captura fotografica Video Conferencias EPSL2020 meses Marzo- Septiembre)
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c. Disefio de Artes Finales Conceptuales

(Post Institucional Multifuncion para pagina institucional en Facebook)
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P e 92 1 FM
= .+ Universidad
*#.. ..ldeas que suenan

(Post para Segmento Cultural pagina institucional en Facebook No.1)
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SENWERDS

ESCUCHANOS

92.1

Universidad

..ldeas que suenan

http://radiou.usac.edu.gt

(Post para Segmento Cultural pagina institucional en Facebook No.2)
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e

ESCUCHANOS

92.1x

Universidad

..ldeas que suenan

http://radiou.usac.edu.gt

(Post para Segmento Cultural pagina institucional en Facebook No.3)
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Escichanos:
* 6:000.m
* 11:00 a.m
*17:00 p.m
®22:00 p.m

OP8IL;

http://radiou.usac.edu.gt UE niversidad

(Post para Segmento Informativo pagina institucional en Facebook No. 1)
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EL
INFORMATIVO

La informacion mas relevante de lo

que sucede en el mundo
* 6:000.m
*11:00 a.m

*17:00 p.m £
*22:00 p.m 920 1 FM
L:ImverSldad

..ldeas que suenan

ESCUCHANOS

http://radiou.usac.edu.gt

(Post para Segmento Informativo pagina institucional en Facebook No. 2)
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i p://rcdic‘socfedui »

(Post Campanfia de Sociabilizacion y Prevencion del Covid-19 pagina institucional en Facebook No. 1)
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Y0 ESCUCHO

92.1

Universidad

..ldeas que suenan

http://radiou.usac.edu.gt

(Post Camparia de Sociabilizacion y Prevencion del Covid-19 pagina institucional en Facebook No.2)
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Yo Escucho

RADIO UNIVERSIDAD
72.1 FM

INFORMACION ACTUAL

92, 3%

Onivessiaad

(Post Concientizacion y Prevencion Covid-19 Facebook No.3)
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'Y ME SIG0 FORMANDO
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http://radiou.usac.edu.

of

(Post Fidelizacion de Marca pagina institucional Facebook No.1)
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(Post Fidelizacion de Marca pégina institucional Facebook No.2)
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’h’r’rp://rcdiou.usc:c.edu.g"

(Post Recordacion de Marca Trending pégina institucional Facebook No.3 'y

Propuesta para Instagram)
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EL MEJOR
CONTENIDO

Y0 ESCUCHO

92.1%

niversidad

..ldeas que suenan

http://radiou.usac.edu.gt =

(Post Recordacion de Marca pagina de Facebook No. 1)
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INFORMACION
ACTUAL

Y0 ESCUCHO

92.1
Universidad

..ldeas que suenan

http://radiou.usac.edu.gt

(Post Recordacion de Marca pagina de Facebook No. 2)
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Y0 ESCUCHO

APRENDIENDO

92.1%

Universidad

..ldeas que suenan

http://radiou.usac.edu.gt

(Post Recordacion de Marca pagina de Facebook No. 3)
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Claro ™.l ® 713

€« Q_ Buscar

@ Iris Creativa cee
18 h - ¥¥

Iris Creativa » Universidad 92.1 FM
(Guatemala)

18h-Q

El EPS de Licenciatura de la ECC agradece a
Radio Universidad por abrir sus puertas una
vez mas a sus estudiantes. "Formando
profesionales de éxito"

Os 2 veces compartido

[Ib Me gusta C) Comentar A> Compartir

e Iris Creativa esta aqui: Radio e
Universidad 92.1 Fm.
21 h - Ciudad de Guatemala - &

< O -

(Ejemplo de Capturas en tiempo real de publicacion en Facebook)
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