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Crustemala, octubre 21 de 2020

I'studiante de 1PS de Licenciatura
Karla Isabel Marroquin Ocampo
Camé No. 201122448

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado:
“Diagnostico v plan estratégico de comunicaciia interna en Nordic, Bioska S. A." y de
haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacién, se aprueba por unanimidad por parte del Tribunal
Examinador.

Por 1anto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (3) ejemplares impresos: asi como tres (3)
CD’s con ¢l documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca
Flavio Herrera. Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer conslar:
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M.A! Hin Morazan

Supervisora
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ComunicaCién Guatemala 19 de mayo del 2020
cree (0' M‘:"" EPSL-C139-2020

Licenciada

Rocio del Milagro Godoy
Gerente de Gestion
Bioksa, S.A.

Ciudad Guatemala.
Distinguida Licenciada Godoy:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a la estudiante Karla Isabel Marroquin Ocampo no.
201122448 quién manifesto su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
Interna o Externa de su institucién.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
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)
Dr. José res Carrera
Coordinador EPS Licenciatura gh Ciencias de la Comunicacion

cc. Archivo

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,

MA. Evelin Morazan




BIOSKA, S A.

Guatemala, 15 de julio de 2020

Doctor

José Maria Torres

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Doctor Torres:

Le saludo cordialmente y deseandole éxitos en sus actividades. Por medio de la presente
se hace constar que Karla Isabel Marroquin Ocampo, quien se identifica con numero
de carné 201122448, se le ha autorizado la realizacién del Ejercicio Profesional
Supervisado, correspondiente a la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacioén, en esta empresa; por lo que derivado de la situacién actual por el
COVID-19, la misma sera realizada de manera virtual.

Sin otro particular me despido.

Atentamente,

(e

JJJ
and@do Mejia A
Gerente de Gestion del Talento B\OSKA S.
rmmejia@nordic.com.gt o
Celular 53019869 a"?‘;f.;u::_\r\ ‘r~‘;;‘/(‘.m; 1201

Guatemala: Of. Central: Diagonal 6, 12-42 Zona 10 Edf. Design Center, Torre |, Nivel 12, Of.1201 PEX (502) 2417 9999. Planta:
Km. 98.5 Autopista a Puerto Quetzal.



Para efectos legales, tinicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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INTRODUCCION

El siglo XXI ha traido nuevos retos a las organizaciones, vivimos en una época de globalizacién
avanzada en la que la velocidad del intercambio de informacién genera incertidumbre pero también
posibilidades. En muy poco tiempo, el rostro de la comunicacién ha cambiado radicalmente. Por
otro lado, los constantes cambios sociales y de contexto influyen en la capacidad de las
organizaciones de adaptarse. Por eso planteamos que la realizacién de un andlisis introspectivo
para conocer y capitalizar sus fortalezas permite prepararse para enfrentar nuevas circunstancias

influenciadas por factores a veces dificiles de anticipar y controlar.

Una buena comunicacion posibilita enfrentar adecuadamente y con mayor eficacia los retos con
los cuales muchas organizaciones deben lidiar diariamente al cumplir su mision institucional, y le
permite maximizar su impacto positivo sobre la sociedad. Para lograrlo, es vital articular de manera
Optima aspectos clave como su vision y mision, su identidad, su marca y su imagen institucional,
con el proposito de volverse referentes y alcanzar relevancia en el conjunto de actores de la
sociedad. Sobre todo, resulta esencial contar con estrategias originales y eficaces para comunicar
estas caracteristicas y sus objetivos institucionales adaptdndose al contexto externo. Esto exige un

buen conocimiento de su entorno, de sus diferentes publicos y de sus objetivos.

El diagnéstico de comunicacion presenta una guia que aclara conceptos y brinda herramientas
practicas para identificar las fortalezas y los desafios que puede enfrentar una organizacién en
materia de comunicacion interna. Contempla las oportunidades de mejora, las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como un resumen detallado de los factores y elementos que influyen
de manera negativa y positiva. El presente trabajo busca definir un diagndstico de comunicacion
y su utilidad, ademds de orientar la reflexion y el disefo de estrategias de comunicacién adaptadas

a sus necesidades.



ANTECEDENTES

Nordic pertenecia a una empresa llamada El Barco Vikingo que estaba conformada en una alianza
con Yara. Luego de algunos afos, deciden terminar esa alianza y Juan Leal, Gerente General de
Nordic, mantiene el nombre comercial de su empresa y reinventa el proyecto a lo que es hoy
Bioska, S.A. A pesar de que la empresa apoya proyectos de pasantias universitarias con

regularidad, no han tenido asesoria en al drea de Comunicacidn.

i



JUSTIFICACION

En el drea de la comunicacion, es necesaria la elaboracién de un plan de accién que tiene como
base un andlisis exhaustivo de la situacién: un diagndstico. Debe desarrollarse con una
metodologia determinada, que incluye una recoleccién de datos y su andlisis con el fin de
establecer puntos de mejora en los procesos organizacionales. El objetivo de un diagndstico
consiste en recopilar toda la informacion necesaria para disefiar una estrategia de comunicacion y

generar un plan de accion.

El desarrollo del informe de diagndstico brinda una imagen més amplia de la situacion actual de
la empresa. Una vez realizado el diagndstico de comunicacion, se necesita conocer y evaluar los
recursos y las condiciones: la cantidad de tiempo disponible, la profundidad de anélisis requerida

y los recursos humanos y financieros con la que se cuenta.

El proyecto serd una guia préctica para cualquier persona, profesional o empresa que desee reforzar
la comunicacién interna en Nordic para obtener mejores resultados en los objetivos trazados. La
comunicacion efectiva en una organizacion tiende a aumentar la productividad, incrementa la

motivacion, facilita la resolucion de problemas y mejora la integracion de la empresa.

La empresa en la cual se realizard el proyecto, se beneficiard en la mejora continua de procesos y
servicios dentro de la empresa. Podran alinear sus estrategias y crear relaciones duraderas con sus

clientes y colaboradores, a través de la correcta implementacion del proceso comunicacional.

iii



Capitulo 1
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. Institucion

Bioska S. A.

Nombre comercial: Nordic

1.2.Perfil Institucional.
Segun la patente de comercio de la empresa, Bioska S.A. es una empresa dedicada al
transporte a nivel nacional e internacional, asi como la importacién, exportacion, venta y

compra, almacenaje, distribucién y comercializacién de todo tipo de insumos agricolas.

Fertilizantes liquidos solubles, granulados, acondicionadores de suelo, enmiendas de suelo,
semillas, germo plasma, material vegetativo, alimentos para animales, suplementos
alimenticios, sales minerales, material hidrobiol6gico, herramienta, equipo de laboratorio,
equipo de campo, maquinaria y todo tipo de accesorios relacionados con la actividad agricola,

forestal y pecuaria.

Ademads, realiza estudios de preinversion de proyectos productivos, capacitacion y asistencia
técnica. Proporciona seguimiento y evaluaciéon de proyectos dentro del sector agricola,
pecuario, agropecuario, industrial y agroindustrial. Brinda asesoria y realizacion de proyectos
de prefactibilidad en el campo agricola, financiero, comercial, industrial, agricola, pecuario

o mercadolégico.

En resumen, la empresa se dedica a la venta, distribucion y comercializacién de productos

(fertilizantes) y servicios (asesorias)..

1.3. Ubicacion geografica.
Las oficinas administrativas estan ubicadas en Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona

10, torre 1 nivel 12, oficina 1201. La planta estd ubicada en Km 98.5 Autopista Puerto



Quetzal. Ademas, tienen presencia en todos los departamentos alrededor de la republica.

Actualmente, los colaboradores de Nordic se encuentran en modalidad de home office con el

fin de resguardar su salud y la de sus familias.

1.4. Integracion y Alianzas estratégicas

El 4rea comercial ha hecho alianzas con agro servicios que venden los productos de la

empresa, colocan mantas en sus locales o pintan sus paredes con el logo de Nordic. Ademas

de vender en fincas.

1.5 Origen e Historia

2003: Fundacion.

2004: Primera Planta de Mezcla Fisica en Puerto Quetzal en Guatemala.

2008: Inicio de operaciones en Nicaragua.

2009: Inicio de operaciones en El Salvador

2009: Planta de Granulacion, dentro de las instalaciones de Ingenio Magdalena,
Guatemala.

2010: Inicio de Planta de Mezclas Fisicas, Nicaragua.

2010: Inicio de Planta de Mezclas Fisicas, El Salvador.

2013: Inicio de operaciones en Costa Rica.

2014: Inicio de Planta de Mezclas Fisicas Costa Rica.

2014: Inicio operaciones Planta Peletizadora en Nicaragua, El Realejo.

2016-2017: Creacion de formulas de diferenciado (+Maiz, +Café y +Papa)

2017: Se inici6 con el registro organico y se creé Nordic compost.

2018: Implementacion del curso de ventas para los Vendedores.

2018: Mejoramiento de control interno para el traslado y acomodo de la materia prima

para las bodegas.



1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

1.6.1. Gerencia General
Direccién y administracion de la empresa: Juan Enrique Leal.
1.6.2. Gestion del talento

Este departamento como socio estratégico en la administracidon de las personas. Asegura
procesos de contratacion de jugadores “A” que contribuyan con el alcance de la meta anual.
Garantiza la estructura autorizada y disefia iniciativas que impacten en la meta. Es el
encargado de asegurar pago de planillas regionales politicas regionales y con servicios de
andlisis foliar. Disefia y evalia lineas de productos y servicios diferenciados. Da soporte

técnico al equipo comercial para garantizar ventas clave.
1.6.3. Operaciones

Los colaboradores que pertenecen al departamento de operaciones anticipan las necesidades
operativas que se requieren para atender el crecimiento de ventas de la empresa. Velan por

la produccidn, logistica y distribucién para Guatemala y El Salvador.
1.6.4. Comercial

El departamento comercial tiene como propdsito alcanzar la meta de utilidad prima asignada
a su presupuesto anual, alcanzando la utilidad neta definida para el periodo. Lograr un
volumen de venta minimo por encima del 85% del presupuesto anual en toneladas métricas,
manteniendo los margenes primos para llegar a la meta de utilidad prima. Se encargan del
desarrollo de estrategias de mercadeo en empresas agroindustriales, empresas agricolas
grandes y distribuidores. Garantizar el cumplimiento del presupuesto de gastos, alineado con

los objetivos de la utilidad de la empresa.
1.6.5. Administracion y Finanzas

Las actividades principales realizadas son: comprar las materias primas a las operaciones del
Grupo de manera oportuna, asegurar el buen manejo de los recursos financieros, garantizar

la integridad y razonabilidad de la informacion financiera, controlar la ejecucion



presupuestaria de las empresas del grupo, desarrollar la estrategia fiscal corporativa,

garantizar la disponibilidad de la estructura informadtica. Y gestionar las actividades legales

administrativas.

1.7.0rganigrama de la empresa

ORGANIGRAMA COMECIAL E INVESTIGACION Y DESARROLLO

Junta Directiva

Gerente Generul
Tuan Leal
Asistente de
Gerencla
Celestc Gudiel
("’"?" (;'“"“" Gerete Teenico de
o Hines: Inwestigucion y Desarrollo]
| Maria F. Termaa
Sub Gerente de : y ; 4 ity 4
. Sub Gerente de Zona Sub Gerento de Zona Sub Gorente de Zona
SRR s
it Nancy Muraricgas Ana baie i
Gerente General ||
Juan Leal
- RIC RIC RIC RTC RIC RIC RICSY
Freelance Eacapa, Lzabaly Guatemala y Jutiapa, Jalapa Escuintla, Retalhuleu| Guatemala Chimslienange Oceldente p—
Alex Sosa Petin [T Sscatepequer [T ¥ Suchitepequez Ameldo Gémez [T Marvin Soto rainee Tecuico
Rail Chacdn Alex Cardonn Al Cardonn Alex Camilo Juan Guzman [ delmigitim
Juan Leal
RTC RTC RTC RTC RTC RTC SV
RTC FINCAS Huehuetenango San Marens y Sunta Rusa y Jabupa | | Escuintta, Retatbuten| | | Alta y Baja Verapaz Oriente
Andres Pullin -1 i Quetzalicnangs [T v Suchitepequez [ :
Jasel Villstora Juan Leal Juan Saiayon Alex Camilo Wiltmar Mota Ablgail Tobar Fiste
Rodolfo Xiloj
RTC Promotor Comercial|
RTC FINCAS San Marcos y Santa Rosa y Jal RTC
(2)Vacanes [ Quetzaltonangy [ TRt Hosa Y lalapa Huehuetenango [~
Juan Leal Fredy Villalla Hattolo Alonza
Promatar Temporal
Huehuttenango
Germman Muntjo
ATC ATC ATC ATC CNCY
Celeste Rodas Yessica Pixtin Wilver Radniguez Sucely de Ledn

Fuente: Elaboracion propia, con base en actualizacién Nordic 2020.



ORGANIGRAMA FINANZAS Y GESTION DEL TALENTO

Junta Directiva

Gerente General
Juan Leal

Asistente de
Gerencia

Celeste Gudicl

|

Gerente

Gerente Regional de

ministr Gostion del Talento .
Financicro Auditor
Juan Pablo Asturias Hosh e Interna
] Marvin Gil
Contralor Coordinadors
General on del
Sergio R, Peree Talento
Gabricla Garcia
Jete 1T Jefe de Jefe de Asistente
Tesareriu Contabili Administrative
Kevin Palacios Claudia C - -
T = Coordinador Sr. Vaser Usbina Lelesncudiel
De Impuestos
Coordinador de Lty Vilaigoes
Créditos y Cobros
Analista de
Ernesto Barrios
. ? Contabilidad —_—
Analista Sr. de Analista Sr- de Yeuifer Lopes, Mewnjern
Tesoreria Contabilidad — Francisco Morales
TLaura Santos Cindy Cruz
Analista de CXP Coordinador Memingeen,
Ailinitoative BV 1 Franeiseo Morles
Thania Temus No Visquer

Fuente: Elaboracién propia, con base en actualizacion Nordic 2020.

ORGANIGRAMA OPERACIONES

Gerenle General
Jusn Leal

Gerente d

Operaclanes

Gerasdo L

Jofe e Regisrns A de Planta PO

Mantenimlento Jefe de Lugisties

Germin Mirnda Luis Lara

Gilberto Arévalo Eder Higueros

Coordinadorn de Coordinsdor de

Jefe de planta
Inport& Export Produccién

‘Manuc] Ramirez

Lt Vlladis
- Asisteate de
..?f...., Troatl Conrdinador de H
Manicnimicnis e
Edilhen Ligez L1, i
Analista de Compras ? i Aubal Pérez e

v Luisa Ruiz

Racardo Palacios

serman Requen Tovern MRt Bk Asisienie de Visada
Cheqoe & Faamcisos Boror L1, T Mo Hemandcz
i '““."L,'f‘ - i Joss Rarniner 17 i
antenlminse. e rik Tum
Analista e Costos e i z YT
Savicr Valder ) Mezcladar g ol et A Aslstente de Biscuia
Abrer GirtnL1, Soldadar Yeruldy Melgir Masdoques Ale

Operario o Murtines [ 2

Erick Tum

Cundrilla

\F!m i :; Ayudante e
- Mezclador Operario do s
Jonathan Sion L1 Ayudante: Grasludora Cawerl
Metvin Martinez17 MechnieoSoidagor 6] oris Giadoy

Senio Péres,

Fuente: Elaboracién propia, con base en actualizacién Nordic 2020.



1.8. Mision.
La empresa no tiene mision pero se basa en un propdsito (un enfoque mds moderno) y 5

valores.
Propésito: Buscar alternativas que beneficien a los agricultores.

Valor 1. Beneficiar al agricultor: Conocer las necesidades de los agricultores para ofrecer
productos y servicios que estdn alineados a sus necesidades y se traduzcan en mejores

cosechas.

Valor 2. Actitud Etica Siempre: Todos los dias hago las cosas correctamente, aunque nadie

me esté mirando.

Valor3. Responsabilidad: Cumplo con las tareas que me corresponden en tiempo y conforme

a los que se espera segun mi puesto de trabajo y el respectivo ScoreCard.

Valor 4. Mantener principios técnicos: Nuestros productos y servicios estan basados en

principios cientificos que respaldan un buen resultado

Valor 5. Aprendizaje Continuo: Admito que no lo sé todo y todos los dias me esfuerzo por

aprender y ser mejor.

1.9.Vision

La empresa no tiene vision porque se basa en un enfoque distinto.

1.10. Objetivos institucionales

Generar 4 millones de ddlares de utilidad neta para 31 de diciembre de 2020.

1.11. Publico Objetivo
El proyecto de comunicacién a implementar beneficiard a los y las trabajadoras de
Nordic, ya que se basard en el reforzamiento de la comunicacion interna de la empresa

con el fin motivar a los colaboradores y lograr una mayor productividad.



Perfil psicogréfico de los colaboradores de Nordic antes y después del Covid-19

Antes del Covid-19

Después y durante el Covid-19

Tenian un horario de trabajo
establecido.

Tenian que invertir tiempo del dia
en el trafico para presentarse a la
oficina.

Trabajaban en una distribucién de
oficina abierta. Esto les permitia
interactuar con sus compafieros de
trabajo de forma regular.
Utilizaban los fines de semana para
compartir tiempo de calidad con
sus familias.

Salfan constantemente de casa.

El aire acondicionado de la oficina
ofrecia  una  sensacion  de
comodidad.

En la oficina la concentracion era
Unicamente para asuntos del
trabajo.

Suefio regular.

Sus horarios de trabajo se han
extendido debido a la situacién
actual.

Trabajan en modalidad de home
office.

Tienen mayor comodidad y
administran mejor su tiempo y
trabajo.

Comparten mds tiempo en familia
debido a las disposiciones
impuestas por parte del gobierno.
Llevan mas de 60 dias trabajando
desde casa.

El calor en casa, provoca
desesperacion y cansancio.

En casa se presentan distracciones
como la familia y las tareas del
hogar.

El suefio se ha visto afectado por
los horarios irregulares, o bien por

la falta de la rutina regular.




1.12. Diagnéstico
Segtn Francés (2001):
El objetivo que busca la realizacién de un diagndstico es juntar la informacion necesaria para disefiar

y elaborar estrategias y un plan de accién, analizando y contrastando los datos recabados con un

modelo de calidad, para luego tomar las medidas correspondientes para subsanar las posibles barreras.

Para el diagndstico comunicacional se utilizaron, los métodos de investigacion cuantitativo
y cualitativo, estos métodos evaluaron diversas problematicas y puntos de mejora en Nordic

y las principales herramientas fueron la entrevista y las encuestas.
Objetivo General

e Determinar el estado en que se encuentra la comunicacion en la empresa.
Objetivos especificos

e Reconocer los principales canales de comunicacion en la empresa.

e Identificar el ambiente de trabajo en relacion a la comunicacion.

1.13. Técnicas de recoleccion de datos.
Se utilizaron las técnicas de encuesta, entrevista y focus group. La encuesta es una técnica
mediante la cual se adquiere informacién de un grupo o parte de la poblacion, a la que se

denomina muestra. Consiste en indagar a determinadas personas, a través de un cuestionario.

Se implement? la técnica de la entrevista., la cual consiste en establecer una estrecha relacion
verbal con el objeto de obtener informacién confiable sobre los aspectos mas importantes de

la empresa y las necesidades de comunicacién que logren identificar.

El focus group es una técnica comunmente utilizada en investigaciones de campo. Consiste
en reunir a un grupo de personas con caracteristicas similares, a quienes se les somete a una

serie de preguntas en forma simultdnea, relacionadas con un determinado tema o problema.

1.13.1. Observacion.

La observacion es una técnica de investigacién que consiste en observar personas, hechos,
casos, acciones o situaciones con el fin de obtener informacion necesaria para una
investigacion.



Con base en las disposiciones del Consejo Superior Universitario y por las instrucciones la
Coordinacion de EPS de Licenciatura, el estudiante inicamente debe realizar el trabajo de
recopilacién, indagacion y diagndstico a distancia y de manera electronica, mientras duren
las medidas de contencion de la pandemia. Por lo cual, la observacién qued6 limitada, sin

embargo se realiz6 observacion directa.

Nordic tom6 una actitud activa ante la situacion del Covid-19, desde antes que se anunciara
el primer caso de Coronavirus en Guatemala, ellos ya habian establecido la modalidad de
home office con el fin de resguardar a sus colaboradores e implementar estrategias de

adaptacién y continuidad de negocio.

1.13.2. Documentacion.
Anteriormente en la empresa no se habian realizados trabajos de investigacion en el area

comunicacional.

1.13.3. Entrevistas de profundidad.
Las entrevistas fueron realizadas a Rocio Mejia, Gerente Regional de Gestion de Talento y
Gabriela Garcia, Coordinadora de Gestion del Talento; enfatizaron la necesidad de invertir
en la comunicacion interna, en el bienestar de los colaboradores y el fortalecimiento de

cultura y valores en la empresa.

1.13.4. Grupos focales.
Se realizaron tres sesiones via Zoom que correspondian a un focus group, el cual tuvo como
titulo “Un cafecito con Gestion de Talento”, se trataron temas relacionados a la continuidad
del negocio en tiempos de coronavirus, asi como la situacién personal y laboral de los

colaboradores que fueron convocados.
1.13.5. Encuestas.

Se encuestd a 29 empleados del area administrativa, incluidos gerentes de drea. Las
preguntas incluidas en las encuestas se dividieron en dos secciones: La seccion del Covid-
19, para saber los efectos ocasionados en los colaboradores por la situacion, las medidas y
precauciones tomadas y una opinién general del tema y la seccién de la modalidad de home

office establecida con el fin de apoyar a la continuidad del negocio. Las encuestas se enviaron



via correo electronico a los colaboradores que formaron parte de la muestra, que a su vez
fueron los que participaron en el focus group: Un cafecito con Gestion del Talento. Esa fue
la primera vez en la empresa que se programaba una reunién via Zoom con empleados de
distintos departamentos para tratar temas de interés comun. La interpretacion de resultados

se basé en una regla de tres para reflejar los porcentajes de las preguntas planteadas.

X — 100%
Y - Y*100% = % de respuesta
X

X = No. De personas entrevistadas

Y = No. De respuestas
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1.14. Interpretacion de los resultados

Grafica 1

Genero

41.40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “Género”

Masculino - 12 personas

Femenino - 17 personas
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Grafica 2

Edad
Mas de 46 afios . T7.10%
39 a 45 afios

32 a 38 afios 25%

35.80%

24 a 31 afos

18 a 24 afios . 7.10%

0% 20% 40%% 60% 20% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “Edad”

18 a 24 afios — 2 personas
24 a 31 anos — 10 personas
32 a 38 afios — 7 personas
39 a 45 afios — 8 personas

Mis de 46 afnos — 2 personas
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Gréfica 3

. Cuanto tiempo tiene de laborar en la
mstitucion?

10 afios . 7.10%
6 a9 afios - 14.30%%

5 afios . 3.60%

0% 20% 40% 60%a 80% 100%%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;Cudnto tiempo

tiene de laborar en la institucion?”’

Menos de 1 afio — 8 personas
1 a4 afios — 14 personas

5 afos — 1 persona

6 a 9 afios — 4 personas

10 afios — 10 personas
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Grifica 4
;Area a la que pertenece de Nordic?

Admimstracién v finanzas Wl 3.50%

Operaciones . 13 90%
Investigacion v desarrollo [l 6.90%
Gestion del Talento N 00 60%
Comercial I 17.20%
Aunditoria Interna B 3.40%
Informatica B 3.40%
Cuentas por cobrar W 3.40%
Tesoreria I 10.40%
Contabilidad I 13.90%
Gerencia General B 3.40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;Area a la que

pertenece de Nordic?”
Administracion y finanzas — 1 personas
Operaciones — 4 personas
Investigacion y desarrollo — 2 personas
Gestidn del talento — 6 personas
Comercial — 5 personas

Auditoria interna — 1 persona
Informética — 1 persona

Cuentas por cobrar — 1 persona
Tesoreria — 3 personas

Contabilidad — 4 personas

Gerencia general — 1 persona
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Grafica 5

.Con que frecuencia compra alimentos,
suplementos o articulos de higiene?

Una vez al mes . 10.70%
Una vez cada 15 dias - 21.40%

Mas de una vez a la semana . 7.20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;Con que

Jfrecuencia compra alimentos, suplementos o articulos de higiene?”
Una vez a la semana — 18 personas

Mis de una vez a la semana — 2 personas

Una vez cada 15 dias — 6 personas

Una vez al mes — 3 personas
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Gréfica 6

. Vive con algiin adulto mayor a 60 afios?

No 71 40%

51 28.60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;Vive con algiin

adulto mayor a 60 afios?”’
Si— 8 personas

No — 21 personas
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Grafica 7

. Vive con nifos?

No 35.70%

51 64.30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;Vive con nifios? ”
Si— 19 personas

No — 10 personas
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Grafica 8

S1 vive con ninos, indique el rango de edad:

14.90%

15a 17 afios

12 a 14 afios 25.90%

14.90%

6 a8 afios - 9.20%

Qall afios

0% 20% 40% 60% 80%% 100%

Fuente: Elaboracion propia
De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “Si vive con nifios,
indique el rango ™
0 a 2 anos — 3 personas
3 a 5 afios — 4 personas
6 a 8 anos — 2 personas
9 a 11 afios — 4 personas
12 a 14 afios — 5 personas

15 a 17 afos — 3 personas
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Grafica 9

. Con cuales de los siguientes articulos cuenta?

Toallitas hiumedas 75%

92 80%

Alcohol en gel

Alcohol 78.60%

Chretas [ BUENE

Mascanllas

1008

0% 20% 40% 60%4 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “; Con cudles de

los siguiente articulos cuenta?”
Mascarillas — 29 personas
Guantes — 10 personas

Caretas — 5 personas

Alcohol — 23 personas

Alcohol en gel — 27 personas

Toallitas himedas — 22 personas



Grafica 10

(Ha presentado alguno de los siguientes
cuadros?

Ninguno de los anteriores

Estres 42.90%

Falta de concentracion - 14 30%

Duficultad para dormur _ 35.70%
Ansiedad - 14 30%
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta

alguno de los siguientes cuadros?”
Ansiedad — 4 personas

Dificultad para dormir — 10 personas
Falta de concentracion — 4 personas
Estrés — 13 personas

Ninguno de los anteriores — 10 personas

Lad
¥ ]
-]

100%

: “;Ha presentado



Grafica 11

¢ Es la inica persona realizando Home Office en
su casa?

No 39.30%

51 60.70%

0% 20% 40% 60% 80% 10024

Fuente: Elaboracién propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;Es la tinica

persona realizando Home Office en su casa?”
Si— 18 personas

No — 11 personas
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Grafica 12

;Tiene hijos?

No 46.40%

51 53.60%

40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “; Tiene hijos?”
Si— 16 personas

No — 13 personas
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Grafica 13

S1 tiene hijos, ;estan recibiendo clases

virtuales?
Mo 63.20%
St 36.80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “Si tiene hijos

Jestdn recibiendo clases virtuales?”
Si— 13 personas

No — 7 personas
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Grafica 14

(En queé horario reciben las clases virtuales?

Mamutino 78.60%

Vespertino 21.40%

0% 20% 40%0 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;En que horario

reciben las clases virtuales?”
Matutino — 12 personas

Vespertino — 3 personas
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Grafica 15

(Tiene necesidad de 1r a la oficina?

Eventualmente si

51 I 3.60%
0% 20% 40%4 60% 80%% 100%

Fuente: Elaboracién propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “; Tiene necesidad

de ir a la oficina?”
Si— 1 persona
No — 13 personas

Eventualmente si — 15 personas
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Grafica 16
. Cuenta con algun espacio adecuado para

realizar las funciones de trabajo?

No 3.60%

5i 96 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;Cudnta con

algiin espacio adecuado para realizar las funciones de trabajo?”
Si— 28 persona

No — 1 personas
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Grafica 17

.Se le esta dificultando realizar las funciones de
su trabajo en casa?

No 89.30%

10.70%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  T0%  80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “;Se le estd
dificultando realizar las funciones de su trabajo en casa?

Si— 3 personas

No — 26 personas
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QGrafica 18

.Considera que le hace falta algin tipo de
herramienta para ejecutar su trabajo?

No 60.70%

Si 39 30%
0% 0% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Elaboracién propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “; Considera que

le hace falta algiin tipo de herramienta para ejecutar su trabajo?

Si— 11 personas

No — 18 personas
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Grafica 19

. Que medidas considera que necesitariamos
mmplementar para la reactivacion de labores en
Nordic?
96 40°

Uso de mascanllas obligatorio

96.40°

Distanciamiento en areas de trabajo

Dispensadores de alcohel en gel 85.70%

Medicion de temperatura al ingreso 89.30%

0% 20% 40%% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “; Qué medidas

considera que necesitariamos implementar para la reactivacion de labores en Nordic?
Uso de mascarillas obligatorio — 28 personas

Distanciamiento en dreas de trabajo — 28 personas

Dispensadores de alcohol en gel — 25 personas

Medicion de temperatura al ingreso — 26 personas



Grafica 20

;Cual es sumedio de transporte?

Transporte publico o urbano - 28.60%

Uber o tax: I 3.60%

Motocicleta - 25%
Vehiculo Propio _ 57.10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 29 personas encuestadas, estas fueron las respuestas a la pregunta: “; Cudl es su medio

de transporte?

Transporte publico o urbano — 8 personas
Uber o taxi — 1 personas

Motocicleta — 7 personas

Vehiculo propio — 17 personas
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1.15. FODA
El concepto FODA estd formado por las iniciales de las cuatro variables que lo integran:

debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades.

De estas cuatro variables las Fortalezas y las Debilidades hacen referencia a los factores internos de la
empresa, y precisamente por ello son los puntos sobre los que resulta mds fécil trabajar y obtener
resultados visibles a corto- medio plazo, ya que son elementos sobre los que se puede actuar

directamente y sobre los que la empresa tiene control y capacidad de cambio.

Al contrario de las Oportunidades y Amenazas que hacen referencia a los factores externos que afectan
a la empresa, y sobre los cuales existe por lo tanto menos capacidad de control ya que no dependen
unicamente de las actuaciones de la empresa sino también del entorno en el que se mueve la misma.

(Galicia, 2012)

FODA de Nordic
Fortalezas Debilidades

. Incentive monetario por alcance de | » La empresa no tiene Mision ni
meta. Visidn.

. Ubicacion de oficinas centrales v | ® No cuenta con un departamento de
planta de produccion favorable. Comunicacion.

. La calidad humana del personal es | ® La empresa no cuenta con presencia
adecuada, son cordiales vy enredes sociales o una pdgina web.
agradables. . No tiene programas de

. La empresa pertenece a la primera reconocimiento para los
linea de la industria. colaboradores.

. La empresa no cuenta con papeleria

institucional  (agendas, carpetas,

gafetes, tazas, lapiceros; entre otros)

Oportunidades Amenazas
. El sector agricola genera alimentos | @ El Covid-2019 v todas las
de primera necesidad a nivel restricciones que conlleva.
nacional. . Entrada de nuevos competidores.
. Incremento de la demanda de|e Cambios climiticos.
productos. . Presencia de plagas v hongos en la
. Generacion de empleo en los cosecha.
sectores de la  produccion, | e Incremento en el precio de la
transformacion v comercializacién materia prima.

de productos agricolas.

. Introduccion de nueves cultives o

ampliacion delos existentes.
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1.16. Problemas detectados

1.16.1. La misi6én y la vision de una empresa es un pilar para el éxito y cumplimiento de
metas, sin embargo en Nordic se rigen por un enfoque mds moderno que consiste en un
propdsito corporativo y 5 valores, que funcionan como guia para realizar todas las actividades

requeridas.

1.16.2. La comunicacién interna en una empresa es de vital importancia para asegurar el
firme compromiso de sus colaboradores con el trabajo y con la empresa. Uno de los
problemas principales en Nordic es la ausencia de un departamento de Comunicacion, esto
puede generar conflictos ya que a través de este departamento las empresas trasmiten los

valores, cultura y objetivos entre sus colaboradores.

“La esencia de la cultura de una compafiia encuentra su expresion en la forma en que hace
sus negocios, trata a sus clientes y trabajadores y el grado de autonomia o libertad que existe
en sus unidades o despachos y el grado de lealtad que los trabajadores sienten por la

empresa.” (Chiavenato, 2009)

Esto conlleva a algunos subtemas como la falta cultura de reconocimiento a los empleados,
por desempefio extraordinario, afios laborados en la empresa, titulos alcanzados. Ademads, no
cuentan con papeleria institucional, como carpetas, machotes para cartas, presentaciones para

clientes, tazas, agendas y gafetes.

1.16.3. La empresa carece de comunicacion externa, como una pagina web o presencia en
redes sociales. Esto puede ocasionar confusién para clientes potenciales y futuros

colaboradores.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

Como empresa, Nordic desea que la comunicacidn entre colaboradores sea mas afectiva para
alinear estrategias y tener un mejor ambiente laboral.
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1.18. Indicadores de éxito.
El departamento de Gestiéon del Talento tiene a su cargo el programa de pasantias
universitarias que apoya a estudiantes de distintas carreras y les brinda el espacio para

desarrollar proyectos que le permitan a Nordic una mejora continua en sus procesos.

1.19. Proyecto a desarrollar

Diagnéstico y plan estratégico de comunicacion interna en Nordic, Bioska S. A.
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Capitulo 2

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

2. Plan de comunicacion de Nordic

2.1. Descripcion técnica de la Estrategia del proyecto

La comunicacién interna es un elemento fundamental en cualquier empresa. A través de su
correcta implementacion pueden verse mejorados los resultados, ingresos y la productividad
de la compafia. En Nordic no cuentan con un departamento de comunicacion. El area de
Gestion de Talento ha sido la encargada de trabajar el clima laboral, el sentido de pertenencia
ala compafiia y aportar un valor afiadido. A medida que los trabajadores conocen su empresa,

son conscientes de sus capacidades y contribuyen al logro de los objetivos trazados.

“Observamos que es necesario que exista, en todo momento, una buena herramienta
estratégica de gestion, como es la comunicacion interna y externa. Esta logrard que todos
ellos sean rentables y eficaces a la hora de ponerse en funcionamiento en el mercado al que
se van a dirigir las acciones, productos o servicios de dicha empresa o institucion.”

(Fernandez, 1991).

Considerando comunicacién como cualquier interaccion escrita, hablada o electrénica de una
empresa con su publico, un plan estratégico de comunicacion debe contener: los objetivos
que la empresa desea lograr con su comunicacion; los métodos de trabajo que permitirdn
alcanzar los objetivos corporativos; el segmento de publico a quien se dirigirdn las
comunicaciones; un calendario, los instrumentos y el presupuesto especifico necesario para

lograr los objetivos.

Una estrategia se define como una serie de pasos especificos para la conseguir un objetivo
propuesto. Como parte de la estrategia de comunicacion, se ha decidido reforzar la
comunicacion interna de la empresa a través del disefio de productos comunicacionales, a la

mejora de la papeleria institucional y la fomentacidn de una cultura de reconocimiento.
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2.2.0bjetivos de la estrategia

2.2.1. Objetivo General
Fortalecer la imagen organizacional de Nordic, a través del disefio de productos

comunicacionales de uso interno.

2.2.2. Objetivos Especificos
1. Fomentar una cultura de reconocimiento en la empresa que genere diferenciacion y
motive a los colaboradores a mantener un alto desempefio y buscar una mejora

continua.

2. Mejorar la imagen de la empresa a través del disefio de papeleria corporativa,

afladiendo mas profesionalismo y permitiendo destacar entre la competencia.

3. Reforzar la comunicacion interna por medio de un boletin interno.

2.3. Misién
Mejorar la comunicacion, fortalecer las acciones que conlleven a una buena cultura

organizacional en la empresa.

2.4. Vision
Que Nordic decida asignar un presupuesto anual para todo lo relacionado a la mejora y

fortalecimiento de la comunicacion interna de la empresa.

2.5. Elementos comunicacionales que segin su diagndstico aplicara

e Comunicacién

La comunicacioén es el acto que realizan dos o mds personas y que incluye a un emisor, a un

receptor y un mensaje. Es un proceso de transmision y recepcion de ideas e informacion.

La comunicacién es el proceso basico necesario para el funcionamiento de cualquier
tipologia de organizacion. Estd considerada como una herramienta clave, ya que permite la

actividad de la institucion, tiene su base en el intercambio de informacion entre los distintos
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niveles y posiciones. El estilo de comunicacion se desarrolla en una empresa segtn el tipo de

cultura dominante en las organizaciones. (Llanos, 2016)
e Comunicacién interna

La comunicacién interna de una empresa debe ser continua y debe ir de la mano de la
estrategia de la organizacion, por tal motivo es necesario un diagnéstico interno de cémo
funciona la comunicacién interna. La medicién tiene un papel clave dentro de la
comunicacion interna permitiendo conocer la efectividad de la campaia y de las herramientas

de comunicacién. (Cabanas & Soriano, 2014).
e Estrategia de comunicacién

“La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
andlisis y el diagndstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de

las herramientas disponibles” (Monerris, 2006).

En resumen, el disefio de una estrategia de comunicacion comprende reflexionar sobre sus
objetivos e identificar las acciones que se pueden y se van a emprender para cumplir con
éstos en un determinado periodo. De manera ideal, la estrategia de comunicacién forma parte
de un plan global de comunicacién que incorpora de manera integral todas las iniciativas de

comunicacion previstas para cierta etapa.
e Plan estratégico

El plan estratégico es el planteamiento de como se conseguird algo y la forma en que se
capitalizaran las oportunidades. Es la planeaciéon de acciones con objetivos establecidos,
seguimiento y evaluacién. Se recomienda poner énfasis en las lecciones aprendidas y las

buenas practicas para ir mejorando sus intervenciones.
e Valores

Virtudes, cualidades y principios que rigen la organizacién. Estdn basados en inquietudes y
necesidades humanas bdasicas. Son los ejes constantes, ideales de desarrollo y preceptos que

la direccion no debe olvidar.
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2.6. Alcances y limites de la estrategia

La estrategia fue disefiada de acuerdo a las necesidades de comunicacion de la empresa. La
Gerente Regional de Gestion de Talento establecid los alcances de la estrategia. Los puntos
principales a trabajar son: el fortalecimiento de cultura y valores, disefio de material digital
de uso interno (boletin, mensaje de felicitacion; entre otros) y la implementacién de una

cultura de reconocimiento.

La principal limitante de la estrategia es causada por el Covid-19, las disposiciones
Presidenciales y las disposiciones dictadas por el Consejo Superior Universitario con el fin

de resguardar a los ciudadanos y estudiantes durante estos tiempos de crisis.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Una estrategia debe traducirse en acciones concretas para ser una estrategia efectiva. Para
mantener un orden en el proyecto y asegurar que se tengan todas las fuentes de informacion,
el proyecto estard dividido por fases que contendrdn distintas actividades. Con toda la
informacién recolectada, se procederd a realizar los disefios de los productos

comunicacionales, tomando en cuenta el papel que cada uno deberd cumplir.
e Fase de disefio

En esta fase se tomardn en cuenta los aspectos estéticos y funcionales para cada producto
comunicacional a implementar. Se estableceran coherentemente las caracteristicas visuales y
los elementos contenidos, desde la fuente hasta los colores, deben tener una razon de ser y
una relacién directa con la empresa. Es preciso determinar los elementos correspondientes a

los publicos a los que se va a dirigir, en este caso, el publico interno de Nordic.
e Fase de implementacion

En esta fase se deben incluir directrices de accidn relativas a las actividades a implementar.
Es necesario asignar responsabilidad para la implementacidn, las fechas, la ubicaciéon y como

se llevara a cabo la implementacion.
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e Fase de evaluacion

La evaluacién se refiere al seguimiento del rendimiento y, cuando es necesario, la
modificacidn de los planes para el éxito de la estrategia. La fase de evaluacién consistird en

analizar, estudiar los resultados y encontrar posibles mejoras.

2.8. Actividades para la operatividad de la estrategia

2.8.1. Propuesta 1-Fomentar una cultura de reconocimiento

Para que los colaboradores destaquen en el trabajo, es necesario reconocer sus esfuerzos. No
hay una tnica forma de reconocimiento, puede ser una palabra informal, un bono o hasta una
celebracién formal. La Generacién de Exito de Nordic, reconocerd el compromiso con la
empresa y los afios laborados. El objetivo es agradecer al empleado y darle un pequefio

incentivo para demostrar que se aprecia su lealtad. Para esta actividad, se disefiardn diplomas

2.8.2. Propuesta 2- Boletin interno

Un boletin interno es de las herramientas de comunicacion escrita mas utilizadas en las
empresas. El boletin puede ser impreso o digital, su formato generalmente es pequefio y facil
de manipular. Consta de notas breves, rdpidas y dgiles destinadas a informar a los
colaboradores de una empresa. La informacién puede ser una alerta a los empleados, noticias

importantes, logros e informacion general.

Se implementard con el fin de mantener informados a todos los colaboradores de Nordic y
establecer un medio de comunicacion formal en la empresa .El boletin estard dividido en
secciones y la informacion serd autorizada por Rocio Mejia, Gerente de Gestion de Talento.
Ademas, se disefiardn tarjetas de felicitacion para distintas ocasiones: para aniversario,
cumpleaiios, nacimientos, graduaciones y se incluirdn disefios de esquelas; esto con el

objetivo de comunicar de forma directa y conjunta a todos los colaboradores.

2.8.3. Propuesta 3. Rediseiio de papeleria corporativa
La papeleria es un elemento importante por su capacidad de generar una reaccién entre los

clientes. El disefio de papeleria corporativa establece la identidad visual de una empresa y
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cuando se elabora correctamente, se logra transmitir la personalidad de la empresa. Para esta

actividad se redisefiardn las presentaciones para clientes y las plantillas para cartas.

2.9.Cronograma

Mes ‘ Lunes ‘ Martes ‘ Miércoles Jueves ‘ Viernes
3 4 5 6 7
Entrega de
propuesta  de
Logos DNC.
10 11 12 13 14
Ultimo dia para | Ultimo dia para Entrega de
O ingresar correcciones de plantillas para
|— cambios de | logos DNC. cartas,
V) | logos DNC. presentaciones
O y anuncios.
O
<
17 18 19 20 21
Ultimo dfa para | Ultimo dfa para Entrega de
ingresar correcciones de plantillas  de
cambios de | plantillas de diplomas  de
plantillas  para | cartas, reconocimient
cartas, presentaciones y 0.
presentaciones y | anuncios.
anuncios.
24 25 26 27 28
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Ultimo dia para

Ultimo dfa para

Entrega de

ingresar correcciones de plantilla de
cambios de | plantillas de boletin
plantillas de | diplomas de informativo.
boletin reconocimiento.
informativo.
31 1 2 3 4
Ultimo dfa para | Ultimo dfa para Entrega de
ingresar correcciones de plantilla  para
cambios de | plantillas de tarjetas de feliz
plantillas de | boletin cumpleafos,
diplomas de | informativo. aniversario Yy
reconocimiento. graduaciones.
Ll 7 8 9 10 11
o Ultimo dfa para | Ultimo dfa para Entrega de
sa ingresar correcciones de plantilla  para
2 cambios de | plantillas de tarjetas de
Lol | plantillas de | tarjetas de feliz fallecimiento y
= | tarjetas de feliz | cumpleafios, nacimiento.
— cumpleafios, aniversario y
S-.I aniversario y | graduaciones.
N graduaciones.
14 15 16 17 18
Ultimo dia para | Ultimo dia para | Reunion de
ingresar correcciones de | cierre  de
cambios de | plantillas de | actividades.
plantillas de | tarjetas de
tarjetas de | fallecimiento 'y
fallecimiento y | nacimiento.
nacimiento.

Entrega final por parte de Epesista
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2.10. Financiamiento

Todos los proyectos requieren de recursos para llevarlos a la accidn, principalmente
econdmicos. En Nordic estdn conscientes que la comunicacion interna debe ser reforzada,

razon por la cual cuentan con un presupuesto destinado a proyectos que involucren la mejora

de la cultura organizacional de la empresa.

2.11. Presupuesto

Debido a que no existe un presupuesto establecido, se realizaron cotizaciones con diferentes

empresas con base en los proyecto a ejecutar autorizados por la Licda. Rocio Mejia, Gerente

de Gestion del Talento Humano de Nordic. (Ver cotizaciones en Anexos pag. 56-57)

Cotizaciones de disefios de productos comunicaciones a implementar

Proyectos

Descripcion

Precio

Generacion de Exito

Diplomas de reconocimiento para
diferentes actividades (2)

500.00

Disefios de escudos

Escudos para equipos de trabajo,
ayudard a la medicion de alcances
por medio de grificas segin
rendimiento.

800.00

Disefio de boletin

Plantilla de boletin informativo para
comunicacién interna de la
empresa.

500.00

Papeleria corporativa de
uso interno

Plantillas para cartas,
presentaciones para uso interno de

500.00

Tarjetas de felicitacion

Plantillas para anuncios de
graduaciones, nacimientos,
fallecimientos, cumpleafios, entre
otros.

1,200.00

TOTAL

oo

3,500.00
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2.12. Beneficiarios

El mayor beneficiario del proyecto serdn los colaboradores de Nordic. Ademads de mejorar la

efectividad de la empresa facilitando que se alcancen sus metas y objetivos, serd clave para

la retencion del talento, ya que incrementard la satisfaccién de los empleados con la empresa.

Tener un equipo motivado es imprescindible para alcanzar el éxito.

2.13. Recursos humanos

e Licenciada Rocio Mejia: Gerente Regional de Gestion del Talento, en conjunto con

su persona se planifico la estrategia comunicacional, siendo la lider del proyecto del

lado de la empresa.

e Licenciada Gabriela Garcia: Coordinadora de Gestion del Talento, supervisora de

los avances de la estrategia comunicacional.

e Publicista Karla Marroquin: Epesista encargada de la estrategia de comunicacién y

disefiadora de los productos comunicacionales a desarrollar.

2.14. Areas geograficas de accién

Todas las estrategias se llevan a cabo en las oficinas centrales de la empresa. Las oficinas

administrativas estan ubicadas en Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona 10, torre 1

nivel 12, oficina 1201.

2.15. Cuadro comparativo de estrategias

Actividad o producto

Area geogrifica de

nacimientos y esquelas.

colaboradores.

Marroquin

planta de produccion

.. Objetivos especificos Presupuesto | Recurso humano by Beneficiarios Fecha de ejecucion
comunicacional impacto
Generar unidad e identidad en los
Escudos de equ_ipos DNC - en:‘;::pL:)nsl e‘;lazlle;:ll;sdenelz o8 Q800.00 Epesista K:d.l’]ﬂ Oficinas cemrales.’y Colaborad(.)res de 6 de agosto de 2020
Enfoque hacia la meta Marroquin planta de produccién Nordic
empresa.
Agrad 1 leado y darlk
Implementacién de cultura de era _e ce‘r & erTxp caco y arle un Epesista Karla Oficinas centrales y Colaboradores de
L pequeifio incentivo para demostrar N/A . it . 13 de agosto de 2020
reconocimiento . Marroquin planta de produccion Nordic
que se aprecia su esfuerzo.
Disefio de diplomas de Establecer una linea grifica para Epesista Karla Oficinas centrales Colaboradores de
b Jos distintos diplomas de Q500.00 P ‘ Y ‘ 20 de agosto de 2020
reconocimiento . Marroquin planta de produccién Nordic
reconcimiento
Mantener informados a todos los
colaboradores de Nordic y . ..
Ej ta Karl: Of tral Colaborad it
Disefio de boletin interno establecer un medio de Q500.00 besista . 4 icmas centra es.,y olabora f)res ¢ 27 de agosto de 2020
- Marroquin planta de produccion Nordic
comunicacién formal en la
empresa.
Diserio de machotes para Reforzar la identidad visual de Iz Epesista Karla Oficinas centrales Colaboradores d
presemaciones con clientes €lorzar la Waentidad visual de la QSOOOO pesista fi.l'd 1ICInas central 65.’)’ olabora f)re,s € 13 de ‘ngS[O de 2020
. B empresa. Marroquin planta de produccién Nordic
potenciales y de uso interno
Plantillas para felicitaci . . . .
cumsplz ?;]o: g:azcl:::f;n::'mb Comunicar notificas a todos los Q1200.00 Epesista Karla Oficinas centrales y Colaboradores de 10 de septiembre de 2020

Nordic
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Capitulo 3
INFORME DE EJECUCION

3. Informe de la ejecucion

3.1. Generacion de Exito de Nordic

-Objetivo de la actividad

Fomentar una cultura de reconocimiento es clave para transmitir la cultura y los valores de
la empresa. Es un estimulo y una motivacion que ayuda a alcanzar los objetivos. El aprecio,
el elogio y el reconocimiento trasmiten un feedback positivo. Es una buena préctica decirles

a los colaboradores jbuen trabajo!

Por esta razon se implementd: La Generacion de Exito de Nordic, que premia a los empleados
por su tiempo laborado, se disefiaron diplomas y mensajes de felicitacion para enviar a cada

empleado en el dia de su aniversario en la empresa.

Ademas se disefiaron diplomas para reconocer el desempefio extraordinario, asi como

templates de felicitacion por nacimientos y graduaciones.
-Publico objetivo

El publico objetivo son colaboradores de Nordic

-Medio utilizado

Para esta actividad se utilizaron medios digitales por consecuencia de la pandemia mundial,
esperando que puedan implementarse los diplomas y tarjetas de felicitacion de forma impresa

cuando la empresa decida reanudar actividades presenciales.
-Area geogréafica de impacto

Oficinas administrativas estan ubicadas en Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona
10, torre 1 nivel 12, oficina 1201 y a planta estd ubicada en Km 98.5 Autopista Puerto

Quetzal.
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-Presupuesto invertido en esta accién

El presupuesto por los disefios de diplomas, plantillas de felicitacion de nacimientos,

graduaciones y cumpleanos es de Q 1,700.00 (Ver anexos pag. 58)

3.2. Rediseiio de papeleria corporativa

-Objetivo de la actividad

Establecer confianza es una parte importante para atraer y mantener clientes. El objetivo
principal de la papeleria corporativa es la de representar a la empresa de una manera positiva
y profesional. El uso del papel corporativo da uniformidad e identidad y no es tinicamente

un medio para identificar a la empresa, sino también es una herramienta de marketing eficaz
- Pablico objetivo

El publico objetivo son los clientes internos y externos de la empresa.

-Medio utilizado

El medio utilizado para el redisefio de la papeleria fue digital, para que todos los empleados

manejen un mismo formato al momento de enviar cartas en nombre de la empresa.
-Area geogréfica de impacto

Oficinas administrativas estan ubicadas en Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona
10, torre 1 nivel 12, oficina 1201 y la planta de produccién estd ubicada en Km 98.5 Autopista

Puerto Quetzal.
-Presupuesto invertido en esta accién

El presupuesto por re disefio de papeleria corporativa es de Q500.00 (Ver anexos pag. 59)

3.3. Boletin interno

Objetivo de la actividad

El objetivo principal de la implementacion de un boletin en Nordic es establecer un medio
de comunicacion interna formal en la empresa, este debe informar sobre temas relacionados

con la cultura de la organizacion, de alli que incluya mensajes que les recuerden los principios
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y los valores corporativos y que incluyan los elementos de la identidad corporativa propios

de la organizacién, como el logotipo y los colores institucionales.
-Publico objetivo

El publico objetivo son colaboradores de Nordic.

-Medio utilizado

El boletin fue implementado de manera digital para asegurar el alcance tanto a los empleados
ubicados en oficinas centrales como aquellos ubicados en planta de produccién. Este sera

compartido una vez al mes, via Whatsapp y correo electrénico corporativo.
-Area geogréfica de impacto

Oficinas administrativas estan ubicadas en Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona
10, torre 1 nivel 12, oficina 1201 y la planta de produccion, ubicada en Km 98.5 Autopista

Puerto Quetzal.
-Presupuesto invertido en esta accién

El presupuesto por disefio de plantilla para boletin interno es de Q500.00 (Ver anexos pag.

60)

3.4. Programacion y calendarizacion

Cronograma | Marzo | Marzo | Abril Abril Mayo Mayo Junio Junio

de actividades

No. | Actividad S1|S2|S3|S4|S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1/|S2|S3|S54
1 Elaboracién y
entrega de

informes de Fase
Propedéutica,
mas
investigacién de

campo inicial

2 Proceso de
entrega papeleria

para  completar
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inscripcién EPS-

Licenciatura

Videoconferencia
por un invitado
especial Lic.
Yoshiro Gémez
con el tema:
“Creatividad para

Radio”

Primera
Videoconferencia
Licenciada

Brenda Chacén
con el tema:
“Comunicacion

Organizacional”

Segunda
Videoconferencia
Licenciado

Jonathan Mejia
con el tema:
“Comunicacion
en tiempos de

crisis”

Videoconferencia
con Lic. Sergio
Rinaldi con el
tema de: “Los
grandes Retos de
nuestra profesion

ante la crisis
mundial y las
nuevas

tecnologias”

Tercera
Videoconferencia
Licenciada

Sandra de Corzo
con el tema;
“Arbol de
Problemas y el

FODA”,

Cuarta
Videoconferencia
por el Master
Walter Pérez.
Tema:

"Redacciéon  de
objetivos  para
diagnéstico y
estrategia de

Comunicacion".
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Quinta
Videoconferencia
por la Licenciada
Krista Ramirez
Tema “Enfoque

Cualitativo y

Cuantitativo”

10

Sexta
Videoconferencia
por la Master
Evelin
Hernédndez.
Tema: "Andlisis

de recopilacion

de Datos".

11

Videoconferencia
con un invitado
especial con
Licenciado
Mynor Martinez
con el

tema:

“Herramientas
digitales para la
nueva

comunicacion”

12

Séptima

Videoconferencia
por la Maister
Evelin Morazan.
Tema: "Barreras
de la

Comunicacion".

Octava
Videoconferencia
por el Dr. José
Maria Torres:
Tema: Eficiencia
de la Expresion
Verbal en Video
Conferencias

Académicas

Elaboracion,
revision y entrega
de la Evaluacion
1. Diagnéstico
de

Comunicacion
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Cronograma
de
actividades

Julio

Julio

Agosto

Agosto

Septie
mbre

Septie
mbre

Octubr

Octubre

Actividad

S1

S2

S3 | S4

S1

S2

S3

S4

S1 | S2

S3 | S4

S1

S2

S3

S4

15

Elaboracién y
entrega de
informes de
Fase
Propedéutica,
mds
investigacion
de campo
inicial

16

Publicista Rail
Urbina Tema:
La radio en
linea en la
Nueva Era
Digital.

17

Elaboracién y
entrega - 2.Plan
de
Comunicacién

18

3. Ejecucion
del algunas
Estrategias del
Plan de
Comunicacién

19

Entrega del
informe de los
3 capitulos para
revision

20

Conferencia
“Salud y
Seguridad
Ocupacionaly
Normas
complementari
as para la
prevencién del
Covid-19

21

Conferencia
“Desarrollo del
Plan de
Comunicacion”
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22

Conferencia
“Herramientas
Digitales para
la ejecucién del
Plan de
Comunicacion”

23

Conferencia
“Manejo de
herramientas
digitales y
medios de
comunicacién
en la
actualidad”

24

Conferencia
“Creando
contenidos para
redes sociales”

25

Conferencia
“Herramientas
para estrategias
de
comunicacion
digital
efectivas”

26

Conferencia
“El proceso de
las estrategias
de
comunicacion
desde su
concepto hasta
la aplicacion”

27

Conferencia
“La
importancia de
la
comunicacion
interna en los
tiempos de
crisis”

28

Conferencia
“;Coémo
evaluar mi
proyecto de
Comunicacién?

»

29

Conferencia
“Organizar,
controlar y
concluir”

30

Recepcion y
revision final
de informe
final
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31

Evaluaciones
de los
informes-
presentaciones
individuales

32

Impresion final
de informe
empastado con
cd’s

33

Finalizacion
del EPS de
Licenciatura-
Entrega de
notas a Control
Académico
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3.5. Conclusiones

a)

b)

La cultura de reconocimiento en una empresa es un generador de éxito y motiva a los
empleados a trabajar de forma alineada para lograr las metas y objetivos en comtin.
Pocas empresas conocen las diversas caracteristicas y la real importancia de adoptar
una papeleria corporativa que llegue a los clientes y refuerce la marca. Una papeleria
personalizada demuestra que la empresa valora y agradece el vinculo con sus clientes,
asi mismo, la papeleria corporativa hace la diferencia a nivel empresarial, permitiendo
destacar entre la competencia y afiadiendo mayor profesionalismo.

El boletin interno es un medio de comunicacién interna que funciona como la voz de
la empresa y permite generar un vinculo estrecho que genera interaccion con los

colaboradores.
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3.6. Recomendaciones

a)

b)

El impacto que genera un boletin interno en una empresa no se puede medir
formalmente, pero pueden disefiarse algunos indicadores por el niimero de cartas o
mensajes de retroalimentacion recibidos o por medio de concursos que permitan la
participacion de los empleados a partir de actividades incluidas en el mismo boletin.
Las redes sociales son un medio ideal para compartir contenido y relacionarse, de esta
forma se reducen las interminables cadenas de e-mails. Se puede contratar una red
social exclusiva para temas laborales, como Yammer, o puede utilizarse una red més
extendida como Facebook, con el fin de fortalecer la comunicacioén interna en la
empresa y la interaccion entre colaboradores de las diferentes dreas.

Mantener y fortalecer la cultura de reconocimiento. Es muy importante reconocer a
un empleado cudndo hace algo bueno, ya sea mediante incentivos econémicos o con

buenas palabras.
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il. ANEXOS

Cuestionario de la encuesta

i : USAC p

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala ’
A5\

NORDIC

LANEDIDA JUSTA PARA UNA BUENA COSECKA

Evaluacion sobre la crisis del Coronavirus y
Home Office

Encuesta dirigida a los colaboradores de Nordic sobre la situacién actual del COVID-19y la
modalidad temporal de Home Office para la continuidad del negocio.

El manejo de los datos son estrictamente confidencial. Los resultados seran importantes para el
apoyo a su empresa para el futuro manejo estrategico de comunicacion interna.
* Required

1. Género*
Mark only one oval.

Femenino

Masculino

2. Edad*

Mark only one oval.
) 18 a 24 afios
) 25 a 31 afios
) 32 a 38 afios

39 a 45 afios

Mas de 46 afos

https://docs.google.com/forms/d/153fhtXJcbdDOMkrz-vOguFtZDAv3mgVJPoY8WKkijiScg/edit

54

1/8



7/30/2020

3.

4.

Evaluacién sobre la crisis del Coronavirus y Home Office

¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la institucion? *

Mark only one oval.

(") Menos de 1 afio

( )1a4aios
—

. B
( 6 a9 afos

_) 5 afios
()10 afios
()15 afios

() Més de 15 afios

iArea ala que pertenece en Nordic? *

Mark only one oval.

() Gerencia general

() Contabilidad

() Tesoreria

(") Cuentas por cobrar

() Informética

() Auditoria interna

() Comercial

() Gestién del Talento

(3 Investigacion y desarrollo
() Operaciones

(:‘/ Administracién y finanzas

() Other:

Coronavirus (Covid-19)
Agradecemos contestar las siguientes preguntas.

https://docs.google.com/forms/d/153thtXJcbdDOMkrz-vOguF tZDAv3mgVJPoY8WkijiScg/edit
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7/30/2020 Evaluacion sobre la crisis del Coronavirus y Home Office

5. ¢Con qué frecuencia compra alimentos, suplementos o articulos de higiene? *
Mark only one oval.

(" ) Unavez ala semana

C Mas de una vez a la semana
SR .,

(_ ) Unavez cada 15 dias

(") Unavez al mes

6. ;Vive con algun adulto mayor a 60 afios? *
Mark only one oval.

! SEEE Y .
C_Si

() No

7.  ¢Vive con ninos? *
Mark only one oval.

C s

S
( )No

8. Sivive con nifios, indique el rango de edad:

Check all that apply.
| | 0a2afos

| | 3a5afios

| | 6a8arios

| ] 9a11 afios

| |12 a 14 afios

| |15 a17 afios

https://docs.google.com/forms/d/153thtXJcbdDOMkrz-vOguF tZDAv3mgVJPoY8WkjiScg/edit
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7/30/2020 Evaluacién sobre la crisis del Coronavirus y Home Office

9. ;Qué medidas de higiene ha implementado ante la situacion del COVID-19? *

10. ;Con cuales de los siguientes articulos cuenta? *

Check all that apply.

|| Mascarillas

| | Guantes

| | Caretas

|| Alcohol

|| Alcohol en gel

| | Toallitas himedas
Other: ]

11. ;Hapresentado alguno de los siguientes cuadros? *

Check all that apply.

| | Ansiedad
| | Dificultad para dormir

| | Falta de concentracién

|| Miedo
| | Estrés
|| Ninguno de los anteriores

Other: D

Home Office

Como medida de prevencién y velando por la seguridad de todos los colaboradores, Nordic implementé el Home
Office o Teletrabajo, agradecemos sus respuestas para evaluar esta modalidad de trabajo temporal.

https://docs.google.com/forms/d/153fhtXJcbdDOMkrz-vOguFtZDAv3mgVJPoY8WkjiScg/edit 4/8
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7/30/2020 Evaluacién sobre la crisis del Coronavirus y Home Office

12. ;Eslaunica persona realizando Home Office en su casa? *
Mark only one oval.
N\ ar
K ) Si

(C_JNo

13. ¢Tiene hijos? *
Mark only one oval.

C_si

/ﬁ}
( )No

14. Sitiene hijos, ;estan recibiendo clases virtuales?
Mark only one oval.

C)si

15.  ¢Enqué horario reciben las clases virtuales?

Mark only one oval.

() Matutino

() Vespertino

https://docs.google.com/forms/d/153fhtXJcbdDOMkrz-vOguF tZDAv3mgVJPoY8WkjiScg/edit
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7/30/2020 Evaluacién sobre la crisis del Coronavirus y Home Office
16. ¢Tiene necesidad de ir a la oficina? *
Mark only one oval.

( Dsi

C_INo

\-

(") Eventualmente si

17. ;Cuenta con algun espacio adecuado para realizar las funciones de trabajo? *
Mark only one oval.

( si

-

( )No

18. ;Se le esta dificultando realizar las funciones de su trabajo en casa? *
Mark only one oval.

N ’
C_)si

CONo

19. ;Considera que le hace falta algun tipo de herramienta para ejecutar su trabajo? *
Mark only one oval.

s

() No

20. Especifique qué tipo de herramienta y por qué.

https://docs.google.com/forms/d/153thtXJcbdDOMkrz-vOguF tZDAv3mgVJPoY8WkijiScg/edit
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7/30/2020 Evaluacién sobre la crisis del Coronavirus y Home Office

Reactivacion de labores

Responde las siguientes preguntas, nos ayudaran a tomar las medidas necesarias para su seguridad.

21. ;Como considera que se puede realizar la reactivacion de sus labores de forma

presencial en la empresa? *

22. ;Qué medidas considera que necesitariamos implementar para la reactivacion de

labores en Nordic? *
Check all that apply.

[—! Medir la temperatura al ingresar a las instalaciones
|| Dispensadores de alcohol en gel

| | Distanciamiento en la dreas de trabajo

|| Uso de mascarillas obligatorio
Other: ]

23. ;Cual es su medio de transporte? *
Check all that apply.

|| Vehiculo propio
|| Motocicleta
|| Uber o taxi

[j Transporte publico o urbano

https://docs.google.com/forms/d/153fhtXJcbdDOMkrz-vOguF tZDAv3mgVJPoY8WkijiScg/edit
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7/30/2020 Evaluacion sobre la crisis del Coronavirus y Home Office

24. ;Cuantas horas utiliza en el dia para trasladarse de su casa a la oficina y de la
oficina asu casa? *

Mark only one oval.

(") Menos de 1 hora

() 1hora
() 2horas
() 3horas

() Més de 4 horas

25. Utilice este espacio para agregar alguna sugerencia o comentario.

Muchas gracias por sus respuestas. #JuntosSaldremosAdelante

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/153fhtXJcbdDOMkrz-vOguF tZDAv3mgVJPoY8WkjiScg/edit
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Cotizaciones de reconocimientos para la Generacion de Exito de Nordic

impresién permanente

Proveedores Descripcion Precio
Vasos térmicos, 500ml
Acero inoxidable con tapa
Proveedor 1 pléstica antiderrame con
vélvula de temperatura Q. 115.00
Colores disponibles: Negro y
Magabby.gt Plateado
Tazas de ceramica, 20 onz
Tazas para café o té
P dor 2
roveedor Q. 45.00 c/u
ChulaGt Disefios disponibles
Taza con caja
Proveedor 3 personalizada
Pachanga Store Taza de ceramica con Q. 65.00
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Proveedores Descripcion Precio
Placa conmemorativa de
aniversario
Placa de vidrio con grabado y
Proveedor 1 base de madera 0.165.00
Munditrofeos
Cajas de regalo
Caja personalizada con
Proveedor 2 chocolates y termo personalizado Q
200.00
Kitdelivery.gt
Proveedor 3 Taza personalizada
Candybox.gt Taza de peltre personalizada con Q.90.00
chocolates y caja incluida
Cotizaciones de reconocimientos para Desempefio Extraordinario
Proveedores Descripcion Precio
Pines fundidos
Proveedor 1 Pines chapados Q. 8.95 c/u
Minimo: 75
Munditrofeos unidades
Botones empresariales
Botones personalizados
Proveedor 2 con el logo de la Q.4.10 c/u
empresa
Munditrofeos
Proveedor 3 Llaveros empresariales
Munditrofeos Q.8.95c/u
Minimo: 75
unidades
Proveedor 4 Placa conmemorativa
Pachanga Store Honor a la trayectoria Q. 65.00
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Diplomas para programa de reconocimiento en desempefio extraordinario

s Gestion del Talento

Otorga el presente diploma a:

Seala JMMJ%ZIWM ﬁcmn/w/

Como reconocimiento a su desempefo extraordinario en el
logro sostenido en la consecucion de sus metas y el
dominio de sus competencias durante el | Semestre 2020

Guatemala, Agosto 2020

Jefe Inmediato Gerente General Ggrente de
Gestion de Talento
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= ’
Talento
Otorga el presente diploma a:

Sada Jaax@h/ﬂa/:/w?wén/ ﬁcmn/&a

Como reconocimiento a su desempefio extraordinario en el
logro sostenido en la consecucién de sus metas y el
dominio de sus competencias durante el | Semestre 2020

Guatemala, Agosto 2020

Jefe Inmediato Gerente General Ggr ente de
Gestion de Talento

65



Redisefio de papeleria institucional: cartas

Diagonal 6, 12-42 Fonea 10, Edificle Daslgn Center
Toame | Nived 12 Oficina 1202
Cludad de Guatemala
PEI: +502 24173595
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LA MEDSDA JUETA FARA UNA EUENA COSECHA

[Hsgonal 8, 12-47 Zona 18, Ediflolo Decign Candsr
Torre | Hived 12 Diflolna 120E
Cludsd de Guatemals
PEX- =602 241 TEE0S
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Boletin interno

VH)350) VNING VNN YdVd VISNI VaIQ3W V1

68



69



INSERTE TITULO

Inserte texto aqui
,4 - N\

/ \‘

{ :

\ /
S ’

Inserte frase
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INSERTE TITULO

Inserte texto

T
T
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INSERTE

INSERTAR TEXTO

INSERTE SUBTITULO INSERTE SUBTITULO

Insertar texto en la plantilla Insertar texto en |a plantilla
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NOTICIAS NORDIC

Insertar texto en la plantilla

NOTICIAS NORDIC NOTICIAS NORDIC

Insertar texto en la plantilla Insertar texto en |a plantilla
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5 : /9/\/2 ‘:,
mssﬁﬂ:‘ TEXTO.AQUI

“La pandemia no nos va a lmpedir celebrar”

< Nombre
é K

Fecha

r)lombre
Area
Fecha

Nombre
Area
Fecha

fin
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Diseflos varios

e Felicitacion por nacimiento

FELICITAMOS A NUESTRA COMPANERA ANA RUIZ
POR EL NACIMIENTO DE:

Conlos Gabviel

18 de mayo de 2020

« Pesé: 6 |bs, 12 onz [
* Medi: 47 cm *
NORDIC

ST KA R

FELICITAMOS A NUESTRA
COMPANERA ANA RUIZ POR EL
NACIMIENTO DE:

18 DE MAYO DE 2020
« PESE: 6LB, 120Z
+ MEDI: 47CM
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e Diadel agricultor

iFeliz dia del
agricultor!

Tu trabajo es el mas
valioso de la tierra

-

B

€

iFeliz dia del
agricultor!
Tu trabajo es el mas

valioso de la tierra

15 DE MAYO DE 2020




e Invitacion para actividad del Dia del Padre

Un homenaje a papa...

Acompaianos este
17 de junio de 2020
Hora:16:30 — 17:00 hrs.
Via Zoom

mas
Talento

e Mensaje de felicitacion del Dia del Padre
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e Esquelas

La Familia Nordic,
Expresa sinceras condolencias a nuestra
compafiera y amiga, Gabriela Garcia, por el
fallecimiento de su bebé:

SEBASTIAN ELGUETA GARCIA
CT A

Quien ahora se encuentra en presencia de nuestro Sefior

Nos solidarizamos antes esta lamentable
pérdida y ofrecemos nuestro mas sincero
pésame en este dificil momento

Guatemala, 30 de julio de 2020

“Dios, dame la serenidiad de aceptar las cosas que no puedo
cambiar, valor para cambiar las cosas que puedo; y sabiduria

para conocer la diferencia.” ) i

La familia Nordic, expresa sus mas sinceras condolencias a

nuestro compariero y Gerente Administrativo Financiero,

Juan Pablo Asturias Wer, por el fallecimiento de su sefiora
abuela:

 Ghma Batiblas de Oler

Quién a sus 84 afios partid al encuentro de nuestro Creador.

Nos solidarizamos ante esta lamentable
pérdida y ofrecemos nuestro mas sincero
pésame en este dificil momento.

Guatemala, 30 de julio de 2020

“Dios, dame la serenidad de aceptar las cosas que no puedo
cambiar, valor para cambiar las cosas que puedo; y sabiduria
para conocer la diferencia.”
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e Disefio de escudos de equipos de “Enfoque hacia la meta”.
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e [ogo +mds Salud

-hésAL

80



