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CGuatemals, octubre 21 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Jane Patricia Méndez Tobar
Camé No. 201321825

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Lucgo de evaluado su trabajo académico impreso y dec mancra virual titulado:
“Diagndstico y estrategia de comunicacién externa para la empresa Bantrab con la
revista digital Emprendo Por Ti" y de haber sustentado el examen privado y defensa de
su provecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en ¢l acta de cierre respectiva ¢ impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD's con el documento incluido en formato PDF. los cuales deberi entregar a la Biblioteca
Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS™

M5 ¢lin Morazan

Supervisora
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Licenciada:

Karla Mariela Martinez Marroquin

Directora Corporativa de Recursos Humanos
Banco de los Trabajadores

Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciada Martinez:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Jane Patricia Méndez Tobar, carné no.
201321825 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial en su
institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto se
requiere lo siguiente:

e Extenderle una carta de aceptacion y trabajar por medios electrdnicos y plataformas virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico, elaborar un plan y ejecutar de igual
forma una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion Interna o Externa de su Institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —=EPSL, cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
Aas de ,
Sanacis,?
0\.\5\ éfoa
: \ “IDY Ep D A TODOS”
X |
Dr. José MiagfaTorres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
cc. Archivo Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazén Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC

Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.
www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,
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GERENCIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS

Guatemala, 26 de mayo 2020

Dr.
José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Llicenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Estimodo Dr. Tomres:

Me es grato informarle que le fueron auterzades las Précticas Supervisadas a la
alumna JANE PATRICIA MENDEZ TOBAR. ce lo camera de LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION, las cuales realizard en la COORDINACION
CORPORATIVA DE COMUNICACION EXTERNA, las mismas se reclizardn por medios
electrénicos y plataformas virtuales, o portir del 09 de Marzo 2020, bojo las
normas y politicas de la Institucion.

Agradeciéndole su atencidn,

Atentamente,

Fin
KARLA i
MARIELA KARLA MARELA

MARTINEZ s

N =
{'N\.w.x ):_\ MARROQUIN *eche: 202045.26

150337 600
UCDA. KARLA MARIELA MARTINEZ MARROQUIN
GERENTE CORPORATIVO DE RECURSOS HUMANOS
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Introduccion

En la actualidad el pais se encuentra en una crisis sanitaria debido a la pandemia Covid-19
que atraviesa. Esto ha generado pérdidas de trabajos, dinero, vidas entre otros. Esta pandemia
ha obligado a diferentes instituciones a apegarse a la tecnologia, reforzando la comunicacion
en paginas web, redes sociales, plataformas virtuales etc.

A continuacion, se presenta el informe completo del Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS), como parte de la culminacion de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion. El proyecto se realiz6 en el Banco de los Trabajadores (BANTRAB), ubicado
en la zona nueve de la ciudad de Guatemala. Se elabor6 un diagndstico que tuvo como
objetivo impulsar un plan de comunicacion externa en el cual la institucion apoya a todas
esas personas emprendedoras, con el fin de proporcionar créditos y financiar el programa de

capacitaciones de los futuros emprendedores.

Anteriormente, se recopil6 informacion para ayudar a formular estrategias y acciones que
cumplieran con los objetivos, principalmente debido al fortalecimiento de la comunicacién
externa en la revista que se realiz6 para el apoyo y crecimiento de los emprendedores
guatemaltecos utilizando herramientas que respalden a la misma. Se logr6 mejorar la
comunicacion externa del Banco de los Trabajadores, ademas de un acercamiento con el
publico objetivo que conocié el trabajo que realizaron las altas autoridades de dicha
institucion brindandoles un gran apoyo para poder cumplir sus suefios a corto, mediano o

largo plazo.



Antecedentes

Bantrab y la Red Nacional de Grupos Gestores lanzaron en el 2018 “Emprendo por Ti”, un
programa de desarrollo empresarial gratuito que capacita, durante un afo, a personas con
ideas creativas de negocio. La primera de las cinco ediciones se realiz6 en Suchitepéquez;
ese afo se extendio a Sacatepéquez y Alta Verapaz, y los proximos a Quetzaltenango,
Escuintla y Petén. Durante estos dos primeros afios, 729 emprendedores de Suchitepéquez,
Sacatepequez y Alta Verapaz fueron beneficiados, 20 de ellos recibieron Q10 mil en capital

semilla.

La idea es concluir el proyecto con més de 2,000 personas impactadas y listas para iniciar o
mejorar sus negocios. El impacto ha sido positivo. Solo en 2019 se constituyeron 49 nuevas
empresas, que generaros 95 empleos, y Q1 millén 145 mil en ventas. Ademas, se realizaron
tres ferias en las que 110 emprendedores vendieron productos y servicios por un total de Q36
mil. Emprendo por ti nace del compromiso de Bantrab con Guatemala y todos los

trabajadores.

La ley organica establece que el banco debe promover la creacién de nuevas fuentes de
empleo. Es por ello que el emprendimiento es uno de los ejes de la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Existe una revista que maneja el area de
comunicacion interna llamada “Trabajo por ti”, dicha revista se dirige al grupo objetivo de
los colaboradores del banco, la cual es digital y se envia por correo electronico.

Esta es de suma importancia para informar a los colaboradores de actividades que se llevan a cabo en la
institucién, reconocimientos a la misma, logros académicos alcanzados por los colaboradores en sus diferentes
universidades, resultados financieros que se ven con el tiempo, proyectos a futuro, etc. (Bantrab, 2019)

El programa “Emprendo por Ti” carece de un canal de comunicacion fuerte y solido debido
a que en la red social de Facebook “Emprendo por Ti” no se encuentra informacion relevante
para las personas interesadas en dicho programa.

“Emprendo por Ti1” ayuda a los futuros emprendedores guatemaltecos de las areas rurales a
prepararse como profesionales y lograr vender y presentar productos de calidad. Sin
embargo, el grupo objetivo no tiene un sitio donde pueda encontrar datos de importancia o

que genere interés para integrarse a dicho programa.



Justificacion

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de Guatemala, en dicha investigacion se manejan aspectos
que suceden en el area de comunicacion externa que se encuentra en el banco, el objetivo es

fortalecer cada uno de estos ante la crisis del Covid-19 que se presenta en el presente afio.

El virus del Covid-19 ingresa al pais el 13 de marzo de 2020 con el primer caso en toda
Guatemala, para los pobladores era un inicio de una crisis que a lo largo del afio afectaria el
area laboral, econdmica, educativa, etc. El Gobierno de Guatemala toma medidas preventivas
para resguardar la salud de la poblacion guatemalteca, por consiguiente, el pais se vio
afectado en el sector econdémico.

Rodolfo Guillén, experto en Negocios y Procesos de Reingenieria del Programa Servicios Expertos de
Consultoria (SEC) Guatemala, expresa que “el sector econdmico més debil son los microempresarios, pues no
tienen ahorros para enfrentar contingencias, su estructura administrativa es fragil y carecen de un plan
estratégico que prevea situaciones adversas.” (Vi, 2020)

El departamento de comunicacion externa del Banco de los Trabajadores es el encargado de
cuidar la reputacion de las entidades que conforman el Grupo Financiero, velar porque todas
las acciones de comunicacion e informacién se apeguen a la mision, la visién, los valores,

las competencias y los mensajes institucionales establecidos.

Se proyecta desarrollar una herramienta digital que permita generar confianza, brindar ayuda
e informar al publico de las areas rurales. Esto permitira fortalecer el conocimiento de
diversos temas y una mejora en la comunicacidn para saber elevar sus ingresos remunerativos

aprovechando la particularidad de la creatividad de cada individuo segln sus productos.
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1. Diagnostico de Comunicacion

1.1 La institucion
Banco de los Trabajadores (BANTRAB).

1.2 Perfil institucional

El Banco de los Trabajadores (BANTRAB), promueve el desarrollo y bienestar de los
trabajadores guatemaltecos, asi como para atender las necesidades de ahorro, inversion y
financiamiento. El banco cuenta con aproximadamente 4,000 colaboradores en el presente

ano.
1.3 Ubicacion geografica

El Banco de los Trabajadores se encuentra en Avenida Reforma 6-20, Zona 9, Guatemala,
Guatemala. En el area donde se esta realizando el Ejercicio de Préactica Supervisada se
encuentra en el area de comunicacion externa, ubicado en Avenida Reforma, 6-64, Zona 9,
Plaza Jardin, Oficina J4. Con relacion al virus Covid-19, la institucion decidi6 enviar a Home
Office a todos los colaboradores, por lo tanto, nadie se encuentra presencialmente en las

oficinas de dicha &rea.
1.4 Integracién y alianzas estratégicas

La Red Nacional de Grupos Gestores es el aliado estratégico en este proyecto. Esta asociacion
promueve iniciativas para el desarrollo local y territorial con el fin de mejorar las condiciones
econdmicas de la poblacion y su calidad de vida. Trabaja por construir una sociedad con
igualdad de condiciones donde se respeten las diferencias sociales y culturales. Una de las
fortalezas es que sus lideres regionales son personas del entorno, y, por tanto, estan

identificadas con las necesidades de su territorio.
1.5 Origen e historia

El Banco de los Trabajadores nace en 1966, con la vision especifica de servir a los
guatemaltecos y con el firme propdsito de estimular el desarrollo y el crecimiento de su

nacion, a través de solidas herramientas financieras. Atienden sus necesidades de ahorro,



inversion y financiamiento. Son una institucion de naturaleza especial, con personalidad
Juridica y patrimonio propio. Se convirtio en Grupo Financiero en 2010 debido al buen
desempefio y a la constante innovacion tecnoldgica se ha posicionado como el banco mas

rentable del pais y el sexto en volumen de activos.

En la actualidad por tercer afio consecutivo The Great Place to Work Institute Centroamérica
y Caribe certificd a Bantrab como uno de los mejores lugares para trabajar en Guatemala. El
presidente actual 2020 es Alfredo Skinner-Klée, Abogado y Notario cuenta con mas de 30
afios de experiencia en temas bancarios y financieros. Segun el Articulo 17 de la Ley
Orgénica — Decreto 383 -, el presidente de la Junta Directiva del banco es nombrado por el

presidente de la Republica.

La Junta Directiva esta conformada por Directora Corporativa de Cumplimiento, Elda
Donis, Director Corporativo de Riesgos, José Miguel Reyes, Director Corporativo de
Auditoria a.i.,, Rony de la Roca, Gerente General, Michael Caputi Urrea, Director de la
Divisién Comercial, Herbert Hernandez, Director de la Division Operaciones y Tecnologia,
Jorge Mario Soto, Director de la Division de Finanzas y Administracion, Felipe Duarte,
Director Corporativo Juridico, Mario René Sanchez, Directora Corporativa de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion, Brenda Menjivar, Director Corporativo de Gestion Humana, Juan
Pablo de Ledn, Directora Corporativa de Comunicacion y Mercadeo, Carmen Lorena Ortiz.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

El Banco de los Trabajadores se compone por las siguientes dependencias que fueron a los

cuales se obtuvo acceso



DEPARTAMENTOS DEL BANCO DE LOS TRABAJADORES

Junta Directiva

Direccion Corporativa de Cumplimiento

Direccion Corporativa de Riesgos

Direccion Corporativa de Auditoria

Direccion de Division Comercial

Direccion Division de Finanzas y Administracion

Direccion Corporativa Juridica

Direccion Corporativa de Investigacién, Desarrollo e Innovacion

Direccion Corporativa de Gestion Humana

Direccion Corporativa de Comunicacion y Mercadeo

Promulgar y reformar las regulaciones internas necesarias

de acuerdo con la legislacion bancaria.

Velan por que la institucién cumpla con las normas

establecidas por los entes regulatorios (SIB e IVE).

Responsable de la operacion normal y la implementacion
de politicas y procedimientos, apoyando la gestion de

riesgos econdmicos entre otros.

Monitorea las actividades y operaciones de la institucion.

Define estrategias de ventas, coordina los canales de
comercializacién segun sus clientes, desarrollo de

productos y de mercados objetivos.

Programa, organiza, dirige y controla la contabilidad,
costos, logistica y servicios internos.

Se encarga de las actividades juridicas, administrativas y
operativas de la institucion.

Analiza datos y maneja el desarrollo y actualizacion
constante de la institucion.

Obtener la méaxima creacion de valor para la institucion a
través de la seleccion de perfiles calificados y
competitivos, la contratacion y adecuadas relaciones
laborales, etc.

Encargados de gestionar la comunicacion interna y
externa de la institucion con los objetivos de cuidar su
imagen y mantener informados a los colaboradores y
publico en general. Esta dependencia se divide en:
Comunicacion Interna, la cual esta encargada de
administrar los mensajes para que sean claros y precisos y
Comunicacion externa, la cual esta encargada de
promover la confianza hacia el pablico externo, cuidar la
reputacion de la institucién, y que todos los mensajes sean
apegados a la misién y vision del banco.

Fuente: www.bantrab.com



1.7 Organigrama de la institucion
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1.8 Mision

Trabajar duro por el bienestar de todos los trabajadores.

1.9 Vision

Hacer de los trabajadores la principal fuerza financiera del pais.

1.10 Objetivos institucionales

La empresa cuenta con los objetivos institucionales, sin embargo, son de caracter privado y

no dieron autorizacién para publicarlos.
1.11 Publico objetivo

Poblacién con deseo de emprender un negocio en el area rural de los departamentos de
Suchitepéquez, Sacatepéquez, Alta Verapaz, Quetzaltenango, Escuintla y Petén.

1.12 Diagnostico

Es el acto o arte de conocer, lo que se busca son las causas de los problemas o dificultades

que tiene la organizacion, para asi ofrecer soluciones acordes a estos. (Pierre, 1994, pag. 17)

Es un proceso con el cual se identifican metodologias, los problemas, deficiencias o
necesidades de un grupo, asi como sus potencialidades, sus fortalezas y debilidades. Su

finalidad es identificar una solucion.

El diagndstico se realizé en el Banco de los Trabajadores (BANTRAB), en el area de
comunicacion externa, estos estan ubicados en la zona nueve de la ciudad de Guatemala.
BANTRAB es reconocido como una institucion financiera de excelencia a nivel nacional el
cual ofrece a todos sus clientes productos y servicios financieros que apoyan al desarrollo

econdmico del pais. Este informe se realiz6 para la fase uno del proyecto a presentar.
1.12.1 Objetivos

1.12.2 Objetivo general
a. Investigar la estrategia comunicacional del programa “Emprendo por ti”, durante

la crisis de la pandemia Covid-19.



1.12.3 Objetivos especificos
b. Identificar las debilidades del programa Emprendo por ti con relacion al Covid-
19.
c. Evaluar las necesidades de los futuros emprendedores y asi brindarles las

herramientas necesarias para realizar lo deseado.
1.13 Enfoque o tipo de investigacion

Son los diferentes enfoques y modalidades que podemos emplear para realizar una
investigacion. Como la herramienta principal para expandir el conocimiento. La
investigacion se usa con el proposito de describir, descubrir o hacer predicciones acerca de
fendmenos, eventos, relaciones, entre otros. Los tipos de investigacién son: cualitativo,

cuantitativo y mixto
1.13.1 Enfoque cuantitativo

Busca recolectar datos numéricos. Sus técnicas son estandarizadas, sistematicas y buscan
obtener datos precisos. Por esta razén tienen mayor aplicacion en estadistica o en las ciencias

exactas.

“Se plantea como un proceso totalmente estructurado de captacion de informacion con la
finalidad de crear un bando de datos, posteriormente analizado estadisticamente como en
cualquier técnica cuantitativa de obtencidn de informacion primaria.” (Nogales, 2004)

1.13.2 Enfoque cualitativo

S.J Taylor y R. Bogdan (1987) expresa que “el objetivo de la investigacion cualitativa es el
de proporcionar una metodologia de investigacién que permita comprender el complejo

mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven”.

Busca obtener informacidn sobre el contexto y las caracteristicas de los fendmenos sociales.
Los datos numéricos no son suficientes y requieren técnicas que permitan conocer mas
profundamente las realidades que se desean analizar.

El enfoque cualitativo utiliza el analisis de palabras, reacciones verbales etc. Su proposito es explicar y obtener

conocimiento profundo de un fenémeno a través de la obtencion de datos extensos narrativos. Cuenta con un

disefio flexible, se especifica en términos generales en el desarrollo del estudio.



Puede o no haber distraccion. Este enfoque recolecta informacion de documentos, observacion participativa,

entrevistas informales, y no estructuradas, notas de campo detalladas y extensas. En el tipo de datos recaba y

analiza palabras y reacciones verbales. (Mérida, 2020, pag. 7)

Se opto por utilizar un enfoque cualitativo debido a que se usaron las técnicas de la
observacion y la entrevista de profundidad, para la recoleccion de datos. Este sera de utilidad
principalmente para lograr hacer una investigacion descriptiva, para obtener una compresion
a fondo. Utilizando este tipo de enfoque se recolectan datos partiendo de los especificos hasta

Ilegar a conclusiones generales.
1.13.3 Enfoque mixto

Como su nombre lo indica, son aquellas que permiten recolectar informacién cualitativa y

cuantitativa a la vez.

“Suele presentar el método, la recoleccion y el analisis de datos, tanto cuantitativos como
cualitativos. Los resultados se muestran bajo el esquema de triangulacion, buscando
consistencia entre los resultados de ambos enfoques y analizando contradicciones o

paradojas.” (Gomez, 2006, pag. 108)
1.14 Método de investigacion

Es un modo, manera o forma de realizar algo de forma sistematica, organizada y/o

estructurada. Hace referencia a una técnica o conjunto de tareas.

Se define el método como un procedimiento concreto que se emplea, de acuerdo con el objeto
y con los fines de la investigacion, para propiciar resultados coherentes. (Strauss, 2013, pag.
112)

El método inductivo parte desde lo méas particular hacia lo mas general. Es decir, se emplea
la observacion y contraste de la informacion. Este funciona a partir de generalizaciones

apoyadas en observaciones especificas.

Es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones

o leyes universales que explican o relacionan los fendmenos estudiados. (Rodriguez, 2005,

pag. 57)



Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el método inductivo debido al enfoque de
cardcter cualitativo, por lo tanto, se partira de datos particulares para llegar a conclusiones

generales.
1.15 Técnica de recoleccion de datos

Recurso utilizado por el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la
informacion, es amplio el espectro disponible, que, manejado con sensatez e imaginacion,

permite la necesaria correspondencia entre la teoria y la practica. (Morales, 2000, pag. 46)

Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas
por el analista para desarrollar los sistemas de informacion. Todos los instrumentos se
aplicardn en un momento en particular, con la finalidad de buscar informacién que sera util

a una investigacion en coman.

Entre algunas técnicas se pueden mencionar la entrevista, la observacién, la encuesta, grupos
focales, documentacion, entre otras. Para la presente investigacion se utilizaron
especificamente las técnicas de la entrevista y observacion. Sin embargo, se describiran otras

técnicas con el objetivo de que sea mas comprensible la investigacion.
1.15.1 Observacion

La observacion se puede definir como el examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno con el
propdsito de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio donde este se desenvuelve. Esta
adopta varias formas dependiendo de las necesidades de la propia investigacion: directa, indirecta, oculta,
participativa y no participativa. Los instrumentos o medios para realizar la observacion son elementos que
facilitan, amplian y perfeccionan la aplicacion de varias técnicas. (Mérida, 2020, pég. 18)

El método de la observacion consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar. Se
suele decir que “saber observar es saber seleccionar”. Para la observacion lo primero es
plantear previamente qué es lo interesa observar. En definitiva, haber seleccionado un objeto

claro de observacion.

La observacion tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al haber
obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y/o situaciones

perfectamente identificadas e insertas en un contexto teorico.



a) Actitud activa

“La curiosidad, las conductas exploratorias, la indagacion de lo desconocido estan
presentes en la accion humana, conformando una actitud activa que nos sitda
continuamente ante situaciones problema” (Angel, 2005, pag. 21)

“La actitud activa implica un pensarse a si mismo, problematizar las situaciones y actuar en consonancia a este
proceso. Es decir, quien toma una actitud activa ante la realidad, la va a pensar, se va a interrogar sobre ella y
luego va a actuar en funcién de esa reflexion. Se mueven por valores cuidadosamente meditados y
seleccionados, pueden pasar muchas cosas a su alrededor, pero son duefias de como quieren reaccionar ante

esos estimulos. Centran sus esfuerzos en el circulo de influencia, se dedica a aquellas cosas con respecto a las

cuales pueden hacer algo. Su energia es constructiva, con lo cual amplian su circulo de influencia.” (Zuno,
2012, pag. 10)

La actitud que tomo el Banco de los Trabajadores (BANTRAB) ante la pandemia del virus
Covid-19 fue activa. Cuando el presidente Alejandro Giammattei dict6 cuarentena al pais, la
institucion contaba con el proyecto de Home Office, y la mayoria de los colaboradores del
banco contaban con laptops proporcionadas por la empresa, se instalo red VPN a las

computadoras, entre programas necesarios para realizar las labores de cada colaborador.

Hasta la actualidad, el banco cuenta con medidas preventivas, medidas higiénicas dentro de
las instalaciones para las personas que aun deben llegar a trabajar a las oficinas, asimismo en
todas las agencias del pais. Se informa diariamente al colaborador cuales son las medidas que
deben tomar en sus hogares o lugares en caso de salir. Se recuerda a los colaboradores que

lo més importante es su salud.
1.15.4.1 Tipos de observacion

Para la presente investigacion se utilizaron especificamente el tipo de observacién no
participante o externa, sin embargo, se describiran otros tipos con el objetivo de que sea méas

comprensible la investigacion.
1.15.4.2 No participante o externa

“La observacion es no participante o externa cuando el investigador permanece distanciado
del objetivo de estudio y no existe interaccion entre ambos. La principal ventaja es la
independencia del observador, que no se halla constrenido por el sujeto observado”. (Gras,

1990, pag. 135)



El tipo de observacion implementada fue la no participante o externa, en esta, el investigador

se mantiene al margen del objeto de estudio, puede darse de manera directa a través del
empleo de herramientas de recoleccion de datos como encuestas o entrevistas. También
puede darse de manera indirecta, sin tener ningun tipo de contacto con el objeto de estudio,
sino basandose en otros trabajos realizados, articulos de prensa, estudios académicos, entre
otros.

1.15.4.3 Simple o no estructurada

En esta, el investigador se limita a describir los datos que obtiene de su propia indagacion.
Es abierta, aunque también planificada y metddica, tiene la intencion de obtener informacion

sobre un hecho especifico a través de observar su contexto natural.
1.15.4.4 Sistematica o estructurada

Se basa en una estructura mas especifica que la observacién simple. En este caso, ya se tienen
determinados con claridad cuéles seran los aspectos puntuales que se observaran, que incluso
estaran categorizados. Este tipo de observacion favorece la recoleccion de datos relacionados
con algun fenémeno ya identificado y operacionalizado. En la estructurada suelen emplearse

sistemas para contabilizar los datos recogidos de la investigacion.
1.15.4.5 Participativa o interna

En este caso el observador se involucra por completo con su objeto de estudio. A través de
este tipo de observacion es posible conseguir informacion profunda sobre aquello que se esta
investigando. El investigador tiene la posibilidad de indagar mas sobre las caracteristicas del
objeto de estudio, sus motivaciones, formas de actuar y otros datos que solo pueden

conocerse desde un acercamiento intimo.

Este tipo de observacion permite captar tanto los elementos objetivos como los subjetivos.
Si el investigador forma parte del elemento que se esta investigando, se considera que es una
observacién participativa natural, en cambio, si el investigador es un ente ajeno al objeto de

estudio, se trata de una observacion participativa artificial.

La observacion participativa es abierta cuando el objeto de estudio sabe que seréd observado
desde la cercania. Por el contrario, se le considera cerrada o encubierta cuando el objeto de

estudio desconoce por completo que sera observado.
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1.15.4.6 Observacién individual

Solo participa un solo investigador, quien tiene la tarea de observar detenidamente al objeto
de estudio, registrar los datos recopilados de dicha observacion y realizar el posterior analisis
propio de una investigacion cientifica. Esta pueda aplicarse en los demas tipos de

investigacion. La Unica condicion es que el investigador sea un solo individuo.

Esto puede traer el beneficio de agilizar procesos analiticos y puestas en préctica de algunos
procedimientos. Por el contrario, la participacion de una sola persona podria favorecer la
subjetividad, al no contar con otros investigadores que generen debate sobre el problema a

investigar.
1.15.4.7 Observacion grupal

Intervienen varios investigadores, quienes observan distintas fases o artistas del objeto de
estudio y, posteriormente, comparten los resultados obtenidos, que son complementarios
entre si. Otra manera de poner en practica la observacion grupal es permitir que todos los

observadores analicen un mismo elemento del objeto de estudio.

Luego de esta indagacion, los investigadores debaten para determinar cuales fueron los datos
encontrados, evitando asi la subjetividad. Este tipo de observacién es conveniente cuando el

objeto a estudiar es muy amplio.

Se realizd un estudio en el area de comunicacién externa donde se solicitd evaluar las
necesidades comunicacionales del programa Emprendo por ti, dicha informacion fue
recolectada a través de la técnica de la observacion debido a que la institucién se encuentra
en Home Office por la pandemia que atraviesa el pais (Covid-19), se tom6 como muestra de
observacion, algunas redes sociales, experiencias personales junto a este programa, entre

otros. En anexos pagina 46, se encontrara la guia de observacion.

El objetivo del programa -que beneficiard a 1,950 personas durante cinco afios- es contribuir
a la formalizacion de al menos 200 nuevas empresas y promover el empleo. EIl Proceso inici6
con la seleccién de 150 personas en cada departamento, quienes recibirdn formacion para
emprender. De ellos, 50 ingresara a una incubadora empresarial, 25 seran acompafados
durante el periodo de implementacién del negocio, 10 podran acceder a préstamos con tasas

preferenciales, y 5 recibiran capital semilla.
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La capital semilla se refiere a una mesa técnica donde se eligen 5 proyectos por departamento
y otorga Q10 mil a cada uno. Se observaron resultados de ganadores del programa
“Emprendo por ti”, donde explicaban su experiencia.

Con 21 afios, es Perito en Electrénica y, en enero de 2019, fundé Hackerspace eSociety. La brecha digital en
Guatemala es muy alta, y existen pocos sitios para que programadores, emprendedores y estudiantes se retinan
para investigar y desarrollar proyectos innovadores de tecnologia. Confio que con el tiempo su negocio se
convertira en el segundo hackerspace oficial de Guatemala, después de Campus Tec (Vicente, 2019)

El objetivo de este emprendedor es compartir los conocimientos que ha adquirido con nifios
y adultos. Hackerspace permite impartir charlas gratuitas, talleres, cursos de electrénica,
programacion y robotica en centros educativos. Utilizara el capital semilla que recibi6 del
programa Emprendo por ti para adquirir una impresora 3D y una CNC (control numerico por
computadora), entre otros productos.

Con este equipo planea crear diferentes prototipos y convertir a Hackerspace eSociety en el

primer laboratorio educativo digital de Suchitepéquez.

“Con 25 anos, comencé vendiendo galletas en Coban, Alta Verapaz, hace cuatro afios.
Caminaba tres horas diarias para dar a conocer mis productos, y al charlar con las personas

me di cuenta de que necesitaban productos saludables.” (Solano, 2019)

La emprendedora Ana Paula Solano comenz6 en Emprendo por ti cuando su producto no
tenia nombre ni empaque. Tampoco tenia idea de cdmo iba a promocionarlo, por lo tanto,
decidid crear la marca Dathus. Ella utilizara el capital semilla que recibi6 para comprar una

estufa de gas, una refrigeradora, una licuadora y una batidora.

“Con 18 afios, a inicios de 2019 comencé a desarrollar una investigacion sobre el carbon de
Bambu y el de encino. En ese tiempo, personas del programa Emprendo por ti llegaron a
promover este proyecto al colegio donde estudiaba.” (Villatoro, 2019)

Se estuvo monitoreando algunas redes sociales, observando si dichas paginas se encuentran
activas constantemente y sobre todo informando al publico en general indicaciones sobre el

Covid-19, asimismo, informando si algun colaborador haya dado positivo al virus.

En la red social Facebook se encuentran las paginas “Emprendo por ti Suchitepéquez,
Emprendo por ti Alta Verapaz, Emprendo por ti Sacatepéquez” en la cual se pudo observar,

una pequefia resefia de su creacién y un constante posteo de informacién, frases
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motivacionales, links para una inscripcion gratuita del diploma “Emprendo por ti”” que al
ingresar reciben sesiones virtuales, asesorias, entre otros. Se observo que hay charlas via
Facebook Live enfocadas en el area psicoldgica, donde tratan el subibaja emocional debido

a la situacion de la pandemia por la que el pais se esté enfrentando.

En este medio social también se encuentra un grupo llamado “Diplomado Genera Emprendo
por ti Sacatepéquez” el cual es un grupo privado, constituido por 78 miembros en total, dicho
grupo ofrece desarrollar las sesiones 3 y 4 del diplomado Genera del Programa Emprendo

por ti.

Se observaron noticias en el sitio web de Guatevision donde se hace una entrevista a los
representantes de Bantrab y Grupo de Gestores, los cuales indican como fue el desarrollo de
este programa en Alta Verapaz. Se observo una noticia sobre el programa “Emprendo por

ti” en el Periodico Digital Centroamericano y del Caribe, newisamerica.com.

Para la situacion que atraviesa el pais conforme a la pandemia del virus Covid-19 se
observaron las redes sociales institucionales, se lograron obtener dos resultados de
colaboradores infectados por este virus que dieron positivo a la prueba de hisopado que se

les realizé.

Inmediatamente el Banco de los Trabajadores de la mano de comunicacién externa transmitio
dichas noticias en su red social de Facebook Ilamada “Bantrab” y asi mantener informados
y actualizados al publico en general, siempre indicandoles las medidas tomadas con dichos

colaboradores.

Asimismo, informando a sus seguidores las medidas higiénicas que deben tomar en su diario
vivir. En esta red también comparten charlas por medio de Facebook Live acerca de “La

nutricion en tiempos de Covid-19”, entre tips en caso de emergencia, etc.
1.15.2 Documentacion

Consiste en examinar los datos presentes en documentos ya existentes, como bases de datos,
actas, informes, registros de asistencia, etc. Por lo tanto, lo mas importante para este
instrumento es la habilidad para encontrar, seleccionar y analizar la informacion disponible.

Es necesario tomar en cuenta que la informacion recopilada puede dar informacion inexacta
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o incompleta. Por ese motivo, debe ser analizada en relacion con otros datos para que pueda

ser Util a la investigacion.
1.15.3 Grupos focales

Estos se describen como una entrevista grupal. Consiste en reunir a un grupo de personas que
comparten caracteristicas relacionadas con la investigacion y orientar la conversacion hacia
la informacion que se desea obtener. Es un instrumento cualitativo uUtil para analizar
opiniones combinadas, contradicciones u otros datos que surgen de la interaccion entre las

personas.

Es una reunion con un numero reducido de personas, (menos de 12) representativas de la
poblacion que se requiere investigar o para analizar un tema determinado sobre la base de

una serie de preguntas previamente definidas. (Jaén, 1997, pag. 125)
1.15.3 Encuestas

Es un conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una
muestra de poblacion, que se considera por determinadas circunstancias funcionales al
trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la opinion de la gente
sobre determinadas cuestiones. Estas también sirven para recolectar informacion cualitativa

y/o cuantitativa de una poblacién estadistica.

“Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario

predisefiado.” (Malhotra, 2008, pag. 213)
1.15.5 La entrevista

“La entrevista como la obtencion de informacion mediante una conversacion de naturaleza

profesional.” (Fairchild, 2006, pag. 68)

“La via mas directa para saber lo que piensan, sienten o creen las personas radica en
preguntarlo”. (Hungler, 1998, pag. 82)

La entrevista es la recopilacion de informacion en forma directa, cara a cara; es decir, el entrevistador obtiene
datos del entrevistado siguiendo una serie de preguntas preconcebidas que adapta, a las circunstancias que las

respuestas de la entrevista le presenten. La entrevista sigue el siguiente proceso: apertura, inicio, clima, cierre.
(Mérida, 2020, pag. 15)
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La entrevista es una técnica de investigacion muy utilizada en la mayoria de las disciplinas
empiricas. Apelando a un rasgo propio de la condicion humana — la capacidad
comunicacional- esta técnica permite que las personas puedan hablar de sus experiencias y

sensaciones, ideas, etc.

La posibilidad que da la entrevista como herramienta para acceder a informaciéon de
fendmenos de estudio ubicados en distintos contextos temporales es muy amplia, ya que
permite indagar sobre el pasado, sobre el presente y también sobre las anticipaciones acerca

del futuro.

La entrevista, en tanto técnica de recoleccion de datos, se encuadra dentro de las técnicas de
autoinformes, ya que se basa en las respuestas directas que los actores sociales dan al
investigador en una situacion de interaccion comunicativa. Existe una variedad de formas de
entrevista que, en gran modo, dependen del grado de regulacién de la interaccion entre él y

los actores.

Las investigaciones basadas en entrevistas son relevantes para la investigacion social y
cultural porque permiten obtener informacion provista por los propios sujetos, y con ello se

obtiene un acceso mas directo a los significados que estos le otorgan a la realidad.

Mediante la entrevista el investigador obtiene descripciones e informaciones que proveen las
mismas personas que actlan en una realidad social dada. Por lo tanto, a través de las
entrevistas se obtiene informacidn sobre ideas, creencias y concepciones de las personas

entrevistadas.
1.16 Resultados de entrevista

Segun las 2 entrevistas realizadas a los analistas Lucia Lemus de Social Media y Manuel
Silva de Comunicacién externa, se obtuvieron los siguientes resultados para la recoleccion
de informacion, abocandose a personas que tuvieran relacion con el programa “Emprendo

por ti”.
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Medios de comunicacion

Temas relacionados al Covid-19

Impacto del programa Emprendo por ti

Dificultades al atravesar la crisis Covid-19

Se utilizan las redes sociales diariamente para
informar a los usuarios de noticias relevantes,
actualizan la informacién en la pagina web del banco,
tienen menciones en medios impresos y otros medios

digitales.

El banco sigue con la actualizacion de informacion
acerca del virus, diariamente recuerda por medio de
redes sociales y pagina web el cuidado e higiene que
se debe tener para esta enfermedad. El programa se
adapt6 de manera exitosa aun asi atravesando esta
pandemia.

Se lograron obtener buenos resultados y respuestas
del grupo objetivo, en la actualidad muchos
emprendedores de las éareas rurales antes
mencionadas lograron abonar su capital semilla a su

trabajo y han logrado grandes avances.

A pesar de la pandemia, respetando el
distanciamiento social, el banco decide seguir
capacitando a los futuros emprendedores por medio
de videoconferencias dando el mejor esfuerzo de
parte de ambas vias, tanto los emprendedores como

los capacitadores.

Fuentes: entrevistas realizadas los analistas, ver anexos, pags. VIIl'y IX
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1.17 Documentacion

Para la investigacion del proyecto se realiz6 una bdsqueda en la red social Facebook del
Banco de los Trabajadores, donde manejan constante comunicacion con los usuarios
seguidores, los mantienen al tanto de la situacién de la pandemia del virus Covid-19 y como

algunos colaboradores han dado positivo a esta enfermedad.

Promueven las medidas higiénicas que deben tomar en esos casos, manejan capacitaciones
sobre como manejar estrés, alimentacion y actividades para hacer desde casa. Bantrab se
caracteriza por ser un banco lider en servicio al cliente, brindando productos financieros que

sean acorde a las necesidades del trabajador guatemalteco.

En el sitio de Google se colocd en busqueda Banco de los Trabajadores y se observan

variedad de noticias sobre aportes que el banco ha realizado.

La innovacion es lo que al banco lo mueve, es la evolucion de la agencia bancaria
tradicional. Los Centro de Negocios vienen acompafiados de servicios y una atencion

personalizada para todos nuestros clientes. (Caputi, 2019)

En la pagina oficial del Banco de los Trabajadores se encuentran noticias de la actualidad,
informacidn acerca del banco, horarios y ubicaciones de los centros de negocios, también
cuenta con un blog en el cual se encuentran temas de interés para los lectores, asimismo,

publican promociones usando las tarjetas de crédito y débito del banco.

Se monitore0 la red social Facebook de “Emprendo por ti Suchitepéquez”, donde informan
a sus usuarios sobre el diplomado del programa, consejos de negocios, charlas virtuales y
tips para un emprendedor. Existen dos cuentas mas; Emprendo por ti Alta Verapaz y
Emprendo por ti Sacatepéquez, pero por ahora se publica el mismo contenido en las tres.

Los medios digitales investigados anteriormente fueron una herramienta Gtil para conocer el
banco de manera externa y la comunicacién que maneja con el publico utilizando los medios

correctos para dicha accion.
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1.18 FODA

Fortalezas

Oportunidades Debilidades

Amenazas

Cuentan con una revista | ElI area de comunicacién | Falta de continuidad en la | La pandemia del virus
interna, realizada por el | externa divulga la diferente | comunicacién del programa | Covid-19 por la que se
drea de comunicacion | informacion acerca del | “Emprendo por ti” para que | encuentra atravesando el
interna. programa “Emprendo por | mds  guatemaltecos se | pais de Guatemala.

ti” en diferentes medios de | enteren y se integren para

comunicacion, por lo tanto, | cumplir sus suefios.

se obtendra el interés por

parte del pablico objetivo.
En el Banco de los | La comunicacion externa | Falta de personal para | Criticas por parte de los
Trabajadores el é&rea de | tiene como objetivo llegar a | talleres de capacitaciones. agentes externos e internos.
comunicacién externa | mas departamentos con este
cuenta con el equipo | programa para ayudar a
adecuado de trabajo y | cumplir los suefios de los

apoyo. emprendedores de escasos
recursos.
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Las altas autoridades estan

involucradas en la

ejecucion de proyectos del

Se cuenta con redes sociales
para la divulgacion oficial
de temas de la institucidn.

Por tema de Covid-19 la
comunicacién se limite a

solo ser virtual y afectar a

drea de comunicacion las personas que no tienen
externa. el alcance tecnoldgico.
Cuenta con rapidez y | Se logra un mayor
precision para dar | acercamiento con el publico
comunicados al publico en | en general
general por medio de
medios de comunicacion
como redes sociales, entre
otros.
Se centran en las

necesidades de las personas

para informarlas.

Fuente: Jane Méndez, elaboracion propia
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1.19 Problemas detectados

Debido a la pandemia del virus Covid-19 por la que se encuentra el pais, se pudieron detectar

algunos problemas en el momento de hacer el diagndstico.

a. Lainformacién no se pudo obtener de manera presencial ya que la institucion cuenta
con sus colaboradores trabajando desde casa con el programa Home Office que
implemento el banco.

b. Debido al tema de la pandemia, por érdenes presidenciales se cerro el paso de ciudad
a departamentos y eso complico el tema de las capacitaciones que brinda el programa
“Emprendo por ti”.

c. En redes sociales no existe diversidad de temas, no se encuentra mas informacion

acerca del programa y no hay comunicacién con personas interesadas.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional
1.21 Indicadores de éxito

Segun el diagndstico realizado en el area de comunicacién externa, se pudo encontrar un

problema de comunicacién, el cual se explica a continuacion:

El Banco de los Trabajadores cuentan con una alianza con la Red Nacional de Grupo
Gestores, los cuales tienen como objetivo ayudar a hombres y mujeres del area rural, que
tengan ideas creativas de negocio y tengan deseos de emprender. Estas dos instituciones
cumplen con cuatro fases para que la persona pueda pertenecer a el programa “Emprendo por

ti” el cudl es financiado por BANTRAB.

La primera fase es el Diplomado para emprendedores, los participantes validan sus ideas,

ejercitan su creatividad e innovacion y definen el camino al éxito.

La segunda fase es la Formacion tecnica es donde se imparten las capacitaciones

especializadas.
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La tercera fase es la Incubacidon de negocios, 200 horas de asesoria para desarrollar la
propuesta de valor y el modelo de negocio, estimar los costos, disefiar empaques y la

estrategia de Marketing digital.

Y por ultimo la cuarta fase que es la Capital Semilla, esta consiste en una mesa técnica de
jurados eligen 5 proyectos por departamento y otorgan Q10 mil a cada uno para poder

comenzar el negocio de sus suefos.

En la actualidad no existe un medio de comunicacién con el cual se logre empapar de
informacidn al interesado/a, un medio que pueda captar el interés del pablico en el area rural
para poder encontrar la forma de realizar un emprendimiento desde cero, recibiendo
capacitaciones totalmente gratis y teniendo profesionales ayudandolos paso a paso a construir

sus pequefios emprendimientos, asi hasta convertirlos en una gran empresa.

Por lo tanto, para cubrir esta necesidad, se decide plantear la estructura de una revista digital

llamada “Emprendo por ti”.

Para este proyecto no se requiere de ningun costo ya que se trabajard puramente digital y se
pautara en las redes sociales del Banco de los Trabajadores u otro medio que en su momento

la institucion decida.

1.22 Proyecto a desarrollar
Nombre del proyecto: Estrategia de Comunicacion Externa para la Empresa Bantrab con la

revista digital “Emprendo por Ti”

Este nombre fue adaptado para el proyecto a realizar, una revista digital innovadora que
brindara informacion de interés a todas esas personas con ideas creativas que tienen el deseo
de emprender en las areas rurales de Sacatepéquez, Suchitepéquez, Alta Verapaz,
Quetzaltenango, Escuintla y Petén. Bantrab junto a La Red Nacional de Grupos Gestores
promovieron el programa “Emprendo por ti” para todos esos pequefios empresarios,

apoyandolos con capacitaciones y financiamiento para sus microempresas.

La finalidad es que los futuros emprendedores briden oportunidades laborales en esas areas

rurales donde el trabajo es escaso y asi trabajar en la mejor de la economia.
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Capitulo 11

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Descripcion técnica de la estrategia del proyecto

Para este proyecto se trabajara con una estrategia de Marketing de contenidos, esta esta
enfocada en atraer personas potenciales de una manera natural, a partir de contenidos

relevantes que llamen la atencion por medio de la revista digital.

Esta es una manera de involucrar al publico objetivo y hacer crecer la red de los
emprendedores en las areas rurales a través de la creacion de contenidos relevantes y valiosos,
atrayendo, involucrado y generando valor para las personas y, de esa forma, crear una
percepcion positiva del programa con el fin de generar mas trabajo por medio de los nuevos

emprendedores.

Un buen contenido no se enfoca en vender, sino en traer algun beneficio para quien lo lee,
como resolver un problema, aclarar una duda o ensefiar algo. El contenido también comunica

el mensaje correcto al publico en el momento que mas lo necesita.

Supera las expectativas cuando se proporciona un contenido tan increible que el pablico lo
querrd compartir. Cuando se ayuda en el momento que el grupo objetivo mas lo necesita,

este grupo pasara a tener una visién positiva del programa.

“Se define Marketing de contenidos como la creacion, publicacion y distribucion o
comparticién de contenido de excepcional valor e interés para clientes y comunidad de

usuarios.” (Ramos, 2016, pag. 5)

Se propone realizar una estrategia de comunicacion externa que contenga herramientas para
fortalecer el canal de informacion del programa “Emprendo por ti”. Esta estrategia para dicho
programa, se espera obtener resultados positivos de comunicacion por medio de la revista
digital que contemplen los mensajes adecuados para el grupo objetivo y asimismo puedan
informarse de una manera mas completa para integrarse e interesarse por el programa y asi

lograr alcanzar las metas que se proponen.
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La comunicacion externa entre sus acciones es la encargada de transmitir toda la informacion
que acontece dentro de la empresa hacia el entorno para fortalecer la imagen, formar opinion
sobre la marca, anunciarse en los medios, adquirir conexiones con grupos focalizados o la

sociedad.

Por lo tanto, debe complementarse con otras areas como son: la publicidad, relaciones
publicas, promociones en ventas, ventas personales y marketing directo. Al lograr un trabajo
conjunto, las instituciones podran ser mas competitivas y logrardn motivar a los usuarios a

ser participes de las actividades empresariales. (Dasi, 2000, pag. 58)

2.2 Objetivos de la estrategia
2.2.1 Objetivo general
a. Promover el programa “Emprendo por ti” por medio de una revista digital para
estimular la creatividad e interés de los emprendedores del area rural.
2.2.2  Obijetivos especificos
a. Fortalecer el sistema de informacion entre el programa “Emprendo por ti” vy el
grupo objetivo al cual se dirige, a través del disefio de una revista digital.
b. Informar al grupo objetivo con relacion a las actividades realizadas en el

programa Emprendo por ti a través de la revista digital.
2.3 Mision
El principal objetivo es dar a conocer el proyecto Emprendo por ti al sector de los

emprendedores en las diferentes areas rurales que buscan inspiracion y lluvias de ideas para

explotar su creatividad y ser parte de este programa.

2.4 Vision

Ser un medio de comunicacion de referencia al programa “Emprendo por ti”” que deje huella,
demostrando las capacidades de los guatemaltecos, asi mismo, seguir conformando

emprendedores competentes, comprometidos e ilusionados que ofrezcan cada dia lo mejor

de si mismos.
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2.5 Elementos comunicacionales
2.5.1 Comunicacién organizacional

Es el efecto de comunicar la informacion formal e informal que se genera para la adecuada
relacién y desemperfio laboral de los integrantes de una organizacion, tanto grupal como

interpersonal.

La comunicacién es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento eficiente de las
organizaciones; es una herramienta clave en la organizacién, por lo que juega un papel

primordial en la cohesion de las empresas. La comunicacion organizacional se divide en:
2.5.1.1 Comunicacién interna y externa

La comunicacion interna se entiende entre las instancias que conforman la organizacion
(departamentos, coordinaciones, etc.) y la externa la que media entre la organizacion vy el

mundo exterior (clientes, grupo objetivo, anunciantes, etc.).

“La comunicacion interna esta condicionada en la empresa contemporanea por una serie de
hechos que permiten pronosticar nuevas circunstancias y condiciones de eficacia.” (Jiménez,
Comunicacion interna, 1998, pag. 24)

“La comunicacion externa se dirige a presentar las realizaciones de las instituciones u organizaciones hacia el
exterior. En las instituciones publicas se trata no solamente de los usuarios de sus servicios, sino que se debe

informar a otras instituciones, a los ciudadanos y a algunas organizaciones internacionales.” (Evertsz, 2000,
pag. 108)

2.5.1.2 Comunicacion formal e informal

La comunicacion formal es que deja constancia escrita de lo dicho e involucra los recursos
oficiales de la organizacidén (memos, notificaciones oficiales, etc.) mientras que la informal
es aquella que se de oralmente, a través de llamadas o cualquier otro acto comunicativo

efimero y personal entre los individuos que hacen vida en la organizacion.

“La comunicacion formal transmite mensajes reconocidos, de forma explicita, como oficiales
por la organizacion y esta perfectamente definida, incluso dibujada, ya que es la que sigue

las lineas del organigrama.” (Enrique, 2008, pag. 22)
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“La comunicacién informal surge de la interaccidn social, siendo por ello, tan variable, dindmica e inconstante
como las personas. El principal problema de este sistema es el rumor. A veces el término rumor se usa como
sinénimo de comunicacion informal pero realmente existe una diferencia entre ambos.” (Aguirre, 2008, pag.
33)

2.5.1.3 Comunicacion ascendente, descendente y horizontal

Esta clasificacion tiene que ver con la jerarquia dentro de la organizacion. La ascendente y
la descendente tienen lugar entre jefes y subordinados, subiendo cuando va de estos Ultimos
a los primeros y viceversa. En cambio, la horizontal es aquella que se da entre individuos del
mismo eslabdn jerarquico, o sea, entre pares.

La comunicacion ascendente o flujo de comunicacién hacia arriba surge de los niveles bajos de la empresa o
institucién, y su recorrido es justo el contrario de la descendente, nace en la base de los colaboradores y se

dirige siguiendo diferentes caminos, en funcion de como estén organizados los canales formales de

comunicacion, a la alta direccién de la empresa. (Enrique, 2008, pag. 60)

La comunicacion descendente suele ser un modo impropio de denominar a la informacion que proviene de los
directivos y mandos de la empresa en forma de comunicados, avisos, 6rdenes o consignas, dirigidos a sus
subordinados. Este tipo de comunicacion no es tal, si, al mismo tiempo, no se da comunicacién ascendente en
forma de réplica, o ella misma parte del conocimiento de informaciones ascendentes, a las que responde.
(Jiménez, 1998, pag. 71)

En el desarrollo de las estrategias se plantean una revista digital con los siguientes elementos

que ayudaran al desarrollo de la misma:
2.5.2 Revista digital

Es un elemento de transicion entre lo que es una revista impresa y lo que vendré. Para definir
nuevos medios, se usa conceptos de viejos medios y aungue eso puede limitar, se ahorra el
papel y ayuda también a crear productos que los usuarios puedan entender. Las revistas
digitales son distribuidas digitalmente. Suelen utilizar multimedia o elementos interactivos
que explotan el medio en el que se encuentran ya sea, computadoras, tabletas, smartphones,

entre otros.

Los usuarios pueden suscribirse a este tipo de revistas. Ademas, las revistas digitales pueden
incluir estadisticas de manera que se pueda saber mucha mas informacion acerca de los

lectores y los habitos de lectura.
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Es una secuencia de contenidos que tratan sobre un mismo tema y que son publicados
digitalmente en una interfaz l6gica, capaz de permitir que el usuario interactie y se

interconecte con redes sociales. (Manovich, 2005)
2.5.2.1 Psicologia del color

Como su nombre lo indica es un campo de estudio que se dirige a analizar cbmo se percibe
y como las personas se comportan ante los distintos colores, asi como las emociones que
provocan dichos tonos. Se tiene en cuenta que existen ciertas variaciones en la interpretacion
y significado de los colores entre las culturas. Un dato importante es que los colores que se

encuentra alrededor pueden influenciar en las emociones y el estado mental de un individuo.

La psicologia del color indaga la correlacién entre los rasgos de la personalidad y las
preferencias por un determinado color, y examina, por ejemplo, hipétesis acerca de como
influyen los colores en nuestro comportamiento, o como influye nuestra personalidad en la

eleccion de los colores. (Luscher, 1993, pag. 65)

Utilizando la psicologia del color se aplicard una paleta de colores institucionales para
continuar con la linea gréfica que la institucion lleva desde el inicio del programa. Cada color

tiene su significado y asimismo le da vida y valor a todo material trabajado.
2.5.2.2 Contenido digital

Crear contenido de calidad en diferentes formatos para la revista digital ayudara a atraer al
grupo objetivo, convertirlos en futuros emprendedores y deleitarlos con su experiencia. Los
contenidos digitales son clave a la hora de desarrollar cualquier estrategia de marketing. Sin
ellos, el internet seria un espacio vacio sin ningun tipo de valor ni interés para nadie. En el
momento de la creacién de contenido es importante que este sea de calidad, que ayude a las

personas a tomar decisiones y les aporte valor.

Los contenidos digitales son cualquier pieza de informacién que podemos incluir en un medio
digital. Pueden estar formados por textos, imagenes, videos, mapas, cualquier elemento

creativo.

Los contenidos digitales son cualquier forma de datos o informacion en forma digital

(archivos electronicos), en oposicion a la forma fisica.
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Un contenido digital puede ser cualquier cosa; desde un simple gréafico a fotos, videos,
documentos de investigacion, articulos, informes, estadisticas, bases de datos, planes de

negocios, e-libros, masica, etc. (Tum, 2019, pag. 29)

Los textos de las secciones de la revista estaran de la mano con todos los aspectos que el
programa “Emprendo por ti”” abarca, asi como noticias, novedades, resolver dudas, y material
que incite la creatividad e influya en las emociones de los lectores que desean superarse y

emprender sus suefios.
2.5.2.3 Diagramacion

Es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio contenidos
escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia). Estos elementos pueden

estar en medios impresos y electronicos, como libros, prensa y revistas.

La diagramacion también conocida como maquetar, si se refiere a esta palabra solo se
relaciona con la distribucion de los elementos en un espacio determinado de la pégina,
mientras que el disefio editorial incluye fases mas amplias del proceso. La diagramacion se
encarga de reunir de una manera organica y armonica los textos e imagenes que pretender

ser vistos por el lector.

(Melfi, 2013) Define diagramacion como “la figura grafica que explica un fenomeno
determinado o también el arte de distribuir la composicién en una pagina.” Por lo tanto, se
entiende como la organizacion de un conjunto de elementos ubicados por su valor o
importancia, basada en un sistema de desarrollo arménico de la técnica visual, que permite

la descodificacion del mensaje.

En la diagramacién de la revista se pondra en practica los conocimientos sobre el recorrido
visual que una revista debe tener, organizando los temas que abarca el programa, utilizando
todas las herramientas antes mencionadas para lograr una revista digital que cumpla con las

expectativas del grupo objetivo.
2.5.2.4 Tipografia

Es la forma de escribir con diferentes tipos de letras y caligrafia. Esto es especialmente
importante en lo que respecta a la publicidad, el marketing, el disefio, el arte y muchas otras

actividades en las cuales lo visual es esencial para atraer la atencién del publico o generar
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diferentes reacciones en él. La tipografia sirve para expresar con diferentes formas de letras
y dibujos distintas sensaciones, estilos, etc.

La tipografia existe desde el mismo momento en que el ser humano inventa la escritura ya
que encontramos distintas formas y letras en la antigiiedad que variaban segin quién

escribiera, la region, la utilidad del documento escrito, etc.

En la actualidad se ha desarrollado la tipografia como arte de un modo mas sistematico, lo
cual habla de su importancia en el mundo del disefio, del arte. La tipografia es una forma de
escribir con diferentes huellas, estilos y disefios y esto se hace visible hoy en dia de manera

claray evidente en las publicidades, el marketing, el disefio grafico y el arte.

Todas las actividades en las que lo visual tiene peso y diferentes formas de escribir una
palabra, con trazos finos o gruesos, con letras encadenadas entre si, con letras sueltas y

simples, con serif o sin serif, etc. Estas generan sensaciones en aquel que las observa.

“Es la técnica de generar una impresion mediante el uso de formas con relieve que reciben el
nombre de tipos y que, una vez entintadas, seran aplicadas sobre papel u otro soporte para

generar una serie de formas.” (Flores, 2012, pag. 123)

Se utilizara una tipografia adecuada al tipo de revista que se trabajard, tipografia legible,

creativa, que capte la atencién del lector y asimismo se interese por continuar leyéndola.
2.6 Alcances y limites de la estrategia

En este proceso se detectan lo siguientes alcances y limites que el plan de comunicacion

podra alcanzar y los puntos que no podran ser solventados con la misma.

2.6.1 Alcances
a. Brindar informacion de interés a los lectores.
b. Mantener informado al grupo objetivo de las actualizaciones del programa.
c. Generar emociones e ideas para emprender.

d. Conectar con el grupo objetivo mediante la revista digital.
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2.6.2 Limites
a. No se trabajara la pauta de la revista ya que dentro de la institucion manejaran esos
tiempos, por lo tanto, solo se hara la elaboracion y diagramacion de la primera
edicion.
b. No serd una revista impresa.
c. La estrategia no estara dirigida para el area urbana, Unicamente para los
departamentos del area rural, Suchitepéquez, Sacatepéquez, Alta Verapaz,

Quetzaltenango, Escuintla y Petén.
2.7 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Para lograr la atencion del lector, la metodologia esta basada en pasos a seguir ante el

requerimiento de la estrategia los cuales seran realizados de la siguiente manera:
2.7.1 Logotipo

Se cuenta con el logotipo oficial del programa “Emprendo por ti”, este fue brindado por las
personas encargadas del tema en la institucion. Este es un logotipo llamativo, los colores
tienen un significado y valor, por lo tanto, ayudara a conservar una linea de colores que den
unidad con el resto de los contenidos incluidos. El logotipo en una revista digital es sencillo

y visible en la pagina principal.
2.7.2 Temas para la edicion

Se establecen cuales seran los temas que se trataran y los formatos a utilizar como articulos,

cronicas, reportajes, columnas, consejos practicos, novedades, etc.
2.7.3 Identificar y definir contenido

Se comenzara a investigar, recopilar y redactar informacién, recopilar material de apoyo
como fotografias, ilustraciones, infografias y videos. Lo mas importante en una revista digital
es el contenido, por este motivo se debe prestar especial atencion a los detalles como titulos

correctamente elaborados y atractivos que al final atraeran a los lectores.
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2.7.4 Uso de imagenes

Se debe utilizar imégenes, fotografias o ilustraciones de buena calidad y el lector se tomara
el tiempo para observarlas sin ningn problema. En una revista digital se debe usar de forma

modera las imagenes para evitar cansar la vista del usuario.
2.7.5 Disefio y colores de revista

Se debe tomar en cuenta que el programa “Emprendo por ti”” ya contiene una linea de colores
por lo que se respetaran y se continuara con la misma linea aplicando un disefio con el toque

creativo que la distinguira en la institucion.
2.7.6 Verificar la calidad del contenido a publicar en la revista digital

Antes de realizar cualquier publicacion se hara una revision a fondo tanto de texto como de
ortografia, estructura, imagenes, etc., incluyendo todos elementos planteados desde el inicio.

Se revisara que el disefio que se presente sea el que se desea.
2.8 Actividades para la operatividad de la estrategia

Para realizar la revista digital se utilizaran las siguientes herramientas para fortalecer el

objetivo de la misma, entre ellas se encuentran las siguientes:

Actividades realizadas Descripcion de actividades

Se diagramo la revista digital “Emprendo por Ti” Se estructurd la revista con los colores institucionales, se
coloco el orden de la informacién de manera a que llevara

una secuencia, se mando a disefiar.

Se inicia el disefio de la revista digital “Emprendo por Ti” | Para dicho disefio se utilizo el programa de Indesign, las
ilustraciones fueron descargadas de Freepik, las
tipografias fueron descargadas de Dafont y el contenido
digital fue redactado por analistas del &rea de

Comunicacion Externa.

Se realiza la primera revision de la revista digital Se revisa la ortografia, redaccion, estructura, imagenes,

“Emprendo por Ti” ilustraciones y se mandan cambios.

Se realiza la segunda revision de la revista digital Se revisa la ortografia, redaccion, estructura, imagenes,

“Emprendo por Ti” ilustraciones y se mandan cambios finales.

Se entrega la revista digital “Emprendo por Ti” Se revisan los cambios, y la revista queda finalizada para
Su uso.

Fuente: Elaboracion propia, Jane Méndez, dirigirse al anexo 8, pag. 52
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2.9 Cronograma

Actividad junio  julio  agosto

Inicio de la segunda fase: Plan Estratégico de Comunicacion

Recoleccidn de informacion y fotografias para la revista digital

Diagramacion y disefio de la revista digital, “Emprendo por ti”

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.

NOTA: Segun lo acordado con el Banco de los Trabajadores, esta revista sera publicada en
el momento que las autoridades de la institucion lo consideren oportuno, sin embargo, el

proyecto fue aprobado por ellos. El programa “Emprendo por Ti” finaliza en el 2022.
2.10 Financiamiento

El financiamiento que esta destinado para el plan de comunicacién lo asume el epesista de

forma honoraria.
2.11 Presupuesto

Para la elaboracion del proyecto se describe el siguiente presupuesto:

PRESUPUESTO

Disefio de la revista digital, 2 hojas
25,000.00 costo real de

1 tabloide tiro y retiro full color, para un ) o
una revista digital

total de 8 paginas tamafio carta.

Servicio Profesional de Asesoria
Comunicacional, esta forma parte del
1 o ) ) Q5,000.00
Ejercicio  Profesional  Supervisado

(EPS)

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.
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2.12 Beneficiarios

Segun el proyecto planteado, se definen a continuacién dos grupos beneficiarios importantes

dentro de la estrategia:
2.12.1 Principales

a. Potenciales emprendedores de las &reas rurales de Suchitepéquez, Sacatepéquez, Alta
Verapaz, Quetzaltenango, Escuintla y Petén.

2.12.2 Secundarios

a. Area de comunicacion externa, personas encargadas del programa “Emprendo por

Ti,”, comunicacion interna del Banco de los Trabajadores.
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2.13 Recursos Humanos

Personal

Jessica Garcia

Puesto

Coordinadora de Comunicacion

Externa

Actividad

Encargada de supervisar el EPS y
brindar informacién del programa
“Emprendo por ti”.

Manuel Silva Analista Técnico | de Medios | Encargado de brindar informacion
Especiales del programa “Emprendo por ti”.
Lucia Lemus Analista Técnico | de Social Media Encargado de brindar informacion

del programa “Emprendo por ti”.

M.A. Marvin Sarmientos

Supervisor del EPSL

Encargado de supervisar mi proyecto
por parte de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacién

Dr. José Torres

Coordinador General del EPSL

Encargado de brindar apoyo e

informacion en esta etapa.

M. A. Evelyn Morazéan

Supervisora del EPSL

Encargada de brindar apoyo e

informacion en esta etapa.

Jane Méndez

Epesista

Encargada de realizar el proyecto de

la revista digital “Emprendo por Ti.”

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.
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2.14 Areas geograficas de accion

Banco de los Trabajadores, ubicado en avenida La Reforma, 6-20, zona 9 de la ciudad capital,

Guatemala.

Fuente: Bantrab

Oficinas centrales de Bantrab

-~ .
“alte Y C,
“

Vilaycom Zona 9 @ Estacion Torre 9
~ I:!‘]del Reformador Campo Marte
stacion Terminal (12 \

3A Cape Superintendencia de
Administracion Tributaria g 50,0 Universidad

“stle 3A Callg = :
] 9 Galileo

7A Avenig

B
0 m Banco de los
2 de la Industria Trabajadores, Agencia... c
‘;’ BAM |
ZONA 9 Acae 3
Q Banco Promerica g
o
cién Tivoli 94 Cal
eion TN || e cacion I6sS Zona 9 4 Cle il
f 10 Calle Centro Gerencial 3 <
Las Margaritas 3 ]
O Banco Inmobiliario 3
lontufar(f) Plaza Fontabella @ oo
E’ 1~§'Cal.'e “alle
Oakland Mall @
A nN0l NAKI
Ubicacién geografica Bantrab Fuente: Google maps
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2.15 Cuadro comparativo de la estrategia

Producto

comunicacional

Disefio de revista
digital

Objetivo

especifico

Estructurar todo
el contenido ya
redactado e
imagenes
seleccionadas,
aplicando los
colores

institucionales.

Presupuesto

Lo asume el
epesista de

forma honoraria

Recurso

Humano

-Epesista, Jane

Méndez

Area
geogréfica de

impacto

Banco de los
Trabajadores,
zona 9,
Guatemala.

Beneficiarios

Fecha de ejecucion

Grupo objetivo

Actividad programada del

de las reas 03/08/2020 al 08/09/2020

rurales de
Suchitepéquez,
Sacatepéquez,
Alta Verapaz,
Quetzaltenango,
Escuintlay
Petén.

Avrea de
Comunicacién

externa
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Capitulo 11

3. Informe de ejecucién

3.1 Estrategia de comunicacion externa para la empresa Bantrab con la revista digital

“Emprendo por Ti”

Se elaboraron dos estrategias, la primera de Marketing de Contenidos y la segunda de
Comunicacion Externa con la finalidad de crear una revista digital creativa, para dar a
conocer el programa, los requisitos necesarios para participar y ser parte de este grupo de
emprendedores guatemaltecos junto al apoyo de la Red Nacional de Grupos Gestores y el

Banco de los Trabajadores, en la cual se cre6 material informativo para el grupo objetivo.
3.1.1 Objetivo de la actividad

Con las estrategias implementadas en el programa “Emprendo por Ti”, se mejor6 el canal de
informacidn, abarcando gran parte del grupo objetivo para mantenerlo al dia sobre las
novedades e informacion del programa. La revista digital se evidenciara por medio de las
diferentes paginas de Facebook, tales como: Bantrab y las cuentas existentes de “Emprendo

por Ti”.
3.1.2 Pablico objetivo

Poblacion con deseo de emprender un negocio en el area rural de los departamentos de

Suchitepéquez, Sacatepéquez, Alta Verapaz, Quetzaltenango, Escuintla y Petén.
3.1.3 Medio utilizado

Se implementara una revista digital la cual sera publicada en las diferentes paginas de

Facebook con las que cuenta el banco y el programa “Emprendo por Ti”.
3.1.4 Area geografica de impacto

Las estrategias fueron desarrolladas en el area rural de los diferentes departamentos tales
como; Suchitepéquez, Sacatepequez, Alta Verapaz, Quetzaltenango, Escuintla y Petén.

3.1.5 Presupuesto invertido en esta accion

El presupuesto invertido fue de Q500, asumido por el epesista de forma honoraria, sin

embargo, la implementacion de una revista digital es de Q5,000.00
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3.2 Actividades y calendarizacion

Actividad

Meses

Semanas

1 Elaboracion y entrega de
informes de Fase Propedéutica, mas investigacion
de campo inicial

2 Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura

3 Elaboracion, revision, conferencias informativas y
entrega de la evaluacién
1. Diagnéstico de Comunicacion

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia

Actividad

Meses Septiembre Octubre
S1(S2|S3 |s4 S2 [S3 | sS4

Semanas

4 | Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura

5 Elaboracidn de la segunda fase, investigacion de
contenido para la revista digital, conferencias
informativas

6 | Diagramacion de la revista e inicio de disefio de la
misma, entrega de 2. Plan Estratégico de
Comunicacion

7 | Elaboracién de la tercera fase, seguimiento de disefio
de revista, aplicar cambios, conferencias informativas y
entrega de 3. Informa de la Ejecucion del Plan de
Comunicacion

8 | Entrega del informe de los 3 capitulos para revision.

9 | Recepcidn y revision final de informe final

10 | Evaluaciones de los informes-presentaciones
individuales

11 | Impresion final de informe empastado con cd’s

12 | Finalizacién del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas a Control Académico

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.

36



Conclusiones

a. Con la creacion de la revista digital “Emprendo por Ti”, se fortalecié el canal de
comunicacion entre el programay el grupo objetivo.

b. La implementacion del plan de comunicacion permitié conocer las necesidades del
programa “Emprendo por Ti”, dando como resultado la solucion de algunos
problemas por medio del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

c. Se detectd que el programa Emprendo por ti, carecia de un canal de comunicacion
mas fuerte y sélido para informar a su publico objetivo, por lo tanto, se fortalecié con
la revista digital.

d. Se realizd la implementacion de diferentes secciones con temas importantes acerca

del programa en la revista digital “Emprendo por Ti” para informar al grupo objetivo.



Recomendaciones

a. Realizar reuniones constantes entre los miembros encargados del programa
“Emprendo por Ti”, con el objetivo de conocer las necesidades del grupo objetivo y
crear contenido que aporte conocimiento para ellos.

b. Continuar con la gestion de la revista interactiva y crear vinculos con las secciones
mas importantes de ella, de manera que si alguien lee por primera vez la revista quiera
conocer mas sobre los desafios que presenta el programa y pueda acceder al archivo
en el servidor alojado en el sitio web.

c. Fomentar el desarrollo de la revista “Emprendo Por Ti”, la cual fue propuesta y
realizada durante el EPSL. La idea es dar resultados de las investigaciones de
problemas de comunicacion, logrando que las personas se interesen en el programa.

d. Se sugiere unificar las cuentas del programa “Emprendo por Ti” en la red social de
Facebook.

e. Serecomienda a la Universidad de San Carlos de Guatemalay la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién brindar apoyo, capacitaciones, informacion entre otras
herramientas a todos los emprendedores guatemaltecos tanto del area urbana como
rural para la mejora de la economia y ser empresarios de éxito que puedan crecer

nacional e internacionalmente.
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ANexos

Anexo 1. Manuel Silva

Analista Técnico | de Medios Especiales

<~ BANTRAB

Entrevista a: Analista Técnico | de Medios Especiales.

Objetivo: Conocer si la pandemia del virus COVID-19 por la que atraviesa
el pais obstruy6 el programa “Emprendo por ti”.

Entrevista: Manuel Silva

Fecha: 18 de mayo de 2020

Duracion: 45 mins. por medio de Microsoft Teams

Entrevistadora: Jane Patricia Méndez Tobar

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.

1. ¢Qué esta sucediendo con el programa “Emprendo por ti” en esta crisis del COVID-19?

2. ¢Qué medidas estan utilizando para realizar su comunicacidn al publico en general?

3. ¢Cuéando empez0 la camparfia del programay como se dio a conocer?

4. ¢Cuales son las normas por las cuales se rigen ustedes para poder comunicar un mensaje al
publico?

5. ¢Qué éreas desea cubrir el banco con el programa “Emprendo por ti”?

LM ®Lucia, ®Manuel & Chat 1misv + 0 o @ ®'3 7

& Manuel Siiva (Analista Tecnico | de Medios Especiales) ha agregado 2 Jane P. Mendez ( Asistente Corporativa de Procesos) y Lucia A. Lemus (A.

Fuente: Jane Méndez, entrevistas con los analistas



Anexo 2. Lucia Lemus
Analista técnico | Social Media

«~BANTRAB

Entrevista a: Analista Técnico | Social Media

Objetivo: Indagar en los medios de comunicacion como canal
de informacion en crisis de COVID-19

Entrevista: Lucia Lemus

Fecha: 18 de mayo de 2020

Duracion: 45 mins. por medio de Teams.

Entrevistadora: Jane Patricia Méndez Tobar

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.

¢Cuentan con algln presupuesto para pautar en otros medios?

¢ Cudles son los medios de comunicacion que méas usan para informar a su publico objetivo?
¢Cual es el medio de comunicacién que utilizan para informar al &rea rural?

¢Han implementado algiin método tomando en cuenta el COVID-19 para apoyar el
emprendimiento?

5. ¢Qué medios de comunicacién son los mas utilizados para sus campafias?

Mo E

Revisién de revista digital "Emprendo por ti" Chat Archivos Notas de la reunién 1 mas m B3 =

['_"1 Jane P. Mendez ( Asistente Corporativa de Procesos) se ha unido a la reunién.

Ayer
&’ Jane P. Mendez ( Asistente Corporativa de Procesos) ha cambiado el nombre de la reunion a Revisién de revista digital "Emprendo por ti* .
B¥]  Manuel Silva (Analista Tecnico | de Medios Especiales) y Lucia A. Lemus (Analista Técnico | Social Media) se han unido a la reunion.

Hoy

@4  Reunién iniciada  8:50

Fuente: Jane Méndez, reunion de revision de revista



Anexo 3. Guia de observacion

e BANTRAB
Nombre de la emipresac Banco de los Trabajadores
Obzervacion: Piad Social Facsbook v Pégina Web

CGUIA DE OBSERVACION

Instrucciones: Obeervar movimisntos o actividades en ambas platafonmas de cormricascion
marcando con 1ma 3 el cerpliviento del oaadro establecido.

Objetive: Obsarvar v evaluar 1z accionss realizada: por lss pagina: mencionada:.

Niamero

[

Aspectos 2 evaluar

Publicacions: diarias

Informacidn acerca dal COVID-12

Diverzidad de temas para informar

Actuzlizacionss de noticias

Alzin cambio de imagen

Cazos de COVID-19 posithos

Informacion acerca del programa Enprendo por 1

Fromocions:

Si

Facsboak (Banmab) Paginz Web (Bantrab)
M A veces Ohservacianes Si | Mo A veces Ohservaciones

Se enfocan en dejar
umit publicacion por

un temps
X determinado.
Publican tips para
rramiensr ka higiene X
X
X
temas Varis. X
La imagen se
Lz jmagan ze cambid en carnbid en 2018 v
2018 v no ha tenido no ha tenida ningin
ningin cambio an la cambic e la
X actualidad. X armalidad.
Inmediatamente lo
informan z] pablico. X
Método en el que se estd
mansjendo acuslments,
informacion en genaral ¥
charlaz. X
Tarjetas Bantrah, Tarjetns Banirab,
descuentos, etc. X desouentos, stc
Esle sitio es el
manas nzado para
1z publicacicn de

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.



Anexo 4.
Red social Facebook de Bantrab

a0 Bantrab “ee
€ sibadoalas15:09 - @

Informacion importante para nuestros clientes de
Malacatan. Trabajamos por tu salud y la de los tuyos.
#Bantrab #QuédateEnCasa

Coronavirus COVID-

AVISO IMPORTANTE

Ante los casos positivos confirmados en Malacatan y
como una medida de prevencion, cerramos nuestro
Centro de Negocios en ese municipio, ubicado en la 4
avenida 5-26 zona 1,

mientras llevamos a cabo un
minucioso proceso de desinfeccion.

Reabriremos al publico el lunes 1 de junio.

Estamos comprometidos con la salud de los guatemaltecos

V NO esCatimamaos estuerzos ;"-.-'Hu a5 Jurar su bienestar

Og @ 174 12 comentarios 44 veces compartido
(f) Me gusta D Comentar F> Compartir

@ Enviar mensaje

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook Bantrab



40 Bantrab -
]V miércoles a las 09:00 - @

En #Bantrab, la seguridad de nuestros clientes y
colaboradores es lo mas importante. #QuédateEnCasa

AVISO IMPORTANTE

Desde el iniclo de la emergencia suscitada por la propagacion del Covid-19 la seguridad
de chientes, acclonistas, colaboradores y proveedores ocupa un lugar central en todas
nuestras acciones, por o que aplicamos estrictos protocolos de seguridad e higiene en
todos nuestros Centros de Negocios

A pesar de ello, acabamos de ser notificados de que hoy midrcoles 20 de mayo, uno de
nuestros colaboradores de! Centro de Negocios ubicado en &l Centro Comercial Plaza
Atanasio Tzul, zona 12, Local 132 ( planta baja), dio positivo a la prueba de Covid-19,
por lo que activamas de inmediato ¢ protocolo de respuesta aplicando las siguientes
medidas

P Nuestro colaborador recibe 1as atenclones y &l tratamiento correspondiente

El personal del citado Centro de Negocios guarda cuarentena y brindamos el
P seguimiento de rigor

El Centro de Negodios permanecerd cerrado meentras llevamos a cabo un minucioso
P proceso de desinfeccion y abrira de nuevo el préximo lunes 25 de mayo con personal
distinto

Refteramos nuestro compromiso con el blenestar de todas las personas y no
escatimamos esfuerzos para proteger su seguridad y salud

Juntos Saldremos Adelante

Qiild 420 37 comentarios 237 veces compartido

[f) Me gusta O Comentar 55 Compartir

@ Enviar mensaje

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook Bantrab



{ <« Bantrab e

Inicio Publicaciones Fotos Videos Comunidad

H ) Me gusta O Comentar JD Compartir

a0 Bantrab
('v 18 de mayo a las 10:59 - Q

Trabajamos por tu salud y la de nuestros colaboradores.
#Bantrab #QuédateEnCasa.

Aviso importante

Desde el inicio de la emergencia suscitada por la propagacion del Covid-19

unes 18 de mayo

s ubicado en el

a de Covid-19

por lo que activamos de inmediato el protocolo de respuesta aplicando las

siguientes medidas

P Nuestro colaborador rec

tratamiento correspondis

P El personal del citado Centro de A

y brindamos el seguimiento de ric

Reiteramos promiso el bie ar de todas las personas y

NO escatimamos ¢ 35 para proteger su sequridad y salud

nos Adetants

Qs 564 46 comentarios 227 veces compartido

[C) Me gusta D Comentar & Compartir

@ Enviar mensaje

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook Bantrab



Inicio Publicaciones Fotos Videos Comunidad

a0 Bantrab
€Y 10 de abril - <)

QuédateEnCasa y realiza tus transacciones por
#BantrabEnLinea y #AppBantrab. Pero si tienes que visitar
nuestros centros de negocios, sigue estas disposi... Ver mas

A¢BANTRAB

Estamos comprometidos
con tu salud

y para evitar la propagacion del COVID-19 hemos
adoptado las siguientes medidas

Agradecemostu _ ;
comprensiony apoyo. ~ 449}

QOB a1 20 comentarios 31 veces compartido

[C) Me gusta D Comentar Q Compartir

@ Enviar mensaje e

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook Bantrab



4 Bantrab
{’v 29 de abril a las 12:00 - @

Si tienes que visitar nuestros centros de negocios, o mejor
es que tengas presente las medidas que tomamos para
proteger tu salud. También puedes realizar tus tra... Ver mas

Estamos comprometidos con tu salud y para evitar
la propagacion del COVID-19, hemos adoptado las
siguientes medidas:

Uso obligatorio
de mascarilla

Control de la
temperatura
corporal

Aplicacion de ‘ !

aicohol en gel

al entrar A"‘ ‘ ‘

1.5 metros de
distancia en filas

37.5°C No se puede entrar
acompanado
Con mas de 37.5°C, ®
negaremos el
acceso

Agradecemos tu comprension y apoyo.
#JuntosSaldremosAdelante

@ Enviar mensaje

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook Bantrab



Inicio Publicaciones Fotos Videos Comunidad

(fb Me gusta O Comentar FD Compartir

a0 Bantrab
‘W 2 demayo a las 17:00 - &

Prepérate para cualquier emergencia en casa. #HacesLatir
cuando cuidas tu salud.

en un botiquin de

primeros
auxilios?

e

[Antissersco BN A eflamanton o |

Q0 32 3 comentarios 9 veces compartido

) RN ~ - N -

@ Enviar mensaje

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook Bantrab



Anexo 5.
Red social Facebook de Emprendo por ti Suchitepéquez

EMPRENDO

PORTI

. Emprendo por ti
A Suchitepéquez iés
[F';B‘Rmﬁ Organizacion sin fines de Te gusta

lucro

* A Jorge y 2.168 personas mas les gusta esto

Inicio Informacion Eventos Fotos Videos Con

Informacion ¢ Sugerir cambios

(» Conéctate con Emprendo por ti Suchitepéquez en
Messenger
Empezar

R, 77655710

(3 Organizacién sin fines de lucro

Ver todo

A P 5 & ® =

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook “Emprendo por ti” Suchitepéquez



Inicio Informacion Eventos Fotos Videos Con

& Emprendo por ti Suchitepéquez
BN Ayer alas13:00 - Q

I

Sigue estos consejos para definir el rumbo de tu idea de
negocio. #Bantrab #HacesLatir #EmprendoPorTi
#RedNacionalDeGruposGestores

¢ Como hacer
un plande

negocios?

SoanTRAS S Osme.

“~BANTRAB & i}

Qs 1 vez compartido

[fb Me gusta D Comentar d) Compartir

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook “Emprendo por ti” Suchitepéquez



& Emprendo por ti Suchitepéquez ses
RN viernes alas 12113 - @

Tu tienes las capacidades para cumplir tus suefios.

#Bantrab #TrabajoPorTi #EmprendoPorTi #Red... Ver mas

“Slempre parece
imposible hasta

que se hace.”

Nelson Mandela

Q05

u’_"',' Me gusta [:] Comentar ,.‘,‘-f} Compartir

& Mensaje aes

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook “Emprendo por ti” Suchitepéquez




Inicio Informacién Eventos Fotos Videos

& Emprendo por ti Suchitepéquez
ﬁih 15 de mayo a las 15:00 - Q@

Inscribete al diplomado gratuito en linea de
#EmprendoPorTi aqui: https://bit.ly/2zdisQW
.. Ver mas

Diplomado

7‘“9 mﬁﬁuﬁ

Bsuscan i MEOre

:

), e

4 sesiones Asesona Formacion
virtuales en Zoom personaizada lecnica
0 Facelx = en lines

Inscribete antes
del 18 de mayo

Con

4%~ BANTRAB Ot
O 6 1 comentario 5 veces compartido
o5 Me gusta (J comentar &> Compartir

Red social Facebook de Emprendo por ti Suchitepéquez



Inicio Informacion Eventos Fotos Videos Co

5 Emprendo por ti Suchitepéquez .o
TR 13 de mayo alas 12:00 - Q

Si eres Emprendedor y quieres hacer crecer tu negocio.

Inscribete al Diplomado gratuito en linea aqui: htt... Ver mas

2
¢Tienesuna

iIdea

de negocio?
qi

en Zoomy Facebook live

Hazla crecercon

AR

personalizada enlinea

tecnica

«~BANTRAB [ Lo
Q7 1 vez compartido
[f) Me gusta O Comentar d) Compartir

Fuente: Jane Patricia Méndez Tabar, red social Facebook “Emprendo por ti” Suchitepéquez



Inicio Informacion Eventos Fotos Videos Cor

& Emprendo por ti Suchitepéquez
¥, 9 demayoalas 16:00 -+ Q

Si eres Emprendedor y quieres hacer crecer tu negocio.

Inscribete al Diplomado gratuito en linea aqui http... Ver mas

R Aplico a
LNPRENDL
Andrea tenia una f‘) PORTI

y fue una de las 150

seleccionadas

Su proyecto fue
tan bueno, que Gano
Q10,000 de

capital somilla @

A

En el programa recibid
formacion tecnica personalizada
paradarvidaa

Su proyecto

+~BANTRAB
Q0@ 140 1 comentario 14 veces compartido
[b Me gusta O Comentar A} Compartir

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook “Emprendo por ti” Suchitepéquez



4 Emprendo por ti Suchitepéquez
RN 9demayoalas 13114 - Q

iMantente firme para alcanzar tus objetivos! #Bantrab
#HacesLatir #EmprendoPorTi
#RedNacionalDeGruposGestores

“La disciplina es el
puente entre tus metas

y que las consigas.”

Jim Rohn

Q4

[C) Me gusta O Comentar ﬁ Compartir

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook “Emprendo por ti” Suchitepéquez



&  Emprendo por ti Suchitepéquez
TR 6demayoalas11:01-Q

Sigue en directo nuestra charla de la semana. En esta
ocasion, la psicologa Flor Granados hablara sobre como
gestionar el subibaja emocional. #EmprendoPorTi
#BancAprende

ar Bantrab transmitié en vivo.
6 de mayo a las 11:00 -+ @

Charlas Virtuales Bantrab Mayo

Sigue en directo nuestra charla de la semana. En esta
ocasién, la psicéloga Flor Granados hablara sobre cémo
gestionar el subibaja emocional. #EmprendoPorTi
#BancAprende

| L

2912 reproducciones

Ial Mira videos con tus amigos 0 con un grupo { Iniciar 1

Red social Facebook de Emprendo por ti Suchitepéquez



& Emprendo por ti Suchitepéquez o
foR1  1de mayo a las 12:00 - Q

Cuida tu salud mental durante la emergencia del COVID-19.
Inscribete a la charla virtual en: https://bit.ly/3f6vPTq y
aprende como manejar tus... Ver mas

___Charla virtual
de la semana

;Como gestionar el
subibaja emocional?

Flor Granados .
~)

6 de mayo
alas
11:00 horas

#JuntosSaldremosAdelante

BancAprende  4%BANTRAB 4% 5%

Q7

[f:) Me gusta D Comentar ﬁD Compartir

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, red social Facebook “Emprendo por ti” Suchitepéquez



Anexo 6.

Pagina web de Bantrab

a 4~ https;//www.bantrab.com.gt ~ & Banco de los Trabajadores [GT] & | Buscar... 0o~
i BANTRAB - 1
GUATEMALA, 27 DE MAYQ 2020 COMPRA Q754000  VENTA Q779000 TABANTRAB CHAT |  »“BANTRAB ENLINEA
Ak
BANCA BANCA BANCA NUESTRO CENTROS ; CONOCE
(BANT RAB PERSONAL |  EMPRESA |  PRVADA |  APORTE | DENEGOCIOS | CONTACTANOS | BanTRAB
COTIZADORES coTEaTU SEGURDS INVESTOR GOBIERND b ‘
) sRAicieRoe EREDITO o BANTRAB RELATIONS 2) corroraTiio o BANCAPRENDE k}

~s PROMOCIONES

Una serie de histerias que
. . maotivaran el habito de la
D ESCARG ALOS AQU | lectura en los ninos,
rientras los inspiran con

narraciones de
esfuerzo y suefios.

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, pagina web de Bantrab



Anexo 7. Screens de conferencias informativas de parte de la ECC

a9 = ® a0m =D ® 209 = ®

Otras personas en la reunion (23)

w @

‘ Cate Villatoro >

Jane Patricia MA®ndez Tobar (Td) i Jane Patricia MASndez Tobar (T6)

e
“ i § “ — ,

Denis Aguilar > OTTO FERNANDO QUIROAMEN... > ° Patricia Rodas >
W

’ fuzer bravo > e Jackelynee Samara Zetina Casas.. > e Sulma Xiomara Juarez Tunche >
Otras personas en la reunién (73) Otras personas en la reunion (75)
v Gabriela Alejandra EcheverriaSa.. >

o Alba Gabriela Ortega > o Alba Gabriela Ortega >
o Allan Noé Ramirez Pérez > o Amalia Jovita Veliz del Cid >

“TIEVITUCErS BaIToT Rodas. % —

Gervin Alejandro Avila Mendoza >



Anexo 8.
Materiales ejecutados
Se adjunta algunas capturas de pantalla de la revista digital debido a que esta en revision

con el area de Comunicacion Externa en Bantrab.

4~ BANTRAB

i

H EDITORIAL
¥ ALCANCES
¥ ESPECIALES

= FORMACION
B CASOS DE EXITO

- EWQ%IMIENTO

" Eg)ﬁhaﬁﬁﬁR LA CREATIVIDAD
B MARKETING

;

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia



» EDITORIAL INDICE

Kl ECITORIAL

Histora Emprendo por . ..... ... 3
DIRECTORIO B3 ALCANCES
Presidents del Banco de los Trabajadores Depanamentos gus

abamcs el programa. 4

Direcior Genersl Corporethiio
] NOVEDADES

CONSEJO EDITORIAL v Lanzsn Movekult

Direciora Corporative de Comunicacian y Mercadeo la tienda anline dea

Dra:{-:r-:‘.l!- F"mgrarna E|T|:|r-=_'n-:'.l:| F.:I. T| BMOENCe0orEs ..o v v e o

Garemie Corporativo de Publicided y Promocion

Coosdinacion de Comunicacicn Exema i FORMACION

Cocsdinador del Proyecto Red Nacional de Grupos Fases

P— Emprendo por T ... e e e e 4
REDACCION S CASOSDEEXITO. ... 11
Anslistas de Comunicacion Exema

DIRECCION Y EDICION B ESTADISTICAS ..o 12
Coosdinedors Corporstive de Comunicacion BExbema

ISERO ¥ CeTmULAR

Jane Patricia Mendez Tobar LA CREATIVIDAD. ... 13

ES] MARKETING

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.



EMPRENDO

PORTI

HisTeric RE

-0“;”

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.



DEPARTAMENTOS

D) 53SACATEPEQUEZ
= Shaila Ezstrada

= Andres Montamosa
Reposteris saludsble
Lmile Sweat

Manca de ariculos
personalizados Arshasks

) =) sUCHITEPEQUEZ

Dravid Jose Vicanis Julio Jesis Eduardo Cos Ajoup

Lidia Mana |ssbal Barco Munoz

Hackespacs aSockely

Lo necesided da hear LN sspeci
mamE Imvesigar y dosanmilar idoos
Eonoidgicss Bovt & Devid & fundar
Hookorsnans GECoikny

immna chares, mikees, oursos
do cloopinioa, pogEmanion ¥
robOiog S DD eounsTieos

o mpml somiln gue e
oimegd Empeando por T @n su
amprandmiom.

Su espliieciin @5 oomeniio en
segundn  Feckorspena oficial de
Cusigmale, despuds da Campus
Tach

Leciens de la Cosia

s B idontifiod Lna -opcrunidad
de regodo &n B sebomoitn e
T OGO i PO s
Sy dos comarot @ omar forma
dospucs oo 05 Ousns qQue
nenibis @n ol Insinog Teonion de
Capmoiaoion y Poductvidsd. Pamo
fua gracias gl programa

oy Tlque cvad Lidoioos da i Cosm
H X0 de agosio pasadn;, sUs oios
wigaon @l resulnoo da sU eshsarsm
o da ompead @ procuos y
ool sliror quesn frmon

71)7[>)SACATEPEQUEZ

Cermen Falipa Salszar Juluets

Bita Maria Reyes del Pinsl

Luna Giresol

Lim cebdhn pare acquin una esula da
ok homills, uro befidoes maonual ¥
uarslins cascrs pamioaon & Lidia
abrir s poio negoain on 2007, Tenk
18 afics do adad Lo demonds pov
oIS FESics INTEonaics ¥ ormision on
Ean Josd e Manuing Suchiopdques,

B ohigaon o ampler su Ghar
OOTEG souipo prolgsional. Lo jovan
ampondodos  monnd s 010 mi
e il e Empeanoio por TTenuna
nues noa oo poduons;, g9 oomo B
prOmionidn do s serinios: de-camaring ¥
by e < oo ol doraramanin

Francisco BEduando Osorio Mateo

Café Cammen

Esin ompurdodom  ocullve §
pooesa mefd opgénkon en W
equeiis plonmoltn omieds on
Aniipm Gmoks o @ Somackon
rocitidn on Emprondo Por T
miahont |2 presantackin y la manad
o prmonioner ol grann. Tambkan
danificd & oponundsd de
msizrio ¥, oo ohs morsns, s

= posios de peocunoion, Por e
e, Inveriing ol oapis] semills qus
reniti de Emprands por T1an e
Mz ASGmes oo OUTETEr L
produdiided, meguilsnd oshd paa
DS produriecs.

Clanima Coffes Tours

Un amioeno narel inomibis oon
COmEIEE, Veemoldn, srimam 7
L inog dia oald-an AL erango o
|o ofans-da-Cioima Cofiea Tours Bin
emimmgn, fm Mark, s popiasns,
sofiaba oon lavar o negooio o o
vl y Erindar & los visEnes uns
exparianois da e ysabor.

Es por i qus planca imvorir
ol mapiml somila OUE kB olOG
Emprondo por Tl an una maoquins
e e ool e [Eiisan
e Il di: Cla rima Coflos Bhon

Talk Englizh

Cuiondo  Fmnolson  Indid su
emprendmienio enis un objatha
iolorer majoesr s oporunidodics do
s parsonas de Sams Luck WMipas
Al Lio hasin creafandolos inglis
= un preco aoneshla. Hoy ouaniz
ioon 85 cencdlisnios oQUD SpRncan
i juagos de mass, palioulos

¥ sohidodos Mimsohos  Poeo
quae logEr mayr  Impeoo.
Por cmn imeonied los 000 mll oua
sacibild de Empeercdo por T an
o= Emigolones da su acodormis.
Compea  pupires Yy egquipo
audiovtsucl

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.
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B EL PROGRAMA....... -

i an junia da asm
de an Yelio

vige. 52 OwE de UMl agaral e
CiJNE ours @ of S0s Daisoos
o3 Al YeEpiL

Creoron B mama W
pioducan naEs da

Empmndo por T0

capanimoitn Sual

la gama d% produocs argdnioas,
s ar ez 00 ires da harirgs
Tl nadas Irw

pllos, ure selpdom de pedal ura
belorou digiml, dos resas oa
dcblo seds berckcs ca
una ala paie damei

Arg Fouls oiond une dendo da
slimar; Erleskralas
on Al Veraper

Of:ca podumias  asdndar
parsorgliradon Alarck persoras
nuricionalas

oMa ¥agEnas,

el ghumn ¥ B

Udizard s 310 mil da cophel

sarmilla Qe gand pand Comprar ura
e e gas unand igeradon, ura

boLEdon ¥ Ura betdara.

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracién propia.



N&valult

lo tienda online de emprendedores o

El{:mpcl Firancien Bamirab y la Red Necional de Grupos Gesioes
preseniaon  Movakul, uma dends en linea gue Impulsard e
comarcielzacian de |es ertesanis: creedes por emprendedonee gue
pariidpan en Emprandopor T [l progrems de formacicn smgorssanial
que dezsrolan embss insfitucionas desds 2078) asi como oiros
programes & nval nacknal

' Este ez un pas0 MUy Imporiants para Impulsar el ecoslsiema
amprandedor guatemalieco. Este nuswo espacio parmiira a
loe pariicipanies de Emprendo por Tly de oroe programas de
la Red Macional de Grupos Gesionss, coniar oon una maeya
fammade mmarﬁglﬂmmpndﬂmalnwbmlmmimlanm

de sus negocica |, explicd Michel Capuil, Gerante Genaral da
Bantrak.

Actualmenis, Novakult ye ofrece producioe de 12 emprandedores.
Entra ks producios of aredos pusdsn enconirerss prendaz de mods,
teailles, Briesaniss an madera o BCCEION0E Como puUlserss, aates y
chalinea. Le diaponibilided de productces por categaona serd Imiieda y
roierd para assgurar le excluavided.

“Esta Inkistiva busca sar un motar Que genars anangia
¥ moivecion pee gue iodoe los ectoms del eniomo,
Emmndlﬂuﬁmmrﬂmﬂmnﬂdﬂrﬁpﬂdumlmn
al desarmolloeconomicodesde lolocal |, pumiuellad Marco

Mayén, encargado de |e esreiagle de comanciallzecion
da Nowakult.

c N\

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.




4% BANTRAB

Red Nacional de
< Gestores

Las producios de lceemprendedores Interesados en participar en esta
Iniciative ya tendran que estar desarcllados para su comercializacion,
ser nnovadoras, Unicos y eetar relacionados con el arte y la culburs.

Alejandro Arango, Gerente Gu;‘aml de la Red Naciond de
Grupcs Gestores, explicod gue ks nuewas productos seran
Identhcados dantro de los programas que NOBOIoE BPOYRITICE,
pero tamblén haremaos convocatorias publicas para, que
emprandedores de todo el pais presenien sus propusetas .

S usted dessa apayer a los emprendedores locales Ingrese s
wwnovalult.com, =lijs los productos de su Interds anadalos &
su cameta de compras y pague con su tarjeta de débito o crédito.
También existe [a opcion de pager contra entrega y de realzar un
depasito o una transferancia.

conoce » huevas tendencias de moda. culturales v

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.



FASES ___

tprende per T

GhEE ?Diplomado para Emprendedores

DEI::I-}\:-a restricoiones gubernameniales emitidas & raiz de la emergencia de la pandemia del Comnsvirus
Cavid- 18, el desanollo del diplomado se vio mtesturnipsdo y Gnicaments se trebajanon de forma presancal
lzs dos primeras sesionee. A raiz de |e stuacion se adaptaron L= siguientes sesiones (|l y V] pars

gue 585 pudieran trabsajar en linea con bos emprendedores. En las primeras semanas de sl s
redlizsron |es sestonss 3 y 4 3 traves de grupos cerrsdos de Facsebook y algunas sesionss por Zo0m,
=8 Opit para tener un mejor conool y registo de panicipantes |s plataforms de Fecebook Live y se da
sEeguUiMmiEnio Con SSSEONiss B aves de diversas pleeformas, adapandonos a lss necesidades de |3
mayoie de emprendedores. Hasta el momento s& hen idenificado emprendimientos con potencls] de
crecimieno, con e cusles 22 esta dando un seguimiento comtinue pare que pueda seguir 3sistendo y
comunicando con ellos pare motiveros & seguir en el programa.

SESION1 SESION 2 SESION 2 SESION 4 SESIONE
Emprendsrsinmisda  Innoveciony aeethadad  Valider suefios Trazar la ruts al &dic Prusba pilobo
s e Innovacian Mapa da empada Caraks da Prolotipado
amprendedor T creathidad - distribascion y Branding para
Confcodo v erioma Intraducaian & Propusta da valer DOmnicacian produciod serdois
diel empeandimianio la creatividad a Finanzas para Miarksting digial
Causas do hacaso Inncwacion wmprandedoms Introduccian a
Carclansticas deun Porsamieria . Preating
amprendeda adices  diverpenic Matrcas dava sloma presantan un
Habibdades blardas Porsamiania provecia T
Inboducdion al ComveReria
modelo de negocios Digfinir la kdea oon
Tast innowacion / cporturicasd
amprendedar Analisis del conieodo
Intraduccian al Mapa
da ampala

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.




EREEY . >Formacioén Técnica

La formacion iacnica, consiste en formacion especializads,
esta fase es |2 segunda del programa y se realizs &l proceso
de fltrado de 50 emprendadores por region. En asta ocasion
y ame |a situacion de a3 pandemia del COVID-19, s tuvo la
oportunided de hacer un taller enfocade & poder responder
ante |a problematica y Is crisis que estan viviendo sigunos
emprendimisntos.

Se desarrolio ia formacion técnica “Estrategies digitsles ante
la pandemia” |z cual tuvo muy busna eceptacion, se tuvo
la participacion de 59 emprendedores de Suchitepagquaz,
Sacatepequez y Alta Verapaz, haciendo un promeadio de 20
panicipantes de cada una de las regiones. Cabe resaltar que
para ser una primers exparencia y tamando en cuenta que no
se tiene 8 culture de recibir formacion de maners virtusl, se tuvo
Interaccion con os participanies, se lograron dar a conocss
estrateglas willes y responder Iss Inquietudes de los ssistentas.

Asimismo, 2 pudo medir el grado de Intesas de los participantes,
pusssolicharona pesarque se tenis una agends con una haorade

tiempo, se empliara pars poder dar otros consejos y responder
mas Inquistudes.

TALLERES DE FORMACION TECNICA

& 5

ANALISIS CONTROLES
¥

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.




EEEER >Incubacién de Negocios

Como ya se ha mencionado anterlorments, ante
iz cnals de |z pandemia del COVID-19, =& tuvo
que brindar reforzamiento y segumiento s las
segiones del diplomado, detectsndo sigunos
amprendadores con necesidades puntuales, 8
quisnes =a les tuvo que brindar los senvicios de
ncubacion

Loe senvicios de Incubacion, esta considersds
como s fasa Ill del programs, dentro de ests, los
emprendedores pueden accader a recibir servicios
de desarrofio a raves de asesoriEs con temss
espechicos. Asimiamo, en ests fzse o realize &
sagundo filtrado de emprendedores, quedando
unicamanme 128 emprendedores por region,
quienas puaden acceder 3 85108 sanvicioa

EEEEE - >Capital Semilla

SG entregaran 5 premics & |es majores propuestas de emprendimienta, los cuales sscendaran 8 la
cantidad de GEN0J000.%° por premic,

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.




Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.



4~BANTRAB (D&isseE o

+2,000 +1,292

personas seran capacitadas emprendedoresfueroncapacitados

al finalizar los 6 afios del programa en los primeros 3 afios en
(2018-2022) Suchitepeques, Sacatepeques y Alta Verapas

654

mujeres

L - e

89 1,1 20 1.,%2

Estos ya casi han logrado

2millones.

+ 35 emprendedores recibieron Q. 10,000
da capital semilla para impulsar sus
negocios an las 4 primeras edicionsa.

# 3,000 anuales imertidos en cada
beneficiano de Emprendo por TL

. » Prindma conwocatoria para inscribirse

=g febrero 2021 ===z

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.



Tl::-:l:-g BONTICE BENEE CTRaiivos, parn =2 neceslis lbersr ess potencial y iener mas idees oniginales

para que puedes aplicar & tu negocio. Estos son 6 hebiine que puedes Inconponar 8w vide y que B

EYUCBIEN B 287 UNa persona mas creativa:

¥l Edabdecerr unautine- — — — — — —

cadavar mas yLaidea nurca
1 que necesias paa rabajar an

|

Ta eguivocas al pensar qus la creathvidad surna del caos, toda loocontrano, 5 e dascuanta los csofions
profasionales Henan wa uling por la gue asoriben vanas hoeas cada dia no Impoda = astan mas o |
mens Insprados, slcs Smplemente ascriben v aso as o gue Herss Qua hacer porgua comao bicn
decia Ploasso “oua ks inspracion ke encusnina rabalando” por ko tanio 5 recestas trabajer an un nuevo |
proyecin, una nueva asiraiegia, on nueyos producios de negoc o gua guieras brzarn, destina un tempo
deniro de tu calendario, no sgnifica gua |25 idaas vayan a aparecer en esa homno cmoo pam 5 gue |
destines dos homs an una maners a estar pensando an cso que daseas pan que 25 Las daas puadan
fauir. Vi anotanda todo aguells quae 5a ke courm como una brairsson y da asta manem las idees En - |
per = nacaskas kaner uns dea rapida, Ponle una fecha limite porgus 51 no iés aplaeando
A Lo malar es que establorcas ure rutina v qua dediques sl tiempo |

.

Fdss/apasear_. _ _ _ _ _ - ¥ 1 Fupdesds conotres - _ _ _ _ .

Pemaar on silencic, deja fodo o gua

quite fu alencion simplaments pasaa

| corbigo mismo 'y con la rahrakars v sl

I Hhaiias e LN [ RgLss O akgim aigun

sitio rahural al que pusdasacudin pasaa

por la chudad no mpora, paic dela

qua los porsamicnics Smpkmenia

fluyan, no inlenkss certrans an rods,

nd SEas PersandD on Gse poyecio

simplamanis inlenta melajpie, descansar, desoonectar v

| la asepuicqua b ideas llegaran. Salr a pasaary caminar

as una de las mojores fomas da superar los bloqueos

| oratos, as Que 6550 16 S tanio, = estas rmbajanda

an nuevas daas pam u regooka, un pesec de 165-20

| minuios 6s sufclkank v ke ayudara a despalar o menia v
L lanet majors idees.

d

=4 uﬁnﬁa-!&a!w dir idesis sin juzgarlas |
Abea

hiamania fodas las deas gua
Iengas o mpods 5 son buones
o maas smplamanic anctalas on
wna hiojay, b cabulsr, un cuadema o
en oudouier lugar donde puedas
voleras a ver. Mo sa roocomicnda
rewisar las ideas luepo de haborls
sscriD, vaquaasio s hers uroarkss
v ese no s 6l in. Ddjalas un ampa
en esa ugar donde las apunisic v
vailas homs a inchuso dias daspuds con
otra mentalidad, sa podean ver sl son dass busres o

| males, sl se pusdan cambian, amplisr o transformar.

L

€ ./

-

[ ] 3 tenes idaxs onginales gua

Y omes que 3 rede 5o kb hava |
I|I||":""‘I ccurids  anferioemants. | Gs
practicamanie  impostdke s |

por oGS0 Oue debes nspians
en o que ks otios haoan, aso |
o gQuisie declr que ooplks,
rafa da rspiane, por eso &S |
Imporiania que kes do war
&N CLRnOD, Que veas paginas |
di Infemal gue ta den buanas
Keas v gua al inal s nsples |
oan ko qua olres estan hadendo, Anota lodes aqualas
s qua vavan fuando mientas leas un ibo o ves |
un video.
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Hicer gleroicie con frecuencia_
b | Esta compobado gue haoar clemicio
la ayuda a polenciar cso pansamianio |
| oraathen, a8 gus her slaoiolo, & gue mas
w=a de 1u agmdo, no debe ser un gecicio |
| fuare o bnsoo. Con cecicio s logrars
desbioquear s cmatividad v oue s doas |
_! 3 frgan.
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Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.



» MARKETING

Esuneaplimcbnnﬂqm permite reallzar tranescciones y abrir cuentss monetarias o de ahorro en
Bangrab. A continuacion, aigunas preguntas frecuentes:

ingido’ {Que upo de trensacclones 8 ;Como pusdo retirar dinero

Fata destinad puedo realizar con mi YoLo? con Yolo?

cuentas monstariss y de ahomo  *ADMIr una cuents de shono O A través de un codigo NUMEasico

Bantrabytambien para tndaslse  monstans que penere la aplicacion vy
* Pagar 8 otra persona que deberss presentar [unto
+Psgar en un negocio con tu Documento Personal
«Reatirar efectivo en Centros d8  do  Identificacion  (DPf), en
Negocios cusiquiers de nuestros Centros

(Puedo realizar transferancios Plkie: et

hacla otros bancos con Yolo? M ;Como abrir una cuenta
LR - he R RS Bantrab con Yolo?
puedes reslzar son la= de

¢ Dosconga |s aplicadion Yolo an

Google play (Andoid) o App
Siom (Appio)

* Vortfioa tus datos por medio dal
ascanco da tu D

+ Tomato una salfio

+ Comgpilota la informacion personal
y tuss fuantios do iIngresos
+«Eigo la cuenta de ahomo o
monsiark que s convanga

Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.



orue 880 pErmite &l slstema
sEbEr Que Bres UNGE DEFECNE ¥ ND
un rabat

mpoeiia dinsro pare comenzer

& realizar transacciones. Pusdses
ransfarr fondos desde ooo
banco o vilter un Centro de
Megockss pare deposhar.

Podraa temerlo con saldo cero
hesia por ssls messs, despluss
de s8te tempos U cuams sard
deshabilisda.

8l tengo un negocio  [oomo
puado recibir pagos con Yolo?

Genera un cedigo OF denro de
la aplicacion y ponlowvisibla en ou
ectablacimianis.

+ Genan

MUMmErkco o

Todos los que neceshies, =
la dispenibilided de fondos da ou
Cuanta.

Puede generar uro por cada
CLUENTE Que posea.

dras generar uno rusvo sl ko
riecaaltas.

Tiene validez por 10 minuoces.

fGomo puesdo compartir un
codigo numarico?

S8 puede comparlr por
cualquier slsisma da mersalens
[whatzapp, Messangar, SMS,
&rire Circs).

lene un tliempo de velldez de 5
minutoes.
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Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.
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Fuente: Jane Patricia Méndez Tobar, elaboracion propia.
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