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Introduccion

La comunicacion es la herramienta principal para cualquier circunstancia dentro de una
institucion y no sera la excepcion hoy en tiempos de COVID-19, porque comunicarse con el
entorno se vuelve vital para la supervivencia, aun con el distanciamiento que la pandemia ha
obligado a mantener a nivel mundial, tanto a personas como a las entidades publicas o privadas.
A pesar de la adversidad, los seres humanos seguimos teniendo contacto unos con otros, debido a

necesidades basicas como lo es el trabajo.

Esto se puede lograr a través de una correcta comunicacion, lo cual demanda la creacion de una
estrategia de comunicacion interna dentro de una institucion, para no perder contacto en estos
momentos y lo m&s importante, continuar con las actividades laborales, aunque de forma

diferente y con restricciones, siendo responsables para no crear contagio.

La presente investigacion a través de un diagnostico, permite conocer la estrategia de
comunicacion interna a implementar en Quickshipping con el fin de no perder el objetivo
institucional, asi como la sostenibilidad de la empresa. Por su parte Quickshipping dentro del
contexto de la pandemia han creado varias estrategias con el fin de no detener la operacidn, sin

embargo; esto se lograra si cuentan con una buena comunicacion interna.



Titulo del tema

Diagnostico y Estrategia de comunicacion interna para el departamento Comercial y

Servicio al Cliente de Quickshipping dentro del contexto del COVID-19.



Antecedentes

El servicio prestado de Quickshipping, de importacion y exportacion en carga global y
paqueteria individual alrededor del mundo a sus clientes por 29 afios en el mercado nacional, se
basa en la prontitud y exactitud en las entregas de esta mercaderia que es transportada para sus
clientes. Estos clientes a su vez han confiado sus requerimientos de cualquier parte del mundo de
forma integral. Solicitan servicios de transporte en origen, asi como en destino. El servicio es
personalizado y es adecuado a cada giro de negocio de sus clientes, logrando asi, ser una

empresa lider.

Es por ello que a raiz de la crisis del COVID-19 surge la innovacion para continuar con sus
labores y no detenerse, adaptandose a las restricciones de comunicacion que la pandemia ha
ocasionado. Entre las estrategias, ante la situacion por la pandemia lanzan webinar gratuitos e
informativos a sus clientes con soluciones logisticas, brindando respuestas a las interrogantes de

los clientes con relacion a como pueden continuar con su negocio ante la situacion.

Estos webinar les permiten a los clientes evaluar opciones para continuar con sus importaciones
de una forma diferente, sin perder la frecuencia que cada cliente tenia antes de la pandemiay por
ende la posibilidad de seguir operando. Parte de esta estrategia es ofrecer los mismos servicios,
con transformacién para que cada cliente pueda organizar sus requerimientos sin estancarse o
incluso llegar a cerrar su operacion por no tener opciones. También les sugieren formas para
cambiar el modelo de negocio que tenian antes de la pandemia y que en un futuro siga teniendo

beneficios significativos.

Quickshipping adicional, trabajé estrategias financieras para no perder relacion con los
proveedores de los diferentes medios de transporte que contratan, asi como la implementacion de
estrategias del departamento de operaciones para salir a flote y continuar brindado el servicio a
sus clientes. Las estrategias en mencion les permiten conocer a los clientes el canal correcto para
dar continuidad a sus importaciones, ofrecen precio accesible segln el servicio requerido. Con el
fin de contar con la fidelidad de los clientes obteniendo negocios a largo plazo, lo que significa

oportunidad laboral para el recurso humano con el que cuentan.



Justificacion
Basados en los antecedentes anteriores, se determina un propdsito para este proyecto, el cual sera

implementar una estrategia de comunicacién interna para que la informacion requerida fluya, aun

cuando el recurso humano se encuentre trabajando desde sus casas, principalmente entre el
departamento comercial y el departamento de servicio al cliente de Quickshipping. Ambos
departamentos conforman el principal canal informativo hacia los clientes. Si este canal se ve
trasgredido o interrumpido los clientes se veran afectados. Lo importante de esta estrategia, es

que seguird funcionara ain después de la pandemia.

La necesidad de una mejora en la comunicacion interna lleva a la motivacion para proponer una
estrategia que mejoré esta comunicacion. Importante mencionar que esta necesidad surge antes
de los tiempos del Covid-19 y durante la pandemia se incrementa la necesidad debido al
distanciamiento fisico que el mundo, y por ende las empresas u organizaciones han tenido que
gestar. Los dirigentes de Quickshipping toman medidas para seguir con los protocolos de
seguridad y envian a todo el personal a trabajar desde sus casas, proporcionando todas las
herramientas necesarias como: Computadoras con los sistemas necesarios, correo electrénico y

celulares corporativos para que se comuniquen en cualquier momento.

El teletrabajo ha traido compromiso y disposiciones de los colaboradores, tanto en horario como
en el ritmo de trabajo. Tomando en cuenta que por ser un sistema al que no se estaba
acostumbrado, algunos han demostrado gran rendimiento y para otros no ha sido facil la
adaptacion. Al existir separacion fisica y tener que comunicarse solo por correos y teléfonos, la

informacion no ha fluido de la misma manera que se realizaba presencialmente.

Este trabajo de investigacion tiene gran importancia porque beneficia a estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién, para enriquecer conocimientos y motivarse a realizar investigaciones

similares para entidades ya sean publicas o privadas de una forma préctica.

También serd de beneficio a profesionales en comunicacion, porque cuenta con herramientas
para sobrellevar y salir a flote en medio de una pandemia, como lo fue el Covid-19. Y por
ultimo también ayudara a otras empresas de Guatemala con el mismo giro de negocio, porque
contiene informacion para supervivencia laboral, econémica y comercial. Inspirando a crear para

el futuro, manuales de crisis con antelacion.



CAPITULO I

Diagndstico de comunicacion

La definicion de Diagnostico son los resultados que se obtienen posterior a un estudio,
evaluacion o analisis, sobre determinado ambito u objeto. El propdsito de un diagndstico es
reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a realizar una

accion.

Un diagnostico de comunicacidn nos permite construir un panorama completo de la situacion u
organizacion de una empresa o entidad, permitiendo identificar los factores internos y externos

mas relevantes de la misma para dar solucion a un problema de comunicacion.

Del diagnostico de comunicacion dependera el éxito de las estrategias de comunicacién que se

pongan en marcha. Lleva una serie de pasos los cuales se detalla a continuacion:

Recabar informacion: Lo que permitira tener el panorama claro del objeto de estudio, en esta fase
se utilizan diferentes medios de investigacion. Por ejemplo, consulta de documentos impresos o
virtuales importantes de la empresa, la observacion directamente con el grupo objetivo. Se
pueden realizar entrevistas, encuestas o grupos focales. También estudios a las redes sociales de

la institucion, medios de comunicacién masiva.

Anélisis interno y externo: Este andlisis se hace con base a los siguientes factores. Resultado del
altimo periodo estratégico, caracteristicas organizaciones el producto o bien el servicio que

presta la empresa a sus clientes. Asi como también un analisis directo al grupo objetivo.

Sintesis: Este ultimo paso es una herramienta que permite la realizacion del FODA donde se

colocan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



1.1 La institucion

Quickshipping (nombre comercial)

Correo Directo, S.A (razon social)

1.2 Perfil institucional

Quickshipping es un operador de servicios logisticos y soluciones integrales, que ofrece a sus
clientes satisfaccion a sus requerimientos, brindando soluciones dptimas que agregan valor en la
cadena de abastecimiento, apoyandose en un equipo profesional, especializado y calificado

consistentemente, para ofrecer un servicio de calidad a cada uno de sus clientes.

Quickshipping es un grupo de empresas de consolidacion y transporte de carga con oficinas
propias operadas en Centroamérica y Miami. Inicio sus operaciones en agosto de 1,991. Hub
(punto principal de consolidacion) ubicado en el Doral, Florida con acceso directo al aeropuerto
de Miami EEUU y procesos de carga diaria a Centroamérica y Panama.

Clientes: Tecnologia, maquinaria y repuestos, transporte pesado, integradores de proyectos,

materiales eléctricos, generacion de energia, aire acondicionado, comercio, agua y otros.

Con el proposito de servir a sus clientes individuales y empresariales de acuerdo a las exigencias
tecnoldgicas actuales, Quickshipping cuenta con una herramienta propia, la cual tiene por
nombre QS Track, para que los clientes puedan realizar seguimiento en tiempo real sus 6rdenes,

desde cualquier origen o destino.

1.3 Ubicacion geogréfica

Las oficinas administrativas de Quickshipping se encuentran ubicadas en: 14 avenida 14-44 zona

9, edificio la galeria. Planta alta, local 15 C.
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Geograficamente las oficinas de Quickshipping, estan ubicadas de forma estratégica y en una
zona céntrica de la capital. La zona 9 esta catalogada como empresarial y accesible. El edificio la
galeria, conformado de cinco niveles, es muy conocido por su construccién. Para hacer
referencia a la parte etnoldgica, en sus alrededores se encuentran empresarios que rentan o
compran instalaciones en el sector para oficinas, por lo que la zona es muy concurrida y

preferida por los guatemaltecos.

Las oficinas administrativas se encuentran con atencion al publico en horario apegado a lo
permitido por las autoridades en el tiempo que dure la pandemia, con el fin de seguir atendiendo
a sus clientes. Este servicio lo brindan con una parte del personal, cumpliendo los protocolos de
seguridad e higiene. Se desinfecta a toda persona que ingrese, toman la temperatura y no

permiten el ingreso de personas sin mascarilla.
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1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas:

Quickshipping es una empresa guatemalteca con presencia en Miami FL y en toda la region de
Centroamérica. Cuenta con oficinas en cada pais que conforman esta region. Entre sus
estrategias estan las contrataciones que tiene con las aerolineas: UPS, DHL y LAN. También con
navieras reconocidas alrededor del mundo, como lo son: King Ocean, Seaboard Marine y
Chiquita para brindar sus servicios. Las empresas, Ebay y Amazon conforman una alianza
indirecta, debido a que los clientes compran en linea en estas plataformas y a su vez estas
empresas entregan los productos adquiridos en las bodegas de Quickshipping en Miami FL para

que a través de ellos sea transportado al destino final.

1.5 Origen e Historia

En 1996 los fundadores se ven la necesidad de enviar de Guatemala a EEUU. Todo tipo de
artesanias. Formamos parte del famoso mercado de las nostalgias, North Bound y South Bound
(lo que va en direccion al norte y lo que va en direccion al sur) Iniciando el envio de Guatemala
hacia Los Angeles, y en el interin notan que el Hub (Centro de actividad comercial) més
importante de EEUU es Miami FL.

Inician la operacion en Guatemala, posterior la estacion en El Salvador luego Costa Rica,

Honduras, Nicaragua y Panama.

Hace mas de 29 afios Quickshipping inici6 operaciones como un operador regional para brindar
servicios de importaciones y exportaciones a clientes particulares y empresariales que deseaban
aprovechar las oportunidades que brindaba la creciente globalizacion de negocios y los tratados

bilaterales de comercio acordados regionalmente con varios paises alrededor del mundo.

Inicid con servicios de carga aérea, maritima y courier, gestiones aduanales estableciendo
operaciones propias en todos los paises centroamericanos y Miami; obteniendo todos los
permisos y certificaciones para operar como agentes aduanales y de carga, segun la legislacion y
requerimientos locales. En cada pais, el equipo de Quickshipping conoce a fondo la naturaleza y

regulaciones locales que le permiten el manejo eficiente y efectivo de la carga de sus clientes.



La oficina y bodegas de Miami permiten ofrecer tiempos y precios competitivos, ya que esta
ciudad, por su conectividad global, se ha convertido en un importante hub entre Estados Unidos,
Centro América y el Caribe. A través de los afios, Quickshipping ha creido en formar equipos
profesionales y capacitados por lo que sus esfuerzos se han focalizado en el desarrollo del
recurso humano, especialmente en la evolucion del tradicional agente de carga al actual concepto

de operadores logisticos que aportan valor en la cadena de suministro.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion:

Direccion Corporativa

Gerencia regional comercial
Gerencia General

Departamento de servicio al cliente
Departamento comercial
Departamento de IT

Departamento de Logistica
Departamento de finanzas
Departamento de PO BOX

Quick box
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1.8 Mision

Quickshipping es una empresa de transporte y logistica con un equipo humano calificado y
tecnologia propia, que brinda las mejores soluciones a las necesidades de importacion,
exportacion y gestion de inventarios, desde cualquier parte del mundo, principalmente Norte

América, facilitando al cliente enfocarse en su negocio”.

1.9 Vision
Quickshipping brinda soluciones a los problemas de importaciones, tramites riesgos

relacionados, de sus apreciados clientes, dandole valor a su capital de trabajo.

1.10 ODbjetivos institucionales de Quickshipping

1.10.1 Servir con excelencia

1.10.2 Buscar la sostenibilidad de los clientes

1.10.3 Frecuencia del cliente en la compra del servicio

Nuevo Objetivo institucional relacionado a la Pandemia mundial

Quickshipping no se realizd ningun cambio en el objetivo institucional, unicamente se busco
como lograr el establecido, aun en tiempo de crisis. Apoyandose en las diferentes estrategias que

implementaron.



1.11 Publico Objetivo

Departamento comercial

Departamento de servicio al cliente

El perfil psicografico de los dos departamentos que conforman el grupo objetivo de este proyecto
y que fueron los observados para el diagndstico, tiene algunas variantes, los cuales se detallan

por departamento a continuacion:
Departamento comercial

Personalidad jovial y formal.

Edad comprendida entre 30 y 45 afios.

Nivel académico universitario.

Interés académico a graduarse de la universidad y continuar estudios.

El 50 % estan casados, padres de familia el otro 50% son solteros.

En el caso de los ejecutivos de ventas que estan casados, su motivacion es la familia. trabajar
para el sustento y educacién de sus hijos.

Los ejecutivos que estan solteros también comparten la motivacion hacia la familia y sus
aspiraciones son a viajar y hacer deporte.

Algunas de sus distracciones es leer y salir fines de semana para entretenimiento con familia o

amigos.
Departamento de Servicio al cliente
Personalidad jovial y juvenil.

Edad comprendida entre 20 y 30 afios.

Nivel académico diversificado.

El 50 % estan casados y el 50% solteros.

El 50 % que se encuentran solteros estan estudiando en la universidad con aspiracion a
graduarse.

En el caso de los ejecutivos de servicio al cliente que estan casados, su motivacion es la familia,

trabajar para el sustento y educacion de sus hijos.



Los que estan solteros también comparten la motivacion hacia la familia. Aspiran a graduarse de
la universidad y crecer dentro de empresa a nivel laboral.
Algunas de sus distracciones es viajar al interior del pais en excursiones, leer y salir fines de

semana con familia 0 amigos.

1.12 Técnicas de recoleccidon de datos

Las técnicas Ilamadas también métodos de recoleccion de datos se dividen en dos categorias:
métodos primarios y secundarios. Los datos primarios se recolectan de la experiencia de primera

mano. Esta informacion es especifica, altamente auténtica y precisa.

Los métodos de recoleccion de datos primarios pueden dividirse en dos categorias: métodos
cuantitativos y métodos cualitativos. En esta investigacion se utilizé los métodos cualitativos
como lo fue la entrevista. Por medio de video Ilamada se conversé con dos de las colaboradoras
de Quickshipping. El enfoque cualitativo de esta investigacion se enmarca en el paradigma
cientifico naturalista, el cual, como sefiala Barrantes, también es denominado naturalista-
humanista o interpretativo, y cuyo interés “se centra en el estudio de los significados de las

acciones humanas y de la vida social”

La primera entrevista se realizé a la ejecutiva de aérea comercial: Alesia Méndez, quien tiene a
su cargo una cartera de clientes claves dentro de la corporacion. Se recab6 informacion sobre los
problemas de comunicacion interna, donde mencion6 que la misma no es fluida y que ahora con
el teletrabajo entre el departamento comercial y servicio al cliente se ha vuelto tardia. Antes de la

pandemia se facilitaba porque el personal se encontraba fisicamente en oficina.

También comentd que anteriormente, cuando se encontraba fuera de la oficina visitando algun
cliente, llamaba y si no obtenia respuesta, al regresar solicitaba la informacion requerida al
departamento de servicio al cliente de forma presencial. Sin embargo, eso, ahora no es posible.
Porque debe esperar el tiempo en que sus comparieros del departamento de Servicio al cliente le

respondan un correo o atiendan la llamada.

La segunda entrevista se realiz a la Ing. Erna Montero / Gerente de Operaciones Regional.
Dirige a las jefaturas que ven la parte operativa. Tiene la responsabilidad de trasladar

informacién al personal y ejemplificé que cuando se implementa una politica interna o bien para



los clientes, se complica la ejecucién o cumplimiento de la misma, tanto con servicio al cliente
como en el departamento de comercial. Por factores de interpretacion o bien por el canal
utilizado. Confirmando que no existe una sola via para hacer llegar este tipo de informacién o

cualquier otra en general.

1.13 Observacion

Para la autora Fabri, la observacion es un procedimiento donde se recolectan datos e informacién
que consiste en utilizar los sentidos del investigador para observar hechos y realidades presentes,

de la misma forma para el lugar donde se desarrollan normalmente estas actividades.

Tomando en cuenta esta descripcién podemos decir que la observacion es una accion o la forma
que tiene el investigador para mirar detenidamente conductas de personas o condiciones. Incluso

hasta tener la habilidad de someter o0 manipular para obtener la informacion precisa.

Segun Ferrer, indica que observar atentamente a un fendmeno, hecho o caso nos lleva a tomar
informacién y luego a un posterior andlisis. Es un elemento importante en una investigacion ya

que el investigador se apoya en la observacion para la obtencion del mayor nimero de datos.

1.13.1 Tipos de observacion

Existen varios tipos de observacion cientifica y varian en relacion a la forma de aproximacion
con el objeto de estudio, a la cantidad de investigadores involucrados, a la estructuracién de la
investigacion o a la manera de recolectar la informacion. Importante mencionar que, en todos los
casos, la observacion cientifica siempre se caracterizard por ser planificada y metddica. Es la

primera fase de toda investigacion.

Los conocimientos cientificos se caracterizan por provenir de la observacion. Todos los campos
cientificos admiten el empleo de la observacion como una herramienta fundamental para la

recoleccion de datos e informacién.

A continuacion, se detalla los tipos de observacion:
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Observacion simple o no estructurada

En esta el investigador se limita a exponer los datos que obtiene de su propia indagacion y esta

relacionada con un hecho especifico.

Observacion sistematica o estructurada

Es la recoleccion de datos relacionados con algin fenémeno ya identificado y se emplean

métodos para contabilizar la informacion recogida en la investigacion.
Observacion participativa o interna

En esta observacion el investigador se involucra por completo y tiene la posibilidad de indagar
mas sobre las caracteristicas del objeto de estudio, sus motivaciones, formas de actuar y otros
datos que solo pueden conocerse desde un acercamiento intimo. Este tipo de observacion permite
captar tanto los elementos objetivos como los subjetivos y tiene la ventaja que, si el investigador
forma parte del elemento que se estd investigando, se considera que es una observacion

participativa natural.
Observacion no participativa o externa

La observacion no participativa se refiere a aquella en la que el investigador se mantiene al
margen del objeto de estudio y se puede darse de manera directa, a través del empleo de

herramientas de recoleccion de datos, como encuestas o entrevistas.
Observacion individual

En la observacion cientifica individual participa un solo investigado y tiene la tarea de observar
detenidamente al objeto de estudio, registrar los datos recopilados de dicha observacion y

posterior realiza un analisis propio de una investigacion cientifica.
Observacion grupal

Esta observacion es conveniente cuando el objeto de estudio es amplio e intervienen varios
investigadores, quienes observan distintas fases del objeto de estudio y, posterior comparten

entre si los resultados.
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1.13.1.1 Diagnéstico de lo observado en Quickshipping

Mediante un trabajo de observacion se obtuvo informacion del proceso operativo de
Quickshipping como empresa, especificamente entre el departamento comercial y el
departamento de servicio al cliente y se identifico que ambos departamentos estan en constante
comunicacion con el cliente. Razon por la cual deben tener clara la informacion que la empresa

desea hacer llegar a los clientes.

Para la realizacion de este diagnostico se utilizo, la investigacion tipo descriptiva y cualitativa
debido a que de los datos, informacion o acontecimientos descritos en este trabajo con relacion al
grupo objetivo se realizaron a través del conocimiento fisico y laboral que la estudiante obtuvo
de los colaboradores que conforman los departamentos. ES importante mencionar que se
trabajaron capacitaciones en el afio del 2019 en relacién al uso del manual de operaciones

elaborado en conjunto con la gerencia de Operaciones regional de ese afio.

Las capacitaciones de este manual se dieron a conocer especificamente a los dos departamentos
en mencion para dar a conocer: El perfil de la empresa, la mision y la visién. Asi como
brindarles las herramientas para la mejora en el desempefio laboral y un glosario para ampliar

conocimiento en el ambito logistico.

Durante el tiempo de observacién, se pudo comparar en esta investigacion, como funcionaba la

operacion y relacion laboral entre estos departamentos antes y después de la pandemia.

Y por ultimo se obtiene informacion a través de entrevistas realizadas a colaboradores de
Quickshipping, donde se toma en cuenta las técnicas de investigacion de la conferencia impartida
en el propedéutico del EPSL por la coordinacion del mismo. Se aporta el conocimiento para
poner en préctica la observacién. Asi como también apoyo en el documento: Condiciones para

realizar un diagnoéstico (Walter Pérez).

Para Prieto, el diagnostico de la comunicacion es una herramienta para evaluar practicas sociales,
obteniendo conocimiento sisteméatico sobre las mismas: Reconociendo asi, las debilidades y
fortalezas en el momento que se lleva a cabo el diagndstico y posterior crear estrategias para
cambios en la comunicacion ayudando a crear cambios positivos en una institucion como lo es el

caso de Quickshipping.
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El primer problema encontrado en el grupo objetivo de esta observacion es la percepcion que
tiene el que departamento comercial del departamento de servicio al cliente con relacion a la
comunicacion y realimentacion que tienen de su parte. Por no estar fisicamente en el mismo
lugar de trabajo como antes de la pandemia les ha ocasionado atraso en los tiempos de respuesta

a los diferentes requerimientos de los clientes.

El segundo problema es que, a raiz de este distanciamiento fisico, las jefaturas no han trasladado
de forma oportuna o con claridad al departamento de servicio al cliente la informacion sobre las
estrategias de supervivencia que Quickshipping lanzé en esta pandemia. Estas estrategias se
ofrecen a los clientes a través del departamento de ventas, principalmente. Sin embargo, el
departamento de servicio al cliente debe de conocerlas e interpretarlas de la misma forma que
ventas. De tal forma que si, un cliente le consulta pueda trasladar el mensaje correcto, como lo

haria un ejecutivo comercial.

Y el tercer problema identificado dentro de este diagnostico de observacion es, el no contar con
un canal informativo especifico e integral para el envio de mensajes o informacion importante de
parte de las jefaturas hacia los colaboradores. Especificamente al departamento comercial y el de

servicio al cliente.

El objetivo general de este estudio es determinar los factores que ocasionan el problema de
comunicacion actual dentro de Quickshipping. Por lo tanto, se concluye que los problemas
identificados en este diagndstico no radican Unicamente por el distanciamiento fisico sino
también por el canal incorrecto que los dirigentes y las gerencias utilizan para hacer llegar un

mensaje al grupo objetivo de esta investigacion.
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1.13.1.2 Conclusiones de lo observado

Esta fase fue realizada durante los meses de enero y febrero del 2020, antes del distanciamiento,
radicado por la pandemia del COVID-19 con antelacién a que el personal fuera trasladado a sus
casas para realizar el teletrabajo. En estos meses se tuvo la oportunidad de determinar el
comportamiento del departamento comercial, asi como del departamento de servicio al cliente en
el &mbito laboral en tiempos normales y en tiempos de covid-19. Detectando asi barreras en la

comunicacion.

Quickshipping no tomd ninguna actitud pasiva, sino por el contrario fue una actitud activa, ya
que desde que inicio el distanciamiento Quickshipping tomd medidas para no cerrar su operacion
y siguié brindando servicio a sus clientes. Con relacion a su personal inmediatamente optaron
por enviar a unos departamentos a sus casas para realizar el teletrabajo y el resto en oficina que

fue la minoria y tomaron las medidas de seguridad con los protocolos correspondientes.

1.13.2 Documentacion

Para la realizacién del presente diagnostico se utiliz6 documentos tanto fisicos como virtuales de
Quickshipping a los cuales se tuvo acceso para consulta, los cuales fueron apoyo para la

informacion que este proyecto contiene.

La informacion del perfil de la empresa se obtuvo de la pagina web y del manual interno
Excelencia Operativa, elaborado en 2019 por Gerencia de Operaciones de Quickshipping, asi

como de los Webinar del 2020 impartidos por el Lic. Roberto Gil Gerente Comercial Regional.

Ver informacién en los anexos.
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1.15 FODA

Es importante mencionar que Quickshipping no contaba con un FODA por lo cual se realizo el

siguiente con base a lo observado en este diagnodstico de comunicacion interna.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

¢ Empresa con mucha trayectoria en su rama por lo ¢ Derivado de sus estrategias surgen nuevas
que sus clientes confian plenamente. negociaciones de los mismos clientes incrementando

» Excelente relacién comercial con los proveedores a oportunidades de negocios.

nivel mundial de servicios de transporte, el cual ayuda a ¢ Clientes nuevos referidos de los clientes actuales.
bridar un servicio de calidad a los clientes aun en
tiempo de crisis.

FODA
QUICKSHIPPING

DEBILIDADES AMENAZAS

e La comunicacién interna entre el depto. de ventas y * Que la economia llegue a un nivel de contraccion
servicio al cliente tiene barreras y ahora y en tiempos derivado de la pandemia ,que
de covid -19 se dififulta, derivado del aislamiento y afecte a los clientes y por ende dejen de realizar

teletrabajo. importaciones.

1.16 Problemas detectados

Mediante el proceso de observacion y con las entrevistas realizadas, se detectan los siguientes

problemas de comunicacion interna.

1) La percepcion que tiene el departamento de ventas hacia el departamento de servicio al
cliente por la respuesta tardia a los requerimientos que tienen con los clientes.
Ocasionado por el teletrabajo.

2) A raiz del distanciamiento fisico, las jefaturas no han trasladado de forma oportuna y con
claridad al departamento de servicio al cliente la informacion sobre las estrategias de
supervivencia para esta pandemia y al no tener claridad de los objetivos institucionales, el
colaborador podria estar bajando su rendimiento.

3) No cuentan con un canal informativo especifico e integral para el envio de mensajes o

informacion importante de parte de las jefaturas hacia los colaboradores.
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1.17 Planteamiento del problema comunicacional

Luego del planteamiento del problema en el diagndstico de observacion se propone la estrategia
de comunicacion interna, que consiste en la implementar una intranet corporativa. Donde se
involucra de forma directa el departamento de IT o computo, porque es un sistema interno donde
sera necesario el monitoreo constantemente de estas herramientas de comunicacion al igual que
las otras herramientas: Computadora y celular corporativo que fueron proporcionadas por la
empresa a los colaboradores para el teletrabajo. Con el fin de que estén en perfecto
funcionamiento. Esto ayudard a que las jefaturas tengan la certeza que el tiempo de respuesta
hacia el departamento de ventas o bien a los clientes es optimo. Tendran la oportunidad de
verificar que los demas departamentos que conforman la cadena del suministro le brinden apoyo
y la comunicacién necesaria al departamento de servicio al cliente para no afectar tiempos de

respuesta.

1.18 Proyecto a desarrollar

El nombre del proyecto es: DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INTERNA PARA EL DEPARTAMENTO COMERCIAL Y SERVICO AL CLIENTE DE
QUICKSHIPPING DENTRO DEL CONTEXTO DEL COVID -19.

Ante la necesidad de solucionar el problema de comunicacion encontrado en el diagnostico
derivado por la pandemia se disefia este proyecto conformado por una estrategia de
comunicacion interna. Esta estrategia cuenta con herramientas que le traera grandes beneficios a
Quickshipping. Por ejemplo; que la informacién llegue en tiempo requerido y en una sola via.
Razon por la que se establece un objetivo general y se plantean los objetivos especificos, para
solventar el problema actual y previendo alguno en el futuro, debido a que esta estrategia puede

funcionar después de la pandemia. Evitando en todo momento que se pierda la comunicacion.
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CAPITULO I

2. Plan Estratégico de Comunicacién de la empresa Quickshipping

2.1 Descripcion técnica de la Estrategia del proyecto

Se propone la implementacion de una intranet corporativa para la fluidez de la informacion a
nivel interno. Informacion que normalmente es enviada de la gerencia regional y también de
otras gerencias, hacia el personal en general. Se realiza esta propuesta con el fin de que los
mensajes lleguen de forma oportuna y en una sola via al departamento comercial y el
departamento de servicio al cliente por ser los canales mas importantes de la corporacion, debido

a la relacion directa que tienen con los clientes.

Esta intranet debera funcionar como una herramienta Unica para que los procesos de la empresa
se automaticen de tal manera que los miembros que la conforman optimicen el tiempo. En el
caso de la jefatura del departamento de servicio al cliente, por ejemplo: Podra analizar y mejorar

el servicio que se le brinda al cliente.

Esto ayudard a que Quickshipping sea mas competitivo en el mercado, el cual esta lleno de
opciones por la competencia y amenazas de cualquier nivel como ha sido claro durante esta
pandemia mundial. Esta herramienta tendrd un médulo de CRM que funcionara no solo para
empleados sino para clientes. EI CRM es un software que permita llevar al dia las gestiones que
tanto el departamento comercial y servicio al cliente realizan con los clientes. Al igual que los

otros departamentos de la empresa gue tiene contacto con clientes de alguna forma.

La intranet corporativa contiene funciones especificas, porque serd una herramienta realizada a la
medida permitiendo asi, que Quickshipping tenga el control de estos datos de forma mas rapida.
El CRM tiene un médulo que concierne a los clientes y puede almacenar todos datos requeridos
como: Teléfono, direccion, correo electronico, persona de contacto. La herramienta estara
alojada en la nube, de esa forma los colaboradores pueden acceder a la intranet corporativa desde
cualquier dispositivo movil. Esta funcién ayuda incluso ahora con los colaboradores que estan

aun trabajado en sus casas.
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El médulo de la intranet de empleados almacena las llamadas que se han realizado a clientes y el
motivo de estas. Programas recordatorios para devolver una llamada a determinado cliente.
Enviando un mensaje en el panel privado del colaborador, recordandole que debe Ilamar a cierto
cliente, esto a través de un aviso en el panel privado del trabajador. La jefatura tendra la
oportunidad de medir el tiempo de respuesta, entre el departamento de servicio al cliente y
comercial, asi como al cliente en directo generando satisfaccion tanto de forma interna como

externa.

La base de datos de los clientes asocia documentacion de forma digital. Por ejemplo, adjunta
solicitudes con firma y que es necesario consultar posteriormente. En el caso de clientes de
Quickshipping se puede tendr las tarifas de los diferentes servicios que adquieren, tomando en

cuenta que con algunos clientes son especificas.

En el perfil de cada cliente se guarda todo tipo de informacion para uso interno. Con frecuencia
se presenta la oportunidad de que lo atienda otro ejecutivo de servicio al cliente o comercial. De
esta forma el cliente no debe de especificar cada vez que llame. Estos documentos se almacenan
en la nube de la aplicacion asociados a la ficha de cada cliente. De este modo, todos los

colaboradores con acceso pueden visualizar y descargar estos documentos desde la intranet.

La intranet corporativa tiene como propoésito asegurar que la informacion llegue en tiempo y con
precisién sin que se pierda ningun mensaje, logrando asi, convertirse en el Unico canal
informativo. Se espera romper cualquier barrera de comunicacion que pueda surgir a raiz del
distanciamiento fisico por la pandemia del covid-19 logrando que la comunicacién fluya entre

ambos departamentos.

El nivel mas alto tendra una vision gerencial de cémo se estd manejando la empresa, pero
también tendra la informacion puntual, es decir que sabrd que estd haciendo un vendedor, un
ejecutivo de servicio al cliente, el personal del departamento de logistica tendra conocimiento de
cdémo estan los tiempos de entrega a un cliente; y también contara con la visién de coémo estan
todos los temas de la empresa. Esta herramienta ayudara en los procesos de la cadena del
suministro. Porque alimentara una base de datos, por ejemplo; desde el momento que se realiza
una cotizacion, pasando por la venta, entrega de producto, reclamos, sugerencias. Logrando asi

tomar de inmediato estrategias gerenciales anticipadamente.
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2.2 Objetivos de la Estrategia

2.2.1 Objetivo General:

Definir el canal informativo sugerido, con el fin de contar con informacidn estandarizada para la

atencion del cliente final.

2.2.2 Obijetivos Especificos:

2.2.2.1 Fortalecer la comunicacion interna de Quickshipping.

2.2.2.2 Proveer informacién oportuna al departamento comercial y al departamento de servicio al

cliente, por medio del canal de comunicacion.

2.2.2.3 Crear sentido de pertenencia en la corporacion.

2.3 Mision
Promover la interaccién entre diferentes grupos y niveles organizacionales, por medio del
fortalecimiento de la comunicacion actual basado en el libre acceso a la informacion relevante

para cada colaborador.

2.4 Vision

Contar con la mejor herramienta de control y comunicacion interna para la informacion relevante
y en tiempo requerido, para la integracion e identificacion del recurso humano que conforma
Quickshipping, logrando asi un alcance integral en el desarrollo de la marca empezando desde

sus colaboradores.
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2.5 Elementos comunicacionales que se aplicaran

Fuente: Se realizard la propuesta por medio de un trabajo de EPSL. Efectuado con la

metodologia de investigacion cualitativa a través de la observacion.

El canal: Una estrategia de comunicacion interna con la implementacion de una intranet

corporativa para la empresa Quickshipping.

Mensaje: Creacion de una comunicacion interna eficiente y efectiva.

Receptores: El grupo objetivo de la investigacion de este diagnostico.

Cadigo: Lineamientos establecidos para el envio de informacion y mensajes internos.

Realimentacion: Reportaria, mediciones y avances que se podra obtener desde esta herramienta.

2.6 Alcances y limites de la Estrategia

El alcance:

Mejorar el clima organizacional tanto para la presente situacion con el teletrabajo, asi como para
cuando termine la pandemia y los colaboradores regresen a las oficinas aumentando las

oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

El limite:

Que no den continuidad a la estrategia.

Implementacion incorrecta, por no estar acorde a las necesidades de los clientes.

No haber permitido la realizacion de las encuestas al grupo objetivo.
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2.7 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Con base al diagndstico realizado se determina que el tipo de investigacion es descriptiva con
enfoque cualitativo para este estudio. El tipo de observacion es simple y no estructurada. Para la
aplicacion de la estrategia se iniciara con capacitaciones al personal para uso y conocimiento de
la esta herramienta, con el apoyo del departamento de IT quien sera el encargado de la

configuracién y creacion de grupos internos.

Se entregarad como sugerencia una guia con informacion esencial la cual segun lo observado en el
diagnosticado es prioridad para que los dirigentes se lo hagan llegar a la persona que la gerencia
de IT designe, para la preparacion de los médulos prioritarios. Como por ejemplo en que impacta
cada colaborador con su puesto de trabajo en relacion a lo establecido por Quickshipping en los
objetivos institucionales, esto ayudara a que se motiven, que prioricen actividades, realizando un

trabajo de excelencia, optimizando los recursos y el tiempo.

Esta intranet corporativa debe tener un mdédulo donde estén los perfiles de cada puesto de
trabajo. Informacion general de la empresa como: La historia, el perfil, mision vision, estrategia

y objetivos institucionales. Para que cada colaborador se sienta identificado con Quickshipping.

2.8 Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1 Implementacion de una intranet corporativa

Esta intranet corporativa estara contara con un CRM para Quickshipping, serd una herramienta
digital que facilitara el seguimiento de los procesos internos, asi como la fluidez de informacion
que las jefaturas hacen llegar a los colaboradores. También el envio de informacion especifica a
los clientes a traves de un departamento determinado. La informacion que despliegue la intranet
estara focalizada y segmentada y en el momento oportuno, asi como de manera general

dependiendo del tipo de informacion que se requiera trasladar.

Esta plataforma informativa, contiene un dashboard (tablero o representacion grafica de métricas

establecidas) donde se administran datos estadisticos y graficas que ayudara al analisis tanto a
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nivel gerencial o jefaturas, asi como a nivel operativo para que cualquier colaborador de la

empresa pueda tomar decisiones de una manera mas eficaz.

2.8.3 Impresidn de bifoliares con la informacion de que es la intranet

corporativa

Se proponen como un medio interno de divulgacion informativa. Para lo cual se cotizo la
impresion de bifoliales en relacion a la intranet corporativa y el CRM, que contengan respuesta y
una breve explicacion sobre la herramienta y para que sera til. Esto ayudara a familiarizarse con

la misma y comprobar que el uso les optimizara tiempo laboral.

2.8.4 El uso del boton con el logo de la intranet, como actividad para divulgar

el sentido de pertenencia.

Se propone realizar la compra de botones para los colaboradores. Los cuales llevaran impreso el
logo de Quickshipping con el slogan de la intranet corporativa. La finalidad es crear sentimiento

de pertenencia e identidad con Quickshipping.

2.9 Financiamiento

La implementacion de la intranet corporativa debe de estar autorizado por la gerencia financiera
de forma inicial, ya que impactara directamente en el presupuesto del departamento de IT. Esto
porque se debe contar con una persona, a quien se le asigne la atribucion o bien dividir tareas
actuales con los colaboradores que conforme el equipo de computo. La herramienta requiere de
una persona que la implemente y administre la plataforma y a su vez sea el técnico de la misma.
Sera encargado de alimentarla y monitorearla constantemente. Asi como también, se convertira
el receptor de la informacidén que las gerencias requieran. También se pueden asignar a una

persona por departamento, que sea quien suba la informacion segin el modulo asignado vy el
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administrador de IT se encargue de la difusion digital a manera de compartir el tiempo entre

departamentos.

2.10 Presupuesto

Se deberd contemplar el tiempo y recurso humano que debe de tener el depto. De IT en la
asignacion de la persona que estard a cargo la coordinacién de la implementacion de la intranet
corporativa o bien el valor monetario de la contratacion y creacion de una nueva plaza para que

se dedique especificamente a esta labor.

2.11 Beneficiarios

Los colaboradores que conforman el departamento comercial y servicio al cliente.
Los dirigentes y jefaturas de la corporacion.

Los clientes en general.

2.12 Recursos Humanos

Gerencia de Operaciones

Gerencia corporativa

Gerencia Financiera

Gerencia de IT/ Computo

Jefatura de Servicio al cliente

Gerencia de Pais a cargo del departamento de ventas

Estudiante practicante de EPSL
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2.13 Aéreas Geograficas de Accion

La aérea geogréfica de accion sera en las oficinas administrativas de zona 9 en la ciudad capital.

Ahi se encuentra establecido el depto. De IT. A su vez ellos de forma remota se encargaran de

hacer un andlisis de ingenieria de software donde puedan tomar en cuenta todas las necesidades

de todos los niveles en todos los departamentos de la empresa e implementaciones en el lugar

que se requiera.

2.14 Cuadro comparativo de la Estrategia

Actividad o Objetivos Presupuesto |Recurso humano |Area geografica |Beneficiarios | Fecha de
producto especificos de impacto ejecucion
1. Fortalecer la Tiempo y recurso |+ Gerencia de . Los
comunicacion interna  |que debera Operaciones colaboradores
de Quickshipping. coordinar el depto. [* Gerencia que conforman
2.Proveer informacion|De IT luego de las |corporativa el
oportuna al depto. De |autorizaciones * _Gere‘_“’ia o departamento )

_ |comercial y al depto. |correspondientes, FlnanCIer.a OfICInL’?lS cer]triales comercial y A partir de la
Implementacion |, oo al cliente, |para la » Gerencia de IT/ | de Quickshipping. |¢onicio a1 tercera
de una |ntr_anet por medio del canal |contratacion de Computo Ublcadas_ €N Z0Na | v semana de

corporativa de comunicacion. nueva plaza o bien ) Jef?t'ura de. 9 de la ciudad de |, Los dirigentes Agosto.
. o Servicio al cliente Guatemala . Lunes 18
3.Influenciar en los | distribuir . . y jefaturas de la
L. * Gerencia de Pais a .,
colaboradores para |atribuciones al cargo del corporacion.
que se sientan personal con el ya departamento de * Los clientes
identificados conla  |cuenta. ventas en general.
corporacion. - Epesista
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CAPITULO Il

3. Informe de la ejecucién

3.1 Intranet corporativa con un CRM

Objetivo: Definir un solo canal informativo para la comunicacion interna en Quickshipping que

ayude a mejorar la relacién entre sus departamentos y también hacia los clientes.

Medio Utilizado: Herramienta digital, la cual funciona en una computadora portatil o de
escritorio, asi como desde el celular. ElI cual es proporcionado por la empresa a los

colaboradores.

Aérea geografica de impacto: Oficinas centrales de Quickshipping en 7 av. 7-44 zona 9, ciudad

de Guatemala.

Presupuesto en esta accion: Una vez aceptada la propuesta, el depto. Financiero y Gerencia de
IT en consenso tomaran la decisién de crear la plaza del administrador de la intranet quien tendra
a su cargo la responsabilidad de funcionamiento o bien elegir a un colaborador que forme parte
del departamento de computo actualmente y le den esta nueva atribucion, adicional a las
actividades que tenga en su perfil establecido. Siendo asi, las jefaturas mencionadas determinan

el monto a presupuestar para el puesto.
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Comprobacion del material:

Arte para el disefio digital de la intranet.

~— INTRACORP QS

N
QuICK:
5HIPPﬁV(G§

NUESTRAS HERRAMIENTAS

Q006

MAPRA DE PROCESOS ORGANIGRAMA NUESTRO NOTICIAS, EVENTOS CALENDARIO DE
Y PROCEDIMIENTOS Y PERFIL DE PUESTOS DESEMPENO Y CUMPLEANOS ASUETOS GUATEMALA

00006

CALENDARIO DE REPORTES Y CAPACITACIONES PROYECTOS MENSAJERIA
ASUETOS ESTACION MIAMI DASHBOARDS Y TAREAS
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3.2 Medio interno de divulgacién informativa

Como parte de la propuesta y con el fin de que los colaboradores se sientan identificados con la

herramienta digital. Se elaboran los siguientes artes como medios comunicacionales.

Medio de divulgacion No.1

Se cotizo6 la impresion de bifoliares en relacion a la intranet corporativa con el CRM. Estos
bifoliares tendran brevemente notas informativas. Por ejemplo: ;Qué es? Cuél es su funcion y

que beneficio traerd a su trabajo cotidiano.
Objetivo: Dar a conocer los beneficios

Medio Utilizado: Los colaboradores tendran conocimiento sobre esta herramienta digital. Al

tener esta informacion, se convierten en portadores de la misma.

Aérea geogréfica de impacto: Oficinas centrales de Quickshipping en 7 av. 7-44 zona 9, ciudad
de Guatemala.

Presupuesto en esta accion: Se propone la impresion de los bifoliares para los colaboradores

que conforman los departamentos del &rea comercial y de servicio al cliente.

Cantidad de bifoliares Valor unitario Total

20 colaboradores Q. 42.60 Q.852.20

Comprobacion del material:

Los dos artes para el bifoliar informativo.
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Arte No.1:

Portada y contraportada.

Conoce la nueva forma
de comunicarnos

Una intranet corporativa, que nos ayudara a mejorar ﬁ

nuestros procesos, una intranet, de la que tu formas parte. I t C'or QS

NOS UNE

PROYEC MENSAJERIA
Y TARE

28



au:c%ﬂ

SHIPPING

IntraCorp QS

NNNNNN




Arte No. 2:

Parte interna del bifoliar

Qué es IntraCorp QS?

Qué contiene la plataforma?

* Un CRM que ayudara a dar seguimiento a las solicitudes de los
clientes o bien para requerimientos internos entre departamentos.
+ Dashboards (tableros de medicion)

041072020 3008/2020

Sesiones activas Comparativa de ejecucion Secuencia de proceso

Enero
Febrero |
Marzo |
Abril [
Mayo |

Comparativa anual




Medio de divulgacion No. 2
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Se cotizé la compra de botones para uso de colaboradores internamente. Como un segundo

medio de divulgacion interna. Para que se sientan identificados con la intranet corporativa.

Objetivo: Influenciar a los colaboradores para la identidad y el sentido de pertenencia con

Quickshipping.
Medio Utilizado: Los colaboradores seran portadores del medio informativo.

Aérea geografica de impacto: Oficinas centrales de Quickshipping en 7 av. 7-44 zona 9, ciudad

de Guatemala.

Presupuesto en esta accion: Se propone la impresion de los botones para los colaboradores que

conforman los departamentos del &rea comercial y de servicio al cliente.

Cantidad de bifoliares Valor unitario Total

25 colaboradores
(elaboracion minima 25) Q.9.96 Q.249.00

Comprobacién del material:

Arte para el boton.

Arte No. 3:
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Disefio del boton.

IntraCorp QS

NOS UNE

3.3 Cronograma de actividades
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ACTIVIDAD

Elaboracién y entrega de informes de Fase
Propedéutica, y la investigacion de campo
FASE PROPEDEUTICA |inicial

Proceso de Entrega papeleria para
completar inscripcién EPSL

Reunién con Gerente General de
Institucién para la solicitud de el inicio del
EPSL

Marzo Al Mayo
S3 S4 S5 S1S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1

MESES
Junio Julio Agosto Septiembre
S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Octubre
S1 S2 S3 S4 S5

Reunién con Gerente de Operaciones para
coordinar y calendarizar la realizacién del
EPSL

Presentacion del informe del diagnéstico a
Gerente de Operaciones

FASE DIAGNOSTICA

Presentacion de Diagnostico de
comunicacién. lera Fase

Reunion con gerente de operaciones Ing.
Erna Montero para cambio en el enfoque
de la investigacion. Debido a que no fueron
autorizadas las encuestas.

Entrevista con Gerente de Operaciones
para aporte del contenido. Se realiza via
zoom

Entrevista con Ejecutiva del drea
comercial, Alessia Mendez. Via zoom.

Toma de fotografias en la instucion. En la
parte interna y externa. Para anexos

Solicitud de cotizaciones a empresas para
las impresiones de los materiales a utilizar
en la estrategia

Presentar capitulos |y Il para revisién y
cambios

Elaboracion de la propuesta de
comunicacién

Se complementa contenido para la
plataforma digitar con expertos en CRM via

zoom.

Presentacion de la estrategia a Gerencia
de Operaciones

Envio para revision final de informe final

Evaluacion de los informes-presentaciones
individuales

Autorizacion para la Impresién final de
informe empastados con cd’s

Finalizacién del EPS de Licenciatura -
Entrega de notas a Control Académico

Conclusiones
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Como resultado de esta investigacion se concluye que a pesar de no estar preparados para
una crisis derivada por la pandemia del covid-19 algunas empresas reaccionaron en
tiempo para no cerrar operaciones. Quickshipping es una de ellas y como bien lo describe

este estudio, salieron avante.

El distanciamiento que la pandemia originé debido a las restricciones, provoco ruidos en
la comunicacion interna especificamente entre los departamentos que mas contacto tienen

con los clientes, como lo son el departamento comercial y servicio al cliente.

Los problemas detectados durante el distanciamiento fisico y con las entrevistas
realizadas al personal se confirma que el teletrabajo ocasiond atrasos en los tiempos de
respuesta. De estos problemas surge la necesidad de proponer una estrategia de
comunicacion interna para mejorar la misma. Apoyandose en una herramienta digital que
tiene tableros de medicion y un CRM que administre bases de datos con la finalidad de
que la informacion fluya como lo requieren los dirigintes y sobre todo para satisfaccion

del cliente.

Con la ejecucion de la estrategia se cumplira el objetivo institucional que es servir con
excelencia, porque tendran el control de la informacion, mejorando a nivel interno como

externo. Logrando asi, mantener el liderazgo que actualmente tienen en el mercado.

Se concluye que con el fortalecimiento de una comunicacion interna los colaboradores se

sentiran identificados con la corporacion.
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Recomendaciones

1. Es conveniente la implementacién de la herramienta digital de la intranet corporativa que
contenga el sistema de CRM, para lograr la medicion integral de cualquier resultado que
requieran  los dirigentes o jefaturas de Quickshipping para los departamentos de
servicio al cliente y el departamento comercial. EI canal principal entre la empresa y

cliente.

2. Se recomienda que una vez empiece a funcionar la intranet con el sistema de CRM
integren al resto de los departamentos que forma parte de la cadena del suminstro y

servicio a los clientes. Para consolidar la informacion y obtener mejores resultados.

3. Por el contexto del convid-19 que actualmente atravesamos es recomendable coordinar
entre las gerenciasy jefaturas la creacién de un comité interno de crisis. Y que éste lo
conformen el personal que haya liderado las diferentes estrategias lanzadas en esta

pandemia.
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ANnexos

Temas de los Webinar.

Impartidos por el Lic. Roberto Gil /Gerente Comercial Regional.

Te invita a participar en su

WEBINAR

< Como reducir costos y ganar
competitividad con una bodega regional?

Comerciel oo Quick Shipping

Te invita & participar en su

WEBINAR

ceCOHMo obtener ahorros
mportantes en sus
importaciones FOB vs CIF?

o de importaciones © compras CIF ofrecen
dades de ahorros =i €l

Imparticdo por
Roberto Gil, Direct Comercial do Quick Shipping Logistics
Mauriclo Campos, Goronte Quick Shipping Costa Rica con

Mmas de 25 afos de experiencia en logistica y compras
Fecha: Jueves 2 de julio 2020
Hora: 17:30 horas, horario de Centro
Ameérica (-2:00 EST)DO
Videoconferencia via Zoom
2 participarr favor hacer chck acagul
shipping.com/webinar/
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Manual:

Exelencia Operativa / Mayo 2019

v

SHisPin
Guatemala, 20 de Mayo del 2019

-Nombre del colaborador:

-Departamento al que pertenece:

Por este medio hacemos entrega del sigulente manual de trabajo el cual deberd ser devuelto al
terminar la relacién laboral entre usted y Quick Shipping. £l mismo es para uso interno y desempefio
Gptimo de sus labores, el cual deberd permanecer en un lugar visible para consultario al momento de
requeririo. No olvide que debe cuidar de él.

€l sigulente contiene:
©  Nuestro Perfil, Misién, Visién
o Glosario
o Convertidor de medidas
©  Check list para girar instrucciones a iquiera de 08 servich

@ - IE S E e ™o @' W @

Ll wwnauangprgoom N, 300 706 5454 B 7% Ave W44 1ore B 104 Lo Gateria Lol 1C. Gustematn. Gustermats ON009
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YIS

Nuestro Perfil

Quick Shipping es un operador de servicios loglisticos y

soluciones integrales, qQue ofrece a sus clientes satisfaccion

a sus requerimientos, brindando soluciones Optimas que

aqgregan valor en la cadena de abastecimiento,

apoyandose en un equipo profesional, especializado y

calificado consistentemente, para ofrecer un servicio de
de sus clientes.

Vision: ——

‘En Quick Shlppmg damos soluciones a “Quick Shipping es una empresa de transporte y
logistica con un equipo humano calificado y

Sus pmblemas de imponaciones, tocnologla propia. que brinda las mejores
soluciones a las necesidades de importacion,

tramites y niesgos relacionados, oxportacion y gestion de inventarios, desde
; o P rte del do, principalmente Nort
déndoe valo a su captal de b g L S
negocio”
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FASTERN W AMMINGTON CNIVERMTY ENVIRONMENT AL MEALTH AND SAFETY

.,._""-" 3 CHEMICAL HAZARD Ovigin Duse - 318 3000
COMMUNICATION PROGRAM et Soate

Tabde & Chemical Storage compatihality ¢ hart

L3132/ (Cange Mineme 3 330.00)
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Fotografias

Entrevista con Ing. Erna Montero / Gerente de Operaciones Regional

Entrevista con Alesia Mendez / Ejecutiva comercial.
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Fotografias de las afueras de las instalaciones de Quickshipping
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Fotografia del interior de la oficina de Quickshipping.

46



Cotizaciones

BOTONES PUBLICITARIO%""

25 de agosto de 2020

Milci Morales

&@ 83.'

Agradecemos su preferencia por nuestro servicio; en respuesta a su solicitud para la elaboracion

de botones publicitarios atentamente remitimos la cotizacién solicitada.

Cantidad

Descripcion

Precio Unitario

Total

Botones publicitarios con gancho prendedor
Impresos a full color sobre papel couche y
plastico protector
1 disefio _Tamafio 2.25" de didmetro

Q 5.78

231.20

Botones publicitarios con gancho prendedor
Impresos a full color sobre papel couche y
plastico protector
1 disenio_Tamano 3" de diametro

Q 7.38

295.20

B TRIFOLIARES PANDACOLOR.

Equipo de trabajo
PANDACOLOR

PBX: 25073500
Whatsapp: 47419620
www.pandacolor.org
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O

Ke MPRESOS
'] IMPRENTA & LITOGRAFIA

Guatemala, 25 de agosto de 2020

Sefiores:

ENVIOS Y ENTREGAS URGENTES, S5.A.
Atte. Milci Morales
Presente.

Por medio de la presente con gusto les presentamos la siguiente cotizacion:

TRIFOLIARES: tamafno 11 x 8.5 pulgadas abierto, en papel couché B-80 con
impresion a full color tiro y retiro. Doblados.

1,500 - Q.1,225.00

Con barniz UV Brillante
BT 0o JEC—— Q.1,525.00

Cliente entrega arte final apto para impresiéon.
Los Precios anteriores ya incluyen |.V.A.

-TODA PLACA Y/O DISENO ESPECIAL QUE SE TENGA QUE REALIZAR A EXCEPCION DE LAS
PLACAS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE, PASA A SER PROPIEDAD DE IMPRESOS.

En espera de una respuesta favorable les saluda atentamente,

CARLOS HUN

No.200118

Q 12 Calle A14-29 zona 1. & Tels. 2253 7596 « 2232 6496 « 2253 7618 52 impresos.lito@gmail.com
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Comunicacion
creando filuro



