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Guatemala, octubre 22 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Ludwin Joel Patzan Laynes

Carné No. 201022715

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y Estrategia de Comunicacion Interna y Externa para el Fortalecimiento de la Imagen
Institucional del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-" y de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un niimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:

D\Y ENSENAD A TODOS”

)

M.A-Evelin Morazan
Supervisora

;" —
Lcda. Krista Maria Ramirez Néjera
Supervisora
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Comunicacion Guatemala 29 de mayo del 2020

- EPSL-C22-2020
crean z(o {dw:»
Doctora:
Lorena Boix !
Directora

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Ciudad Guatemala.

Distinguida Doctora Boix:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidon, segun oferta académica del CEMA, oficio DIR NO.142/2020
al estudiante Ludwin Joel Patzdn Laynes, carné no. 201022715 quién manifesté su deseo de hacer
Practica Supervisada en su institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de
Guatemals, para el efecto se requiere lo siguiente:

e Extenderle una carta de aceptacion

e Facilitarle los materiales para hacer su practica

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacidn del 2020 de su institucién, y que el
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico, elaborar un plan y ejecutar una
estrategia, que ayude al proceso de comunicacion Interna o Externa de su Institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
“ID Y ENSENAR A TODOS”
\
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Dr. José Marfé orres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

cc. Archivo

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
L .

(502) 2418-8920Q

MA. Evelin Morazan
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TRICENTENARIA Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

Universichd do San Cavios de Guitemam

OFICIO DIR. NO. 289/2020

Guatemala, 02 de julio de 2020

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Dr. Torres:

Reciba un cordial saludo del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Acuso de recibido su oficio con referencia EPSL-C22-2020 de fecha 29 de mayo de 2020, en la que solicita
la aceptacion del estudiante Ludwin Joel Patzan Laynes como practicante del programa de graduacion
del EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y con base a la oferta académica propuesta
por nuestro centro en el Oficio Dir. No. 142/2020.

Por lo tanto, deseamos hacer de su conocimiento que es de nuestra total satisfaccion aceptar la oportunidad
que nos brinda la Escuela de Ciencias de la Comunicacién para trabajar en conjunto con el estudiante
Ludwin Patzdn, por lo que, nos encontramos de acuerdo con las condiciones que se han propuesto para
recibirlo.

No estd demds comunicarle que ya hemos conversado con el practicante Patzdn y se ha llegado a un
acuerdo en los temas a laborar.

Agradeciendo su fina atencién, me suscribo amablemente.

Atentamente,

/smco

Edificio T-14, ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono: (502) 24188381 (502) 24188000 Ext. 1409 - 1410
www.usac.edu.gt



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo
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Introduccion:

El presente documento, es un informe de -EPS -Practica Superior Supervisado-, que describe
la estrategia de comunicacion utilizada para la institucién Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura, en plena pandemia, que el mundo esta viviendo.

Actualmente, en el afio 2020 el mundo esta en una crisis, tanto econémica como de salud,
esto por el nuevo brote del virus SARS-COV-2, o con el nombre oficial “COVID-19”. El
mencionado virus, afecto a todos los paises convirtiendolo asi en una pandemia, en donde las
personas tuvieron que trabajar y estudiar desde su casa, para evitar el contagio masivo. Esto
hizo que aumentara el uso de las plataformas digitales, siendo estas el vehiculo de

comunicacion mas importante en esta pandemia, para comunicarse con los demas.

En esta pandemia las redes sociales fueron fundamentales, por lo rapido y accesible que son,
una manera de comunicacion eficacia, las actividades desarrolladas en el Centro de Estudios
del Mar y Acuicultura, se basaron primeramente en la identificacion del problema
comunicacional, que lleve a mejorar la imagen de la institucion; el proyecto se dirige a
desarrollar una estrategia para fortalecer la comunicacion interna y externa de la institucion,
a raiz de la pandemia que se vive, esto a través de las plataformas digitales, con el fin de

obtener el mejoramiento de la imagen de la institucion.

Es por ello que el objetivo de la investigacion es disefiar una estrategia de comunicacion tanto
interna como externa para el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, que sea viable y
alcanzable para implementar dentro y fuera de la institucion, con el fin de crear y al mismo

tiempo mejorar la imagen institucional.

Por lo anterior, la presente investigacion pretende crear una imagen institucional, creativa,

eficaz, moderna y agradable para la institucion.



Antecedentes:

Catalogo informativo 2,008

Entre los antecedentes comunicacionales que existen del CEMA, se puede remontamos a el
afio 2008 donde publicaron en el sitio: https://www.usac.edu.gt/catalogo/cema.pdf, donde
publican elementos de interés general como, resefia histérica, objetivos del Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura, Misién, Visién, Organizacion Académica y Organigrama,
Planta Fisica, Servicio del Centro de Documentacion, Horario de Labores, Carreras que
ofrece el CEMA, Requisitos para el cierre de pensum y graduacién, Grado y titulo que se
obtiene, Perfil de ingreso, Perfil de egreso, Campo de actividad, Ciclo de Estudios, jornadas
y horarios, Carga Académica, Plan de Estudios vigente, Descripcion de cursos y Listado de
Directores que constaba de diez y nueve incisos que eran de caracter informativo.

Figura 1. Anexos

Blog 2011-2012

En el afio 2011, se implemento este fue otro medio informativo de caracter digital que se
utilizé en esta institucion, en este blog existia enlaces a redes sociales, podia evidenciar que
existia informacion acerca de evaluaciones, resefias historicas, programas de estudios e
informativos para aspirantes de primer ingreso de ese periodo.

Figura 2. Anexos

Pagina Web Oficial 2020

Actualmente, funciona la pagina oficial, con contenidos similares a los anteriormente
mencionados, ademas cuenta con diferentes subdivisiones de mend, como: inicio, corrientes
filosoficas, informacidn de primer ingreso, programas de estudios y carreras, servicios, area
de contactos con la entidad y cuenta con elementos audiovisuales.

Figura 3. Anexos

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura no pretende cambiar o hacer alguna
modificacion a su logo, tal institucion no cuenta con una manual de imagen institucional,

tampoco con una linea grafica para sus diferentes publicaciones. Los materiales que han


https://www.usac.edu.gt/catalogo/cema.pdf

publicado he impreso, no han llevado una linea gréafica, provocando a la institucion una

imagen no tan aceptable.

La creacion de una linea gréafica es primordial, en la actualidad, donde todo se visualiza en
forma digital, tener una buena impresion visual es un factor indispensable. Actualmente.
CEMA como institucion de educacion superior, mantiene activa sus redes sociales, siendo
Facebook el que usan mas, por tal razdn, el proyecto pretende crear una identidad grafica a
CEMA, una linea que los identifique como una institucion, actualizada y moderna.

Justificacion:

Es importante este proyecto, debido a que la comunicacién es una herramienta muy
importante en estos tiempos que el mundo esta pasando por la crisis sanitaria, provocando
que las personas estén en sus hogares dedicandole mas tiempo a las diferentes plataformas
digitales. La institucion Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, es esencial que proyecte
una buena imagen, como meta principal es que CEMA se beneficie al obtener una identidad

propia, y se pueda diferenciar a primera vista la identidad de la institucion.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion (ECC), corresponde desemperfiar dentro del campo de la préactica, durante la
actual investigacion manejar los conocimientos alrededor de estos afios de estudio recibidos,
vinculando elementos que vengan a hacer aportes objetivos demostrando la capacidad de

determinar y analizar los problemas de comunicacion al investigar.

Desde una perspectiva teorica, la Identidad, la Imagen y la Comunicacion Corporativa
pueden ser consideradas como fendmenos especificos interrelacionados, incluidos dentro del
contexto genérico de la comunicacion de las organizaciones con sus diferentes publicos.
(Capriotti, 2009)

De acuerdo con Maria José Canel define Comunicacion Institucional como el “conjunto de

reglas, principios, procedimientos y aplicaciones de la comunicacion de intencion persuasiva


http://mariajosecanel.com/

que, con recursos psicologicos e informativos, llevan a cabo las instituciones para influir en
los destinatarios con el fin de conseguir en éstos una adhesion permanente para ejercer y

distribuir poder, y realizar el bien publico”.

En relacion a lo anterior no podemos segmentar la comunicacion, debido a que la
comunicacion es un conjunto de valores que de forma separada tienen un fin, al unificarlo se
convierte en un elemento de recursos de procedimientos con fuertes cargas psicolégicas e
informativas que pueden hacer de la comunicacion un elemento de fortaleza para la

institucion ademas de establecer relaciones informativas internas y externas.

En el siguiente proyecto se enfoca en identificar los aciertos y desaciertos referentes a la
comunicacion digital existentes del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, debido a un sondeo se pudo constatar que en su
plataforma digital tiene evidentes problemas de comunicacion interna 'y se puede reflejar a lo

externo.

Asimismo, el presente proyecto permite identificar falencias que, de mejorar en un futuro,
pueden ser el éxito en esta barrera de la comunicacion en la que estan atravesando en este
momento, por medio del desarrollo de este proyecto y adaptandose a las nuevas disposiciones

promovidas en base al diagndstico.

En la actualidad, las comunicaciones virtuales vienen a poner una gran ventaja a quienes las
utilizan porque no necesitan un espacio fisico para desempefiar su trabajo, ademas de dar un
prestigio de dar informacion en tiempo real. Durante esta crisis sanitaria que atraviesa el
mundo, la pandemia a confinado a la sociedad a vivir aislados para evitar infecciones

masivas.

Fundamentalmente lo que antes se veia como un elemento de entretenimiento, hoy viene a
funcionar como el medio mas idéneo de presentar una comunicacion interna o externa

dependiendo las necesidades que el usuario desee, considerando lo mencionado



anteriormente, resulta de vital importancia el mejoramiento de las redes virtuales, asi como

regular el seguimiento adecuado para una buena comunicacién.

El nuevo entorno comunicativo es un universo de estudios institucionales que, si alguna vez
lo vieron muy lejano, hoy en dia es una oportunidad. Algo que no se debe de olvidar es que
el éxito o el fracaso de una comunicacion efectiva depende de la direccion que se maneje en
los medios adecuados. Como hacer llegar de forma mas efectiva la mayor cantidad de
informacion a su publico, y sobre todo la calidad de informacidn que se le presente a su grupo
objetivo.



Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1. Nombre de la Institucion:

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2 Perfil Institucional:

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es
un centro académico que tiene como objetivo la produccién, conservacion, monitoreo y la
evaluacion de los recursos en relacion al agua con recursos hidrobioldgicos y la vida

maritima.

Ademas, de fomentar orientacion en actividades sanas a la pesca artesanal, asi como el buen
manejo técnico de las faenas o pesca de embarcacion con el fin de no depredar las zonas de
pesca y evitar la destruccion del ecosistema maritimo y el saneamiento maritimo en zonas

afectadas por medio de ensefianza aprendizaje.

1.3 Ubicacion Geografica:

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
encuentra ubicado en el Edificio T-14 de la Ciudad Universitaria zona 12.

1.4 Integracion y Alianzas:

e En presupuesto CEMA depende de la USAC, pero también hay alguna alianza con
una empresa privada, ella contribuyo con la contribucién de un laboratorio de
produccion de larva de camardn, en Monterrico, esta empresa privada no solo
construyo el laboratorio, sino que también ellos con su dinero contrataron a una

persona para que le dé seguimiento. ya que es un gran trabajo y el encargado que se



tiene alla, no podria con todo. Es una alianza muy valiosa ya que los docentes pueden

hacer sus actividades ahi.

También estan los proyectos DIGI (direccion general de investigacion), que cada afio
se concursa para que financien los proyectos universitarios, en este afio CEMA tiene
4 proyecto, un estimado de 150,000 a 300.000 quetzaltecas, que asigna el fondo de
investigacion, entre los 4 proyectos, son unos 800.000 quetzales que la direccion
general de investigacion y le da a CEMA, para que sean ejecutadas las

investigaciones.

Alianzas con otras ONG o Universidades, tal alianza no incluye dinero, esto ocurre
cuando se hace Simposios nacionales marino costero, que, junto con la Universidad
del Valle, Funda Eco y CEMA, realizan para presentar las investigaciones que hay

realizado

1.3 Origen e Historia:

El origen del Centro de Estudios de Mar y Acuicultura (CEMA), es una unidad académica

que forma parte de los centros regionales universitarios.

1976: EI 7 de Julio, El Consejo Superior Universitario (CSU), en el acta No.24-76, acordd

que el afio 1977, El Centro Regional del Sur (CUSUR), funcionara ofreciendo las carreras de

Técnico en Maricultura 'y Técnico en Cultivo de Agua Dulce.

1977: En Junio, EI Consejo Superior Universitario (CSU), Aprobo la division del Centro

Universitario del Sur en dos unidades autbnomas:

Centro Universitario del Sur, con sede en la ciudad de Escuintla
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, con sede en la Aldea Monterrico, Taxisco,
Santa Rosa, en donde se desarrollarian las carreras de Técnico en Maricultura y

Técnico en Cultivo de Agua Dulce.



1978: En Junio se unifica las carreras de Técnico en Maricultura y Cultivo de Agua Dulce y
se establece la carrera Unica de Técnico en Acuicultura.

El Centro de Estudios de Mar y Acuicultura (CEMA), fue creado como parte de una politica
general de la regionalizacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y de acuerdo a
los criterios de las vocaciones agroecologicas de las diferentes regiones del pais. Ademas, se
dictamina su ubicacion en la aldea Monterrico, Taxisco, Santa Rosa, ubicado entre la costa
del Océano Pacifico y el Canal de Chiquimulilla, area declarada como zona de reserva.

1980: Egresa la primeray Unica promocion de diez Técnicos en Acuicultura. A partir de ese
afio, el CEMA funciono en la sede del Jardin Botéanico en la ciudad capital, sin desarrollar
docencia, atendiendo Unicamente los programas de investigacion en Monterrico, Taxisco y

de Extensién en Zunil, Quetzaltenango.

1985: Por un Acuerdo de Rectoria, se integra una comision de reestructura del Centro de
Estudios de Mar y Acuicultura (CEMA) y se reinicia la carrera de Técnico en Acuicultura.

1986: Se utiliza como sede algunas instalaciones de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia, donde funciond hasta junio de 1998.

1989: Con el objetivo de complementar la formacion de los técnicos a nivel de licenciatura
el Consejo Superior Universitario, aprueba la carrera a Nivel de Licenciatura en Acuicultura
en el Punto Quinto, del Acta No. 21-89, del 19 de abril de 1989.

1998: A partir de julio, el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, se traslada a su sede
principal ubicada en el campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
disponiendo de infraestructura propia, consistente en un edificio administrativo, un edificio
de aulas y un edificio de laboratorios, donde funciona actualmente. (Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura, 2020)



1.6 Departamentos o Dependencias de la Institucion:

1.6.1 Departamentos:

Departamentos dentro del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, se encuentra definido

en el Reglamento General de Centros Universitarios:

Administrativo Docente:

Consejo Directivo: es el organismo que coordina a nivel local todas las actividades
del Centro y es el encargado de establecer los lineamientos, reglas y normas para la

Direccion y Administracion.

Direccion: esta es regida por el director, quien debe ejecutar las decisiones del
Consejo Directivo y del Consejo Superior Universitario, tiene a su cargo el
cumplimiento de actividades académicas y administrativas del Centro ademas de

informar de forma periddica al Consejo Directivo sobre las labores del Centro.

Coordinacion Académica: Esta dirigida por el Coordinador Académico, este
departamento esta conformado por los Coordinadores de Carrera, Coordinadores de
Area, las funciones de este departamento es, planificar, coordinar e impulsar las
actividades de docencia, investigacion, extension y servicio del CEMA, elaborar y

proponer los reglamentos a asuntos académicos o docentes.

Coordinacion de Carrera: Esta presidida por un Coordinador de Carrera, entre sus
atribuciones se encuentra: organizar, coordinar y supervisar la docencia los
programas correspondientes de las carreras y proponer al Coordinador Académico los

cambios que sean necesarios.



1.6.2 Dependencias:

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

cuenta dentro de su organizacion con:

Instituto de Investigaciones Hidrobioldgicas I1H.

Departamento de Estudios de Posgrado.

Laboratorios Especializados en PCR, metales pesados.

Laboratorio Himedo.

Laboratorio de Procesamiento de Productos Hidrobioldgicos.

Laboratorio de Calidad de Agua.

Centro de Documentacion, acd se ofrece al usuario los documentos de avance
investigativo generado.

Estacion experimental, instalacion donde funciona la produccidn e investigacion de

crustaceos y peces.



1.7. Organigrama:
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1.8 Mision:

Es un Centro Regional Universitario, lider en el &mbito nacional, formado por un equipo de
trabajo multidisciplinario, especializado en la formacion vanguardista de profesionales
competitivos en la produccion, conservacion y administracion sustentable de los recursos
Hidrobiologicos, participamos en el analisis de su problemaética, proponiendo soluciones para
coadyuvar en el desarrollo humano integral de la sociedad guatemalteca, mediante la
investigacion cientifica, la docencia, la extension, la prestacion de servicios de calidad y la

divulgacién del conocimiento. (Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, 2020)

1.9 Vision:

Es una institucién lider de educacién superior, sustentada en la transparencia, que forma
profesionales éticos y comprometidos con el manejo responsable de los recursos
Hidrobioldgicos, en los niveles de pregrado, grado y postgrado, acreditados en la region
Centroamericana; generar y transferir ciencia y tecnologia en el area de su competencia.
(Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, 2020)

1.10 Objetivos del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura:

e El fin del CEMA es cumplir con los fines de la Universidad de San Carlos en
Investigacion, Docencia, Extension y Servicio, en el campo de los Recursos
Hidrobiol6gicos, que permitan mejorar el nivel y calidad de vida de los

guatemaltecos.

e Objetivo en Investigacion: realizar investigaciones con el fin de conocer la realidad
nacional concerniente al desarrollo de los recursos hidrobioldgicos, asi como sobre el
potencial hidrobiologico del pais, asumiendo luego una actitud propositiva de
soluciones a los problemas estudiados.



e Objetivo en Docencia: formar los recursos humanos segun las necesidades del pais y

de la Universidad para el desarrollo de las ciencias acuéticas.

e Objetivo en Extension: divulgar los conocimientos en el campo de las ciencias
acuaticas, con el propdsito de incentivar y promover la produccién de dicho campo,
en especial a los pequefios productores con énfasis en las labores de servicio a la
comunidad. (CEMA, 2008)

1.11 Pablico Objetivo:

Esta enfocado a los estudiantes del centro educativo, ademas del personal que se capacita con

técnicas de pesca y en pro de la vida marina.

1.12 Diagnostico:

Se denomina la accion y efecto de diagnosticar, como tal, es el proceso de reconocimiento,
analisis y evaluacion de una cosa o situacion para determinar sus tendencias, solucionar un

problema.

Para conocer hacia donde enfocar nuestras acciones comunicacionales, primero debemos
conocer cual es el punto de partida, por eso, hacer un diagndstico de comunicacion es el
primer paso en la planeacion estratégica. EI diagnostico es un instrumento que sirve como un
mapa Yy que detalla la informacion necesaria para decir los objetivos apropiados, antes de

emprender una accion.

Cuando se realiza una estrategia de comunicacion, el diagndstico permite tener el
conocimiento amplio de la situacion en la que se quiere incidir, examina antecedentes,

hechos, da a conocer la dimension del problema y detecta problemas desconocidos.



Para hacer un diagndstico podemos utilizar herramientas metodoldgicas como la entrevista
grupal o grupo focal, la entrevista individual a profundidad, encuestas con preguntas abiertas
y cerradas, la observacion directa el analisis del entorno externo e interno. También se puede
aplicar un analisis FODA para potenciar las Fortalezas, aprovechar las Oportunidades,

eliminar las Debilidades y transformar las Amenazas.

Con toda la informacién en mano, el siguiente paso es elaborar una matriz para seleccionar
aspectos clave y trazar certeramente nuestros objetivos especificos, audiencias, mensajes
claves, piezas, acciones y actividades que ayuden a fortalecer la estrategia de comunicacion.
Saber a qué nos enfrentamos es fundamental para tener una mejor visualizacién hacia donde

se tiene que dirigir, para cumplir los objetivos establecidos. (Favaro)

1.12.1 Metodologia:

En la actualidad se vive una pandemia (Covid.19), en varias empresas e instituciones se
enfrenta con dificultades con respecto a la comunicacion. Las restricciones que el pais tiene,
el distanciamiento social y prohibicion de aglomeracion, hace que las instituciones se

comuniquen por una via alternativa.

Las redes sociales juegan un papel primordial en esta pandemia, como un medio de
comunicacion externa, hace que una institucion este informando a las personas, que se
encuentran a distancia, creando una comunicacion alternativa, viable, accesible y réapida.
(Chacdn, 2020)

Es importante que cualquier institucion que tenga redes sociales maneje una comunicacion
externa, esto es para no perder credibilidad, pero también para que los seguidores tengan un
medio en donde puedan acudir cuando ellos tengan alguna inquietud. EI Centro de Estudios
del Mary Acuicultura Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con medios digitales,

siendo Facebook es maés utilizado.



A través de diferentes métodos se pudo recaudar datos para mejorar la comunicacion en el
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura Universidad de San Carlos de Guatemala, tales

como.

1.12.1.1 Cuantitativo:

Técnica de investigacion que identifica y describe de una manera objetiva y sistematica
muestra poblacional con la finalidad de obtener conclusiones sobre los aspectos objetivos de
las personas y los agregados sociales. Abordando los aspectos de una manera ldgica y

cientifica basada en el método cientifico.

Se utiliza este método de andlisis a partir de abordamiento de los datos obtenidos mediante
los instrumentos previamente utilizados. Y asi formar conclusiones objetivas y logicas
mediante las tendencias que se exponga en cada uno de los instrumentos y del anélisis

respectivo de cada condicion observada. (Roldan, 2015)

Aspectos a destacar con el método cuantitativo:

e Indicacion.

e Mediciones permanentes y controladas.
e Objetiva.

e Confirmatoria, inferencial, deductiva.
e Orientada al resultado.

e Datos sélidos y repetibles.

e Realidad estatica.

Como en todo, este método tiene ventajas y desventajas, las cuales son:

e Propenso a servirse de los sujetos de estudio.

e Se limita a responder.

10



e Son débiles en términos de validez interna, pero son fuertes en validez externa, lo que

encuentra es generalizable a la poblacion.

1.12.1.2 Cualitativo:

Técnica de investigacion mediante el cual se extraen significados y conclusiones de datos,
todos los datos cualitativos pueden provenir de varias fuentes, Los analisis cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccién de datos,

Los diferentes instrumentos que posee el enfoque cualitativo es descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes, (Sampieri, 2014, pag. 7) afirma: “Enfoque
cualitativo utiliza la recolecciéon y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”.

Aspectos a destacar con el método cuantitativo:

e Centrada en la fenomenologia y compresion.
e Observacion naturista sin control.

e Subjetiva.

e Inferencias de sus datos.

e Exploratorio, inductiva y descriptiva.

¢ Orientada al proceso.

e Datos ricos y profundos.

e Holistica.

e Realidad dindmica.

Ventajas y desventajas en el metodo cualitativo:

e Propenso a comunicarse con los sujetos de estudio.
e Se limita a preguntar.
e Comunicacion més horizontal entre investigador y los investigados.
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e Son fuertes en términos de validez interna, pero son débiles en validez externa, lo que

encuentra no es generalizable a la poblacion.

1.12.2 Objetivos del diagnostico:

1.12.2.1 General:

Describir los procesos de comunicacion interna y externa, en el Centro de Estudios del Mar

y Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.12.2.2 Especificos:

e Evaluar la parte grafica en sus redes sociales.
e Analizar el contenido de las publicaciones en los medios digitales del Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura

e Sugerir el uso del manual de identidad institucional

1.13 Técnicas de Recoleccion de Datos:

La metodologia de la investigaciéon es una disciplina de conocimiento que se encarga de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se
deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de

conocimiento.

Se orienta a la manera en que se va a enfocar la investigacion y la forma en que se va a
recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados tengas
validez y pertinencia, y que cumpla con los estandares de exigencia cientifica. (Sampieri,
2014)
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Tipo de investigacion:

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacién que se encarga de describir la
poblacidn, situacion o fenémeno alrededor del cual se centra su estudio, brinda informacion
acerca del qué, como, cuando, y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle tanto
énfasis al “por qué” ocurre dichos problemas. Como lo dice su propio nombre, esta forma de

investigar “describe, no explica.

Ademas, obtiene informacién del problema o situacién que se desea estudiar, utilizando

técnicas como la observacion y la encuesta, entre otra. (Sampieri, 2014)

En la mayoria de los casos, la investigacion descriptiva obtiene datos de cantidades, no de
cualidades, es por este motivo que se puede decir que una investigacion descriptiva es de
enfoque cuantitativo. Pero, aun asi, existe también la posibilidad de utilizar el enfoque

cuantitativo y cualitativo, para recaudar la mayor informacion posible.

Enfoque:

En la metodologia de la investigacion existe el método cuantitativo, cualitativo y mixto. El
enfoque mixto combina los componentes cuantitativo y cualitativo en una misma
investigacion, centrandose méas en uno de éstos o dandoles igual importancia permitiendo

utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion.

La investigacién cuantitativa, es un método de investigacién donde el objeto es el estudiar
las propiedad y fenémenos cuantitativos y su relacion para proporcionar la manera de

establecer, formula, fortalecer y revisar la teoria existente.

La investigacion desarrolla y emplea modelos matematicos y teorias e hipotesis que
competen a los fendmenos naturales, buscan responder preguntas tales como, cuales, donde,
cuando. (Roldan, 2015)

Un instrumento del método cuantitativo es la encuesta. Una encuesta es ampliamente

utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
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modo rapido y eficaz. Dicha técnica presenta en toda practica de investigacion, Cuando se
realiza una encuesta, implica seguir todo un proceso de investigacién donde cada uno de los
aspectos mencionados estan estrechamente ligados a la encuesta y deben integrarse de forma

coherente con el objetivo de producir informacién cientifica de calidad. (Roldan, 2015)

Por otro lado, se tiene la investigacion cualitativa, que es un método de investigacion usando
principalmente en las ciencias sociales empleando métodos de recoleccion de datos que son
no cuantitativos, con el propdésito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad

tal como la experimentan los respondientes.

También busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento, en otras
palabras, investigar el por qué y el como. Se basa en la toma de muestras pequefias. (Alvarez,
2011)

Como instrumento en el método cualitativo, se tiene la entrevista. Basicamente es un
encuentro de dos personas, un investigador y su entrevistado, en el que el investigador hace
preguntas que pueden ir desde la encuesta de opinion o los cuestionarios, es decir,
instrumentos estructurado, y las entrevistas abierta donde es posible, incluso, que el

investigador sea preguntado.

En investigacion cualitativa la entrevista no se basar en cuestionarios cerrados y altamente
estructurados, aunque se puede utilizar, sino en entrevistas mas abiertas cuya maxima

expresion es la entrevista cualitativa en profundidad. (Sampieri, 2014)

Las técnicas de observacion que realiza el investigador de la situacion social en estudio,
procurando para ello un anélisis de forma directa. Es de importancia anotar que con los
entornos virtuales las situaciones a observar se amplian, el sentido de observar en situaciones
sociales tradicionales de interés con ayuda de nuevas tecnologias, se suman nuevas
situaciones de interés social por ejemplo las intervenciones (interacciones sociales).

( Orellana Lopez & Sanchez Gomez, 2006)
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1.13.1 Observacion:

La observacién ha sido una forma de acceso al conocimiento desde ya varios siglos atras, a
través de distintas corrientes, la metodologia observacional en la investigacion es necesario,

porque describe una situacion en otra perspectiva. (Alvarez, 2011)

Durante la etapa de observacion se pudo comprobar que la institucién no cuenta con una
pagina web actualizada, este es un factor muy influyente de forma negativa, debido a que al
buscar informacion de esta institucion no existe informacion actualizada sobre el trabajo y

proyectos que realizan.

Durante este periodo de observacion queda evidente la nula interaccion dentro de su pagina
web referente al COVID -19, ademas de informar que mecanismos van a optar durante esta
esta etapa, por lo que se evidencia que es necesario actualizar su pagina oficial, e informar
tanto a quienes visitan la pagina con interés de pertenecer a esta institucion, a sus estudiantes

y personal que labora en esta dependencia.

Se observo también la red social Facebook que poseen, no cuenta con una linea gréfica que
los identifique como institucion, las publicaciones que hacen, no hay un estilo ni
diagramacion, no posee un color institucional como tal. Dicha red social es la mas utilizada

por la institucién y carece visualmente de una identidad grafica.

1.13.2 Documentacion:

Debido a la actual pandemia que atraviesa el mundo, la Universidad de San Carlos por medio
de las autoridades del EPS de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién en
su memorandum No.4, se destind que los estudiantes realicen su trabajo de recopilacion,

indagacion y diagnostica a distancia.
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Se consulto pagina web de la institucién, documentos informativos encontrar en la web, tales
como: “Catalogo de estudio 2008, en la cual, dicho documento esta todo relacionado a la
institucion.

Figura 1. Anexos

Por esta razon, el proyecto se realizd por medio de la observacion externa, y esperando tener

el primer acercamiento con la institucion para enriquecer este documento.

1.13.3 Entrevista de profundidad:

Instrumento que se utilizd, una entrevista abierta, como una reunién para intercambiar
informacidn entre persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). Se fundamentan en una

guia general de contendido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla.

Se entrevisto a M.Sc. José Roberto Ortiz, encargado de distribuir la informacion en las
diferentes plataformas digitales, con el fin de recabar informacion acerca de los problemas
comunicacionales que actualmente puedan darse en dicha institucion, y al respecto el M.Sc.
Ortiz comentd que estan enterados de lo desactualizada que esta la pagina web, pero ya tienen
la solucion para el proximo afo, y que, debido a la crisis sanitaria el principal inconveniente
que enfrentaban, era no contar con una imagen institucional al momento de publicar
informacion en sus redes sociales. Y que un manual de identidad institucional como tal nunca
han tenido, por lo cual es bienvenido.

Figura 4, anexos

1.13.4. Encuestas:

En lo fundamental, ;qué caracteristicas destacan en el enfoque cuantitativo de la
investigacion? En términos generales, un estudio cuantitativo regularmente elige una idea,
que transforma en una o varias preguntas de investigacion relevantes; luego de éstas deriva

hipdtesis y variables; desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un determinado
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contexto; analiza las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos),
y establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis. (Roldan, 2015)

1.14 Interpretacion de resultados:

En esta investigacion por efectos del COVID -19, se realiz6 un sondeo de forma virtual,
tomando como universo de estudio, un grupo de veintiuno personas; donde las personas
visitaron la pagina oficial del CEMA antes de ser encuestados. (Roldan, 2015)

Se realizd el célculo de la muestra de forma equitativa tanto en hombres y mujeres,
presentando los resultados de la siguiente manera.

Grafica No. 1

Sexo

@® Mujer
@ Hombre

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas son de veintiuno, en las cuales
52.4%, fue respondida por el sexo masculino y un 47.6% por sexo masculino, dando

un total de: 11 mujeres, 10 hombres.
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Grafica No. 2

Edad

® 17-20
® 21-30
® 31-40

Interpretacion:

Lo resultados obtenidos con el promedio de edad de los encuestados, ronda entre
veintiuno a cuarenta afios, siendo el 61.9% entre veintiuno a treinta afios y el 38.1%

entre treinta y uno a cuarenta afos.
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Gréafica No. 3

¢Donde busca informacién de la unidad académica a la que desea ingresar durante esta
pandemia COVID-19?

@ Pagina oficial de la universidad
@ Facebook

WhatsApp de alguien que estudia en la
universidad

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a: ¢Dénde busca informacién de la unidad
académica a la que desea ingresar durante esta pandemia COVID-19? Entre los
encuestados se pudo evidenciar que el 81% de los encuestados considera que buscar
la informacion de una unidad académica en esta pandemia en la pagina oficial, un
14.3% en la red social de Facebook y un 4.7% preferia usar el WhatsApp de alguien

que estudia en la universidad.
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Gréafica No. 4

¢Si usted no encuentra la informacion de la unidad académica, que hace?

@ Buscar otra unidad académica

@ Buscar ofra red social de la unidad
academica

() Esperar a que se reactive actividades
en la universidad

Interpretacion:
Los resultados obtenidos con respecto a: ¢Si usted no encuentra la informacién de la

unidad académica, que hace? El 52.4% Buscar otra red social de la unidad académica,

38.1% Buscar otra unidad académica y 9.5% Esperara a que se reactive actividades

en la universidad.
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Gréfica No. 5

¢Considera necesario encontrar informacion en la pagina web oficial de la unidad
académica durante pandemia COVID-19?

® si
® No

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a: ¢ Considera necesario encontrar informacion
en la pagina web oficial de la unidad académica durante pandemia COVID-19? El
100% de los encuestados opinan que es necesario encontrar informacion en la pagina

web oficial de la unidad académica durante pandemia COVID -19.
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Grafica No. 6

¢Considera que actualicen la pagina de CEMA frecuentemente?

®si
® No

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a: ¢Considera que actualicen la pagina de
CEMA frecuentemente? EI 61.9% opina que no actualizan la pagina del CEMA

frecuentemente, 38.1 opinan que si esta actualizada.

22



Gréfica No. 7

¢ Creé usted que se deberia mejorar sus redes periédicamente?

®si
® No

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a ¢Creé usted que se deberia mejorar sus
redes periédicamente? ElI 95.2%, creé que se deberia mejorar sus redes
periddicamente y con un 4.8% consideran que no, las cifras hacen evidente que los
encuestados no ven satisfactorio el desempefio de sus redes sociales y consideran
que ayudaria a los visitantes de la pagina oficial del CEMA informarse durante la
pandemia COVID-109.
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Gréafica No. 8

¢En qué medio le gustaria que le notifique noticias sobre CEMA?

@ Correo electrénico
@ Pagina oficial

( Facebook

@ Todas las anteriores

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a: ¢En qué medio le gustaria que le notifique
noticias sobre CEMA? Por otra parte, el 61.9%, indica que el medio donde le gustaria
que le notifiquen noticias sobre el CEMA es en la pagina oficial, un 19% opina que

en Facebook y 19% opina que en todas las redes sociales.

24



Grafica No. 9

¢Se ha enterado de mecanismos a seguir en CEMA durante la pandemia COVID-19?

® si
® No

Interpretacion;

Los resultados obtenidos con respecto a: ¢Se ha enterado de mecanismos a seguir
en CEMA durante la pandemia COVID-19? Cuando se les pregunto si, se han
enterado de mecanismos a seguir en el CEMA durante la pandemia COVID-19; el

71.4% indica que no por otra parte el 28.6%, consideran que si.
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Gréfica No. 10

¢Le gustaria informarse mas de CEMA en su pagina oficial?

®si
® No

Interpretacion:
Los resultados obtenidos con respecto a: ¢Le gustaria informarse mas de CEMA en

su péagina oficial? ElI 100%, de los encuestados concuerdan que les gustaria

informarse méas del CEMA en su péagina oficial.
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Gréfica No. 11

¢ Qué le parece la actual pagina de CEMA?

@ Excelente
@® Muy buena
@ Necesita mejorar

Interpretacion:

Los resultados obtenidos con respecto a: ¢Qué le parece la actual pagina de CEMA?
El 47.6%, opina que su pagina necesita mejorar, 38.1%, opina que es muy buena y

el 14.3 opina que es excelente.
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1.15 FODA:

A continuacion, se presenta el estudio de los contextos comunicacionales de la institucion,
con el cual se intenta presentar los escenarios en un momento determinado en el estudio
realizado, la esencia de estudio, denominado aspectos positivos y los contrapuntos que se

presentan como sus caracteristicas negativas por medio de un FODA.

De acuerdo con Riquelme Leiva, M. (2016). El analisis FODA es una herramienta de
planificacion estratégica, disefiada para realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades)
y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde este punto de vista la palabra
FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos mencionados

anteriormente.

Fortalezas:

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de manera correcta, como
son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicologicos y la

evidencia de su competencia (McConkey, 1988; Stevenson, 1976). (Ponce Talancén, 2007)

e Cuenta con mision.
e Cuenta con vision.
e Tiene presencia institucional.

e Cuenta con Pagina Web Oficial y Redes Sociales.
Oportunidades:
Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento

0 mejoria. (Ponce Talancén, 2007)

e Aprovechar mejor las herramientas de comunicacion.
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e Optimar la imagen y nocién que existe de incomunicacion.
e Se puede producir mejoras en los materiales de comunicacion.

e Aprovechar el espacio existente para promover sus Servicios.

Debilidades:

Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente
una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion
débil (Henry, 1980). (Ponce Talancon, 2007)

e No se aprovecha de manera adecuada los espacios digitales para optimizar su
informacion.

e No cuentan con actualizaciones periddicas de su informacion.

e Su imagen institucional digital se percibe abandonada.

e Necesitan apoyo en el personal para actualizar sus medios digitales e interconectarlos
sus redes sociales.

e No cuenta con una linea gréfica en sus plataformas digitales.

e Tardanza en contestar a sus seguidores en su red social Facebook.

Amenazas:

Se definen como aquellas situaciones que provienen del entorno, que se vislumbran como
riesgos significativos y que pueden llegar a atentar contra el prestigio institucional.

(Ballesteros , y otros, 2010)

e Perdida del interés en la institucion que permita aumentar la desinformacion de los
alumnos, personal docente-administrativo.

e Confusion en las directrices de la institucion via digital.

e Perdida de sus visitantes potenciales interesados en las investigaciones en linea.

e Podria direccionar su método de informacién de forma errénea.
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e El tiempo que se tiene para elaborar el proyecto es bastante limitado.

e La crisis sanitaria, debido a que esto distancio a la sociedad por completo.

1.16 Problemas detectados:

Durante la evaluacion diagnostica, se detect6 problemas de comunicacion interna y externa
que a continuacion se pueden definir. Existen problemas de comunicacién interna debido a
que no hay un seguimiento de elementos comunicacionales que direccionen elementos a

realizar.

Recurso Humano: Es necesario un encargado en la actualizacion de la pagina, debido a que
no se ha dado el seguimiento respectivo en la comunicacion digital durante la crisis sanitaria
COVID -19.

Pagina web oficial: necesita darse un seguimiento periodico y secuencial donde se presenten
elementos de interés para quienes visitan la pagina tanto a publicos internos y externos de la
institucion debido a que es un recurso desperdiciado y puede ser de orientacion durante la

crisis de la pandemia.

Redes Sociales: en el sondeo de las redes sociales se evidencio que existen redes sociales de
la institucion, pero en unas los enlaces estan desactualizados, otros ya no existen y existe dos
0 tres que no son los recientes y crean confusion, otros ya no son utilizados y se desconoce
quién los actualiza por lo que la informacién no es fluida para el seguimiento durante la
pandemia.

Figuras 5-6. Anexos.

Facebook: esta red social que es la mas utilizada, no posee una linea gréafica, ni un color
institucional, esto hace que cualquier contenido que se publique no lleve un recorrido visual
agradable al espectador, haciendo asi una confusién visual y también una contaminacion
visual, a tener mucho colore mezclados.

Figura 7. Anexos
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1.17 Planteamiento del problema comunicacional:

En la actualidad se vive una pandemia, la cual las instituciones obligaron a migrar a las
plataformas digitales. Por las restricciones que el pais tiene, en donde el distanciamiento
social es indispensable y la aglomeracion esta prohibido, lo virtual es el vehiculo de

comunicacion mas facil, rapido y accesible para todos.

La institucion Centro de Estudio del Mar y Acuicultura posee diferentes medios de difusion
digital para llegar a su grupo objetivo, siendo las redes sociales, las principales, y por qué

son las mas utilizadas por las personas en esta pandemia.

La red social Facebook es una de la mas utilizadas, por eso las instituciones optan a utilizarla,
con un alcance de miles de personas, las instituciones invierten en su imagen gréafica, Esto
hace que una institucion que posee una linea gréafica, visualmente sea mas atractiva ante el
grupo objetivo, también, la crea de la identidad institucional, obteniendo como resultado, que

se identifique entre las demas instituciones.

La institucién como tal no posee una linea gréfica, y por lo consiguiente, se planted la
siguiente interrogante: ;Como se utiliza la imagen institucional en las diferentes plataformas

digitales e impresos?

1.18 Indicadores de Exito:

Mas alla de la identificacion comunicacion-propaganda operada en el origen del campo. La
comunicacion y la educacion son, finalmente, nombres genéricos para proyectos, o tipos de
proyectos socioculturales, en los que los sujetos creen y por los que luchan en la practica

cotidiana.

El educar o hacer emerger del sujeto las manifestaciones de su autotrascendencia, y el
comunicar o poner en comun los significados y el sentido de lo que sucede en el entorno, son

acciones necesariamente intersubjetivas. Nadie se educa s6lo, nadie se comunica consigo
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mismo. Ambas acciones son también, por ello, vectores primordiales de la socializacion y de
la construccion social de las identidades de los sujetos, como es el caso en los procesos de

formacion profesional universitaria. (Fuentes, 2001)

En el periodo de investigacion fue revelado el problema, que afecta la comunicacién virtual,
que viene a perjudicar la comunicacion tanto interna como externa durante la crisis sanitaria
COVID-19.

A continuacion, se presentaran los elementos que pueden contribuir al éxito de la presente
estrategia de comunicacion:

e Redes Sociales: la pagina cuenta con accesos directos a sus redes sociales que pueden
enriquecer su comunicacion e informacion durante la crisis sanitaria COVID-19.

e Creacion de una linea grafica con colores institucionales para que las futuras
publicaciones ya posean una identidad institucional.

e Materiales Digitales: cuentan con material audiovisual que permite dar a conocer
informacion de interés social y educativo existente, que contribuye a mejorar su
imagen.

e Pagina oficial en linea: durante el proceso diagnostico se pudo evidenciar que ya
existe la pagina web que necesita reacondicionar sus elementos con los que cuenta y

darle el seguimiento respectivos, para lograr el éxito de la comunicacion.

Tecnologia: En cuanto a tecnologia es un factor determinante para este proyecto de
comunicacion, debido a que se trabajara de forma digital, ademés que durante la pandemia
COVID -19 puede trabajarse a distancia pues no se necesita de un espacio fisico para su

trabajo.

Recurso financiero: Es una gran ventaja, debido a que el epecista es el encargado de disefiar

la linea gréfica de la institucion.

Materiales: Unicamente es necesario un equipo de computo y sefial de internet.

Recursos Humanos: Epecista encargado para ejecutar el plan de comunicacion.
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1.19 Proyecto a Desarrollar:

El plan de accidn para fortalecer la comunicacion institucional de “CEMA”, por medio de la
creacion de una manual de identidad, que tiene como objetivo que sea usado en las diferentes

plataformas digitales.

Uno de los objetivos determinante es manejar una linea gréfica en las publicaciones que se
hacen en la red social Facebook, asi como contestar las interrogantes de los seguidores, por
todos los medios digitales que los requieran y tener una comunicacién horizontal, asi como

externa.

Se pretende planificar de manera continua la integracion de nuevos elementos que mantengan
el interés de los seguidores y sean informados de los procesos a realizar durante la pandemia

COVID -19y en un futuro ser el referente con mas fidelidad dentro de la institucion.

Ademas de este objetivo busca formar, una conexion con otros elementos educativos
informativos y de cooperacion con otras dependencias, para aprovechar mayormente el
recurso que brinda la internet de llegar a muchos lugares sin necesidad de hacerlo de manera

presencial.
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Capitulo 2

2. Plan Estratégico de Comunicacion:

Es una propuesta de acciones de comunicacién que se basa en los datos obtenidos, objetivos
y presupuestos debidamente planificados. Este plan es una rama de un plan de mercadeo de
la organizacién, por lo tanto, va en el mismo camino y estos no deben de contradecirse, por

el contrario, deben seguir las politicas institucionales y a la mision de la misma.

Una estrategia de comunicacidn, basicamente su funcion es para mejorar la comunicacion
con tanto interna como externa. También mejora las relaciones con los interlocutores y con
ello, mejora los resultados a través de ella se logra mayor motivacién, mas afinidad a una

institucion.

Un plan de comunicacion es fundamental para tener claro un camino a donde dirigirse. Si no
se tiene un plan de estrategia de comunicacion, cualquier forma de comunicacion que se
realice no avanzara, es por eso que hay que tener claro y definido un plan de estrategia para

tener los resultados deseados. (Felipe, 2006)

2.1 Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion:

e Imagen institucional

o Redibujar el logotipo: el Centro de estudios del Mar y Acuicultura no posee el
logo en alta definicion, el que posee es de muy baja calidad, eso hace que al
momento de que se quiera realizar un impreso de tamafio grande, se pierda la
resolucion, provocando una mala estética visual.

*Conocimiento de programas de disefio
*Redibujar el disefio
*Aprobacion

*Implementacion
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o Linea gréafica: toda institucion debe de tener una linea grafica, una huella digital
que cada empresa o institucion posee. La creacion de la misma es para que la
institucion tenga un lineamiento al momento de publicar sus contenidos en las
redes sociales.

*Luvia de ideas
*Bocetos

*Disefar los bocetos
*Tipografia

*Teoria del color
*Diagramacion
*Propuestas de disefio
*Aprobacion

*Implementacion

o Publicaciones: una vez obtenido una linea gréfica, se empieza a realizar diferentes
piezas, de indole informativo, para que estas sean publicadas, en la red social
Facebook.

*Informacién
*Realizacion del disefio
*Tipografia

*Color

*Diagramacion
*Aprobacion

*Implementacion

e Material promocional

o Trifoliar: la realizacion de este material impreso, es informativo para dar a
conocer al Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, como una opcion a estudiar
en esta unidad académica.

*Disefar
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*Propuesta
*Cotizacion
*Aprobacion

*Implementacion

2.2 Objetivos de la Estrategia;

“Esta es la parte medular que va a guiar todo lo que se va hacer y proponer” (Pérez, 2020)

2.2.1 Objetivo general:

e Mejorar la comunicacion interna y externa del Centro de Estudios del Mar vy

Acuicultura.

2.2.2 Objetivos especificos:

e Establecer la identidad grafica de Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, para el
uso de materiales impreso y digitales.

e Diseflar material con una linea grafica, con el fin de mejorar la imagen de la
institucion.

e Elaborar un manual de identidad institucional para Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura.

2.3 Mision:

Ayudar al Centro de Estudios del Mar y Acuicultura en la creacion de una linea grafica, para
que puedan tener un mayor impacto es las publicaciones actuales y futuras en sus diferentes

plataformas digitales.
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2.4 Vision:

Que el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura sea reconocido por poseer una linea grafica

autentica y atractiva para sus seguidores.

2.5 Elementos comunicacionales que segln su diagnostico aplicara:

2.5.1 Comunicacion Interna;

La comunicacion interna de una institucion establece vinculos informativos de diversa
naturaleza entre sus propias partes, ya sea desde los escritorios directivos hacia los
trabajadores o viceversa, o0 entre comparieros de un mismo departamento. Como su nombre
indica, se da en el interior de las organizaciones y no sale generalmente a la luz, por lo que
suele guiarse por lineamientos internos de la organizacion y dentro de ciertos margenes
prudente de confidencialidad para con mundo ajeno a la misma. (Ana Arizcuren, Elvira

Cabezas, Natalia cafieque, Maite Casada, 2008)

2.5.1.1 Tipo de Comunicacion interna:

Las comunicaciones internas se clasifican de acuerdo al lugar en la jerarquia de la institucion
que tenga los actores involucrados. O sea, dependiendo de qué niveles de la organizacion se

comunican entre si. Asi, suelen hablarse de:

e Comunicacién descendente: aquella que proviene de las cupulas organizacionales, o
bien, los niveles mas altos de la jerarquia, y va destinada a los niveles bajos. En otros
términos, de jefes a subalternos, o de gerentes a trabajadores. Suele ser un tipo de
comunicacion unidireccional, que cumple con notificar, dar instrucciones, participar

en decisiones.

e Comunicacién horizontal: es aquella que se da entre pares, como entre colegas de un

mismo equipo, o entre coordinaciones a la misma altura, o entre jefes de distintos
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departamentos. No hay una relacion jerarquica en ella, sino que se da entre iguales,

generalmente para compartir informacion, responder solicitudes, etcétera.

e Comunicacién ascendente: l6gicamente, es la que va de los niveles bajos de la
jerarquia a los niveles altos. También sirve para dar ideas, sugerencias, proposiciones
a quienes tomen en la organizacion las decisiones estratégicas, o para hacer

solicitudes formales.

2.5.1.2 Canales de comunicacioén interna:

Existe variedad de canales posibles para establecer dinamicas saludables de comunicacion

interna en una institucion, algunas son:

e Boletines internos: informes mensuales o semanales, en donde se brinde al trabajador
noticias de interés, informacion importante y se fomente el intercambio entre pares.

e Manual de empleado: folletos en donde se le entrega al trabajador toda la informacion
de base que podria necesitar para comunicarse con otros departamentos, asi como la
necesaria para la identidad corporativa: la historia de la organizacion, su organigrama
institucional, su mision, vision y valores, etcétera.

e Afiches Informativas: puede desarrollarse por departamento o centralizadas en una
coordinacion de informacion, pero generalmente deben estar en lugares muy visibles
o0 de mucho transito, en los que pueda ofrecerse informacion de diverso tipo e incluso
convocar a la participacién de pablico interno.

e Circulares: documentos de interés que circulan, como su nombre lo indica, entre
departamentos, trabajadores, etcétera.

e Intranet: redes computarizadas a las que tienen acceso unicamente los miembros de
la institucion, pudiendo compartir archivos, tener videoconferencias, enviarse
documentos, etcétera.

e Correo electronico: un correo electrénico institucional es una buena forma de
fomentar la partencia entre los miembros de la institucion y de permitir un

intercambio rapido de informacion con gastos minimo de recursos.
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2.5.2 Comunicacién externa:

La comunicacion externa tiene como objetivo mejorar la imagen de marca y esta vincula a
las relaciones de la empresa con el resto del grupo de interés: consumidores, proveedores,
accionistas y sociedad en general. La comunicacion exterior es la union entre la empresa o
institucion con la opinién publica, para informar sobre diversos aspectos de la vida

empresarial o institucional. (Ahmed, 2018)

2.5.2.1 Tipos de comunicacion externa:

e Comunicacion externa operativa: se trata de la comunicacion vinculada con la
actividad y desarrollo diario de la compafiia, que se produce con todos los publicos

de la organizacion.

e Comunicacién externa estratégica: el objetivo de este tipo de comunicacién externa
es obtener informacion sobre aspectos estratégicos de la empresa que permitan

mejorar la posicion competitiva de la misma

e Comunicacion externa de notoriedad: esta forma de comunicacion externa es la que
habitualmente se asocia con el término, haciendo referencia al flujo de informacion,
con el que la compafiia trata de dar a conocer sus productos y servicios y mejorar su

imagen y reputacion.

2.5.2.2 Canales de comunicacion externa:

En la actualidad hay numerosas cantidades de comunicacion externa, cada dia sale alguna

plataforma nueva, para comunicarse, pero algunas son mas utilizadas que las otras.

¢ Notas de prensa o comunicados: las notas de prensa reflejan las informaciones que la

empresa envia directamente a los medios de comunicacion y, a través de los cuales,
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da a conocer hechos novedosos y de cierto interés periodistico sobre la compafiia:

nuevos productos, incorporacion de tecnologias, designaciones de cargos, etc.

e Publicidad: otro de los formatos clasicos de la comunicacion externa es la publicidad,
aunque hoy en dia no hay que limitarse a los anuncios tradicionales en radio,
television, prensa o catalogos, sino que hay que abrir la mente a nuevas posibilidades,

como los espacios patrocinados digitales.

e Redes sociales: contar con perfiles en las redes sociales permite a la firma llegar a un
publico muy amplio, tanto general como especializado. Por ejemplo, a través de
Facebook, una plataforma que se puede hacer bastante, es muy interactivo y muy

usado por las personas, para informarse sobre algo.

e Boletines digitales: es una manera de mantener informadas a las personas interesadas
en la empresa son los boletines digitales. Se trata de emails en los que la compafia
recoge temas de interés para los destinatarios: descuentos, promociones, resimenes

de noticias o entradas a blog.

e Llamadas telefonicas: los call centers, son uno de los canales mas complejos, se trata
de un contacto directo y, en la mayoria de ocasiones, no solicitado, que puede
perjudicar la imagen de empresa. es importante cuidar todos los detalles para evitar

un efecto contrario al deseado.

2.5.3 Identidad institucional:

La conforma la identidad verbal y visual de una institucion y se representa mediante un
logotipo y un tono de comunicacion especifico. La identidad, al igual que la identidad de una
persona, surge de la toma de conciencia de una organizacion en relacidn con su existencia, y

se define en funcion de las caracteristicas, principios y filosofia por los que esta se rige.
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Lo que se busca reflejar en una identidad institucional, es la historia de la empresa, el tipo de
proyectos en que se involucra, su forma de hacer las cosas. Todo viene a ser traducido en un
lenguaje grafico e incluido en su logo y en todos los elementos necesarios para soportarlo y

acompaiiarlo.

Para su uso, ademas, la compafiia crea un documento llamado: Manual de Identidad
Corporativa, en el cual se define coémo seré usada la imagen de la empresa y se establecen
los criterios fundamentales para su utilizacion en los diferentes medios. (Capriotti, 2009)

2.5.4. Elementos:

Los elementos que una organizacion emplea para mostrar su identidad van desde su logo
hasta el merchandising (o articulos de promocién comercial de la institucion), como la
papeleria (tarjetas de presentacion o visitas, hojas, sobres, carpetas, boligrafos) las camisetas,

playeras e, incluso, uniformes. (Capriotti, 2009)

2.5.4.1 Disefio:

La palabra disefiar proviene del latin designare, que significa designar, marcar, o sea, destinar
algo para un fin determinado. El disefio es un proceso cuya finalidad es la resolucién de
problemas que se plantean en funcion de ciertas necesidades. Para que exista el disefio, debe

de haber un motivo.

En nuestra vida diaria estamos rodeado de productos y mensajes que son resultados del
disefio. Si observamos con atencidn, todo lo que utilizamos: la silla en la que estamos, la ropa
que vestimos, la habitacion en la que estamos sentados, las sefiales de transito, etc. fueron

creados para llenar o satisfacer alguna necesidad. (Samara, 2007)
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2.5.4.2 Logotipo:

El logotipo es un disefio grafico que representa la imagen de una institucion. También
llamado “logo”, es definido estrictamente en el area del marketing como el disefio
tipografico, o sea, el disefio del nombre de la marca en si. El logotipo en este sentido tiene
dimensiones, colores, formas, disposiciones especificas y reguladas del nombre de una

empresa o institucion.

A pesar de que la palabra logotipo, en inglés: logotype, ha sido asociada solo a la formacion
visual de la palabra o marca, el logo, en su forma mas generalizada, abarca todo tipo de
representaciones gréficas de una marca, siendo todas las manifestaciones fisicas de la imagen
parte del logo de una marca o empresa, hoy en dia, englobada en la identidad visual

corporativa.

En el sentido amplio de los logotipos, podemos encontrar cinco tipos diferentes de logos:
e Logotipo 0 Logo
e |[sotipo
e Imagotipo

e Siglas, anagramas, monogramas, pictogramas o firmas.

2.5.4.3 Tipografia:

La tipografia se encarga de la materializacion visual del lenguaje verbal, es decir, de la
escritura. Es un arte de jugar con los elementos graficos del texto escrito: usar los espacios y
definir la forma de las letras de acuerdo a algun objetivo especifico que puede ir desde
optimizar la legibilidad del texto hasta adecuarlo para que exprese algin concepto como

elegancia.
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2.5.4.3.1 Serif:

Se caracterizan por tener pequefios trazos que se extiende en los extremos de las letras,
expresan un sentido clasico y tradicional
Ejemplo:

2.5.3.3.2. Sans Serif:

A diferencia de las Serif éstas no tienen trazos que sobresalen de sus extremos, sino cortes
limpios y precisos, son de mejor legibilidad y se las relacionan con modernidad y elegancia.
Ejemplo:
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2.5.3.3.3 Manuscrita:

Depende del contexto en que se use, puede expresar diversion o modernidad, sin embargo,
no son muy legibles en textos largos, por lo que su uso debe ser en una forma correcta.
Ejemplo:

2.5.3.4 Color:

Asi como la tipografia resulta fundamental para el disefio del logotipo y ademas elementos
graficos de una marca, igual importancia tiene el uso del color. Los colores producen

deferentes emociones e influyen de manera decisiva en nuestra percepcion de la realidad.

El color por lo tanto es una experiencia generada por los sentidos debido al fendmeno de la
emision de luz, reflejada por los objetos al incidir con una determinada intensidad. La
intensidad de la luz viene definida por la longitud de onda y el brillo de la misma y de esta

forma queda caracterizada en sus tres caracteristicas principales:
e Latonalidad o matiz.

e La saturacion o intensidad.

e La luminosidad o claridad.
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2.6 Alcances y Limites de la Estrategia:

Alcances:

A los estudiantes del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura. Que usan como

medio de comunicacién una red social.

A futuros estudiantes que opten por ingresaran a la unidad académica.

A la institucién como tal, tendra una linea grafica para sus diferentes publicaciones

que se realicen y para las futuras también, tanto en lo digital como en impreso.

Limitaciones:

El periodo de tiempo es limitado, por ser un Ejercicio Profesional Supervisado (EPS),
el tiempo es limitado, para poder seguir con los lineamientos al momento de realizar
una publicacion o bien, alguna informacion que requiera impresion, y que no lleve la

linea grafica que se esta trabajando.

A no tener un lugar fisico en el establecimiento en donde se esta ejecutado el EPS,
hace que las revisiones de los diferentes artes graficos, se estén enviando varias veces
por via internet, hasta que sea aprobadas. Haciendo asi un poco tedioso las

aprobaciones.

El servicio de internet, en ocasiones es lento o bien se desconecta, haciendo que no
termine de enviarse los documentos y demorando la aprobacion de los mismo. Y
cuando se tiene que entregar varios documentos a la vez, solo se envian un porcentaje
y un tiempo después se termina de enviar el otro porcentaje que faltaba, quedando

mal con la institucion.
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2.7 Metodologia para la aplicacién de la Estrategia de Comunicacion:

2.7.1 La metodologia:

Es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion, sin la metodologia
es casi imposible llegar a la l6gica que concede al conocimiento cientifico. Se entiende
también como el conjunto sistematico de estrategias, procedimientos, técnicas, pasos y tareas
que se siguen para recolectar los datos y abordar sus analisis, con el objetivo de hallar una

solucion al problema. (Sampieri, 2014)

Por la anterior razon, se aplicd el tipo de investigacion cualitativa, la cual utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacién durante el proceso de construccion e interpretacion de la informacion.

2.7.2 La observacion, como instrumento:

La observacion es aquello que se quiere observar para ser analizado, para la observacion lo
primero es plantear previamente qué es lo que interesa observar. La observacion cientifica
posee la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al hacer obtenido datos

adecuados y fiables, se procede a realizar una accion segura y confiable. (Casilimas, 2002)

Por un lapso se monitorio las diferentes redes sociales del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura, con el objetivo de recaudar datos que ayudara a la investigacion, y asi poder
plantear una estrategia de comunicacion acertada para la institucion.

2.7.2.1. Caracteristicas de la observacion:

e Se obtiene datos directamente del comportamiento del objeto de estudio.
e Se puede realizar en situaciones muy diversas: formales e informales.
e Requisitos para una observacion efectiva:

o Debe de ser intencional.

o Debe tener datos concreta.
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2.7.3 Entrevista, como instrumento:

La entrevista es una técnica muy utilizada para la recoleccion de datos cualitativos. Entre sus
principales objetivos es la obtencion de informacion amplia, profunda y de caracter
sustancial. En lo general, la entrevista cualitativa se define como una reunién para conversar
e intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y la otra (el entrevistado).
(Casilimas, 2002)

La entrevista se le realizo a M.Sc. José Roberto Ortiz, catedratico y encargado de las redes
sociales del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, con el propdsito de obtener datos que
luego ayudara a la elaboracion de la estrategia de comunicacion. La entrevista fue de tipo
semiestructurada; por ser un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.

Figura 8, anexos

2.7.3.1 Caracteristicas de la entrevista:

e Ser més flexible e intima.

e Limites de duracion indefinidos.

e Las preguntas pueden ser adaptables al participante.
e Preguntas abiertas y neutrales.

e Anecddtica y personalizada.
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2.8 Actividades para la Operatividad de la estrategia:

2.8.1 Propuesta 1:

EStrategia

Problema La falta de una identidad grafica

Producto Guia de linea grafica, el uso correcto para las diferentes
publicaciones, siempre conservando la linea grafica, el uso
correcto de los colores y tipografia

Objetivo de la Fortalecer la imagen de Centro de Estudios del Mar y

comunicacion Acuicultura

Tipo de mensaje Para cualquier tipo de informacion, sea digital o impresa.

Publico objetivo Estudiantes y catedraticos de dicha institucién, y futuros
alumnos

Medio de difusion Todas las plataformas digitales y diferentes tipos de material
impreso

2.8.2 Propuesta 2

Estrategia Material de distribucion

Problema No hay lineamientos graficos para comunicar la informacién

Producto Publicaciones de diferente informacion para la comunidad
estudiantil de CEMA

Objetivo de la | Comunicacion visualmente mas atractiva para el espectador

comunicacion tenga una mejor comprension

Tipo de mensaje Informativos, educativos, preventivos Yy recordatorios de
actividades

Publico objetivo Estudiantes y catedraticos de dicha institucion, y futuros
alumnos

Medio de difusién Plataformas digitales
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2.8.3 Propuesta 3

Estrategia Identidad institucional

Problema

Producto

Objetivo de la
comunicacion

Tipo de mensaje

Publico objetivo

Medio de difusion

El logotipo de la institucion posee demasiados colores, haciendo
dificil centrarse en uno en especifico

Todo tipo de material desde, impreso, digital, uniformes

Un mejoramiento en la comunicacion interior como exterior

Informativo

Estudiantes y catedraticos de dicha institucion, y futuros
alumnos

Personal encargado de Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

49



2.9 Cronograma:

Descripcion Septiembre

Semanas

1/2]3|4]5 1|2]3|4]5
Post para Facebook por inicio de clases

Entrega de logo redibujado

Propuesta y aceptacién de linea grafica

Disefio de plantillas para las fotografias que se suban a
la red social Facebook

Disefio, segunda prueba de examen especifico
Disefio, pensum de estudio

Dos disefios, sobre que es CEMA

Tres disefios, sobre que es CEMA

Disefio para foto de perfil y video para portada en
Facebook

Artes gréficos para 3 banners y una manta vinilica, para
presencia de marca

Manta vinilica sobre: “Bienvenidos estudiantes”

Disefio, tercera prueba de examen especifico
Disefio, de trifoliar informativo de CEMA

Post para Facebook, sobre un WEBINAR

Disefio, cuarta prueba de examen especifico

Post para Facebook, sobre: dia mundial de las playas
Disefio, quinta prueba de examen especifico
Post de aniversario de CEMA

Dos disefios sobre informaciones de las carreras

Entrega de manual de identidad institucional

- Entregado - Pendiente
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2.10 Financiamiento:

Financiamiento Descripcion Costo

Epecista ECC Post para Facebook Q.550.00
Epecista ECC Infografias Q.900.00
Epecista ECC Disefios Linea Grafica Q.1,500.00
Epecista ECC Multimedia Q.150.00
Epecista ECC Artes para banners Q.600.00
Epecista ECC Manta Vinilica Q.340.00

Total Q.4,040.00

2.11 Presupuesto:

Post para Facebook Q.50.00 Q.550.00

9 Infografias Q.100.00 Q.900.00
1 Disefios Linea Grafica Q.1,500.00 Q.1,500.00
1 Multimedia (video 30 segundos) Q.150.00 Q.150.00
4 Artes para banners Q.150.00 Q.600.00
2 Manta Vinilica Q.170.00 Q.340.00
Total Q.4,040.00
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2.12 Beneficiarios:

Beneficiarios Beneficios

Beneficiarios primarios
Estudiantado y catedraticos de | El beneficio principal es dirigido a este grupo, ya que
Centro de Estudio del Mar y | dado que los estudiantes se enteran de actividades u otra
Acuicultura -CEMA- informacidn por medio de la de la red social Facebook.
Y los catedraticos a difundir informacion a sus alumnas
en una comunicacion interna.

Creando asi una comunicacion lineal tanto interna como
externa, y siempre con una solo linea gréafica.
Beneficiarios Secundarios
Publico en general Aqui entra a estudiantes potenciales que opten por
estudiar en la unidad académica. Cuando ellos busquen
informacidn acerca de la institucion, podra encontraran
una pagina visualmente atractiva, generando confianza

y seriedad.

2.13 Recursos humanos:

Equipo:

Laptop Dell 177, con un 1 TB de almacenamiento y 8 de memoria RAM.
Monitor secundario, HP de 16, modelo L1750

Mause inalambrico, marca Logifech

Silla de oficina

AN NN

Internet residencial
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Humano:

v Ludwin Joel Patzan Laynes, epecista y encargado de la elaboracion de todos los
materiales, a ser utilizados para la eleccion de la estrategia de comunicacion.

v" M.Sc. José Roberto Ortiz, encargado del manejo de las redes sociales del Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura.

v' Dra. Juana Lorena Boix Moran, directora del Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura.

2.14. Areas geograficas de accion:

Interno: personal administrativo, catedraticos y estudiantes del Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura.

Externo: Estudiantes de nivel medio con aspiraciones a ingresar a la institucion. Que se

demuestra de donde provienen en la siguiente grafica

Alumnos de primer ingreso

m Ciudad de Gutemala = Escuintla Demas departamentos

Fuente: catedratico de CEMA, José Ortiz
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2.15. Cuadro comparativo de estrategias:

Actividad

Redibujar
Logotipo

Propuesta
de linea
grafica

Disefio 1

Disefio 2

Disefio 3

Disefios 4

Disefios
4.1

Disefio 5

Disefio 6

Disefio 7

Disefio 8

Trifoliar

Disefio 9

Objetivos especificos

El que tenian no era de
buena resolucion para ser
utilizado en futuras
publicaciones

Se disefio una linea
gréafica para la Institucion

Esta plantilla se colocd
en las fotos que se
subieron a Facebook

Informacion sobre la
2da. Prueba especifica, a
realizarse en agosto

Pensum de estudio

Informacioén acerca de la
institucion
Informacion acerca de la

institucion, con
diferentes fotografias

Foto de perfil y portada
para Facebook

Tres Banners y una
manta vinilica, presencia
de marca

Manta vinilica de
bienvenida

Informacion sobre la
3era. Prueba especifica a
realizarse en septiembre

Informacién para Info-
usac 2021

Post para Facebook,
sobre WEBINAR

Presu-
puesto

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguno

Ninguna

Recurso
Humano

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Area
geografica
de impacto

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Beneficiarios

Estudiantes de
CEMAY
futuros
estudiantes

Estudiantes de
CEMAYy
futuros
estudiantes

Estudiantes de
CEMAY
futuros
estudiantes

Futuros
estudiantes

futuros
estudiantes

futuros
estudiantes

futuros
estudiantes

Estudiantes de
CEMA

CEMA

Estudiantes de
CEMA

Futuros
estudiantes

Futuros
estudiantes

Pdblico en
general

Fecha de
entrega

20/072020

22/07/2020

23/07/2020

24/07/2020

25/07/2020

25/07/2020

28/07/2020

31/07/2020

9/08/2020

13/08/2020

20/08/2020

21/08/2020

16/09/2020
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Disefio 10

Disefio 11

Disefio 12

Disefio 13

Disefio 14

Manual de
identidad

Informacion sobre la 4ta.

Prueba especifica a
realizarse en octubre

Post por el dia mundial
de las playas

Informacioén sobre la 5ta.

Prueba especifica a
realizarse en noviembre

Post sobre el aniversario
de CEMA

Informacion sobre las
carreras que ofrece
CEMA

Identidad gréfica de la
institucion

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Q.30.00

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Epecista

Especista

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de

Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Futuros
estudiantes

Publico en
general

Futuros
estudiantes

Publico en
general

Publico en
general

Institucion y
los que lo
conforman

18/09/2020

18/09/2020

24/09/2020

27/09/2020

28/09/2020

30/09/2020
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3 informe de la ejecucion:

3.1. Linea gréafica
e Nombre de la ejecucion: Color institucional
o Objetivo de la actividad: Fortalecer la imagen de la institucion
e Area geografica de impacto: Centro de estudios del Mar y Acuicultura
e Medio: Para materiales impresos
e Presupuesto: Q.1,500.00
o El presupuesto solo es por la elaboracion de una linea grafica. Este

presupuesto es el mismo con la estrategia numero 3 (pagina 76).

Comprobacién:
Color principal de la linea gréfica:
Color: Aqua

Pantone: 315 U
HTML: #21687¢e

Paleta de colores:
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Formas:
Teniendo en consideracién que el enfoque principal de la institucion es el mar. Se utilizo
las formas curvas, creando la imitacion de las olas del mar.
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3.2. Material de distribucion:

Nombre de la ejecucion: Piezas graficas

e Obijetivo de la actividad: Mejoramiento en la comunicacion exterior.

e Area geografica de impacto: Cualquier persona que visite la red social Facebook.
e Medio: Red social Facebook y materiales impresos.

e Presupuesto: Q.2,240.00

Post para Facebook Q.50.00 Q.550.00

9 Infografias Q.100.00 Q.900.00
1 Multimedia (video 30 segundos) Q.150.00 Q.150.00
4 Artes para banners Q.150.00 Q.600.00
2 Manta Vinilica Q.170.00 Q.340.00
Total Q.2,540.00

e Comprobacién:
o Post para Facebook:

v Redibujar el logo en alta resolucion:

<=t
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v" Post para Facebook

Foto de perfil

https://www.facebook.com/CEMAUSACT14

Centro de Estudios Del Mary Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

v Marco para las fotografias que se suban en Facebook:

https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/pch.727246221182957/727241561183423
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https://www.facebook.com/CEMAUSACT14
https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/pcb.727246221182957/727241561183423

v' Post para la realizacién del examen especifico:

Se realizaron 4 post, lo unico que cambio fue la imagen y la informacion

Prueba especifica u
_virtual

Jue\)és 1 de octubre al
viernes 16 de octubre

Fech: realizacion:
Viernes 30 de octubre

*DPI / Partida de nacimiento

*Constancia de prueba de orientacion
vocacional

*Constancia de haber aprobado las pruebas
basicas de: Matematicas y Lenguaje

*joseortiz@profesof.usac.edu.gt

“V1<Te ésperamos! —_——————————————————— <(h=(

https://www.facebook.com/CEMAUSACT 14/photos/a.238682366706014/777802652793980/
https://www.facebook.com/CEMAUSACT 14/photos/a.244180226156228/727735624467350/
https://www.facebook.com/CEMAUSACT 14/photos/a.238682366706014/749859465588299/
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https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.244180226156228/727735624467350/
https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/749859465588299/

v" Post sobre el dia mundial de las Playas:

Alianza Nacional Marino Costera

& e

#UnidosXNuestrosOceanos ;
#AlianzaMarinoCosteraGT

A I8, 25

. >y
7 ol . » %
8

1) S w (g
RAINFOREST 4 USAC = s el ; G2
ALLIANCE  “&0p/ fughenasin ;@ ' DEFENSORES | oceaic ,:_i-f':}y‘.f’“h‘ sroctersatugtics Y
."‘“N ""»\.
{ 1 | \
8- -
= e

https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/768867973687448/
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https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/768867973687448/

v’ Post para promocionar un WEBINAR:

WEBINAR

Herramientas para el estudio
de reproduccién en Condrictios

Dra. Itzigueri
Burgos Vasquez

Baja Marine Science Project AC.

900am ~ viernes

25 septiembre

Te invita:

https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/772859909954921/
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v’ Post por aniversario de CEMA

USAC

"ENTENARIA

3idad de San Carlos de Guatemala

Aniversario

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Hoy CEMA-USAC cumple 43 anos de servir a la sociedad
guatemalteca. Congratulamos a nuestros estudiantes,
docentes, egresados y personal administrativo

Produccion e
Investigacion
Conservacion e

Monitoreo y evaluacion e

Procesamiento y comercializacion e

<@r=

https://www.facebook.com/CEMAUSACT 14/photos/a.238682366706014/775314633042782/
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v" Post para el inicio de semestre:

USAC  Inicio de clases

Segundo semestre
2020

Lunes
13 de Julio

https://www.facebook.com/CEMAUSACT 14/photos/a.238682366706014/717594605481452/
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https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/717594605481452/

o Infografias:
v' A cercade CEMA

Se realizaron cuatro infografias como el ejemplo, solo se cambi6 la imagen de fondo.

g 9 N . yr

Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura

-
.
A

" N . -.( :
& ‘ ™,

Acerca de:

CEMA es la unidad académica da la USAC que se encarga de la formacion de profesionales
capacitados en la produccion, conservacion, monitoreo y evaluacion de los recursos
hidrobiolégicos. Un Licenciado en Recursos Hidrobiolégicos y Acuicultura se puede desempenar
en: 1) La produccion de especies como la tilapia y el camardn, 2) Investigacion cientifica en torno
a los recursos acuaticos, 3) Conservacion de los recursos acuaticos, 4) Monitoreo y evaluacion de
los ecosistemas de agua dulce y marinos, 5) Ordenamiento de los recursos pesqueros y 6) Manejo,
procesamiento y comercializacion de productos y subproductos hidrobioldgicos.

Jornada ‘ Carreras ~ Contactos

Lunes a viernes de *Técnico en Acuicultura , © @CEMAUSACT14
7:00 a 15:00 horas. *Licenciatura en Rec.ursos hidrobiologicos ® @cemausac
Con giras de campo y Acvicultura @ cema.usac.edu.gt

programadas ® joseortiz@profesor.

<(”q usac.edu.gt

https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/729060364334876/
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https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/729060364334876/

v" Pensum de estudios:

USAC

TRICENTENARIA

Universidad do San Carios do Guabemala

Técnico en Acuicultura

Matematicas |
Lenguajey
comunicacion

Interculturalidad

Biologia

Quimica general

Matematicas ||

Sociologia
rural

Zoologia
acuatica

Botanica
acuatica

Quimica
organica

Semestre

Fisica

Es
asica

Economia
general

Ictiologia

Produccién

de alimento

Vivo
Bioquimica

Practicas
acuicolas

Hidraulica

Introduccion a
la investigacion
Piscicultura de
agua dulce

Acuicultura
ornamental

Quimica del
agua

Microbiologia
general

Modulo I:
Acuicultura
continental

Disenoy
construccion de
instalaciones
acuicolas

Administracidn
Cultivo de
crustaceos
Ecologia
acuatica

Calidad del agua

Tecnologia
pesquera
Maodulo I
Acuicultura
marino costera

Manejo de
productos y
subproductos
hidrobiologicos

Extension
acuicola
Enfermedades
acuicolas

Alimentacion
acuicola

Sistemas
integrados de
produccion

Méadulo Il
Pasantia
empresarial

Licenciado en Recursos Hidrobioldgicos y Acuicultura

Sisten
calidad

s de gestion de la

Sistemas de informacidn

geografica

Estadistica aplicada

Nutricion acuicola

Genética

Semestre

Administracion financiera y

mercadotecnia
Oceanografia
Ecologia aplicada
Limnologia

Desarrollo rural

Formulacion y evaluacion

de proyectos

Acuicultura marina

Gestion ambiental

Manejc
Zonas

integrado de
osteras

Manejo integrado de

cuencas

Tecnicas analiticas Biologia pesquera Ordenamiento pesquero

*Se realiza acto publico de graduacion de la carrera Tecnica y Licenciatura

https://www.facebook.com/CEMAUSACT 14/photos/pch.750793015494944/750790668828512/
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v Trifoliar:
Trifoliar informativo, acerca de la institucion para Info-Usac 2021

El Cema cuenta con instalaciones
especializadas para la docencia e
investigacion:

* Laboratorio de Ciencias Biologicas y
Oceanograficas.

* Laboratorio de Sanidad Acuicola.
* Laboratorio de Investigacion Aplicada.

* Laboratorio de Procesamiento de
Productos Hidrobiologicos.

* Laboratorio de Quimica.

* Campus del Mar en Monterrico.

Pasos para ingresar

Haz tu examen vocacional:
http://vocacional.usac.edu.gt/

Haz tus pruebas de conocimiento basico:
http://nuevos.usac.edu.gt/

Para ingresar al CEMA debes aprobar las
pruebas basicas de: matematica y lenguaje

Asignate la prueba especifica en CEMA
Realiza la prueba especifica

A los 8 dias de realizada la prueba especifica,
puedes visitarnos para obtener tu constancia
de haber aprobado.

Jornada

Lunes a viernes de:
7:00 a 15:00 horas.
Con giras de campo
programadas

Q Ciudad Universitaria zona 12,
Edificio T-14

Técnico
en Acuicultura

La carrera de Técnico en Acuicultura
forma profesionales capacitados en la
produccion de organismos acuaticos.
Sera capaz de operativizar el proceso de
reproduccion, siembra, cultivo, cosecha y
el manejo postcosecha de productos y
subproductos de especies
hidrobiolégicos, en especial, piscicultura
y camaronicultura.

Estudia con nosotros

© @CEMAUSACT14
©® @cemausac

& cema.usac.edu.gt

@ joseortiz@profesor.usac.edu.gt

Licenciatura
en Recursos Hidrobiologicos y Acuicultura

La Licenciatura en Recursos Hidrobiol6gicos
y Acuicultura forma profesionales
capacitados en la produccién, monitoreo y
evaluacion de los recursos acudticos. Se
puede desemperiar en:

1) La produccion de especies como la tilapia
y el camardn.

2) Investigacion cientifica en torno a los
recursos acuaticos.

3) Conservacion de los recursos acuaticos.
4) Monitoreo y evaluacion de los
ecosistemas de agua dulce y marinos.

5) Ordenamiento de los recursos pesqueros
y. 6) Manejo, procesamiento  y
comercializacion de productos  y
subproductos hidrobiologicos.
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Pensum de estudio
Técnico

Primer semestre: Matematicas |, Lenguaje y
icacio i Biologia,

o 1,
Quimica general.

R . Soci
rural, Zoologia acuatica. Boténica acuatica,
Quimica organica.

Tercer semestre: Fisica, Estadistica basica,
Economia general. Ictiologia. Produccion de
alimento vivo, Bioquimica. Practicas acuicolas.
Cuarto Hidréulica, ion a la
investigacion, Piscicultura de agua dulce,
Acuicultura  ornamental, Quimica del agua,
Microbiologia general, Médulo I Acuicultura
continental.

Quinto semestre: Disefio y construccion de
instalaciones acuicolas, Administracion, Cultivo
de crustaceos, Ecologia acudtica, Calidad del
agua, Tecnologia pesquera, Mddulo i
Acuicultura marino costera.

Sexto semestre: Manejo de productos y

subproductos hidrobiologicos, Extension
acuicola, Enfermedades acuicolas,
Ali cuicola, Si

a integr de
produccion, Modulo I1I: Pasantia empresarial.

Licenciatura

Septimo semestre: Sistemas de gestion de la
calidad, Sistemas de informacion geografica,
Estadistica aplicada, Nutricion ~ acuicola,
Genética, Técnicas analiticas.

Octavo semestre: Administracion financiera y
mercadotecnia, Oceanografia, Ecologia
aplicada, Limnologia. Desarrollo rural, Biclogia
pesquera.

Noveno semestre: Formulacion y evaluacion de
proyectos,  Acuicultura  marina.  Gestion
ambiental, Manejo integrado de zonas costeras,
Manejo integrado de cuencas, Ordenamiento
pesquero.

Decimo semestre: -EPS-




v" Informacion acerca de la carrera técnica:

Centro de Estudios del
Mar'y Acuicultura
\ Y

Técnico:
en Acuicultura

La carrera de Técnico en Acuicultura forma profesionales capacitados en la
produccion de organismos acuaticos. Sera capaz de operativizar el proceso de
reproduccion, siembra, cultivo, cosecha y el manejo postcosecha de productos
y subproductos de especies hidrobiologicos, en especial, piscicultura y
camaronicultura.

Jornada Carreras Contactos
© @CEMAUSACT14

Lunes a viernes de }
7:00 a 15:00 horas. ©® @cemausac

*Técnico en Acuicultura
*Licenciatura en Recursos hidrobiologicos
y Acuicultura @ cema.usac.edu.gt

=) joseortiz@profesor.

Con giras de campo
programadas

usac.edu.gt
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v"Informacion acerca de la licenciatura:

Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura

< g

Licenciatura:
en Recursos Hidrobiologicos y Acuicultura

La Licenciatura en Recursos Hidrobioloégicos y Acuicultura forma profesionales
capacitados en la produccion, monitoreo y evaluacion de los recursos acuaticos. Se
puede desempenar en: 1) La produccion de especies como la tilapia y el camaron. 2)
Investigacion cientifica en torno a los recursos acuaticos. 3) Conservacion de los
recursos acuaticos. 4) Monitoreo y evaluacion de los ecosistemas de agua dulce y
marinos. 5) Ordenamiento de los recursos pesqueros. 6) Manejo, procesamiento y
comercializacion de productos y subproductos hidrobiolégicos.

Jornada _ Carreras ~ Contactos

Lunes a viernes de i ; © QCEMAUSACT14
7:00 a 15:00 horas. Técnico en Acuicultura

Con giras de campo | *Licenciatura en Recursos hidrobiologicos @cemausac
. 1 y Acuicultura & cema.usac.edu.gt
programadas

=) joseortiz@profesor.

<@t
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o Multimedia:
v Video para la portada de Facebook:

< “q Centro de Estudio del Mary Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

p 003/031

Y™  Centro de Estudios del Mar y

e Acuicultura Cema-Usac — ,

70



o Banners:

v Logo de la institucion

Centro de Estudios del Mary Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

@cemausac
© @CEMAUSACT14

@ cema.usac.edu.gt
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v" Pensum de estudio

Pensum de Estudios

Técnico en

Matematicas |

Lenguaje y
comunicacion

Interculturalidad

Biologia

Quimica general

Hidraulica
Introduccién a la
investigacion

Piscicultura de
agua dulce

Acuicultura
ornamental
Quimica del agua

Microbiologia
general

Médulo I: Acuicultura
continental

Licenciatura

cuicultura

Matematicas Il
Sociologia rural
Zoologia acuatica

Botanica acuatica

Quimica organica

Disefio y construccion
de instalaciones
acvicolas

Administracion
Cultivo de crustaceos

Calidad del agua
Ecologia acuatica
Tecnologia pesqu

Médulo II: Acuicultura
marino costera

en Recursos Hidrobiolégicos y Acuicultura

Sistemas de
gestion de la
calidad

Sistemas de
informacion
geografica
Estadistica
aplicada

Nutricion acvicola

Genética

Técnicas analiticas

Fisica

Estadistica basica
Economia general
Ictiologia

Produccion de
alimento vivo

Bioquimica

Practicas acuicolas

Manejo de productos
y subproductos
hidrobiologicos

Extension acuicola
Enfermedades
acuicolas

Alimentacién
acuicola

Sistemas integrados
de produccion

Médulo llI: Pasantia
empresarial

Semestre

Administracion
financiera y
mercadotecnia

Oceanografia

Ecologia aplicada

Limnologia

Desarrollo rural

Biologia pesquera

Formulacién y
evaluacion de
proyectos

Acuicultura
marina

Gestion
ambiental

Manejo
integrado de
zonas costeras

Manejo
integrado de
cuencas

Ordenamiento
pesquero

*Se realiza acto pUblico de graduacion de la carrera Técnica y Licenciatura

72
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Acerca de la carrera técnica en CEMA

Técnico
en Acuicultura

La carrera de Técnico en Acuicultura
forma profesionales capacitados en la
produccion de organismos acuaticos.
Sera capaz de operativizar el proceso
de reproduccion, siembra, cultivo,
cosecha y el manejo postcosecha de
productos y subproductos de especies
hidrobiolégicos, en especial,
piscicultura y camaronicultura.

Jornada:

Lunes a viernes de
7:00 a 15:00 horas.
Con giras de campo
programadas

@cemausac @
@CEMAUSACT14 @
cema.usac.edu.gt &
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v" Informacion acerca de la licenciatura en CEMA

Licenciatura

en Recursos Hidrobioldgicos y Acuicultura

La Licenciatura en Recursos Hidrobioldgicos y
Acuicultura forma profesionales capacitados en la
produccion, monitoreo y evaluacion de los recursos
acuaticos. Se puede desempeiiar en:

1) La produccién de especies como la tilapiay el
camaron.

2) Investigacion cientifica en torno a los
recursos acuaticos.

3) Conservacion de los recursos acuaticos.

4) Monitoreo y evaluacion de los ecosistemas de
agua dulce y marinos.

5) Ordenamiento de los recursos pesqueros.

6) Manejo, procesamiento y comercializacion de
productos y subproductos hidrobiolégicos.

Jornada:

Lunes a viernes de
7:00 a 15:00 horas.
Con giras de campo
programadas

@cemausac @
®@CEMAUSACT14 ©
cema.usac.edu.gt &
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o Mantas vinilicas:

Bienvenidos

Centro de Estudios del Mary Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

<=t
I —

‘Bilenvenidos!

Jovenes estudiantes, hoy mas que nunca
todos unidos estudiando y transformando
por una jGuatemala mejor!

IR
O\’ TRICENTENARIA ‘
I etean S oo b G

e % i
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3.2. Identidad Institucional:

e Nombre de la ejecucion: Manual de imagen institucional
e Obijetivo de la actividad: Actualizar la comunicacion interna
e Area geografica de impacto: Centro de Estudios del Mar y Acuicultura.
e Medio: Digital, para uso interno de la institucion
e Presupuesto: Q.1,500.00
o Presupuesto esta incluido junto con la estrategia nimero uno (pagina)

e Comprobacion:

\\‘

N\

/ /
L
/

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

VY ERIEL

de Ildentidad
Grafica
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INTRODUCCION

Una organizac a sui tanto
hacia el exterior como hacia las personas gue
modo como se comunica. El
a formal, la ¢
de una institucion
ftimo término, su personalidad,
la identidad corporativa que hace identificable
a una institucion entre las demas.

La finalidad de este manual es la de describir,

, la identidad
plicar cémo d

<@t

IDENTIDAD VISUAL

1 Elementos basicos de identidad
2 Linea grafica
3 Merchandising

4 Papeleria

<@t
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ELEMENTOS BASICOS DE IDENTIDAD

MARCA / 1 O 1
111 Logotipo institucional

1.1.2 Zona de proteccion y reduccion minima
1.1.3 Versiones correctas
1.1.4 Versiones incorrectas

‘ B
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El logotipo es el identificador de una
institucion de wuso comdn en todas las
aplicaciones.

La institucion se configura como un Isotipo.
Un isotipo es la representacion simbdlica de
una marca o institucion.

Es un Isotipo de caracter “Siglas”™, que se
define: en la utilizacidn de las iniciales de la
marca, pero en este caso de forma legible, de
manera gue se puedan mencionar.

1.1.1

LOGOTIPO INSTITUCIONAL

* i
=]
1.1.2
Para asegurar la legibilidad de la Institucion y 7ONA DE PROTECCION Y REDUCCION Ml'NlMA
su independencia frente a otros elementos
que puedan compartir su espacio visual,
presentamos en esta pagina 10s margenes
minimos de la zona de proteccion y los
tamafios minimas en que se puede reproducir i '
la marca en medios impresos y digitales | ]
—— Zona de proteccion
— Medios impresos ﬁw"lq
-
15 mm
—— Medios digitales qq y
-
170 px
* ?
—
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Esta pagina reproduce el logotipo a sus
colores corporativo, con los debera ser
representada siempre sea posible

Se incluye también el modelo que debera
seguirse en caso de ser necesario la
reproduccidn de la identidad institucional en
blancoy negro

;

Versidn principal

W=

<@

Versién blanco y negro

1.1.3
VERSIONES CORRECTAS

Versidn principal negativo

<@

<@

Versidn blanco y negro negativo

El logo de la Institucion debe reproducirse
siempre siguiendo los estandares
corporativos recogidos en este manual, Es
este sentido, no se podra alterar nunca los
colores indicados ni las proporciones.

1.1.4
VERSIONES INCORRECTAS

Aplicacidn incorrecta de color

Porcentaje de color

Deformacian

Ocultacidn




121 Colores

oo [ 1e2

81

_ 10
—
1.2.1
Las referencias de color de CEMA son los COLORES
Pantones siguientes. Si las condiciones de
impresidn no permiten el uso de los colores,
el logotipo podra Ser impreso en negro o si el
fondo es oscuro podrd ser impreso de color
blanco,
_ 11
= |




PANTONE:

280 U

CMYK RGB HTML

97
67
21
37

0 #003366

51

PANTONE:

Dark Blue U

RGB HTML
345 #372978
41

<=
<=
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PANTONE:

361 U COLORES
3 #03a23e
14
56 U COLORES

CMYK RGB
7 250
1 250
7 250
0

HTML
#fafafa

656 U

N
\
Uy

,

-

<«

15
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oo f| Lud

1.3.1 Tipografia para uso interno

1.3.2 Tipografia corporativa

1.3.3 Tipografia para uso publicitario y editorial
1.3.4 Logotipo con nombre de la institucidn

_ 16
—
1.3.1
La tipografia que se recomienda para uso TIPOGRAFIA PARA USO INTERNO
t es IARIAL Es una tipografia disponible
y comun, facilitando asi el uso en cualquier
dispositivo.
Es una tipografia de gran legibilidad para el
lectar.
R Abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1T ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890, 2@
sl talic  Abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890, ?/i@
Arial Bold Abcdefghijklmnﬁopc!rstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890, i@
_ 17
=]
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La tipografia corporativa asociada a la marca,
en sus aplicaciones corporativas, papeleria y
sefializacion, es: Frankin Gothic.

Es una tipografia que inspira, €s moderna y de
gran legibilidad.

;

Franklin Gothic Regular

Franklin Gothic ltalic

Franklin Gothic Bold

1.3.2

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890¢?1j@

AbcderfghijkimnAopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890/ 7@

Abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890¢2lj@

18

La tipografia en publicaciones y materiales,
es. Kozuka Gothic, es modema y elegante,
disefiada para composiciones de textos largos
y permite su uso en tres peso diferentes
(Light, Regular y Bold)

;

Kozuka Gothic Light

Kozuka Gothic Regular

Kozuka Gothic ltalic

Kozuka Gothic Bold

1.3.3

TIPOGRAFIA PARA USO PUBLICITARIO Y EDITORIAL

Abcdefghijklmnhopagrstuviayz
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUMWXYZ
1234567890; M@

Abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890, 7@

Abcdefghlikimnhopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890, 7@

Abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890; 7@

19
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1.3.4

A continuacion, dos versiones que el logatipo LOGOTIPO CON NOMBRE DE LA INSTITUCION
estara con el nombre de la institucion y de la

universidad que pertenece.

Las siguientes versiones de logotipo con el
nombre y en donde pertenece la institucidn,
Se recomienda el uso en |0s siguientes casos:

*Documentos internos

*Material promocional

*Como elemento de disefio ( “ . Centro de Estudios del Mary Acuicultura
*Cuando aparezca como referencia o q Universidad de San Carlos de Guatemala
representacion a la Universidad que

pertenece.

La tipografia que fue utilizada tanto para el ) _— -
nombre como el lugar donde pertenece la
institucion fue: Frankiin Gothic.

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

Ushoprsidad de San Caries o Geatemals

_ 20
— |

LINEA GRAFICA
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CONCEPTO 2 [ | 1

2.1.1 Version principal
2.1.2 Color principal
2.1.3 Psicologia del color
2.1.4 Paletade colores
215 Forma

2.1.6 Colores

2.1.7 Tipografia

_ RN
—

2.1.1
La institucidn no desea cambiar su Isctipo VERSION PRINCIPAL

(logotipo) actual. Para la institucion es
elemental mantener el Isatipo tal y como fue
creado.

La prioridad es la creacidn de una identidad
grafica y que el proceso no dafie o modifique
el Isotipo actual.

( “ - Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

e .
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Definicion

El nombre Aguamarina proviene del latin AQUA
marinos, cuyo significado es “agua de mar” que
hace referenda al color brillante del océano. ¥
se trata de una sombra intermedia entre el dan
y el verde con un toque azulado, dando como
resultado un color claro con tendencia a la
transparencia.

Su nombre se debe a un mineral del mismo
nombre, la cual es conocida por su bellezay sus
propiedades psiquicas.

2.1.2
COLOR PRINCIPAL

AQUA

24

Definicion
Presentar rasgos de espi'ritus libres Y emanan

mucha originalidad. Ademas, el color agua es
capaz de crear cinco sensaciones diferentes:

* De frescura: como  sugle  asociarse
ecosistemas acuaticos como océanos, mares,
playas virgenes y espacios acuaticos
cristalinos, crean un ambiente de pureza e
inmensidad.

* De calma aungue mares y 0céanos suelen
agitarse constantemente, crean en el cuerpo

una sensacidn de tranquilidad, calidez y

confort que no puede compararse con otra
cosa en el mundo, por lo que utilizar este
color transmite la sensacion de estar rodeado
de este tipo de lugares, produciendo un
estado de relajacion pleno y armonioso con el
cuerpoy alma.

;

88

2.1.3
PSICOLOGIA DEL COLOR

AQUA

25




* De serenidad: es capaz de crear un estado PS\COLOG\'A DEL COLOR
de confort impresionantemente sereno, 10 que

conlleva a realizar las actividades cotidianas

con calma y lejos del estrés.

* De juvertud: no cabe duda que el color
aguamarina créa un efecto rejuvenecedar, por
su brillo, intensidad, belleza y delicadeza. Este
color remueve las malas energias que hacen
sentir a cualguiera como nuevo y renovado,
ademas de hacer sentir seguridad y
confianza.

* De diversion. uno de los rasgos mas
recalcados y notables en el color aguamarina,
pues ayuda a hacer mas expresivos y crea un
estado de felicidad notable, haciendo posible
transmitir esa alegria hacia los demas.
Ademas, aguellos que 10 miran Creen que AQUA
relaja una visidn y si se padece de algin dolor

fisico ayuda a aliviarlo por las sensaciones

gue produce este color de relajacion y calma.

_ 26
— ||

2.1.4
Las tonalidades del color aqua. PALETA DE COLORES

AQUA




Teniendo en consideracidn que el enfogue
principal de la institucion es el mar. Se utilizo
las formas curvas, creando la imitacidn de las
olas del mar.

2.1.5
FORMA

Complementario

Imitacion de
una ola de mar

28

PANTONE:

315U

CMYK RGB HTML
2 #21687e
104
126

2.1.6
COLORES

COLOR PRINCIPAL

29
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PANTONE: COLORES
CoolGrayl1 U
COLOR SECUNDARIO
CMYK RGB HTML
21 210 #d2d2d2
14 210
14 210
0
30
COLORES

COLOR COMPLEMENTARIO

#Qdcfcf

31
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La tipografia. Kozuka Gothic para titulos en

Kozuka Gothic Light

Kozuka Gothic Regular

Kozuka Gothic [talic

Kozuka Gothic Bold

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!;!!EE———

2.1.7

TIPOGRAFIA

Abcdefghijklmnfopgrstuvaeyz
ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTINMWXYZ
1234567890; (@

Abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWKXYZ
1234567890; i@

Abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHUUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890; i@

Abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890;i@

32

La tipografia. Frankiin Gothic, facil de leer,

ideal para el cuerpo del texto

Franklin Gothic Regular

Franklin Gothic Italic

Franklin Gothic Bold

;

TIPOGRAFIA

Abcdefghijkimniioparstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890¢?j@

AbcdefghijkimnAopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890¢7lj@

Abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890¢71j@

33
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‘

ELEMENTOS

2211 Informativa

DIGITALES 2 [ 2

2.2.1 Post para redes sociales

2.2.1.2 Conotras instituciones
2213 Informacion académica

2.2.1.4 Infografia

2.2.1.5 Infografia sin imagen
2.2.1.6 Plantilla para fotografias

34

A continuacion se detalla el uso
elementos en las mismas, ademas deben ser
guardadas en formato JPG 0 PNG, en alta
calidad que no exceda los 2MB.

de los

Informativa

Logo:
De la Universidad

Titulo:
Un tamafio de letra grande, para causar un impacto

Cuerpo:
Informacién sobre el tema

Fotografia:
Solo se debe usar fotografias que posean una alta
resolucidn, propias de la institucion

Logo:
De la Institucion

93

2.2.4
POST PARA REDES SOCIALES

1,000 px

Estudia con nostros -

xd 000'T




Cuando se quiere dar una breve informacion POST PARA REDES SOCIALES
pero de interés. ademas deben ser guardadas

en formato JPG 0 PNG, en alta calidad que no

exceda los 2MB

1,000 px

2212 Con mas instituciones < >

Nombre: 4’

Agrupacion al que pertenece

Titulo:
Informacion sobre algo en especifico

xd 000°T

Hashtags:
Fotografia:

Solo se debe usar fotografias que posean una alta
resolucion, propias de la institucion

#UnidosXNuestrosOceanos
#AlianzaMarinoCosteraGT

Logos: ' -
De las instituciones que la conforman FUEE BUSAS <gm FTD s
2000 &

; 36
S|

Cuando se tenga que dar informacion sobre POST PARA REDES SOCIALES
algun examen en particular, inicio de clases,

suspension de clases, etcétera. Y que no

exceda los 2MB

Informacién académica

1,200 px

Segunda prueba

Logo: especifica virtual
De la Universidad — .

4 de Agosto
Titulo:
Informacion sobre algo en especifico Viernes 28 de agosto 2020 8
=]
e}
Cuerpo: *DPI / Partida de nacimiento ®
Informacion sobre el tema * ia de prueba de orientacion
pcacional
onstancia de haber aprobado las pruebas
Fottgaﬁer basicas de: Matematicas y Lenguaje

Solo se debe usar fotografias que posean una alta
resolucidn, propias de la institucion

*joseortizi fesor.usac.edu.gt

iTe esperamos! -

Logo:
De la Institucion

— 37
e
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Cuando se quiere dar una informacion mas
extensa. ademas deben ser guardadas en
formato JPG 0 PNG, en alta calidad que no
exceda los 2MB

2214 Infografia
Logo:

De la Universidad

Nombre:
Institucion

Fotografia:
Solo se debe usar fotografias que posean una alta
resolucion, propias de la institucion

Titulo:
Informacion sobre algo en especifico

Cuerpo:
Informacion sobre el tema

Co X
Utilizada para hora, fecha, lugar, etcétera

Logo:

! De la Institucion

POST PARA REDES SOCIALES
1,200 px

xd 009°T

Otros ejemplos, con diferente informacion

Centro de Estudios del
Marcy Acuicultusa
N

95

POST PARA REDES SOCIALES

Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura

Licenciatura:

en Recursos Hid

39




Cuando se quiere dar una informacion mas
extensa. ademas deben ser guardadas en
formato JPG 0 PNG, en alta calidad que no
exceda los 2MB

2215

POST PARA REDES SOCIALES
1,200 px

Técnico en Acuicultura

Logo:
De la Universidad
=
Titulo: 2
Un tamafio de letra grande, para causar un impacto g
>
icenciado en Re
Cuerpo: suwsiine
Informacion sobre el tema
Logo:
De la Institucion
40
e |
Cuando se suban fotografias de cualquier POST PARA REDES SOCIALES
indole, se utiice las plantilas para obtener
mejor impacto visual.
Plantilla para fotografias 1,200 px
'y
Logo:
De la Universidad
F - » [
otografia: > £
Solo se debe usar fotografias que posean una alta g
resolucidn, propias de la institucion ©

Logo:
Dela Institucidn

e :
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Ejemplo de como se ve una fotografia con la

platilla incrustada

Forma horizontal

Forma vertical

;

POST PARA REDES SOCIALES

42

ELEMENTOS IMPRESOS /2 [ 3

2.3.1 Publicidad impresa exterior
2.3.1.1 Trifoliar
2312 Banners
2.3.1.3 Manta vinilica

;

43
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2.3.4
PUBLICIDAD IMPRESA EXTERIOR

Material impreso destinado al evento de Dirigido para los estudiantes de nivel
INFO-USAC medio, que ingresaran a la Universidad
Material de Informacion acerca de la

institucion y lo que ofrece como unidad Formato

académica. 21.59x 27.9 cm (tamafio carta)

Técnico
en Acuicoitura

PUBLICIDAD IMPRESA EXTERIOR

Pensum de Estudios

TECNICO en Acucunwa .

Ban

Es una impresion que funciona como
soporte para transmitir una breve ; :
informacién acerca de un evento, . Licenciatura

en Recursos Hideobiolégicos y Acwicultura
producto Servicio 0 informacion

importante. (‘“q

Estos productos impresos son multiusos y
pueden ser utilizados para dar informacion
a visitantes, asi como para una efectiva emtin ds Extodios dol Mary Acuicahury

_ i o S Codo o Cutemss
publicidad en exteriores.

La informacion debe de ser de interés,
claray precisa.

Formato
60 cm x 160 cm (el mas utilizado)

45
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2313 Manta vinilica W

Impresiones de gran tamano,

Los textos deben de ser breves, directos y
claros con la finalidad de ser leidos
rapidamente

<=t

2mx 3m

;

PUBLICIDAD IMPRESA EXTERIOR

- L]
generalmente usados para informar o
presencia de marca.

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

46

MERCHANDISING
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INTERNO Y EXTERNO 3 | 1

3.1.1 Playeras
312 Polos
3.1.3 Chumpas
3.1.4 Chalecos
3.1.5 Gorros
3.1.6 Llaveros
3.1.7 Blocks
3.1.8 Lapices
3.1.9 Lapiceros
3.1.10 Pines
3.1.11 Tazas
3.1.12 Pachones
3.1.13 UsSB

48

3 Al

Prenda para actividades multiple, para 10s PLAYERAS
miembros de la Institucion

49

100




382

Prenda para actividades multiple, para 10s POLOS
miembros de la Institucion

3453

Prenda para actividades multiple, para 10s CHUMPAS
miembros de la Institucion
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3.1.4

Prenda para actividades multiple, para 10s CHALECOS
miembros de la Institucion

345

Prenda para actividades multiple, para los GORROS
miembros de la Institucion
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3.4..6
serigrafia deben LLAVEROS

tomarse Ccomo =1> los colores

ativos para elegir el color del material a
utilizar.

54
S |
3.ALT
Material para uso mditiples BLOCKS
‘lu
@ [P ———
Centro de Estudios del Acuicultura
55
=
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3.1.8

Es este tipo de producto se debe usar la LAPICES

alterna horizontal del logotipo

G <o | contoce Estudios del Mary Acsicultura —— <>t | Centro de Estudios del Mary Acuicultura .

3449

uje:)e usar Ia LAPICEROS
de

o — T E - .
n o <y | Centro de Estudios del Mary Acuicultura 1 N % | Centro de Estudios del Mary Acuicultura t

<™ | Centro de Estudios del Mary Acuicultura <@t | Centro de Estudios del Mar y Aculcultura
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Material para uso multiples

31410

PINES

Material para uso multiples

105

S s B L |
TAZAS




3.1.42

Material para uso multiples.

106

Material para uso multiples PACHONES
3 = KN
L
60
|
3.41.43
USB
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PAPELERIA

APLICACIONES PRIMARIAS / I ] 1

411
412
413
414
415
416

107

Tarjeta de presentacion
Hoja membretada
Fdlder

Firma electrdnica
Power point

Diploma

63



A Al
Tarjetas que identifican al personal de la TARJETA DE PRESENTACION

Institucion

Nombre

Franklin Gothic Book, 14 pts

Puesto Juana Lorena José Roberto

Kozuka Gothic Pro, 12 pts. [?:’rl::o;ér: <w Cat:c;:ia‘lnco <W
Formato B e e
9x5.5cm

® @cemausac
0 @CEMAUSACT14
© cema,usac.edu.gt

4.1.2

Para uso de documentacidn oficial de las HOJA MEMBRETADA
diversas areas de la Institucidn.

Formato

21.59x 27.94 cm (carta)

Pagina principal Paginas siguientes
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4.1.3

Carpeta utilizada para archivar y transportar FOLDER
papeles 0 documentos.
Formato
Carta
Conto o atoton e Mary Aot
66
==
4. 1.4
Debe contener el nombre completo del FIRMA ELECTRONICA
funcionario, el cargo que posea, el nombre de
la Institucion y de la Uniersidad que
pertenece.
Debe colarse al final de cada coreo
electrdnico, . .
Juana Lorena Boix Moran
) Directora
< q Centro de Estudios del Mary
Acuicultura -CEMA-
Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC-
José Roberto Ortiz
: ) Catedrético / Investigador
< “q Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura -CEMA-
Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC-
_ 67
|
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Para esta aplicacion se utiliza la familia Arial,
ya gque es una tipografia universal, legible en
cualquier tipo de dispositivo electronico.

4.1.5

POWER POINT

XV CONGRESO

68
= ||
416
Documento que se otorgara a participantes DIPLOMA
de los talleres 0 programas realizados por la
Institucion
El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Otorga el presente
RECONOCIMIENTO
a
69
===
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<=

Centro de Estudios del Mary Ac
uni
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3.4 Material Adicional:

El entorno del proyecto fue la creacion de una imagen institucional a CEMA, y las piezas
graficas fueron de indole informativo a cerca de la institucion, por ser una unidad académica
pequefia su comunicacion interna es muy eficaz y rapida. La Universidad estuvo cerrada todo
el ciclo escolar 2020, los estudiantes recibieron clases virtuales y no presenciales, por tal

razon no se trabajo una camparia de prevencion contra el nuevo virus.

Como aporte adicional a la estrategia de comunicacion, se elaboré materiales graficos con
respecto a la pandemia actual, siempre siguiendo la linea grafica de la institucion.

PREVENCION

salud

=

Mantener el Lavarse las
distanciamiento manos

Usar gel
antibacterial Evita tocar

i

#CuidemonosTodos
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TU MASCARILLA

#CuidemonosTodos

GEL ANTIBACTERIAL

#CuidemonosTodos
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3.4. Programacion y calendarizacion:

Actividades MESES

Meses

Semanas

1 Elaboracieny entregade
informes deFase Propedéutics, mas investigacion
de campo inicial

2 Procesode entregs papelera para completar
inscripcion EPS- Licenciatura

2 Elaboracién, revisidn y entregade |3 Evaluacidn
1. Diagnostico de Comunicacicn

No Actividades MESES

Meses Julio Agosto Septiembre Octubre

Semanas

2 Proceso de entrega papeleria para
completar inscripcion EPS- Licencigura

3 Elaboracion, revision y entrega de la
Evaluacion

1. Diagnostico de Comunicacion

4 Elaboraciony entrega- 2. Plan de
Comunicacion

5 Primer acercamientocon la institucion, se
establecio loquese iba atrabajar
Creacion dediferentesartesgraficos

Creacion dediferentesartesgraficos

3. Ejecucion del algunas Estrategias del
Plande

Comunigacion

10 Entrega delinforme de los 3 capitulos para
revision

11 | Recepcionyrevision final de informefinal
12 Entrega de manual de identidad
institucional

13 | Ewaluaciones de los informes-
presentacionesindividuales

14 | Impresion final de informe empastado con
cd’s

15 Finalizacion del EPS de
Licenciatura-Entrega de notasaControl
Académico
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3.5. Conclusiones:

Se puede concluir, respecto a la estrategia implementada que fue un éxito para la
institucion, proporcionarle una identidad visual apropiada y mejorada, tanto interna
como externa, Asi también se logré proyectar al Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura con una nueva imagen institucional.
El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura obtuvo una linea grafica atractiva y
moderna, para los artes graficos y futuras publicaciones tanto en redes sociales como

en medios impresos.

Para beneficiar al Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, se elaboré el manual de

identidad institucional, para darle profesionalismo y seriedad a la institucion.
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3.6. Recomendaciones:

e Es recomendable el seguimiento de la linea grafica en las futuras publicaciones, el
uso correcto de la paleta de colores y la tipografia adecuada, todo esto para que no se

pierda lo trabajado y se mantenga la estética de la institucion.

e La creacion de un departamento de comunicacion en las instalaciones de Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura, para que sigan implementando estrategias de
comunicacion en tiempos de crisis. Las o la persona que esté a cargo de dicho

departamento debera continuar la linea grafica establecida de la institucion.

e Mantener constantemente alimentados los canales de comunicacion con informacion
actualizada, como el cambio de horario, inicio de clases, cuando hay conferencias,

entre otras que se puedan ir dando en el futuro.

e Que un porcentaje del presupuesto se dirija al departamento de comunicacion, para
que la institucién siga manejando los estandares graficos y no haya un desvio visual

en el camino.
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ANexos:

Figura 1.

Catalogo de Estudios 2,008

LY

Informacién para el Catdlogo de Estudios 2008

1. Resefia Histérica:

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA
es una Unidad Académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que pertenece al programa
de Centros Regionales Universitarios.

El 7 de jlio de 1976, el Consejo Superior
Universitario, segin acta No. 24-76, acordd que a
partir del afo 1977, funcionara el Centro Regional
del Sur (CUNSUR), ofreciendo entre sus carreras la
de Técnico en Maricultura y Técnico en cultivo de
Agua Duice.

En junio de 1977, El Consejo Superior Universitario
aprobd la division del Centro Universitario del Sur
en dos unidades auténomas:

a) Centro Universitario del sur, cuya sede
estaria ubicada en la Ciudad de Escuintla,
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
con sede en la Aldea Monterrico, Taxisco,
Santa Rosa, en el que se desarrollarian las
carreras de Técnico en Maricultura y
Técnico en Cultivo de Agua Dulce.

b)

En el mes de junio de 1978 se unifican las carreras
de Técnico en Maricultura y Cultivo de Agua Dulce
y se establece la camera (nica de Técnico en
Acuicultura.

El CEMA se cre6 como parte de la politica general
de la regionalizacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y de acuerdo a los criterios de
las vocaciones agroecolégicas de las diferentes
regiones del pais. Se dictamina su ubicacién en la
aldea Monterrico, ubicado entre la costa del
Océano Pacifico y el Canal de Chiquimulilla, area
declarada como zona de reserva.

En el aflo 1980 egresa la primera y Gnica
promocion de diez Técnicos en Acuicultura. A partir
deeseaﬂo elCEMAquonémlasededeiJardfn

mvesnoaaén en Monterrico, Taxisco y de Extension
en Zunil, Quetzaltenango.

En 1985, por Acuerdo de Rectoria, se integra una
comisién de reestructura del CEMA y se reinicia la
carrera de Técnico en Acuicultura en el afo 1986,
utilizando como sede algunas instalaciones de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
donde funcioné hasta junio de 1998.

Con el objetivo de complementar la formacion de
los técnicos a nivel de licenciatura el Consejo
Superior Universitaria aprueba la carrera a Nivel de
Licenciatura en Acuicultura en el Punto Quinto, del
Acta No. 21-89, del 19 de abril de 1989.

A partir de julio de 1998, el Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura, se traslada a su cede principal
ubicada en el campus central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, disponiendo de
infraestructura propia, consistente en un edificio
administrativo, un edificio de aulas y un edificio de
laboratorios, donde funciona actualmente.

2. Objetivos del Centro de Estudios del Mar
y Acuicultura:

El fin del CEMA es cumplir con los fines de la
Universidad de San Carlos en Investigacion,
Docencia, Extension y Servicio, en el campo de los
Recursos Hidrobiologicos, que permitan mejorar el
nivel y calidad de vida de los guatemaltecos.

Objetivo en Investigacion:

Realizar investigaciones con el fin de
conocer la realidad nacional concemiente al
desarrollo de los recursos hidrobiolégicos,
asi como sobre el potencial hidrobilégico
del pais, asumiendo luego una actitud
propositiva de soluciones a los problemas
estudiados.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, -CEMA-
Cludad Universitaria zona 12, Edificio T-14

Tel. (502) 24762206 - 24769578
e-mail: direcciéncema@hotmail.com

Fuente: https://www.usac.edu.gt/catalogo/cema.pdf
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Figura 2. Blogspot CEMA, USAC 2011-2012

CEVAenla Historia

Pructias Especificas CEMA-LSAC

Pruebas especificas
CEMA-USAC

e cm fraca s M

et i o e
o i an

RED DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN ACUICULTURA 1989

O

FINAL DE TESIS

|
'

DESARROLLO DE TESIS
Y, :
REDACCION DE INFORME

Graduado de Técnico en Acuicutura

EXAMEN GENERAL PUBLICO: GRADUACION

CENTRO DE ESTUDIOS DEL MAR
( “ ¥ ACUICULTURA
EMa.

e | o St W Sz R

RED DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TECNICO EN ACUICULTURA 1989

IT
Z
AUDACCION NFOREOF SHMARO.
(83
'ACTO PUBLICO DE GRADUACION

CENYRO DE ESTUDIOS DEL
MAR Y ACUICULTURA
CEMA-

Fuente: http://cemausac.blogspot.com/
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Figura 3. Pagina Web Oficial 2020

' Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Nozotros  Primeringreso  Carreras  Servicios  Contictenos

= %
-

Pre-grado

Arez que ofrece ectudios superiores para obtener el titulo de- ?
Téonicoen Acuscuitura y Licenciado sn Recursos HidrobiolSgicos L
vy Acuicultura

del Mar v Acuicultur: wersidad de San Carlos de Guatemala, ubicac
JUSAC que

On, consarvacion, manitareo y evaluacion de los recursos ss003dos

ficio T-14 de |a Ciudad Unéiversitaria zonz, 12 G

ez |3 unidad scadémicadals

encarza de forma directs de |a produc
Ja

que conocemas come recursos hidrobioldgi

Durante su trayectoris el CEMA ha contri 3l desarrolioce |3 produc

ambientes de aguz dulce, (3 promocidn ce

productores, empresarios, Zobierno y sac

nutricicnal del pais

apoyar 13 seguridad alimentaris
redunden en beneficios para 12 nacion.

£l proceso de vinculacidn Universidad - Sociedad ha sido 1z herramienta principal de trabajo en este Centro

universitsrio, lo que ha redundado en un conocimients importante del sres ma

costers, Jos cusrpasce

cantinentales, I3 investizacidn acuicala y pesquers, |3 preocupacidn por los problemzs ambientsles, e

desarroilo de procesos tecnoldzicos de mejora del procesamients y comercizlizacidn de productos &

ctividad académica que resiiza.

hidrobizidzica, que 3 su ves se han constituido en parte esencizl de a3

3l def CEMA est3 cons uzimente por:

L3 oferts scadémics act

s Técnico universitario en Acuicultura

- ura &n Recursos hidrobioldgic
- con énfasis en Gestidn ntegrada de zonss costerss
El trabzjo del CEMA 3= sustents bajo los pilares universitarios de docencis, invest s73n. Por

igacicnes Hidrobi

ello cuenta dentro de su organzacion con el Instituto de Invest:

2do, Iaboratorios especizlizadas en P

de procductos hicrobiold

pesados, lsborstorio hdmedo, laboratos

cslidad de sgus, 35 como un centro ce documentacion en donde se ofrece 2l usuario los d

raco.

CEMA cuenta con una Estacidn Experimentsl ubicads en |2 aldes Manterrico en el litorsl Pach

temala, donde se cuents con nstslaciones para 1z produccidn e investigacidn de crusticeas y peces.

25 funciones universitarias de investizacidn, docenc

Ests Unidad Acsdémica cumple su labor o2

dispone de un Zrupo de prafesores sitasmente calificados, investizado tAmicas y

vstrativos.

Teesperamos

Fuente: http://cema.usac.edu.gt/
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Figura 4, Entrevista

¢ Cual es tu nombre?

José Roberto Ortiz.

¢Por qué su persona se encarga de las redes sociales?
Un Problema es que no hay una persona especifica que se encargue en la parte de
comunicacion en CEMA, desconozco si las otras unidades académicas tienen una persona

encargada para el area de comunicacion.

¢Su funcién cual es en CEMA?
Soy catedratico, el mas mas joven, por eso me dieron la tarea de manejar las redes sociales,
en CEMA, a mi me toca hacer un monton de cosas de la carrera, doy clases, tengo proyectos,

soy coordinador de un laboratorio reviso tesis, y mucho mas.

¢ Quién manejaba antes las redes sociales?
Lo manejaban la secretaria, pero cuando renunciaba, se quedaba en el olvido, hasta que la

nueva secretaria retornaba las redes.

¢Principal problema de CEMA?

Uno de los problemas que CEMA tiene, es que muy pocos estudiantes entran, porqué es una
carrera bastante atipica. No somos la tipica faculta que no tiene que promocionarse porque
tiene asegurado un montén de estudiantes, como por ejemplo medicina, aunque no hagas
nada, se sabe que llegan bastantes, igual ingenieria, en cambio en CEMA muy poco saben
de su existencia y durante la administracion anterior, no se le dio la promocionar necesaria a
la carrera, cuando paralelamente se estaba evaluando a las unidades académicas por el
namero de estudiantes, entonces entramos en problema, cuantas el programa de presupuesto
empez0, queria ver a quién le cortara la cabeza, ahi cuando la nueva administracion se dio
cuenta que eso tenia que ser una prioridad para que se permite retomamos lo de las redes

sociales.
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¢ Cua seria el problema secundario?

No teniamos otro medio para comunicarnos a los nuevos estudiantes, mas que por las redes
sociales he Info-usac, imaginate somos una unidad académica pequefia donde no nos conoce
mucho menos vamos a ver donde estamos en el campus central, y la Unica forma de poder ir

a tener informacién es de que llegaran las personas a CEMA.

¢Por qué optaron por usar las redes sociales?
Reconocimos a las redes sociales como una forma barata y de mucho alcance para poder

Ilegar a muchas personas y nuestro publico objetivo las personas mas jovenes.

¢ Contaban con alguna linea grafica en sus publicaciones?
Con ninguna linea grafica, por qué paralelamente la otra compafiera que renuncid, porque
cambid de trabajo, y que también era profesora, no somos expertos en usar programas, o

manejar una linea gréafica, nosotros somo Acuicultores.

¢ Qué fue lo que les funciono en Facebook?

Algo que nos funcion6 mucho, fue que empezamos a pagar publicidad, aumenta muchisimo
el alcance y empezaron a llegar un monton de notificaciones de interesados, y el afio pasado
tuvimos un incremento bastante considerable en nuestro estudiantado, o sea todo el trabajo
que hicimos en 2018 y tuvo su reflejo en 2019, de igual manera este afio, se obtuvo una

cantidad considerable de nuevos estudiantes.

¢Por qué la pagina web esta desactualizada?

El problema es que no hay nadie que sepa de programacion como tal en CEMA, entonces la
pagina internet esta en el abandono, es su momento estuvo un compafiero del departamento
de datos de la Universidad y de ahi ya no se le dio seguimiento porque nadie sabe como, y
desde entonces la pagina sigue ahi si actualizacion.

Desde entonces nos hemos enfocados mas en las redes sociales, porqué desde mi celular
puedo entrar mi Facebook, y es mas facil contestar los mensajes y todo. Y es por eso que le
dimos prioridad a las redes sociales. Aunque ya se estad hablando de un presupuesto para

actualizar la pagina web.
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¢Considera importante alguien que se encargue de las redes sociales?

Si, por la dependencia que tiene CEMA que, entre mas personas, si necesitamos una persona
encargada de la comunicacion, porgue si consume tiempo, yo me ponia a ser post cientificos
de nuestras investigaciones, mientras que pedia las fotos para el post, me consumia tiempo y
con eso de la Pandemia hemos estado ocupados en otras cosas y hemos descuidado un poco
todo eso.

Y se estd en el dialogo para contratar alguien que vea todo eso, ya que la directora

actualmente vio la necesidad y la importancia de las redes sociales.

¢ Cudl es el principal objetivo de la pagina de Facebook?
el principal de la pagina es conseguir nuevos estudiantes, yo tengo grupos de WhatsApp con
mis estudiantes y les comparto ahi toda la informacion a ellos directamente no por Facebook

ya gue somos una unidad académica de pocos estudiantes.

¢ Qué otras redes sociales utilizan?

Pocas, usamos mas Facebook y cuando hay un evento grande, se trasmite en vivo, pero de
ahi en otras redes sociales no. Antes hacia historia educativa en Instagram, pero consume
montdn de tiempo, tuve que dejar de hacerlo porque paralelamente soy de las personas que
mas cosas le dan para hacer, y es por eso que Instagram ha sido solo para replicar lo hacemos
en Facebook.

Otra cosa, aunque se quisiera hacer mas interaccion en Facebook e Instagram, no se puede,
ya que tendria que estar en cada evento y a veces no puedo, a cambio si hubiera alguien

destinado a la Comunicacion, se pudiera mandar a los eventos y cubrir todo eso.

124



Figura 6. Enlaces

Enlaces
desvinculado

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
(‘r‘q Universidad de San Carlos de Guatemala

Nosotros  PrimerIngreso  Carreras  Servicios  Contdctenos

B Técnico en Acuiculturay Licenciado en Recursos Hidrobiolégicos

Pre-grado \'“ \
‘Areaque ofrece estudios superioresparaobtener el titulo de:
»

0 Alvarado - C

Fuente: http://cema.usac.edu.gt/
No hay
conexion

Figura 7. Noticias

‘.
ca Alvarado - C

Noticias con
dos afios de
e R 5 septiembre, 2018 pu blicacidon

5 septiembre, 2018

nuevo portal 29 agosto, 2018

Fuente: http://cema.usac.edu.gt/
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Figura 7, Red social Facebook

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura Cema-Usac
3 de julio a las 11:09 - @

wee

Comao uno de los miembros de la Alianza Marinc Costera de
Guatemala #AlianzaMarinoCosteraGT CEMA-USAC se une al Dia
Internacional Libre de Balsas de Plastico.

Invitamas a todos a que se unan a este cambio y reduzcan el usc de
balsas plasticas y plasticos de un solo uso en general, en sus vidas
cotidianas !!!

#UnidosXMNuestrosOcéanos #Cema #Usac

#UnidosXNuestrosOceanos

ALIANZA NACIOC #AlianzaMarinoCosteraGT

@

DiA INTERNACIONAL LIBRE DE
BOLSAS DE PLAST

Defensores de la Naturaleza

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura Cema-Usac
7 de junio - @

Queremos recordarles de la actividad programada para el dia de
mafiana a las 11:00 horas, en conmemoracion del Dia Mundial de los
Océanos. Los esperamos. El enlace es:

Nimero de reunion: 129 433 8416

Contraseria: CEMAOCEANOS

httpsi//sancarlos.webex.com/sancarlos
MTID=me538fb0ee73fae953cad7092211ea62b... Ver mas

1722 MWW de (o3 0080#%/

Juis &, 7020

REMARCO

Fod de Investigacien Marino

Lunes 8 de junio
Hora: 11:00 - 12:30

PPND
MTID=me538fb0ee 73faed53cad 709221 Teati2b

W=

? veces comnartida

CCONTRASENA: CEMAOCEANOS

Fuente: facebook.com/CEMAUSACT14/

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura Cema-Usac
25 de junio a las 22:08 - @

Compartimos con ustedes informacién de nuestra primera prueba
especifica.. Para acceder por favor envien la informacion al correo
electrénico: joseortiz@profesor.usac.edu.gt

#PRIMERINGRESO #CEMA #NUEVOS #USACe @ s s @ &

® Fecha de asignacién:
Del 01 al 17 de julio del 2020

Fecha de realizacién:
Viernes 31 de julio del 2020

Para asignarte debes enviar por
correo electrénico lo siguiente:
* Fotografia del DPI.

* Fotografia de la constancia
del examen de orientacién

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura Cema-Usac
13 de mayo - @

| CEMA, las carreras de Técnico en
ursos Hidrobioldgicos y Acuicultura
@@Q'J %-2. Puedes visitar nuestra pagina web:
http://cema.usac.edu.gt/

miércole

Puedes escribir un inbox para resolver tus dudas y preguntas sobre la
carrera. Te esperamos!

#CEMA #ACUICULTURA #NUEVOSUSAC #PRIMERINGRESO #USAC

Estudion

*Técnicoen
Acuicultura

*Licenciatura en
Recursos
Hidrobiolégicos y
Acuicultura

Jornada de estudio: lunes a viernes
Horario: 7:00 a 15:00 horas

Ubicacién: edificio T14, zona 12

Facebook: CEMAUSACT14 <
Instagram: cema_usac

Web: http://cema.usac.edu.gt/

Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura Cema-Usac

Cantrn de farmariAn nenfacinnal

@ Enviar mensaje
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Figura 7. Modelo de Encuesta Diagnostica CEMA, USAC 2020

Modelo de encuesta

Encuasta Diaznostica CEMA 2020
Feesponda cadz una de las preguntas que a continuacion se presentan referente a la pigina
del Centro de Estudios del Mar y Acuicltura Universidad de San Carlos de Guatemala

1. Sexo
Femenino
Masculing
2. Edad
17-20
21-30
3140
3. ;Dénde busca informacidn de la unidad académica a la que deses

ingresar durente esta pandemia COVID -187

Pigina oficial de la universidad
Facebook

WhatsApp de alguien que estudia en la universidad

=

5i usted no encuentra la informacién de |s unidad scadémica, que hace?
Buscar ofra unidad académica
Buscar otre red social de |a unidad académica

Esperar a que se resclive actividades en la Universidad

o

; Considera necessrio encontrar informacidn en ls pagina web oficial de la
unided académica durante pandemia COVID -197
Si

Fuente: Elaboracion Propia.
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8. ;Considera que actuslizen la pagina del CEMA frecuentements?
i
Mo

7. ;Creé usted que se deberia mejorar sus redes periddicamente?
Si
Mo

3. ;En qué medio le gustaria que Iz nofifiquen noticiss sobre el CEMA?
Correq elecirénico
Pagina oficial
Facebook

En todas las anteriores

8. ;5e ha enterado de mecanismos a seguir en el CEMA durante la pandemia
COvID-187
Si

10. ; Le gustaria informarse més del CEMA en su pagina oficial?
Si
Mo

11. ;Qué le parece le sctual pagina del CEMA?

Exczlente

Muy buens



Figura 8: Entrevista nimero dos
¢ Qué tipo de linea gréafica quisiera obtener?

Me gustaria obtener una linea grafica que reflejara que somos una unidad académica
universitaria pero que llame la atencion a los jovenes, y que de alguna forma exprese, que
nuestro principal campo de trabajo son los recursos acuéticos.

¢Anteriormente, habian manejado una linea gréafica?

te comento que no. O sea, tiene su logo y sus colores, pero no hay como una linea gréfica tal
cual a la que todos los nos apegamos, tal vez es muy bésica en cuanto algo ya marcado, y no
se cuenta con una linea gréafica tal cual.

¢ Qué Colores le gustaria que resaltaran en su linea grafica?

me gustaria que resaltaron las diferentes tonalidades de azules, y los colores aqua también,
ya que considerd que son como los colores que representan mejor a los recursos acuaticos y
a nuestra institucion.

¢ Qué le gustaria que trasmitiera su linea grafica?

No. 1: que trabaja con los recursos acuaticos. No. 2: que somos una institucion seria y me
gustaria que transmitiera formalidad, pero a la vez, también que llame la atencion para los
jovenes.

¢ Cual fue el motivo que decidieron a tener una linea gréafica?

Creo que la imagen de una institucion mejora mucho a tener una linea grafica, porque ya
todos los documentos son més estandarizados, siguen la misma linea valga la redundancia,
creo que, actualmente nuestras redes sociales son las herramientas principales para poder
Ilegar a los nuevos aspirantes, a que estudien en CEMA, y entonces creo que teniendo todo
bajo una misma linea grafica damos una primera mejor impresion.
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