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Licenciada:

Alma Lilian Rodriguez

Directora

Escuela de Trabajo Social

Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciada Rodriguez:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacidn del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Carmen del Rosario Pérez Castro, carné
no. 9910459 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién. Por disposiciones
superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plany ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion Interna o
Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultadgs ded icha investigacion.

Atentamente,
Coordinador EPS Licenciaturg en Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo s . Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazan Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC

Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt

(502) 2418-8920
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REF. DEXT-128/2020
Guatemala, 14 de julio 2020

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Respetable Doctor Torres:

Reciba un cordial saiudo de ia Unidad de Relaciones Pubiicas de ia Escuela de Trabajo
Social de esta Casa de Estudios.

Por este medio se hace constar que la Escuela de Trabajo Social, autoriza para que la
estudiante: Carmen del Rosario Pérez Castro, quien se identifica con nimero de carné:
9910459 realice su Ejercicio Profesional Supervisado en la Unidad de Relaciones
Publicas de esta Unidad Académica.

Al agradecer su atencion a la presente, me despido cordialmente

“Id y ensefiad a todos”
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Para efectos legales, inicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA CREAR E
INTEGRAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA ESCUELA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA




Introduccién Comunicacion

e o w¥o-

Es importante que la actividad cientifica en el campo de la Comunicacion Social se gestione a
partir de grupos y proyectos de investigacion. Ambos movimientos investigativos brindan
aportes y ayudan a la solucion de problemaéticas tanto de la ciencia, la técnica y la innovacion

como de la sociedad.

El presente estudio tiene como objetivo proponer acciones estratégicas que encaminen y
articulen la investigacion cientifica en el campo de la Comunicacion Social desde las funciones
fundamentales de la gestion, particularmente en la institucion educativa en donde se

desenvuelve el contenido del estudio.

De ahi la importancia de la investigacion por medio de un diagndéstico de comunicacién se hace
fundamental y necesario para determinar el desarrollo de las acciones oportunas que se

determinan y los procedimientos a seguir para el desarrollo de la investigacion.

El presente informe contiene un diagndstico de comunicacion realizado en la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, presenta un perfil institucional
que redne informacion general como la misién, vision, objetivos y valores entre otros datos

relevantes e importantes.

Se realiza el analisis de la institucion para conocer su estado actual en cuanto comunicacion
externa debido al entorno actual en que se desarrolla las actividades, con el fin de determinar
las necesidades, problemas o reforzar la comunicacion, lo que contribuye a guiar el desarrollo

del plan de comunicacion y ejecucion de propuestas efectivas.

Debido al cambio de las actividades académicas por la Pandemia COVID 19, las instalaciones
de la Escuela de Trabajo Social fueron cerradas para todo tipo de actividades académicas, por

lo que el contenido del presente informe fue el primero realizado en estas circunstancias.



Antecedentes Comunicacion
La Escuela de Trabajo Social, cuenta con la unidad de Relaciones Publicas ycéamunT ciglr’l‘,r

tiene a su cargo los canales de comunicacién que se utilizan para trasladar informacion a los

alumnos, es la unidad encargada de la imagen Institucional de la Escuela de Trabajo Social.

Los materiales comunicacionales utilizados por la institucion previa suspension de clases
presenciales son de forma fisica (impresos) como un foliar que contiene informacion del
pensum de estudios, afiches, revista de la Escuela de Trabajo Social (es una revista anual que
trata de algun tema en especifico de interés social).

Los canales de comunicacion que utiliza la Escuela de Trabajo Social para informar a los
alumnos actualmente son sitio Web, Facebook, Instagram, plataformas académicas para clases

virtuales, Moodle y correos electronicos institucionales.

Estos son los medios digitales con que cuenta la Escuela de Trabajo Social.

Pagina Web (www.trabajosocial.usac.edu.qgt)

Facebook (www.facebook.com) Escuela de Trabajo Social Académico

Facebook (www.facebook.com) Periddico Trabajo social USAC

Facebook (www.facebook.com) Deportes de la escuela de Trabajo Social de la USAC

Facebook (es.la.facebook.com) Pagina que no reporta publicaciones desde 2012
Instagram (periddico de trabajo social)

Este documento fue elaborado de forma atipica, siempre cumpliendo los lineamientos
estipulados para la recopilacion de informacion e investigacion. Por tal razon Unicamente se
utiliza el medio electrénico para dicha investigacion y sera el unico medio que se utilizara para

hacer llegar notificaciones al grupo objetivo.

Es el primer informe realizado para imagen en medios electronicos de la escuela y sobre todo
se elabordé de forma virtual, no se tuvo contacto directo con la institucion debido que sus

instalaciones permanecieron cerradas durante el proceso de investigacion.


http://www.trabajosocial.usac.edu.gt/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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Este proyecto fue aplicado en el Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala en el afio 2020, un afio que justamente pasara a ser parte de la historia del pais,

debido al brote de un virus llamado COVID 19 que surgi6 en China (Wuhan) en diciembre de

2019 y se expandi6 por todo el mundo.

El primer caso en Guatemala se detectd el 13 de marzo de 2020, a la fecha aun se reportan
casos de infectados; la autoridad en turno tomd la decision de cierre de sectores importantes
para el desarrollo del pais, uno de ellos fue la educacién en todos los niveles que ha sido

afectada en gran medida por la suspension de las clases presenciales.

Debido al cierre total de las instalaciones, la Universidad de San Carlos Guatemala decide dar
seguimiento a las disposiciones del Consejo Superior Universitario sobre actividades
programadas que estaban en desarrollo, una de ellas es el EPS de Licenciatura 2020; con apoyo
de autoridades asignadas se continua el proceso por medio de plataformas educativas y

videoconferencias, entre otros medios que se adaptan a los requerimientos.

Por lo que el seguimiento de clases, EPS, Tesis y demas sera de manera virtual como medio
de comunicacién entre estudiantes y docentes, pues queda suspendido cualquier tipo de
actividad presencial para llevar a cabo el cumplimiento de las normas de seguridad sanitaria

requeridas como el distanciamiento social.

De esta manera se da seguimiento al desarrollo del Plan Comunicacional para La Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realiza el diagnostico de
comunicacion donde se conoce, analiza, evalla y se propone una mejora al sistema de

Comunicacion.

Este informe tiene como objetivo contribuir, apoyar y sobre todo aportar al desarrollo de

actividades comunicacionales de la institucion, con el fin de lograr un bien comun.
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Se elabora este informe con fines académicos, para fomentar el aprendizaje y la experiencia
sobre el desarrollo de un plan de comunicacién real que busca el fortalecimiento del

conocimiento tedrico y practico.

Con la finalidad de aportar se espera que el presente documento pueda servir de guia en futuros
proyectos comunicacionales para estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala o profesionales de la comunicacion de otras

instituciones que se interesen en el tema.
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1. Escuela de Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatemala

1.1. Perfil Institucional

Es la rectora de la enseflanza de trabajo social, mediante los programas de docencia,
investigacion y extension se encarga de formar profesionales de la educacion superior con
excelencia académica, que poseen la capacidad cientifica y técnica para generar procesos de
promocion y organizacion social que contribuyen a elevar la calidad de vida y los niveles de

desarrollo humano en Guatemala.

La Escuela de Trabajo Social, define a la profesion como:

El trabajador social realiza la funcion de educador, ya que al momento de intervenir en una
realidad ensefia procesos de gestion, participacion, organizacion, etc., para que las personas
puedan tener herramientas con las que pueda enfrentar la realidad. Asimismo, educa a las
personas sobre determinados temas, con la finalidad que adquieran consciencia sobre su

problematica y puedan por si mismos generar alternativas de solucién.
Que ofrece la Escuela de Trabajo Social

Actualmente cuenta con un nuevo modelo curricular que fue implementado en el afio 2010. El
Modelo por Competencias Profesionales, se conforma de 52 cursos, que incluye 4 cursos de
pre-especializacion, el Ejercicio Profesional Supervisado y un trabajo de graduacion que puede

ser tesina o sistematizacion.

Los cursos se encuentran distribuidos en 10 semestres que conforma la carrera, asignandose
cinco cursos en cuatro semestres que son; primero, sexto, séptimo y octavo semestre. Y en el

segundo, tercero, cuarto, quinto semestre hay una asignacion de seis a siete cursos.
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En el noveno semestre solo hay tres cursos y en el décimo semestre se encuentra el Ejercicio

Profesional Supervisado (EPS) y un trabajo de graduacion. Durante el segundo afio de la

carrera, en los primeros semestres las estudiantes llevan los cursos de pre-especializacion.

Al finalizar los cursos de la carrera de Trabajo Social las estudiantes deben obtener un total de

128 creditos tedricos-précticos que se adquieren en los distintos cursos durante la carrera.

El pensum, contiene dos cursos extracurriculares.

e Primero es el de computacién, en el cual deben acreditar 40 horas en los programas de

Windows, Office e Internet.

e Elsegundo curso extracurricular es el idioma Maya o Extranjero, el cual acredita 12 cursos
del Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos (CALUSAC) o su

equivalente.
Tablal
Carrera Horario Dias de Clases Ciclo
Técnico en Gestion Social para la 8:00 a 16:00 Horas Lunes a viernes 3 afios
atencion de la Primera Infancia
|
Licenciatura en Trabajo Social 17:00 a 20:00 Lunes a viernes 2 afios
Horas
Maestria en Desarrollo Humano Localy | 7:30 a2 4:30 Horas Lunes a sabado 2 afios
Cooperacion Internacional
Maestria en Trabajo Social con sabado 2 afios
Orientaciéon en Formulacién y
Evaluacién de Proyectos para el
Desarrollo Social
Doctorado en Ciencias Sociales sabado 2 afios
Ejercicio Profesi 1 Supervisad Lunes a viemnes 1 afio

Fuente: elaboracion propia

*Para graduarse el o la estudiante de la Maestria debe elaborar su tesis, la cual va construyendo

desde el inicio de la formacion de la maestria.
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e Atencion Social de la Nifiez y Adolescencia desde el Sistema de Justicia.

e Trabajo Social en Salud y Seguridad Social.

e Investigacion Social Cualitativa.

Cursos de actualizacion

e Elaboracién de informes sociales.
e Peritaje Social.

e Participacion Ciudadana y Auditoria Social.

Valores de la Escuela de Trabajo Social

e Respeto

e Equidad

e Responsabilidad
o Efectividad

e Verdad

e Libertad

e Solidaridad

Funciones de la Escuela de Trabajo Social

e Hacer investigacion cientifica para el estudio, interpretacion y propuestas de solucion a los
problemas sociales de Guatemala.

e Formar profesionales competentes, capaces de enfrentar las incertidumbres y las exigencias
profesionales que demanda el mundo laboral.

e Difundir la ciencia, el arte, la cultura, el deporte, la actividad fisica y la recreacion en la

poblacion y la comunidad estudiantil, mediante sus programas de servicios.

1.2. Ubicacion geogréafica de La Escuela de Trabajo Social

Ciudad Universitaria Zona 12, Ciudad de Guatemala, Edificio S1, Campus Central Universidad
de San Carlos de Guatemala.
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Las instalaciones del edificio S1 cuentan con tres niveles para uso administrativo ,”éfé’céﬁTﬁ')‘/’
estudiantil.

e Tercer Nivel: cubiculos de docentes, salones de clases, deportes.

e Segundo Nivel: oficinas de direccion de la escuela de trabajo social.

e Primer Nivel: tesoreria, audiovisuales, area de computacion y cuenta con una biblioteca
Ilamada Joaquin Noval, que esta abierto de lunes a viernes de 14:00 a 20:00. Los
estudiantes de la carrera pueden consultar libros, revistas, tesina, sistematizacion, entre

otros de la situacion.

1.3. Integracion y Alianzas Estratégicas

La escuela de Trabajo Social tiene alianzas sociales, con instituciones como:
e Cruz Roja de Guatemala

e Fundacion Margarita Tejada

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

e Caritas de Guatemala

e OSAR de Guatemala (Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva)

e Somos

e Lambda

e AHF Guatemala

e Pasmo

Las instituciones antes mencionadas participan en actividades que realiza el departamento de
extension escuela de trabajo social, ya que tiene un potencial por su naturaleza en trabajo de
tipo social y humanista que contribuye en la intervencion de los problemas de indole social en
el desarrollo del pais. A la fecha, se ha trabajado de manera conjunta entre estudiantes y
entidades lo que aporta al desempefio del entorno laboral para los estudiantes de la escuela de

trabajo social.
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La Escuela de Trabajo Social no recibe financiamiento por parte de las institLﬁ:ﬁ‘cfrfég/%MJé*

se relaciona u otros. En ocasiones se tiene apoyo de organizaciones con materiales de acuerdo

con la tematica del proyecto en marcha.

El medio de contacto para establecer alianzas entre Instituciones y la Escuela de Trabajo Social

es por cartas de entendimiento, correos electronicos o llamadas telefonicas.

La unidad de extension (comunicacion y relaciones publicas) de la escuela de trabajo social,

juntamente con el apoyo de alianzas estratégicas realiza actividades que se desarrollan en un

entorno real social en donde participan docentes, alumnos y alianzas.

1.4. Origen e Historia

El Trabajo Social como profesién surge en Guatemala en el periodo revolucionario. EI 17 de
marzo de 1949 el IGSS con la cooperacién técnica de las Naciones Unidas crea la primera
Escuela Superior de Servicio Social. EI 8 de abril de 1949 inauguraron la Escuela y el 2 de

mayo de ese mismo afio iniciaron las clases.

La Escuela de Trabajo Social fue incorporada a la Universidad de San Carlos de Guatemala el

15 de enero de 1975, segun Punto Séptimo del Acta 1-75 del Consejo Superior Universitario.

Desde que inici6 sus actividades (1975), compartia con la Escuela de Historia la asignacion
presupuestaria, tesoreria, almacén y reproduccion de materiales, lo cual generaba problemas

de administracién de recursos.

Por ello, ambas Escuelas solicitaron su separacion a las autoridades universitarias, la cual fue
autorizada a partir de 1988, con esto la Escuela cobré el poder para administrar de manera
directa, los recursos necesarios para sustentar sus programas de docencia, investigacion y
extension. Por acuerdo de Consejo Superior Universitario en las Escuelas y Centros Regionales
Universitarios, la autoridad maxima de la Escuela dejo de llamarse “Consejo Académico” para
ser Consejo Directivo, e igualmente dejo de ser paritario, integrado por u director/a quien
preside, dos profesores, dos alumnos y un representante de los profesionales. La Secretaria
Administrativa ejerce la secretaria de dicho Consejo.
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En 1978, previo a graduarse los estudiantes, su proceso formativo se inicié coﬁmfgfeﬁfz“ﬁfé*
Unidades Integradoras del Conocimiento, el cual se cambid en 1978 al Sistema de Cursos
Semestrales. La Escuela de profesionales de nivel intermedio, con un plan que comprendia seis

semestres de estudio més uno de Ejercicio Profesional Supervisado, y con el requisito de
elaborar trabajo de tesis.

Por diversos problemas la necesidad de readecuacion curricular siempre se ha hecho sentir.
Desde 1980 a 1994 se integraron diferentes comisiones de readecuacion curricular, que no

lograron concretar el trabajo encomendado.

En 1995 a través del trabajo de la Comision de Readecuacidn Curricular se disefié el curriculum
de Licenciatura en Trabajo Social que sustenta el proceso formativo a partir de 1996, el cual

esta vigente en la Escuela.

En 1984 autoridades y profesores de la Escuela de Trabajo Social (Campus Central,
Departamento de Guatemala) de la Carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de
Occidente (Departamento de Quetzaltenango), la Carrera de Trabajo Social del Centro
Universitario del Suroccidente (Departamento de Suchitepéquez), y de la Carrera de Trabajo
Social de Centro Universitario de San Marcos (Departamento de San Marcos), presentaron al
Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala una propuesta
de Licenciatura en Trabajo Social que autorizd el Programa Especial de Licenciatura en
Trabajo Social —para cinco cohortes- en la Escuela de Trabajo Social, para profesionales
egresados de la Carrera Intermedia, el cual comprendia cuatro semestres con cuatro cursos cada

uno, y la elaboracion de la tesis previo a obtener el titulo.

Para elevar el nivel de estudios en la Escuela de Trabajo Social de técnico a Licenciatura,
autoridades de la Universidad solicitaron a las autoridades de la Escuela elaborar y presentar
un proyecto educativo de Licenciatura en Trabajo Social al Consejo Superior Universitario.

Con la participacion de todos los sectores que integra la Escuela, se formulo su Plan de

Desarrollo Académico 2004-2013, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo el 17 de
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marzo de 2004, que presenta 67 proyectos destinados a resolver los problem%ﬁ?ﬂ(ﬁcé’ﬁ%iﬁ‘,’
investigacion, extension y administracion detectados en el Diagnéstico Curricular concluido
en 2002. En el Plan de Desarrollo se han revisto proyectos de auto evaluacion, de readecuacion

curricular, este se ejecuta desde 2005 y se preve su conclusion en 2006.
(www.escueladetrabajosocial.usac.edu.gt, Recuperado 01.09.2020)

1.5. Dependencias académicas de la Escuela de Trabajo Social

Consejo Directivo

El Consejo Directivo es la maxima autoridad de la Escuela; se integra por el/la director/a, quien
lo preside; dos representantes docentes, dos representantes estudiantiles y un representante

profesional.

Su funcidn es ejercer el gobierno de la Escuela, generando los lineamientos estratégicos para
su administracion efectiva, asi como para el crecimiento y desarrollo institucional; a través de
formular, aprobar y verificar la aplicacion de las politicas, planes y normas de la Escuela, en
el marco de las leyes y politicas de la Universidad.

Directora

Es el/la funcionario/a electo/a responsable de ejecutar las resoluciones del Consejo Directivo
de la Escuela, el cual preside, y es, ademas, jefe general de la administracion. Le corresponde
dirigir la Escuela realizando un proceso técnico cientifico de administracion, con fundamento
en los principios de economia, eficiencia y eficacia, que fortalezca institucionalmente a la
Escuela y, a la vez, le permita alcanzar la excelencia académica en cada una de las areas en

que se organiza.

Coordinadora de Planificacion

La Coordinadora de Planificacion de la Escuela de Trabajo Social, es el organismo staff,
responsable de promover, asesorar y evaluar el proceso de planificacion académica, desarrollo
institucional y administrativo de la Escuela de Trabajo Social, integrada por tres unidades y

una secretaria.
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Secretaria Administrativa de la Escuela y de Direccion creonde filuro

El/la secretario/a Administrativo/a es el/la funcionario/a responsable de realizar la gestion

efectiva de la Escuela aprovechando los recursos humanos, financieros y materiales con que

cuenta la Escuela, para lograr la productividad y contribuir a la excelencia académica de la
misma, a través del uso de metodologias y técnicas modernas de administracion y gestion.

Dirige el equipo de las cuatro unidades a su cargo secretarial, la tesoreria, el control académico,

el almacén, la biblioteca, el centro de computo, el centro de reproduccion de materiales, la

mensajeria y el personal de servicio.

Secretaria Académica

Es la autoridad responsable de administrar el curriculo y dirigir la actividad académica de la
Escuela, promoviendo la integracion de la docencia con la investigacion y la extension para
alcanzar la unidad y la excelencia académica en los resultados y productos de las actividades

de la Escuela.

Tiene a su cargo la direccion de las dos Areas de Formacion Profesional.
e Departamento de Extension

¢ Instituto de Investigaciones y el Centro de Ayudas Audiovisuales.

Investigacion

Es el érgano de la Escuela responsable de aplicar y desarrollar la investigacion cientifica como
actividad académica para brindar aportes significativos, en el campo de competencia
profesional, al conocimiento y solucién de la problematica nacional, y de la propia profesion;
asimismo contribuir a la formacion de investigadores sociales con capacidad para incidir con
calidad en el desarrollo humano y social en Guatemala.

Se divide en dos areas: Investigacion Social y Tesis Profesionales.

Trabajo Social
Es la dependencia de la Secretaria Académica que retine al conjunto de departamentos y

docentes responsables de ejecutar el curriculo de la Escuela, en cuanto a lograr que el
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estudiantado desarrolle los dominios tedricos, metodologicos, epistemolégic%,%ﬁfé‘f' icos,
axiologicos y practicos del Trabajo Social profesional que garanticen su formacion profesional
en el marco de la excelencia académicay, sobre esa base, la mayor incidencia en su desempefio
profesional.

El Area y su titular son responsables de dirigir los cursos y las practicas de profesionalizacion

en la teoria, métodos y valores del Trabajo Social.

Area de Formacion Profesional General

Es la dependencia de la Secretaria Académica que reune al conjunto de docentes responsables
de ejecutar el curriculo de la Escuela, en cuanto a lograr que la formacion profesional del
estudiantado sea complementada con ciencias y disciplinas que le den fundamento y
amplifiquen su horizonte de intervencién, asi como con enfoques y técnicas emergentes
exitosas que le garanticen una formacion profesional en el marco de la excelencia académica

Yy, por ende, una mayor incidencia en su desempefio profesional.

El Areay su titular son responsables de dirigir los cursos de ciencias, metodologias y técnicas
sociales, y afines.

Departamento de Extensién

Es la dependencia de la Secretaria Académica responsable de complementar la formacién
profesional del estudiantado de la Escuela, a través de actividades cientificas, culturales y
deportivas y de servicio. Ademas, de prestar servicios universitarios de atencion, asesoria y
acompariamiento, en aspectos sociales y organizativos, a los sectores mas vulnerables de la

poblacién. Se divide en cuatro unidades.

¢ Relaciones Pablicas y Comunicacion
e Atencion Integral del Estudiante
e Proyeccion Social

e Ejercicio Profesional Supervisado



Departamento de Docencia Comunicacion

Es la dependencia de la Secretaria Académica, se divide en tres unidades.
e Nivel Basico

e Nivel Fundamental

¢ Nivel Profesional

Departamento de Estudios de Posgrado

El Departamento de Estudios de Posgrado es la instancia académica de la Escuela de Trabajo
Social, responsable de coordinar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar los estudios de
posgrado, en los diversos campos de accion profesional; especializacidn de areas particulares
de las ciencias, la técnica y las humanidades en los niveles de Maestrias, Especializaciones y
Doctorados.

Programa de especializaciones trabajo de direccion, es una dependencia del departamento, que

consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir, ejecutar y controlar el desarrollo efectivo

del curriculo y la articulacion de la investigacion, docencia y extension.

10
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1.6. Organigrama de La Escuela de Trabajo Social
Imagen 1
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Fuente: www.escueladetrabajosocial.usac.edu.gt
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1.7. Mision creando filiro

Somos una comunidad académica rectora en la formacién profesionales de Trabajo Social que
se proyecta a la poblacion guatemalteca, incidiendo en la construccion de una sociedad

democratica, incluyente y equitativa.

1.8. Vision

Consolidarnos como una institucion lider con compromiso ético politico en la generacion del
conocimiento, la proyeccion social y la formacion de profesionales de Trabajo Social con
pensamiento critico; oferta académica diversificada e innovadora, para incidir en el desarrollo

humano.

1.9. Objetivos Generales Institucionales

Fortalecer el liderazgo académico de la Escuela de Trabajo Social en la formacion

profesional de Trabajo Social.

e Impulsar una administraciéon con responsabilidad, compromiso y transparencia que
contribuya a fortalecer la investigacion, docencia y extension.

e Promover el desarrollo curricular que permita la mejora permanente y la innovacion en el
proceso de formacion profesional.

e Diversificar la oferta académica a nivel de pregrado, grado y posgrado, con nuevas
oportunidades formativas.

e Cumplir con las politicas y lineas de investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y de la Escuela de Trabajo Social, con la finalidad de concretar propuestas de
atencion a problemas nacionales

e Establecer vinculos de coordinacion con organismos nacionales e internacionales de apoyo

académico y financiero, para el desarrollo de programas de investigacion, docencia y

extension.

12



1.10. Obijetivos Especificos Institucionales Comunicacion

e Promover el desarrollo de la investigacion cientifica para el estudio, interpretacion y
propuestas de solucidn a los problemas sociales de Guatemala.

e Unificar lineamientos y criterios curriculares de las carreras de Trabajo Social en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Desarrollar competencias profesionales integradas de Trabajo Social, con enfoque
holistico, con formacion cientifica y humana.

e Desarrollar la cultura Organizacional a través de la practica de valores institucionales.

e Modernizar e Integrar los procesos de investigacion, docencia, extension y administracion.

e Asesorar profesionalmente a individuos, grupos, comunidades, movimientos Yy
organizaciones sociales en los procesos de desarrollo.

e Actualizar y especializar el ejercicio de la profesion.

1.11. Publico Objetivo de la Escuela de Trabajo social

e Autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Personal Administrativo, personal de servicio.

e Instituciones publicas o privadas que tienen relacién, en cuanto a alianzas.

e Docentes de la Escuela de Trabajo Social.

e Estudiantes interesados en ingresar a plan de estudios de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Estudiantes activos en la escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Aproximadamente el 95% de los alumnos son mujeres mientras que el 5% lo

conforma hombres.

13
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1.12. Diagnéstico de Comunicacion implementado en Escuela de Trabajo ocial

de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Obijetivo general de diagnostico

e Identificar las acciones de comunicacién externa, de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para fortalecer la imagen y las funciones

Institucionales.

Obijetivos especificos de diagndstico

e Determinar las necesidades de comunicacion que se tienen, debido al cambio de clases
presenciales a clases en linea (virtuales) en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

e Analizar los canales de comunicacion digital utilizados en la Escuela de Trabajo Social, y

gue demandas se presentan por cambio a clases virtuales.

1.12.1 Diagnostico

Es una labor eminentemente préctica, exploratoria encaminada al conocimiento de la naturaleza de
una situacion con el fin de tomar una decision sobre la misma; esta decision puede consistir en
encuadrar la situacién en una categoria de clasificacion que permite establecer si presenta carencias o
no para, que a partir de ahi elaborar un pronéstico sobre su desarrollo que permita articular medios
para prevenirlas (intervencion preventiva) o Subsanarlas (intervencién Modificativa).(Gonzalez, 1993,

pag. 22)

1.12.2 Diagnostico Comunicacional

Para un diagndstico correcto, es preciso un conocimiento riguroso de la situacion de la
institucién o empresa, identificar las necesidades prioritarias de la empresa en materia de
comunicacion (interna y externa), identificar el estado de opinion favorable de los publicos

(interno y externo), asociar los aspectos negativos y positivos de la comunicacion.

Este diagnostico se lleva a cabo mediante una auditoria en la que se aplica un instrumento metodolégico
gue combina técnicas cualitativas descriptivas, que aportan fiabilidad y precision en los resultados, ya
gue se apoyan en estadisticas. Cualitativas (perfilan los atributos especificos de las comunicaciones
intensas de la compafia y necesitan de las cualitativas para confirmarse dado su elevado grado de
subjetividad. (Dominguez, 2010, p. 56)
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Se ejecutd un diagndstico de comunicacion para la institucién académica %’?ﬁ’“e“l“‘éoffg;(“f'é’

universitario, enfocado al trabajo social, que tiene como fin formar profesionales de la carrera

de Trabajo Social. Se visualiza la investigacion de la comunicacion externa formal.

1.12.3 Metodologia

Metodologia de la investigacion es la disciplina que se encarga del estudio critico de los
procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el
conocimiento en el campo de la investigacién cientifica.

Por ende, para alcanzar el conocimiento en cualquier campo de la investigacion cientifica, el
investigador debe tener una metodologia de investigacion, que le permita actuar de manera ordenada,
organizada y sistemética; ya que, en el desarrollo de la investigacion, las improvisaciones pueden
ocasionar grandes problemas al investigador.

Ademas, la metodologia también permite revisar, de manera constante, los aspectos que no resulten
claros, asi el investigador debera regresar en el proceso para deducir, mediante este ejercicio, nuevos
indicadores o factores que le permitan continuar de manera gradual la investigacion; por ello la
importancia de disefiar una metodologia basada en el orden, y por obvias razones, organizada y
sistematica. (Bastar, 2012, pag. 11)

Se planea la metodologia y procedimientos ordenados a seguir para establecer lo significativo
de los hechos y fendbmenos hacia los cuales se encamina la investigacion en el campo de la

comunicacion que se da actualmente en la Escuela de Trabajo Social.

Investigacion Descriptiva

Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion su
objetivo es describir naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las razones por las que
se produce un determinado fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por
qué” ocurre.

Algunas caracteristicas que distinguen a la investigacion descriptiva son:

e Investigacién cuantitativa: La investigacién descriptiva es un método que intenta recopilar
informacion cuantificable para ser utilizada en el anlisis estadistico de la muestra de poblacién. Es
una herramienta popular de investigacion de mercado.

e Variables no controladas: En la investigacion descriptiva, ninguna de las variables esta influenciada
de ninguna manera, sino que utiliza métodos de observacion para llevar a cabo el estudio. Por lo tanto,
la naturaleza de las variables o su comportamiento no esta en manos del investigador.

e Estudios transversales: La investigacion descriptiva, generalmente, es un estudio transversal de
diferentes secciones pertenecientes al mismo grupo.

Bases para una mayor investigacién: Los datos recogidos y analizados a para la investigacion
descriptiva pueden ser investigados mas a fondo utilizando diferentes técnicas. (QuestionPro,
Recuperado 28.08.2020)
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1.12.4 Enfoque de investigacion Comunicacion
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El enfoque es el punto de vista que se toma a la hora de realizar un andlisis, una investigacion,

una teorizacion que representan la clave y guia para determinar resultados congruentes, claros,

objetivos y significativos. Es un proceso sistemético, disciplinado y controlado esta

directamente relacionado con los métodos de investigacion tipos de enfoque:

1.12.5 Enfoque Cualitativo

Los diccionarios expresan que es el adjetivo que se utiliza para referirse a la cualidad o a las
cualidades. Que denota cualidad. Lo cual la palabra cualidad. también deriva del latin, qualitas,
qualitatis, y tiene una doble etimologia:

Cada una de las circunstancias o caracteristicas, naturales o adquiridos, que distinguen a las personas,
los organismos vivos, las cosas y los fendmenos. Cualidad en sentido amplio equivalente a calidad y
también a personalidad: manera de ser de una persona o cosa. Propiedad o atributo. (Tudela, 2009, p.
36)

Es un tipo de enfoque que se sirve principalmente de los discursos, las percepciones, las
vivencias y experiencias de los sujetos. Se enfoca en todos aquellos aspectos que no pueden
ser cuantificados, es decir, sus resultados no son trasladables a las matematicas. Su método de

razonamiento es inductivo: va de lo particular a lo general.

1.12.6 Enfoque Cuantitativo

Es un tipo de investigacidn que utiliza principalmente los nimeros y los métodos estadisticos.
Su método de razonamiento es deductivo, para lo cual trabaja con base en una muestra
representativa del universo estudiado, se puede decir que es aquella que se vale de datos
cuantificables a los cuales accede por observacion y medicion, por medio de la utilizacion de

estadisticas, la identificacidn de variables y patrones constantes.

1.12.7 Enfoque mixto

Es la mezcla de las perspectivas y datos que ofrecen conjuntamente lo cualitativo y lo
cuantitativo, les permiten a los investigadores acercarse a lo social de la mejor manera 'y modo
posible: con mucha mas fiabilidad. Cabe mencionar que mas que opuestas, lo cuantitativo y lo

cualitativo son “complementarias”.
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1.12.8 Enfoque de la investigacion, cualitativo

Para desarrollar esta investigacion se utilizd el método cualitativo, se realizd una revision
documental de informes, como el manual organizacional con el fin de recolectar informacién
para el cumplimiento del enfoque de comunicacion, aplicando las técnicas de investigacion

oportunas y adecuadas en el contexto de la investigacion.

1.13. Técnicas de recoleccion de datos

Cuando se resuelve un problema de forma cientifica, es conveniente identificar el tipo de
investigacion que se puede seguir y determinar el mas adecuado para un procedimiento
especifico, para ello presenta y define tres tipos de investigacion: historica, descriptiva y

experimental.

El informe presentado es de caracter cientifico con enfoque descriptivo, cualitativo, debido a
que fue realizado por medio de la observacion y el trabajo de campo, lo cual permitié una

secuencia logica para el desarrollo de la investigacion.

1.13.1 Instrumentos de Investigacion

Para realizar el andlisis situacional de la Escuela de Trabajo Social se utiliz6 el método
cientifico, para lo cual fue necesario la implementacion de tres instrumentos basicos, para
recolectar informacion de caracter cualitativo, los instrumentos o herramientas utilizadas

fueron: la observacion, la entrevista y la documentacion.

1.13.2 Observacion

La observacion es una de las técnicas mas comunes en la investigacion. La palabra observacion
se refiere basicamente a la percepcion visual se emplea para indicar todas las formas de
percepcion utilizadas registrando posibles respuestas, sin embargo, es importante distinguir en

lo que es una respuesta y lo que se denomina dato.
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Tipos de Observacion: Comunicacion

No cientifica: esta observacion es espontanea, sin la intencion de llevar adelant%'ﬁﬁ‘bf"é’cégg“d'é’

investigacion.

Cientifica: El individuo entra en contacto con el fendmeno con una preparacion, que le sirve
como guia para saber a qué se le debe prestar atencion, en qué enfocarse y con qué puede

encontrarse.

De laboratorio: Se delimita a un grupo de personas 0 a una porciéon de un fenémeno que se

quiere estudiar para luego observar, o bien se traslada una muestra a un laboratorio.

De campo: en él se dirige al lugar en el que se desarrolla el fendmeno en cuestion, en este caso
lo observado sera auténtico se podra sacar conclusiones acertadas, aunque la presencia del

investigador puede condicionar el desenvolvimiento de los hechos.

Grupal: se lleva a cabo por un grupo de personas, se puede distribuir el campo a investigar y

luego integrar los resultados obtenidos.

No participante: en este caso, el investigador no forma parte del fenGmeno o grupo de personas
que se quiera estudiar, sino que lo observa desde afuera, para no modificar ninguna de sus

variables ni condicionar el comportamiento del objeto de estudio.

Participante: como su nombre indica, en esta el investigador si se involucra en el fenémeno a
investigar, lo observado no sera del todo fiel, si se quiere conocer cdmo es el comportamiento
de un grupo de personas, este se puede comprender mucho mejor cuando se vive en primera

persona.

Indirecta: esto significa que el investigador no entré en contacto directo con el objeto o
fendmeno a estudiar, sino que se basa en la observacién que hizo otro u otros especialistas. Lo
util que tiene la observacion hecha por terceros es que puede aportar datos o detalles que quizas
al investigador no se le hubiesen ocurrido o se le habrian pasado por alto.
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Directa: El investigador entra en contacto con el fendbmeno a investigar es mucho mas

provechosa para el investigador, ya que siempre lo que una persona ve con sus propios 0jos

sera mucho méas completo que lo que le cuenten tercero.

Sistematica o estructurada: el investigador utiliza como apoyo una serie de elementos técnicos
que guian y complementan su observacion, como pueden ser fichas, tablas, gréficos, cuadros,

entre otros elementos.

Desestructurada: El observador no va acompariando por ningun instrumento técnico como los

gue mencionamos anteriormente, sino que la persona va libre a abordar a los objetos de estudio.

De esta manera, el investigador no se encuentra condicionado por nada y depende de lo que

surja en el momento la informacion que obtenga.

Se utilizé la observacién no participante, con fin de obtener informacién de utilidad para
generar el diagnostico y el FODA comunicacional de la Escuela de Trabajo Social. Se tuvo

especial atencidn en la imagen en medios electronicos, enfoque a comunicacion externa.

Se observd un cambio de metodologia para impartir clases, un cambio es “dejar una cosa o
situacion por otra” (Espafiola, 2013, pag. 53). Debido al cambio en la metodologia de estudio
se hace emergente y necesario el uso de medios digitales para informar a los estudiantes. Se
observo la necesidad de implementar la imagen institucional en redes sociales y péagina oficial,

son el unico medio utilizado en época de clases no presenciales.

Actitudes observadas.
a) Actitud pasiva, no se tiene esta caracteristica.
b) Actitud activa, la Escuela de Trabajo Social asume, analiza, ejecuta plan de accion

académico. Coadyuvando la continuidad de programa regular de clases.
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1.13.3 Documentacion Comunicacion

(

La documentacion son los procedimientos o medios que permiten registrar las fuentes de iﬁ?ormacigrﬂf“f “e
asi como organizar y sistematizar la informacion teérica y empirica (ideas, conceptos, hipotesis, datos,

etc.) que contiene un libro, articulo, informe de investigacion, censo, u otros documentos, para
utilizarla a fin de tener un conocimiento preliminar del objeto de estudio y-o plantear el problema de
investigacién, el marco tedrico y conceptual y la hip6tesis. Entre las principales técnicas de
investigacién documental se encuentran la ficha bibliograficas y hemerograficas. (Soriano, 1988, pag.

179)

Manual de Organizacion de la Escuela de Trabajo Social de la USAC Punto Cuarto, inciso 4.4
del Acta No. 09-2012. Informacion general del marco organizativo y legal de la institucion, en
donde se presentan los aspectos de la filosofia institucional tal es el caso de la historia, Mision
y Vision, marco organizativo y legal de las unidades administrativas que conforman la

institucién. La nueva estructura organizativa.
Paginas web, Escuela de Trabajo Social, medios digitales oficiales, foliares.

Se observd la necesidad de unificar la imagen de la escuela en redes sociales e implementar
una imagen institucional, se hace necesaria la uniformidad de imagen lo que familiariza a los
estudiantes con su unidad académica, es importante en tiempo gque no cuentan con otro medio

para llegar a su publico objetivo.

1.13.4 Entrevista

Esta es una de las fuentes de informacion méas importantes del estudio de casos. Por medio de
ella, individuos claves para la investigacion pueden aportar datos y opiniones sobre el
fendmeno de estudio. El entrevistado es un informante y, ademas de proveer aspectos

relevantes, sugiere fuentes adicionales que puedan corroborar la evidencia.

Se deben utilizar con los gerentes y con el personal clave de las diferentes areas de la
organizacion. En cada caso se deben efectuar visitas en distintos dias, con duracion aproximada
de una hora cada una, grabadas en audio. En la entrevista una persona (investigador) pregunta
a otra (informante) algo en relacion con una temética determinada, a fin de obtener informacién

concreta. En la entrevista tenemos, al menos, dos personas, la que pregunta y la que responde.
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En este caso se realiza la Entrevista a Licenciado Rosales, representante de la Unidad de

Relaciones Publicas de la Escuela de Trabajo Social quien manifiesta su opinién al cambio

“Abriendo la posibilidad de nuevas formas de ensefanza, no restando la importancia que tiene

la continuidad de las clases presenciales que son de gran aporte al desarrollo académico”.

Aspectos identificados en resultado de entrevista.

e Demanda para trasladar informacion de tipo académica a los estudiantes de la escuela de
trabajo social.

e Setiene la necesidad de comunicar los programas de extension de forma virtual.

e Demanda de material digital para redes sociales.

e Orden presencial a érdenes digitales, transicion de metodologia académica.

e Fortalecer la imagen institucional en redes sociales.

1.14. FODA

El objetivo concreto de la matriz FODA es el analisis profundo de los factores que afectan

positiva 0 negativamente al sistema organizacional, con en el propdsito de establecer

comparaciones que permitan generar estrategias alternativas factibles; las cuales seran

seleccionadas y priorizadas posteriormente (lo que significa determinar cuél de ellas son las

mejores estrategias) para identificar, finalmente, los objetivos socioeconémicos basicos de la

organizacion.

1.14.1 Fortalezas

Conjunto de factores internos que posibilitan el desarrollo.

La escuela de trabajo social cuenta con la unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion,
quien esta encargada de la divulgacion, informacion y proyeccion de la labor de la Escuela de

Trabajo Social dentro y fuera de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Unidad de Relaciones Publicas actia como un ente comunicacional cuya funcion es
producir informacién y darla a conocer de forma interna y externa a la sociedad sobre la labor

y convivencias que realiza la Escuela de Trabajo Social.
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La Unidad apoya actividades de tipo comunicacional e informativa de interés general que
permite una proyeccion positiva. Es el area encargada de disefio diagramacion de documentos

informativos.

La escuela cuenta con una unidad encargada en la comunicacion, lo que facilita la

centralizacion de la informacion.

1.14.2 Oportunidades

Factores externos que pueden permitir o favorecer el desarrollo de la institucion.

Factor comunicacional que afecta de manera positiva a la institucion.
La irrupcidn de una tecnologia ha sido un elemento para aprovechar en la institucion con el fin

de implementar la imagen y disefio integral.

1. Latecnologia ha venido a fomentar e incrementar el uso de las herramientas innovadoras,
los publicos objetivos estan inmersos en ellas lo que contribuye al impacto visual de
mensajes que se desea difundir.

2. Lastendencias repercuten directamente en el incremento en el uso de redes sociales, lo que
contribuye de manera positiva para dar a conocer a los estudiantes la informacion que se
necesita para el seguimiento del pensum académico.

3. Enviar publicaciones sin gque esto genere costo econoémico para la institucion.

4. Laescuela ya contaba con la practica de trabajos de forma electronica, debido al cierre de
la Universidad de San Carlos de Guatemala en 2010, se planifico el uso de medios
electronicos, moodle y plataformas de tipo académico. Ya procedian de forma virtual lo

que facilita la préactica y costumbre de los estudiantes al buscar informacion por ese medio.

1.14.3 Debilidades
Son el conjunto de factores internos que impiden y limitan o colocan barreras al desarrollo

institucional.

1. La necesidad de uniformidad institucional en redes sociales y pagina web.

2. Lafalta de presupuesto para campafias de comunicacion.
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3. Se tiene poco personal para la demanda de informacion y tareas que se requal'éff@ﬁ“(ﬁé[f‘g‘r‘é'éy
de comunicacion.

4. Necesita fortalecer la imagen institucional en época de clases virtuales, en especial las
actividades de extension que son de caracter social.

1.14.4 Amenazas

Factores externos que pueden impedir el desarrollo de las actividades de la escuela.

1. La falta de clases regulares amenaza las expectativas en el desarrollo de las actividades de
caracter social y académicas.
2. La demanda de labores y actividades de comunicacion, en época de pandemia eleva la

necesidad de trasladar la informacion al grupo objetivo.

1.15. Problemas detectados

1. Se tienen cuatro paginas de Facebook, lo que tiende a confundir a los visitantes de los
sitios, se identificaron estas paginas, sin embargo, la reconocida por el area de
comunicacion de la institucion es la del punto cuatro.

e Control académico

e Deportes

e Escuela de trabajo social

e Periddico de trabajo social, siendo esta la pagina oficial de la escuela.

La pagina web de la institucion, necesita mantenimiento y reestructuracion.

No se acostumbra a responder a dudas que plantean los estudiantes en redes sociales.

Falta de imagen visual uniforme gque denote institucionalidad en los medios electronicos

o ~ w0 N

Aumenta la necesidad de realizar publicaciones en redes sociales oficiales que utiliza la
escuela, por ser el anico medio para hacer llegar sus publicaciones de manera oficial a

estudiantes de la institucion.

23



1.16. Planteamiento del Problema Comunicacional Comunicacion

Los problemas detectados, por medio de la observacion, la documentacion y la entrevista, se
trabajaran en los puntos 5y 6 de los problemas identificados por ser de caracter emergente vy,
sobre todo, por ser parte del enfoque de la investigacion y los objetivos planteados la mayor
informacidn que se daba era de caracter impreso en las instalaciones ahora se hace necesario

trasladar esa notificacion e imagen institucional por medio de la web en sitios digitales

1.17. Indicadores de éxito

PRESUPUESTO Q 1,000

APOYO INST. Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién.
POST Digitales, bajo costo, demanda, actualidad, mas alcance.
MEDIOS Redes Sociales, pagina Web Oficial ETS

TIEMPO Mediano plazo (1 afio posteriormente actualizar)
HERRAMIENTAS Post para redes sociales, guia estudiantil.
CONSTANCIA Cantidad de publicaciones en tiempo de Campafia

Fuente: elaboracion propia.

MEDIO Redes Sociales

ALCANCE Numero de veces compartido
CONVERSACIONES Cantidad de comentarios y tipo de comentarios
FIDELIZACION/ Numero de Me gusta

COMPROMISO Seguidores

HERRAMIENTAS Post seguin objetivos

Fuente: elaboracién propia.

Se reforzaran las publicaciones en redes sociales, por ser el medio que se utiliza para comunicar
e informar a la poblacion de la Escuela de Trabajo Social, por la crisis de la Pandemia COVID-
19 se apoya el area de comunicacion externa para reforzar la funcion, accion y objetivo de la

Institucion. Manteniendo una linea gréafica visual.

1.18. Proyecto

Plan de comunicacién para generar e integrar la imagen en medios digitales.

24



Yy

)

Comunicacion
“&M,d(o* MMD’

Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion, para generar e integrar la imagen en

medios digitales de la Escuela de Trabajo Social.

2. Plan estratégico de comunicacion
Plan de Comunicacion de cualquier institucion, empresa 0 marca propia es un documento
donde se define como, cuando y de qué manera se relacionaréd una determinada organizacion o

persona con su publico, con el fin de cumplir los objetivos que se proponga.

Este documento ademas servira para planificar de manera ordenada y estratégica los recursos,
tanto materiales como humanos, de los que se dispone, tratar de optimizarlos y cumplir lo

descrito.

En comunicacion, como en otros sectores, conviene marcar una hoja de ruta y tener establecido

un plan para cumplir unos objetivos.

Es un instrumento que engloba el programa comunicativo de acciones a seguir a corto, mediano
y largo plazo, implica metas u objetivos, estrategias, publico objetivo, mensajes primordiales,

acciones, cronograma, presupuesto.

Plan estratégico

Por medio del plan se expresan los objetivos empresariales que se desea alcanzar, a medio o largo
plazo y se detalla el modo en el que se va a conseguir.

El objetivo del plan estratégico es disefiar la ruta que se va a seguir para alcanzar las metas y establecer
la manera en que esas decisiones se transformen en acciones. Sin embargo, para establecer esta ruta,
antes es necesario:

e Analizar y definir las caracteristicas de la empresa.

e Reflexionar sobre sus puntos fuertes e identificar las posibles amenazas que puedan suponer un
problema.

e Meditar sobre cuéles son los objetivos de la empresa y qué mejoras se deben realizar para alcanzarlos.
(https://www.isotools.org, Recuperado.15.07.2020)
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Plan estratégico es una serie de condiciones ajenas a la organizacion, a las que ésta debe responder.
Algunas de estas condiciones son negativas (amenazas) y otras positivas (oportunidades). Para
conocer estas condiciones, se debe llevar a cabo un andlisis del entorno.

También la gerencia debe realizar un andlisis de la situacion actual, con el fin de determinar su
posicién en el entorno y su cantidad de recursos y reconocer sus debilidades y fuerzas.

Ademas, la organizacion debe poseer la imagen de su futuro (vision) y establecer metas u objetivos
estratégicos basicos. El objetivo de mas alto nivel se suele conocer como la mision.

Por Gltimo, la organizacion proyecta como aplicar sus recursos y describe los programas de accion a
largo plazo (estrategias), que determinan los objetivos estratégicos de desarrollo de dicha organizacion
y que muestran como lograrlos en forma de objetivos operacionales y tareas a realizar especificas.
(renatamarciniak.wordpress.com, Recuperado 07.01.2013)

Estrategia
Las estrategias de comunicacion son herramientas de planificacion que toman en cuenta aspectos
€omo:

e Objetivos generales

e mensajes

acciones por ejecutar

variables indicadoras

instrumentos

plazos de tiempo de ejecucion.

Asi, de manera sistematizada y coherente, la imagen, marca y producto de cierta organizacion es capaz
de llegar, de forma certera, a son publico objetivo con el propésito de convertirlos en clientes.
(https://rockcontent.com, Recuperado 17.07.2020)

La estrategia que se plantea a la unidad académica es primero crear una cultura de utilizar una
misma imagen, que se identifique de manera positiva a la vista las imagenes y mensajes que se

desean transmitir.

Por lo que se propone la elaboracion de formatos editables que sean utilizados por las unidades
académicas y, con ello, darle una herramienta basica, pero necesaria, para fortalecer la imagen
institucional, la misma que sera implementada en los medios electronicos con que cuenta la

institucion.

Se plantean los siguientes puntos para el desarrollo de las actividades de la operatividad.

e Unificar disefios en tiempo de campafa.
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e Proponer colores que denoten sutileza considerando que la mayor parte decﬁﬁ lico MM”
son mujeres.
e Disefios menos cargados de texto, proyectando una imagen mas agradable a la vista, sin
perder el sentido o el fin del mensaje.

e Disefios de transicion a vida virtual. Impulsando y mejorando la visualizacion de

mensajes

2.1. Descripcion técnica de la estrategia del proyecto
Se define la técnica como los procedimientos operativos rigurosos bien definidos, transmisibles
y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las mismas condiciones. La eleccion de la

técnica depende del objetivo buscado y el método de trabajo.

Para lograr los objetivos fijados se proponen las acciones siguientes:

e Launiformidad de los disefios y publicaciones en medios electronicos, se propone una linea
gréafica que favorezca la creaciéon de una imagen institucional visual.

e Temporalidad de las acciones tres meses para entrega de material, el plazo para el uso de
los materiales un afio, posteriormente se actualiza anualmente segln la tematica y contexto.

e Implementar formatos editables que contribuyan a la efectividad de las publicaciones, lo
que facilita la elaboracién de los posts debido a la demanda en tiempo de clases virtuales,
se hace emergente la necesidad de informar.

e Se determin6 como estrategia proponer los formatos que llevan como fin seguir una misma
imagen visual que contribuye a la cultura de unificar la identidad y seguir con una imagen
positiva como se mostraba en la imagen visual que se tenia en las instalaciones, en el area

que corresponde a la Escuela.
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2.2.1 Objetivo general g

Fortalecer la imagen institucional de la Escuela de Trabajo Social para generar uniformidad en

la imagen de los mensajes de forma positiva e innovadora entre los alumnos y la Institucion.

2.2.2 Objetivos especificos

e Unificar la imagen de las publicaciones en medios digitales, para las actividades del
segundo semestre de la Escuela de Trabajo Social

e Realizar materiales efectivos de interés, en modalidad virtual dirigida a los estudiantes
activos y aspirantes, para la creacion de nexos con la ETS y lograr unificar la imagen

institucional.

2.3. Mision
Entregar productos funcionales a la institucion de agrado para el personal administrativo y
alumnos, para disipar la necesidad de comunicacion de la Escuela de Trabajo Social durante el

segundo semestre de 2020.

2.4. Vision
Cumplir con las expectativas de comunicacion que demanda la institucion, fortalecer y unificar
la imagen visual de los mensajes en redes sociales de la Escuela de Trabajo Social y obtener

una experiencia satisfactoria del proceso.

2.5. Elementos comunicacionales

Los elementos de la comunicacion son todos los factores que intervienen en el proceso de envio
y recepcién de un mensaje. Cada elemento aporta un valor que, dependiendo de la

circunstancia, ayuda a mejorar o a distorsionar la comunicacion.
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Fuente: http://www.elementosdelacomunicacion.com Recuperado 17.07.2020

Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion para el plan de comunicacion de la

Escuela de trabajo social.

e Emisor, la unidad de comunicacion y relaciones publicas de la Escuela de Trabajo Social
USAC.

e Canal, el medio a utilizar para enviar el mensaje serd las redes sociales, Facebook,
Instagram y la pagina web de la escuela de trabajo social.

o Referente, mensaje de positivismo, pertenencia, activo, tema de actualidad.

e Receptor, estudiantes de la Escuela de Trabajo Social.

e Contexto, Universidad de San Carlos de Guatemala, edificio S.1 actualmente a distancia.

e Cadigo, publicaciones que conllevan iméagenes, logotipos, texto referente, indicaciones
necesarias para participacion en actividades, colores institucionales de la escuela.

e Mensaje, informacion de los programas de la unidad de extension e informar los servicios
con que cuenta el estudiante, fortalecer la relacion con el receptor.

e Ruidos de la Comunicacion, la distraccion de los alumnos en las redes sociales u otros
sitios web y se enfocan en otros temas que no son de la unidad acadéemica.

¢ Retroalimentacidn, sera por medio de las reacciones en cada publicacién de los estudiantes

de la escuela de trabajo social.
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“Comunicacién es un proceso bilateral, un circuito en el que interactuan y se interrelacionan
dos 0 mas personas, a través de un conjunto de signos o simbolos convencionales por ambos

conocidos”. (Freijeiro, 2010)

Genéricamente “comunicacion” es la facultad que tiene el ser vivo de transmitir a otro u otros,
informaciones, sentimientos y vivencias. Concretamente, la comunicacion es la transferencia de un
mensaje de un emisor a un receptor. El modelo Shannon-winer, que se dio a conocer a finales de afios
40 introdujo los conceptos de cantidad de informacién, fuente, canal, ruido, y retroalimentacion.
(Vertice, 2007, pag. 2)

2.5.2 Comunicacion Interna

Esté orientada al publico interno que es el grupo de personas que conforma una institucion y que estan
directamente vinculadas. En el caso de una empresa, esta integrado por accionistas, directivos,
empleados, contratistas, etc.

Esta comunicacién, puede producirse de manera:

e Formal donde el contenido estd referido, a aspectos laborales Unicamente. En general, utiliza la
escritura como medio. La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir todos los procedimientos
burocréticos.

¢ Informal: Donde el contenido de comunicacidn, a pesar de estar referido a aspectos laborales, utiliza
canales no oficiales (reunién, en estancias fuera de lugar especifico de trabajo, encuentros en los
pasillos, las pausas del café o la comida, etc.) (Vertice, 2007, pag. 6)

2.5.3 Comunicacién Externa

Va dirigida al publico externo, clientes, intermediarios, proveedores, competencia, medios de
comunicacion y publico en general. Viene determinada por las personas que no tienen ninguna
relacion con la empresa o bien la tienen de manera muy limitada, sea esta geografica, de productos o
de servicios.

Aunque esta vinculada a departamentos tales como gabinetes de prensa o de relaciones publicas o al
de comunicacién corporativa, todos los miembros de la organizacién pueden realizar funciones de
comunicacion externa y de difusion de la propia imagen de la organizacion. En ella también se
incluyen las campafias de marketing y publicidad. (Vertice, 2007, pag. 5)

Se entiende que la comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
empresa o institucion hacia sus diversos publicos externos, con el fin de mantener o mejorar
sus relaciones, proyectando una imagen favorable y promover productos o servicios. Ambas
técnicas de comunicacion (Interna y Externa) son igual de importantes, pues el objetivo de las

dos es generar una imagen positiva, se hace conveniente tener en cuenta el conjunto de factores
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externos, en este caso medios de comunicacion en especial los medios electrénicos que se han

convertido en el principal medio de comunicacion.

2.5.4 Medios Electrénicos

Los medios electronicos pueden ser definidos como instrumentos creados para obtener
informacion de forma automatizada y eficiente. (Internet, correo electronico, fax, etc.).
Su importancia se basa en que se puede obtener todo tipo de informacion rapidamente por
medio de un buscador (Google, yahoo, entre otros). Ofrece todo un mundo virtual donde se
puede navegar y encontrar nueva informacion en todo momento. Esto se ha vuelto
indispensable en las nuevas generaciones, en cuanto a educacion, cultura y sociedad, ahi su

importancia.

2.5.5 Redes Sociales

Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se
relacionan entre si en plataformas de Internet. En redes sociales como Facebook, Twitter,
Google + o Linkedin, se pueden formar grupos y compartir informacion y elementos
multimedia como imagenes o videos. Esto, segun los intereses de los usuarios.

Cada red social tiene sus objetivos y usos particulares, ademas de que el contenido debe

adaptarse a cada una de ellas.

Por ejemplo, Facebook es una red social muy Util para contactar amigos, conocer gente con los
mismos intereses y crear paginas de empresas. Esto Gltimo, para mejorar el branding y

posicionamiento (Peiro, Recuperado 09.09.2020)

El medio que se utiliza para la ejecucién de las propuestas son los tres medios electrénicos
oficiales con los que cuenta la escuela de trabajo social, en el que se publicara todo lo

relacionado con el plan de actividades de tipo académicos, sociales y de extension.

31


https://economipedia.com/definiciones/internet.html
https://economipedia.com/definiciones/branding.html
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Alcances

El alcance es quizé la parte mas importante del proceso de definicion y planificacion inicial.
Sino se conoce lo que se entrega y cuales son las fronteras del proyecto, no se tiene oportunidad
de éxito. Si no se ha hecho un buen trabajo definiendo el alcance, la gestion del alcance sera
casi imposible. El propésito de la definicion del alcance es describir claramente y lograr un
acuerdo con relacion a las fronteras I6gicas de su proyecto.

Los postulados del alcance son utilizados para definir qué es lo que esta dentro de las fronteras
del proyecto y que es lo que esta fuera. Entre mas aspectos del alcance se identifiquen, mejor
sera un proyecto. Hay dos aspectos principales de la definicién de un proyecto-entregable y
fronteras. (https://es.slideshare.net, Recuperado 20.12.2015)

e Estudiantes de los diferentes niveles académicos de la Escuela de Trabajo Social.

e Se espera llegar al 95% de la poblacién estudiantil, lo deseable es llegar al 100%.

e Debido al tréfico de informacion en los medios electronicos, se hace indispensable la
participacion en los mismos méas aun ahora que se han convertido en alternativo para
comunicarse con los alumnos por lo que se considera el mejor medio para mantener

informado al estudiante.

Limite de la Estrategia
Las limitaciones indican qué aspectos quedan fuera de su cobertura (las “limitaciones” jamas
se refieren a las dificultades de realizacion, como muchos creen, sino a los “limites” o fronteras

hasta donde llegan las aspiraciones de la investigacion, siempre por referencia a los objetivos).

La limitante:
¢ No abarcar otros medios para hacer llegar la informacion a los estudiantes.
¢ El financiamiento para publicidad es limitado.

¢ No contar con la retroalimentacion de la mayor parte de los estudiantes.
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2.7. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Se describen a continuacion las acciones que se implementaran para el desarrollo del plan de

comunicacion enfocado a la uniformidad de imagen institucional, en medios digitales.

2.7.1 Definir los productos

Se utilizaran las herramientas online, para el desempefio de productos comunicacionales y
actividades por ser el medio de tendencia y auxiliar, por cambio de metodologia académica.

e Formatos para aplicar informacion importante de la institucion.

e Formatos para webinar segln temas a desarrollar.

e Formatos de calendario 2021, para unificar imagen y disefio en material visual.

o Folleto estudiantil digital para interesados en optar a la carrera de trabajo social.

¢ Infografia estudiantil para reforzar los servicios con que cuenta los y las estudiantes de la

escuela de trabajo social, durante clases a distancia.

2.7.2 Instrumento de comunicacion

Los instrumentos de comunicacion aqui son todas las actividades llevadas a cabo con el
objetivo de darse a conocer a la sociedad y de esta forma obtener una imagen favorable
positiva. Se utilizaron las herramientas online, para el desempefio de productos
comunicacionales y actividades por ser el medio de tendencia y auxiliar, por cambio de

metodologia académica.

e Material digital (medios digitales)

2.7.3 Medios electronicos digitales

Los medios digitales son sitios web que posee cualquier medio codificado en un formato legible
para una maquina. Los medios digitales se pueden crear, visualizar, distribuir, modificar y

preservar en dispositivos electronicos digitales. Ejemplos de medios digitales incluyen
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software, imagenes digitales, video digital, videojuegos, paginas web y sitios web, redes

sociales en Internet, libros electrénicos. Implican la interaccion y uso de formato de texto,

imagenes, elementos graficos, animacién y sonido para crear productos digitales que puedan

ser usados con o sin conexion.

El plan de comunicacion se desarrolla de manera online en los siguientes sitios:

e Péagina Web: //www.trabajosocial.usac.edu.gt
e Facebook (periddico de trabajo social)

e Instagram (periodico de trabajo social)

2.7.4 Interés humano

Por ser material académico es de interés de los estudiantes para el seguimiento del ciclo
académico 2020. En modo de busqueda tiene la caracteristica de ser un material racional,
utilitario, préactico, conveniente y accesible; la busqueda es constante, participativa,

conveniente, lo que contribuye a la recepcion de los materiales.

2.7.5 Forma de comunicar

Se proponen los siguientes aspectos para la elaboracién y desarrollo de los materiales

comunicacionales visuales.

e Ser breve

e Claro

e Directo

2.8. Actividades para la operatividad de la estrategia

Se enmarcan las acciones necesarias a realizar para alcanzar los objetivos fijados, basadas en
el uso adecuado de los recursos que posee la Escuela, dirigidas a generar valor en la

operatividad de la institucion.
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2.8.1 Propuesta 1 Comunicacion
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Formatos editables digitales para medios electrénicos, redes sociales y Agenda Social.

e Primero un post con fines académicos informativos.

e El segundo sera para webinar.

e El tercero calendario para los cursos segun dias y horarios asignados por semestre.

2.8.2 Propuesta 2

Folleto Digital académico, informativo. Informar a los estudiantes a optar por la carrera de
trabajo social, para creacion de nexos entre la institucion ETS, aplicando la imagen

institucional.

Contiene ocho paginas, a full color, con colores institucionales amarillo y azul, se incluye la
informacidén bésica para los estudiantes, con el objetivo de conocer la institucion
principalmente su mision, vision, valores, competencias de ingreso y egreso, requisitos de
ingreso en la escuela, pensum oficial de estudios, horarios y dias de acuerdo con la carrera a
estudiar e imagenes de la institucion. Se presenta un folleto institucional acorde al nivel

académico.

2.8.3 Propuesta 3

Infografia Social identificar los departamentos al servicio de la poblacion estudiantil de la
Escuela de Trabajo Social en clases a distancia, se debe notificar que servicios siguen a su
disposicion para apoyar el progreso del semestre.

Se elaborara infografia de las unidades afines a las necesidades del estudiante de la Escuela de

Trabajo Social.
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2.8.4. Cronograma de primeras publicaciones de propuestas
Tabla 2
Julio | Agosto Septiembre

Fase Actividades 2511|1234 |1(2|3|4
Inicial, Se publica en redes sociales el primer post
propuesta 1 | con la nueva linea grafica propuesta, por

epesista.

Primera publicacion de formato para

webinar

Segunda publicacién de post webinar

* Calendario, serd implementado su uso en
primer semestre 2021.

Propuesta 2 | Implementacion de Folleto digital
Propuesta 3 | Implementacion de infografias

Fuente: Elaboracion propia

El uso de los productos se implementara durante el segundo semestre 2020 y primero 2021.

2.9. Financiamiento

No se tiene una partida presupuestaria para financiar este tipo de actividades, sin embargo,
seran posibles las acciones por el acuerdo entre instituciones de la USAC en el marco del EPS
de la ECC.

2.10. Presupuesto

Se trata de la cantidad economica para las acciones del plan de comunicacion durante un tiempo

determinado.

El medio para las publicaciones no genera costo alguno, pero la elaboracion de materiales si
genera un costo minimo que se adapta al presupuesto con que se cuenta para el desarrollo de

las acciones, en este caso, ha sido aporte de la epesista.
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Tabla 3
Destino de presupuesto para elaboracion de materiales.

Materiales Dependencias que se Costo Asesoria de

Benefician Comunicacion
Formato agenda Todas las dependencias de la Q 125.00 Q 5,000.00
Social Institucion
1 formato Post Extension, unidad de vida Q 100.00

estudiantil.
1 formato Post Comunicacion Q 75.00
Formato Unidad Académica Q 175.00
Calendario
Folleto Institucion Q 350.00
informativo
Infografia Para dar a conocer las unidades | Q 150.00

a disposicion del estudiante

ETS

Fuente: Elaboracion propia
2.11. Beneficiarios
Tabla 4
Publico beneficiario de campafia
Escuela de Trabajo Social USAC
Sexo Mujeres y hombres
Afinidad Estudiantes de la carrera de trabajo social de la USAC
Aspirantes a optar la carrera de trabajo social en la USAC

Edad De 18 a 50 afios

Fuente: Elaboracion propia

2.12. Recursos humanos

e Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion de la Escuela de Trabajo Social
e Estudiante de EPS

e Disefo
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2.13. Areas geograficas de accion

Universidad de San Carlos de Guatemala, edificio S1, Ciudad Universitaria Z.12; Mw’
Se utilizan los medios electronicos oficiales de la Escuela de Trabajo Social para ejecucion de

las propuestas, esto debido a que los alumnos no pueden asistir a clases fisicamente

Imagen 3

COL SANTA ROSA
37Caﬂe

=4 G‘.JSAC z £
Unlver5|dad 8 = =
de San Carlos 8 5 &
de Guatemala <
Datos del mapa ©2020

/
Gréfica de la ubicacion
(http://trabajosocial.usac.edu.gt., Recuperado 19.05.2020)
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2.14. Cuadro comparativo de la estrategia Comunicacion
abla

Cuadro comparativo

FProducto Objetivos Fresupuesto | Hecurso Area Beneticiano | Fecha de
comunicacional | Especificos Humano Geografica | ETS Ejecucion
PostEgnmato’ Unificar la Q125.00 Epssista UsSAC Estudiante 1407
Apenda Social magen visual en ETs

modalidad virtual,

para las

actividades de

segundo semestre

Post’ Formato Unificar la Q100,00 Epssista USAC Estudiante 8708
fwehinar, magen visual en Diszefiador ET2

modalidad virtual,

para las

actividades de

segundo semestre

Formato Unificar la Q175.00 Epssista USAC RE._FFP. =2021
Calendario 21 magen visual en Diszefiador

modalidad virtual
Faollatal Q35000 Epesizta, UsSAC Estudiantes 18/0%
Informative Implementar Disefiador ETS

materiales efectivos
de mterés, en
modalidad virtual
dirigida = las v los
estudiantes activos
¥ aspirantes, para
creacion de newos

entre la im=stitneicn

ET3.
Infografia Q15000 Epssista UsAC UsAC 25709
Implementar D fiad
materiales
efectivos de

interéds, en
modalidad virtual
dirigida a las v los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Informe de la ejecucion

Campafia de uniformidad de imagen visual institucional para medios electronicos oficiales

Escuela de Trabajo Social.

3.1. Formatos editables digitales

e Post con fines academicos informativos, agenda social.

e Post para webinar.

e Calendario para los cursos segun dias y horarios asignados por semestre.

Pueden hacer uso en el monto que se requiera, la cual fue aceptada desde su presentacion. Se

ha utilizado por méas de 15 publicaciones en redes sociales y tres en pagina web.

3.1.1 Objetivo de la actividad

Generar e integrar la imagen institucional digital utilizando una misma linea grafica con
formatos editables para agregar la informacion que se necesite publicar por parte del area de
comunicacion y Relaciones Publicas de la Escuela de Trabajo Social.

3.1.2 Medio de ejecucion
Los medios electrénicos digitales con que cuenta la institucion, Facebook (periddico trabajo
social) Instagram (periddico trabajo social) y pagina web, ya que son los medios oficiales

utilizados entre estudiantes y unidad académica.

e Pagina Web: //www.trabajosocial.usac.edu.gt
e Facebook (periodico de trabajo social)

e Instagram (periodico de trabajo social)
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3.1.3 Area geografica de impacto Comunicacion
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Ciudad Capital de Guatemala, Campus Central Universidad de San Carlos de Guatémala,

Edificio S1, Escuela de Trabajo Social.

3.1.4 Presupuesto

Se utiliza el 50% del presupuesto en la elaboracion y disefio de los materiales ejecutados, se
asignd Q.500.00 para la operatividad de la accion uno. Aporte realizado por epesista.

3.1.5 Comprobacion de ejecucion uno

Imagen 4

ESTIMADO

Estudiante:

5 USAC

?/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carios de Guatemals

Antiate dolo molupie ndendam quae
con est hil eum aut est ommod
estiuntistem ent aut remqua.

Em qui descime estia adignimperat
ut et aut aborem quunt exerum
sintiorum et facimus andelli quatet
laut ventectatin nitati officabo.

Ostia eos porisci quia sitatus de
mincius ea qui aditatio et veles
doluptam vellabo. Lo beat endessitat
verum rectatur aut officia erehendist
la ventia que imoluptatio quas archil
ilitio im everaec estiam qui odipidem
que voluptatia iur, consequatur.

Dudas consultar a:
cjuarez@profesor.usac.edu.gt

ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL

Secretaria Académica

Lcda. Claudia Lorena
Pefa Judrez

Disefio de Agenda Social entregado a ETS
Fuente: Elaboracion propia
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Ejecucion Webinar

Imagen 5

» FERIA DE SALUD
SEXUAL & REPRODUCTIVA

©

ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL

USA

At ENTENARIA

Secretaria Academica

Agosto

03

Lunes

15:00hrs

enlace para entrar gracias al apoyo de:

La sexta feria informativa se ha al webinar:
realizado de manera exitosa con la
par de

personal administrativo y de servicio.

La actividad tiene como objetivo la
formacion y sensibilizacion en torno
a la salud sexual y reproductiva en la

comunidad universitaria. click aqui

Dudas consultar a: cjuarez@profesor.usac.edu.gt

Disefio primer Webinar
Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 6 Imagen 7
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Organizado por Departamento de Extensién y
Relaciones plblicas.

- AGOSTO -
ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL
©) ez 25 . 26
MARTES MIERCOLES

popartimenss

Zendion

@ TRICENTENARIA
ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL
Secretaria Academica

Organizado por Comisidn de Desarrollo Seguro
y Departamento de Extension.

- Agosto -

25,27

Martes Jueves

Hora: 16:00 - 17:00 hrs

L3 salud sexual y reproductiva es un derecho
de fodas Izs personas. Comprende factores
de bienestar fisico y mental que nos permite
desarrollamos y tomar decisiones libremente
sobre los hijos que queremos tenes, cudndo y
0N quién mantener relaciones sexuales.”

[ Hora:1s:00 - 17:00 HRs |

20 e [l UM & @) Nem=

Propuesta de disefio para segundo webinar
Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacién Calendario Comunicacion

CVWXD' M-Wo'

Imagen 8

PRIMERANO ‘;"K‘";,'

Segundo Semestre

HORA LUNES ’ wmasres || mircotes \ JuEves ] VIERNES j
120
e | |
=1 \ \ l
| \ \ |
Semestre - Seccién
PRIMER ANO 'y |
Segundo Semestre B
HORA LUNES [ MARTES || MIERCOLES ] JUEVES 1 VIERNES ]
[ | -~y ] ] 1 |
o
ESCUELA DE e ]
TRABAJO SOCIAL 2 [
nrars Acadrmace e

Disefio entregado a ETS
Fuente: Elaboracion propia

Imagen 9
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SEGUNDO ANO

Calendario para publicacion de cursos y horarios
Fuente: elaboracidn propia

£

r@ https://www.instagram.com/periodico trabajo social USAC
http://trabajosocial.usac.edu.gt

https://www.facebook.com/Periodico-Trabajo-Social-USAC
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3.2 Folleto digital académico ETS Comunicacion
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3.2.1 Objetivo de la actividad
Renovar el foliar informativo para los estudiantes en especial los aspirantes a ingresar en la

Escuela de Trabajo Social, se hacen llegar las directrices basicas de la institucion que debe

conocer el Alumno.

Beneficios

e Informar a los estudiantes de una forma agradable, innovadora y breve.
e Implementar el disefio de una guia actualizada con perfil institucional para estar a la

vanguardia.

3.2.2 Medio de publicacion

Se utilizo6 para publicar la propuesta los medios electrénicos digitales.

e Facebook (periddico trabajo social USAC)
e Instagram (periodico trabajo social USAC)

e Pagina Web escuela de trabajo social USAC

3.2.3 Area geografica de impacto

Ciudad Capital de Guatemala, Campus Central Universidad de San Carlos de Guatemala,
Edificio S1.

3.2.4 Presupuesto de accién
Se asignd el 35% del presupuesto en la elaboracion y disefio del material utilizado, aporte

econdmico de Q.350.00 para la operatividad de la accion dos.

Lo que cubre unicamente la elaboracion de material, el medio que se utiliza no genera costo.
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3.2.5 Comprobacion del material Comunicacion
. o . N creondo {iliro
Se incluyen fotos de la institucion, color amarillo y azul institucional, los logotipos oficiales

correspondientes, la filosofia y la demanda académica, para optar a la carrera de trabajo social,
ya se a nivel técnico o licenciatura.

Comprobacién de ejecucion dos

Imagen 9

Folleto académico para estudiantes
Fuente: elaboracion propia
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3.3.1 Objetivo de la actividad

Confirmar a los estudiantes el servicio con el que cuentan para el desarrollo de sus actividades
durante los semestres de clases a distancia impartidas por plataformas, indicando que unidades
estan habilitadas para su atencion e indicando el medio por cual se pueden comunicar con las
unidades. Se incluyen la unidad de vida estudiantil, proyeccién social, relaciones publicas,

entre otros.

Beneficios

e Informar a los estudiantes de una forma agradable, innovadora y breve.

e Implementar el disefio y linea grafica que se ha creado en los materiales presentados
anteriormente, para unificar los materiales digitales e iniciar la cultura de identidad visual
en redes sociales. Para estar a la vanguardia y cumplir con la filosofia de la institucion en

proyectarse de una forma innovadora.

3.3.2 Medio de publicacién

Para publicar se utiliz6 la propuesta de los medios electronicos.

e Facebook (periddico trabajo social USAC)
e Instagram (periddico trabajo social USAC)

e Péagina Web (http://trabajosocial.usac.edu.gt.)

3.3.3 Area geografica de impacto
Ciudad Capital de Guatemala, Campus Central Universidad de San Carlos de Guatemala,
edificio S1.
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3.3.4 Presupuesto de accion Comunicacion

. - -  creando fuilure
Se asignd el 15% del presupuesto en la elaboracion y disefio del material utilizado, aporte

economico de Q.150.00 para la operatividad de la accion dos.
Lo que cubre Unicamente la elaboracion de material, el medio que se utiliza no genera costo.

3.3.5 Comprobacion del material

En el &rea de disefio se estima su entrega la cuarta semana de septiembre.

3.4 Programacion y calendarizacion
Tabla 6

Actividad

Mes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre
Semana S1 [S2 |S3 [S4 [S5 [S1 |S2 |S3 [S4 |S5 |S1 [S2 [S3 |S4 |S5 [S1 [S2 |S3 [S4 [S1 |S2 |S3 [S4 (S5 |S1 |S2 [S3 [S4 |S1 [S2 [S3 |S4 |S1 [S2 [S3 |S4 |S5

1 |Elaboraci6n y entrega de
informes de Fase Propedéutica, més investigacion de
campo inicial

2 |Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura

3 |Elaboracion, revision y entrega de la Evaluacion
1. Diagnéstico de Comunicacion

4 |Videoconferencias temas: “creatividad para radio”,
- Cominkackin Organizrionar y ~Comunleacian én
tiempos de crisis”

5 |Videoconferencias temas: "Los grandes retos de
nuestra profesion ante la crisis mundial y las nuevas
tecnologias”, " Arbol de Problemas y FODA",

ion de objetivos para Di icoy
Estrategias de Comunicacion”

6 |Videoconferencias temas: "Enfoque Cualitativo y
Cuantitativo”, "Anélisis de recopilacion de Datos™

7 i ncias Temas: "k i digitales
para la nueva comunicacion”, "Barreras de la
‘Comunicacion “, "Eficiencia de la Expresion verbal en
video i émi

Aplicacion de instrumento de investigacion

o

9 |Entrega de material para publicar en redes sociales
de la Escuela de Trabajo Social

o

Video Conferencia Tema: La radio en linea en la
Nueva era Digital.

-
=y

Videoconferencia Temas: Salud y seguridad
locupacional y normas complementarias para la
prevencién de COVID 19 en los lugares de trabajo

S

Elaboracién y entrega - 2.Plan de
Comunicacién

3. Ejecucion del algunas Estrategias del Plan de
Comunicacion

@

14 |Entrega de material para publicar en redes sociales
e la Escuela de Trabajo Social

Videoconferencias temas: " Desarrollo del Plan de
[Comunicacion”, "Herramientas digitales para la
ejecucion del Plan de Comunicacion”, " Manejo de
Herramientas Digitales y medios de comunicacion en
la actualidad™

Videoconferencias Temas: "Creando contenido para
redes sociales”, "Herramientas para estrategfas de
comunicacion digital efectivas”, "El proceso de la
estrategia de comunicacion desde su concepto hasta
su aplicacion™

Videoconferencia temas: " La importancia de la
Comunicacion interna en tiempos de crisis”, " Como
levaluar mi proyecto de comunicacion”, "Organizar,
Controlar y Concluir*

-
ol

o

<

»

Entrega del informe de los 3 capitulos para revision

o

Entrega de material para publicar en redes sociales
de la Escuela de Trabajo Social

Recepcion y revision final de informe final

2

5]

2

=

Entrega de material para publicar en reces sociales
de |la Escuela de Trabajo Social
22 de los infc
individuales
Impresion final de informe empastado con cd’s
24 |Finalizacién del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas a Control Académico

Fuente: EPSL 2020

2

by
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Conclusiones Comunicacion
“&M,d(o* MMD’

1. Se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacion para obtener la informacion
necesaria y conocer la problematica de comunicacion en época de clases a distancia,
impartidas de forma virtual; se cre6 un plan de comunicacion adecuado que favorezca las

necesidades de comunicacion externa para la Escuela de Trabajo Social.

2. Se observo la necesidad de unificar la imagen en materiales a publicar en medios digitales
que identifique de una forma agradable e innovadora a la institucion sin perder la intencion
primordial de informar a los estudiantes de acontecimientos y eventos importantes que

aportan valor.

3. Se realizd la implementacién de los disefios sugeridos, los cuales ya han sido efectuados
en medios electronicos institucionales, a la fecha se han publicado mas de 20

notificaciones, para los estudiantes.
4. Se trabajé material de caracter académico, para orientar a los estudiantes interesados en

optar a la carrera de trabajo social, ya sea a nivel técnico o licenciatura, el cual se publica

de manera digital por medio del sitio web issuu.

5. Las propuestas fueron aceptadas con agrado por parte del area de comunicacion de la

Escuela de Trabajo Social.

6. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, cumple con los objetivos planteados, con la

mision y vision de la estrategia de comunicacion.

7. Lainvestigaciony el trabajo realizado fue un aporte positivo tanto para la institucién como

para la epesista.
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Recomendaciones Comunicacion

e o w¥o-

1. Continuar con el desarrollo de actividades de investigacion que aporten y géneren
soluciones a las necesidades que se tengan en cuanto a comunicacion se trata y a la vez

contribuir a la imagen institucional.

2. Que todo material visual publicado en los medios digitales institucionales de la Escuela de
Trabajo Social sea basado por un mismo disefio que uniforme y a la vez identifique a la

institucion.

3. Actualizar las propuestas aplicadas semestral o anualmente segun el contexto, para lograr
interaccion entre estudiantes y la institucion, considerando el uso moderado de imégenes y

colores en las publicaciones para favorecer la lectura y la visibilidad de su mensaje.

4. Actualizar la estructura en cuanto a texto, iméagenes que se utilizan en los folletos
académicos anualmente, tomar en cuenta no saturar las publicaciones con texto e imagenes.
Establecer la imagen y fomentar el uso de ella en los materiales comunicacionales con el

fin de unificar la imagen en sitios web,

5. Crear un chat en el cual los alumnos puedan realizar sus preguntas, dudas o comentarios,
considerando que actualmente es el Unico medio del que disponen para solventar sus

inquietudes, ya que no tienen la posibilidad de hacerlo personalmente.

6. La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, especificamente al area de EPSL deberia
continuar con el programa de EPS, ya que brinda la posibilidad de llevar la teoria a la

practica, fundando conocimiento y experiencia.
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CJ’&M,J(D* MWD’
1. Encuesta instrumento 1

Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion

EPS en Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

Estudiante: Carmen del Rosario Pérez

Referencia; Master Marco Antonio Rosales

Comunicacion y Relaciones Publicas Escuela de Trabajo

Social

Se elabor6 este cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, con el fin de conocer las
actividades de la Escuela de Trabajo Social de la USAC, como esta organizada actualmente y
de qué forma se ha dado la comunicacion con sus alumnos o cualquier dependencia relacionada
con dicha escuela, debido a la tendencia a la formacion virtual a distancia.

Conocer cdmo funcionan los procesos de comunicacion y quiénes estan involucrados en el
desarrollo y evaluacién del impacto y funcionalidad.

Debido a que no se pudo trabajar de manera presencial en el lugar asignado de EPS se opt6 por
buscar medios alternativos que enriquezcan y contribuyan al desarrollo del diagnéstico como

se solicita.

1.- Los departamentos siguen siendo los mismos que se encuentran en el manual de la
Escuela.
“Actualmente estd conformada la institucion como indica el organigrama que se encuentra en

el manual de la Escuela de Trabajo Social”.

2.- La mision y vision de la Escuela es la que se encuentra en el manual de trabajo social.
Ya que se encontré unavariacion entre la del manual y la del sitio web o estamos hablando
gue es de otra dependencia de la escuela.

“Tomar en cuenta la mision y vision que se indica en el manual”

3.- Se tiene a la vista en las instalaciones de la Escuela la vision y mision.
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“Si esta en el ingreso de la recepcion, se tiene a la vista” Comunicacion

4.- De ser negativa la respuesta preguntar si cree conveniente su publicacion.

No se formuld ya que si esta publicada

5.- Se tenia algun tipo de plan de contingencia por si llegaran a suspenderse las clases
presenciales. La pregunta surge ya que en afios anteriores se han suspendido las clases
por varios meses.

“A partir del 2010 al cierre de la USAC se planearon actividades via plataforma.

Module, se implementa el uso de medios electrdnicos, como herramienta para estar

conectados.”

6.- De qué forma se est4 dando seguimiento al desarrollo del semestre en sus diferentes
dependencias académicas, debido al cambio por emergencia sanitaria.

A través de plataformas ACADEMICAS”

Ventajas

El rector traslada a la funcionalidad de plataformas virtuales, las clases regulares.

“Abrir la oportunidad a nuevas formas de ensenar”

Desventajas

“Deficiencias en cuanto al nuevo procedimiento de ensefianza”

“Planificacion y experiencia en el uso de los programas”

“Trasladar las experiencias integrales, entre docente y alumnos es necesario.”

“La banda es muy delgada. La velocidad, los anchos de banda ya no son suficientes.”

7.- Por qué medio los alumnos se informan de las nuevas disposiciones de su unidad
académica.

La pagina de la escuela de trabajo social

Facebook (periddico trabajo social USAC)

Instagram (periodico trabajo social USAC)
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8.- Quién es el encargado de dichas publicaciones y toma de decision de qﬁ’e"?e“d’é‘bé’g‘ﬁ'é’
publicar.
“Administra Master Rosales, a través de coordinaciones y direccion es quien le autoriza las
publicaciones.

Es el representante de la institucion, en la red de comunicacion de la USAC, es el medio que

traslada la informacion a la escuela.”

9.- ¢ Quién es el encargado de autorizar el material que se publica?
Con el fin de promocionar la imagen y el fortalecimiento de los fines académicos.

La Direccién de la Escuela de Trabajo Social.

10.- ¢ Qué tipo de proyectos realizan? Menciond el de inclusion podria hablarme un poco

mas del tema.

e “Campafia, promocidn y ejecucion (promover actividades, siendo algunas la de inclusion).
La sensibilizacion respecto al tema. Unidad de discapacidad es la encargada de realizar
actividades para que se conozca y se concienciar en relacién con el tema, empieza a
cambiar su sensibilizacion al problema.

Los entornos no estan disefiados de manera inclusiva. Existe la necesidad de espacios
inclusivos para que las personas se desplacen.

e Temas de comunicacion a tomar en cuenta "Campafas para dar a conocer el proceso de
acreditacion (comunicacion institucional).

De extension a la comunidad (fuera de escuela dirigidas a grupos con los que tienen alianzas

estratégicas) entorno real. Acompafiado de docentes y alumnos. Campo real, interaccidn entre

alumnos y entorno social. Lineas en torno al tema a disposicion de autoridades.

Orden de presencial a 6rdenes digitales es la forma que se trabaja en las actividades que realiza

la unidad de Extension.”

11.- En caso de buscar algun tipo de apoyo o alianza de alguna organizacion de qué forma
se realiza, cuales son los medios de contacto inicial.

Por medio de Ilamadas telefonicas y cartas de entendimiento.
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comunicacional.

Limitado

2. Reuniones instrumento 2

2y

Comunicacion
12.- Se tiene algin presupuesto asignado para hacer materiales“’é‘é“‘éﬁféfgfé'f*

Reunion periddica con el Encargado de Comunicacion y Relaciones Publicas de la Escuela

de Trabajo Social.

e Validacion de informacion, perfil institucional.

e Conocimiento de actividades comunicacionales de la institucion.

e Determinacion de campo a desarrollar plan de comunicacion.
Tabla 7

Fecha

Medio Virtual

Tiempo

Tema

Jueves 28 de mayo

Por medio de Zoom

1 hora 30 minutos

Orientacion y
enfoque de las
actividades que se
desarrollan en la
escuela de trabajo
social

Jueves 4 de junio

Por medio de Zoom

1 hora 30 minutos

Area de
investigacion se
determina el area a
investigar, por cada
Practicante de EPS.

Jueves 11 junio

Por medio de Zoom

1 hora 30 minutos

Instrumentos de
Investigacion,
definicion
practicante y Lic.
Rosales

Viernes 26 junio

Por medio de Zoom

40 minutos

Definicion de
objetivos camparia, a
desarrollar en el area
de Relaciones
Publicas, en donde
recae, la fuerza de
comunicacion
actualmente.

Fuente: Elaboracion propia
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Comunicacion
Evidencia tomada durante ejecucion de una de las reuniones periodicas con eﬁ'%ﬁ‘é{ﬁaﬁg“d@
Comunicacion y Relaciones Publicas, quien aportdé informacion por parte de la unidad

académica. Asi también fue jefe inmediato a reportar los avances y la aprobacion de los

materiales.
Imagen 10

O moe C® 4.4 mitos | OBW L4

20200626_184342. <

20200626_184342.
< < mp4

mp4

&

Escuela de
Trabajo
social

Referencia de videoconferencia con Encargado de Comunicacion

Fuente: elaboracion propia.
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Participacion en videoconferencias de apoyo Comunicacion
crw»w(av M-WD*
Se adjunta evidencia de algunas actividades de la participacion en las reuniones programadas

de forma virtual, participando en las reuniones programadas por parte de la Coordinacion y

Sub Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2020.

Imagen 11

Fotografias de participacion en videoconferencias.
Fuente: elaboracion propia.

Imagen 12

Laura Victoria Archila R
7 esta presentando e

Fotografias de participacion en videoconferencias.
Fuente: elaboracion propia.
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3. Fotografias Comunicacion
UMP M-Wo'

Imagen 13

Fotografia de ingreso a las instalaciones de la ETS.
Fuente: elaboracion propia.

Imagen 15

Fotografia de Pasillo 2do nivel.
Fuente: elaboracion propia.
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Imagen Institucional en Medios Electronicos Imagen 16 Comunicacion

Logotipo
Fuente: Unidad de Comunicacion Escuela de Trabajo Social

Imagen 17

Jl/wordpre 67%

4 usac.edu.gt

Escuela de Trabajo Social

Universidad de San Carlos de Guatemala

Portada Condcenos Organizacidn Carreras ~  Nueves Estudiantes Docentes Administratives ~  Neticias

Escuela de
Trabajo Social

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
saluda | ala idad educativa y piblico en general.
Tiene el honor de presentar oficialmente la pagina WEB de la
Unidad Académica, con el propdsito de brindar
informacién relacionada a la docencia, investigacion, extensién
y administracién que como unidad formadora rectora de los estudios superiores
de Trabajo Social en la Universidad de San Carlos de Guatemala le corresponde
en cumplimiento de su mision, visién y valores.

Id y ensefiad a todos

ESCUELA DE

TRABAJO SOCIAL
O s e oY)

Portada Pagina Web.
Fuente: (www.escueladetrabajosocial.usac.edu.gt, Recuperado 01.09.2020)
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Imagen 18 Comunicacion

_ e .
Escuela de Trabajo Social

Universidad de San Carlos de Guatemala

Periodico Trabajo Social
USAc [ Ocmismemie |
mis * b Te gusta Q
Informacién J Crear publicacién
@ Fotomideo @ Registrarvisita & Etiquetar a amig

Periodico Trabajo Social USAC

2

Portada pagina de Facebook
Fuente: Periddico de Trabajo Social

Imagen 19

< periodicotrabajosocialusac

189 &4as 32

Publicaciones Seguidores Seguidos
Periodico Trabajo Social USAC

Seguir Mensaje

£l compromiso
es avanz. - Fechas de _
Asignaciéon Extemporane
2l )
dersephiempre.

~ Estamos a un
Ap-so de Ia
creditacion

e T x lldbngl%zb
Publicaciones en pagina de Instagram.
Fuente: Pagina de Instagram Periddico trabajo social.

61



Aprobacién de propuestas Comunicacion

HYE M3%@530p.m &R & TE 1 4% @ 10:06 p. m

Imagen 20

+50257101734 me« ¥, i | <« . E +50257101734 i

Esta la idea es como una agenda de & IE)'E‘S&FI'F%SRI')‘EAIéIAOI::CDLEUSldN
J]{U[_’rd(_‘,h’_)"l — TRABAJADORES SOCIALES

Si eso voy a leer mas tarde para a Post_Curso.pdf
decirte mis apreciaciones p.m -
PDF 6:56 p. m. v/

Ambos materiales visuales

Buena noche :::p o 4
Esta bien el texto es una referencia Lic
- 556 p. m. Vv
Esta bien gracias 1204, Saludos ¢56p m
Tienen que ser enviados en formatos 27 DE JULIO DE 2020
editables para que puedan hacerse
los cambios : Hola carmen
Estan bien &% me alegra que Cémo te va, gracias por tu trabajo

estemos avanzando
Como vas con las otras propuestas
+502 5710 1734 Y
Tienen que ser enviados en formatos

editables para que puedan hacerse los Que tal licenciado buenas tardes

cambios 2:30 p. m. v

Asi es serén editables 5 ¥ > : ¥
Como estas

®@ > e 0 © v 8 o

Aprobacion de Materiales para redes sociales.

4. Propuesta ejecucion uno

Se adjunta imagen de la primera accién entregada a la Unidad de Comunicacion de la Escuela
de Trabajo Social, un formato editable el cual se denomina Agenda Social, ha sido adaptada e
implementada por el responsable de administrar los sitios web oficiales de la institucion en
redes sociales como lo refiere las imagenes se ha adaptado a mas de 15 publicaciones del 15

de julio al 8 de septiembre 2020.
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Agenda Social ETS
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Imagen 21

ESTIMADO

Estudiante:

USA

H\l\ I\I!\\kl\

Antiate dolo molupie ndendam quae
con il eum aut est ommod
estiuntistem ent aut remqua

Em qui descime estia adignimperat
ut et aut aborem quunt exerum
ntiorum et facimus andelli quatet
it ventectatin nitati officabo.

sellabo. Lo beat endessitat
atur aut officia erehendist
uptatio quas archil

ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL

Secretaria Académica

Agenda social, disefio entregado a ETS

Imagen 22

o Mﬂe:ﬁmm;vmhd. ‘mrwmwc
Informacién importante . -
) - -
= Secre’lar.'ta = Secretaria .
Académica Académica
o L L e INFORMA

! tguente correa elecirbancs.

FECHAS DE
ASIGNACION

SemaOatsrseoda st
Vi
Control ]
cadémlco . PP
’ (Mu'~ % :
potge it LR [
Contralordamionsn 20100 as obs o9 - LB
e
o0« OO« 12 veces compartide

sr— = e B
-

JJJ}

e &V 4 3% R 1024p. m e reemess S w4 4NBS29p. m
« X Periodics Trabajo Social » = 2 a8 o
e o .wboTrﬁosodllwc
Tk de Inscripcion A e
htips://forms. gle/1IRVApEIGaRjegqwB €l Prog de

en
Investigacion invita a estudiantes de la Escuela g Profesk s
de Trabajo Social de la USAC. a la Tercera Fase ,,,,,,,,.,' e et .
del Dipl_ Ver més

-D:plomodo de Formcaén EL EIERCICIg l

__Taller Virtual __ Extro PROFESIONAL
RECONOCIENDO =i SUPERVISADO
Mis Tercera Fase ____EPS

EMOCIONES
Ubnadond o Vinke Eabenbintd st

20X BB Dlko
=)

Jueves & de agosto
s 19:00 ho
m..-. ok ke ..u‘-...

Encventro ef link de

s
s o

OO 2 1 comentario -

Publicaciones en Periddico de Trabajo Social

Post académico, para actividades.
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Comunicacion
Segundo formato editable para temas que imparte la unidad de Extensiéﬁ'%"‘f‘ﬁé’déi%é'cf
Webinnar es el primero que realiza la institucion, con esa particularidad.

e

T!\ABAJO SQCIAL

Secretaria Academica

Imagen 22

ad de Relaciones Publi

FERIA DE SALUD
SEXUAL & REPRODUCTIVA

@usac I3

Agosto
Lunes

enlace para entrar gracias al apoyo de:
La sexta feria informativa se ha al webinar:
realizado de manera exitosa con la ISOMOS =
participacion de estudiantes, docentes, Als PO
personal administrativo y de servicio.
La actividad tiene como objetivo la
formacion y sensibilizacion en torno
a la salud sexual y reproductiva en la
comunidad universitaria. click aqui

Dudas consultar a: cjuarez@profesor.usac.edu.gt

Primer disefio entregado a ETS, para primer Webinar
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e Periodico Trabajo Social USAC oo
‘ Periodico Trabajo Social USAC “Y 16min-Q

Hace un momento + &

El Departamento de Extension a través de la

El Departamento de Extensi6n a través de la Unidad de Vida Estudiantil invitan a continuar

Unidad de Vida Estudiantil invitan a continuar
con el curso “Desafios de la Inclusién en la
formacion de T... Ver mas

TRABAJO SOCIAL
,.::‘.fa‘:e'z'm E INCULSION

GUSAC

El Departamento de Extension
a través de la Unided de Vids Encuentra el enlace de

para entrar

Estudionti, y como seguimiento
del curso - Desafios de Ia D
inclusién en ls g alwebinaren la

\ | Instituto

Trabajadores So its ety ) | Neuroldgico
al webinar “Trabajo Social publicaciin uat .
a realizarce of
mircoles 22 de julio
n’:) Me gusta (:] Comentar A} Compartir

Publicacion de primer Webinar
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con el curso “Desafios de la Inclusién en la
formacion de Trabajadores Sociales” a través
del webinar

Para inscripcién
https://forms.gle/sJtmB7Y5sd75aiM7A

I ARG St

19:00hrs

Unidad de Vida Fstu
Herramientas g

utilizan en Trabajo Social
para laatencién a personas
con discapacida

€l Departamento de Extension

a través de la Unidad de Vida

Entuditnti  come seguimieas

el curso

Inchiatan_ en e Formacian de

Trabajadores Socisles”, invita
binar & reslizarce el e

miércoles 30 de julio

M TGO nareanae mde

1 wam Anmanartida

Publicacidon de primer Webinar
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Séptima Feria de Salud Sexual y Reproductiva
de la Escuela de Trabajo Social

DIA 1

Martes 25 a las 15:00 horas... Ver mas

Unidad de
RRPP Departamento de Extensién
Escuela de Trabajo Social

ESCUELA DE - AGOSTO -
TRABAJO SOCIAL 8
B e

2"/ Zension

Publicacion de Post. de segundo Webinar
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Organizado por Departamento de Extensidn y
Relaciones pablicas.

- AGOSTO -
@rm::w 25 . 26
MARTES MIERCOLES

Zenjion

HORA: 15:00 - 17:00 HRS
J

e L ¥
]

Propuesta para segundo Webinar realizado.

A
DE SALUD SEXUAL
Y REPRODUCTIVA

ENTINARIA

| ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL
Secrteris Acadmica

Organizado por Comision de Desarrolio Seguro
y Departamento de Extension.

BUSAC

- Agosto -

25,27

Martes Jueves

| Hora: 16:00 - 17:00 hrs

“La salud sexual y reprot
de todas las personas.
de b fisico y mental que nos permite
desarollar armos y i tomar decisiones libremente
sobre fos hijos que queremos tener, cudndo y
‘con quién mantener relaciones sexuales.”




Comunicacion
Se entreg0 a la unidad de comunicacion el formato editable para su ejecucion e if‘ﬁﬁfé‘?ﬁé’nfé‘?f‘d’ﬁ

para calendario 2021. Por lo que aln no tiene imagen de ejecucién solo la que fue aprobada
por jefe inmediato.

Calendario Social ETS

Imagen 28
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Sequndo Semertre “A” |
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Semestre

PRIMER ANO s

“ B ”
Segundo Semestre

HORA LUNES ' MARTES fwtlcous [ JUEVES [ VIERNES l
..... [y
2 o e 1|

ESCUELADE WIS
TRABAJO SOCIAL I

Disefio entregado a unidad de Comunicacioén ETS.
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Aprobacion de calendario, publicacidn de clases y horarios por semestre.
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Comunicacion
5. Propuestas de ejecucion dos, folleto digital académico ETS creande fiire

Imagen 30

Folleto académico publicado en issuu.
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Cotizaciones

(-
)

Comunicacion

Imagen de dos cotizaciones solicitadas, optando por la primera, la segunda es referencia

adicional.

Imagen 31

CALENDARIO

AGENDA

POST 6TA FERIA DE SALUD SEXUAL

POST CURSO TRABAJO SOCIAL

POST 7MA FERIA DE SALUD SEXUAL

FOLLETO (8 PAGINAS)

TOTAL

Cotizacion 1 aprobada para desarrollo de material

Imagen 32

Propuesta Cotizacion

Cotizacion 2020-01

Cliente: EPS Carmen
Lugar: Guatemala
Sitio - Evento Guatemala

Fecha de Evento: [Agosto - Septiembre

Escuela de Trabajo Social

Paquete de 5 artes, para egresados y Q550.00

CANTIDAD i VR UNITARIO VALOR DESCUENTO
FASE1 4 Q1,250.00 Q 850.00
Artes institucionales de evenio, cada
uno adaptado con patrocinadores y
10 dependiendo del tipo de actividad a Q125.00 1 @1,250.000 @ 850.00
realizar
FASE 2 Q1,425.00 Q 975.00
5 Infografias de 5 servicios, cada Q225.00 4 at.125.00 @ 775.00
i ia con 3 artes : T
2 Artes portada y conraportada de Q150.00 1 Q300.00| @ 200.00
servicios

Q1,100.00 Q

Cotizacion numero 2 referencial

68

2 nuevos ingresos @1,100.00 A
Subtotal Q3,775.00 Q
FEE de Agencia y gastos administrativos 5%
IVA
TOTAL 2,998.80
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