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Introduccion

La siguiente investigacion trata sobre los desafios de la pandemia Covid-19 en la educacién,
identificando el impacto econdmico y social de la comunidad, maestros, padres de familia 'y

estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar algunas de las causas, como el
contexto socio econdmico de las familias de esa comunidad que en su mayoria trabaja en la
economia informal y no cuentan con dispositivos y conectividad a internet para que sus hijos
reciban clases virtuales. EI Centro Educativo no cuenta con departamento de comunicacion,
por lo que se plantean soluciones a corto plazo para la mejora e implementacion de

herramientas de comunicacion virtual para asi continuar con el ciclo escolar.

Se aplicé enfoque de investigacion mixto, tanto cuantitativo como cualitativo, realizando
técnicas de recoleccion de datos como observacion sobre la interacciéon social de la
comunidad educativa, Focus Group a directora y coordinadores académicos, entrevistas a las
autoridades educativas, encuestas a padres de familia, tomando el universo de las 436

familias del Centro Educativo.

Los instrumentos fueron de utilidad para analizar el contexto social de la comunidad vy el
impacto que ha tenido el Covid-19 en la vida de los estudiantes y la aplicacion del plan de
comunicacion a cada una de las necesidades de la organizacion para el éxito del ciclo escolar
2020.
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Antecedentes

Derivado de la emergencia sanitaria por Covid-19 que inicio en diciembre 2019 originada en
Wuhan, provincia de Hubei, China; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) notificd
multiples casos de neumonia en esa ciudad, que determinaron por medio de estudios que

apuntan fueron causados por el nuevo coronavirus.

Para enero 2020 la OMS establece con apoyo de su equipo de gestion de incidentes ante las
sedes regionales y los paises, “decretando estado de emergencia para abordar el brote,
alertando y haciendo publica la existencia de casos en Wuhan” (Prensa, 2020). El decreto
gubernativo No. 5-2020 de fecha 5 de marzo de 2020, decretando estado de calamidad
publica en el pais. “Desde el pasado 13 de marzo, cuando se detecto el primer caso de Covid-
19 en Guatemala, el gobierno tom6 medidas de prevencion entre ellas la suspension de clases
presenciales en los centros educativos en todos los niveles” (Redaccion, 2020).

El gobierno de Guatemala y el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social (MSPAS),
prepararon el plan para prevencion, contencion y respuesta a casos de coronavirus Covid-19
en el pais, con el objetivo de “estandarizar la respuesta de salud ptblica frente a la amenaza
epidemioldgica que representa una 0 mas personas sospechosas o confirmadas con Covid-19

de manera pronta, eficiente y eficaz en cualquier ubicacion del pais” (MSPAS, 2020).

El Centro Educativo San Judas Tadeo, elabor6 un protocolo de medidas de prevencion al
ingreso y salida de la institucion para promover el a cuidado ante la infeccion como la
distancia social minima de 1.5 metros, ingreso de no mas de 10 personas, uso de mascarilla

obligatoria y uso de desinfectante.
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Para continuar con la ensefianza-aprendizaje el Centro Educativo San Judas Tadeo inicio las
clases a distancia y surge la necesidad de una estrategia que permita la adecuada
comunicacion entre maestros, padres de familia y alumnos para la continuidad del proyecto

educativo.

La investigacion fue con el interés de conocer las causas por las cuales un porcentaje de
estudiantes no estaban cumpliendo con las tareas, se realizaron encuestas a los padres de
familia, lo que permiti¢ identificar indicadores como cuanto tiempo dedican a las tareas con
sus hijos, de qué forma se conectan para recibir y enviar tareas, nimero de dispositivos en
casa, retroalimentacion de las herramientas virtuales que estan utilizando y asi proponer
soluciones a corto y mediano plazo que ademés quedaran de precedente para planes de accion
en situaciones de emergencia como lo fue el Covid-19.

La motivacion principal de la realizacion de este proyecto es beneficiar a la comunidad
educativa de las areas urbano marginales de zona 13, principalmente a los mas de 570
estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo y que puedan continuar con su educacion

de forma virtual para el éxito del ciclo escolar 2020.



%
Comunicacién

eveando ko

Justificacion

El presente informe consistird en el diagnostico y plan de comunicacion interna y externa
para enfrentar los retos del Covid-19 en el Centro Educativo San Judas Tadeo, ubicado en
las comunidades urbano marginales de zona 13, la motivacién principal fue en la necesidad
que evidenciaba la comunidad sobre acceso limitado dispositivos, conectividad, utilizacion
adecuada las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS), asi como el impacto

econdémico de la pandemia.

Debido al entorno vulnerable de la comunidad que rodea al Centro Educativo San Judas
Tadeo, se incluiré en la estrategia de comunicacion, campafas que beneficien a los mas de
570 estudiantes, entre ellos nifios, nifias y jovenes para que puedan continuar con sus estudios

y proporcionar apoyo a las 438 familias.

Se pretende involucrar a empresas socialmente responsables y personas individuales que
buscan apoyar una causa. Se proponen soluciones viables a las necesidades de comunicacién
interna y externa planteando la actualizacion de manual de marca, redisefio de la pagina web,
redes sociales y creacion de canales virtuales que permitiran la adecuada comunicacion entre

la institucidn, los padres de familia y estudiantes, para culminar el ciclo escolar 2020.

Es ese sentido contribuira a mejorar la comunicacion interna y externa de la institucion,
fomentando la cultura de bienestar, cuidado y prevencion de colaboradores, maestros,
estudiantes y comunidad, mediante clases a distancia con la mejora y creacion de

herramientas virtuales que faciliten el proceso educativo ante los retos del Covid-19.



&Y,
Comunicacién

ere. o Luduro

Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1. Institucion

Centro Educativo San Judas Tadeo.

1.2 Perfil de la Institucion

El Centro Educativo San Judas Tadeo es parte del proyecto social que beca a estudiantes de
escasos recursos, operaba bajo la direccion de la parroquia San Judas Tadeo ubicada en zona
14 de la ciudad. Cuenta con 570 estudiantes de los niveles de preprimaria, primaria, y nivel
medio (Tadeo, 2015). En la actualidad se implementaron programas de refuerzo en beneficio
de los estudiantes para llegar a ser un centro educativo bilingle, tecnoldgico, principios y

valores que formen guatemaltecos que aporten a la sociedad.

El equipo humano que conforma el Centro Educativo es de 50 colaboradores incluyendo a
maestros y personal administrativo. La direccion general tiene a su cargo tres coordinaciones
educativas, preprimaria, primaria y nivel medio, cuenta con organizacion de padres de familia

(OPF) que facilitan la comunicacién ante la comunidad.

1.3 Ubicacion Geogréafica

El Centro Educativo San Judas Tadeo esta ubicado en la 13 Avenida “B” 26-45, colonia La
Libertad zona 13 de la ciudad de Guatemala, una comunidad vulnerable y con altos indices
de criminalidad y presencia de maras o clicas (Pocasangre, 2016). EIl proyecto educativo
impacta de manera directa a 436 familias cada afio, conviven varias generaciones en el hogar,
madres solteras y la mayoria trabaja en la economia informal. Se apoya a los tres centros

educativos aledafio donando en especie, asi como capacitando a maestros de dichas escuelas.
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Guatemala tiene estructura social jerarquica con una reducida élite social y clase media
ambas de carécter urbano, el estudio del doctor en sociologia indica que ““la clase trabajadora
comprende un 85.9% de la poblacion, conformada en su mayoria por trabajadores no

calificados, lo que presenta escasas oportunidades” (Diaz, 2012).

De acuerdo con dicha investigacion, en Guatemala la educacion de los hijos esta determinada
en un alto porcentaje por la educacion alcanzada por los padres, con menor porcentaje
conformado por mujeres y grupo étnico indigena. El Centro Educativo es considerado como
un oasis donde los padres de familia encuentran el lugar ideal para la educacion de sus hijos
e impacta de forma positivo a la comunidad de La Libertad y Santa Fe. Derivado de la

emergencia sanitaria por Covid-19 iniciaron las clases desde sus hogares.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

El Centro Educativo San Judas Tadeo es un proyecto educativo financiado por donaciones
de padrinos individuales, fondos dirigidos a becas escolares, los padres de familia aportan
una cuota mensual simbdlica para garantizar el interés en la educacion de sus hijos. Reciben
donaciones en especie de alimentos nutricionales que proveen refaccién durante el afio. Otra
de las alianzas recientes es con Telus Guatemala que capacita a maestros, con el objetivo de

mejorar el nivel del idioma inglés en los estudiantes.

La Fundacion Guatemalteca de Promocion Humana ha realizado campafas de recaudacion
de fondos por medio de eventos, mercadeo de causa, jornadas de apadrinamiento entre otros,
en conjunto con una Organizacién no gubernamental (ONG) espafiola dan un aporte
monetario trimestral por medio del proyecto “Padrinos Arcores”. El impacto econémico de
la integracion de alianzas estratégicas es de un 40% de los fondos que son utilizados para el

fortalecimiento de la institucion.
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1.5 Origen e Historia

El Centro Educativo San Judas Tadeo fue fundado en el afio 1995, inicié como una guarderia
por la inquietud de un grupo de sefioras miembros de la parroquia San Judas Tadeo entre
ellas Wendy de Berger que gestionaron los donativos a Espafia para la construccion del
edificio y en la actualidad forma nifios, nifias y jovenes con educacién académica de calidad,

basada en valores Agustinianos. (Productora, 2019)

(Sandoval, 2020) indicé en la entrevista que “estd conformado por Direccion del
establecimiento, Junta Directiva y la Fundacion Guatemalteca de Promocion Humana.
Cuenta con Organizacion de Padres de Familia (OPF), apoyo de la Municipalidad de

Guatemala, asi como cobertura del Ministerio de Educacion”.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Direccion Académica: Encargado de dirigir el Centro Educativo, coordina con los diferentes
equipos, organiza y supervisa docentes, evalta se cumpla el plan de trabajo, representa a la

institucion en las actividades, sociales, administrativas y de vinculacién con la comunidad.

Maestros: Encargados de la ensefianza de estudiantes, planifica, ejecuta y evalla el proceso
de ensefianza-aprendizaje de su grado mediante el curriculo nacional base del ministerio de

educacion, realiza analisis de contenido de las clases.

Administracion: Vela por el buen funcionamiento administrativo del establecimiento,
gestiona desembolsos, es el enlace entre padres de familia y direccion en temas

administrativos.
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Fundacion Guatemalteca de Promocion Humana: Organo descentralizado de gestion y
participacion directa en el centro educativo, crea los nexos entre comunidad, institucion y sus
actores. Fortalece las relaciones entre la institucion educativa, comunidad y es el apoyo entre
ambas. Vela por la calidad de la educacién y la equidad en la prestacion del servicio
educativo. Diagnostica la situacion del centro y plantea cambios, actualmente elabora

esfuerzos de comunicacion dirigidos a los stakeholders.

1.7 Organigrama centro educativo San Judas Tadeo

Organigrama Estructural ‘ Junta Directiva Fundacion T
‘ Rector General ‘
‘ Direccién ‘
‘ Asistente Académica ‘ | Asistente Administrativa ‘
| l
‘ Coordinacién Académica ‘ ‘ Administracién
!
‘ Personal de Servicio ‘
!
‘ Maestros ‘ ‘ Pslcopeldagogia ‘ ‘ TrabaJ} Social ‘
L

‘ Estudiantes ‘

Fuente: Elaboracion propia
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1.8 Misidn

Somos una comunidad educativa catolica, solidaria, agustiniana y capacitada para formar
personas con valores, comprometida con una educacion integral y actualizada para alcanzar

la excelencia academica e impactar positivamente a la sociedad.

1.9 Vision

Ser un centro educativo inclusivo, bilingle y a la vanguardia que contribuya al desarrollo de
los alumnos como personas cristianas catolicas garantizando la atencién a la diversidad, el
acceso a la educacion superior y a la mejora de la calidad de vida de su entorno social y

familiar.

1.10 Objetivos institucionales

Formar en valores y alcanzar la excelencia académica.

1.11 Publico Objetivo

Padres de familia: Hombres y mujeres, entre 18 y 42 afios, nivel socioeconémico D, catdlicos,
viven en areas urbano marginales de zona 13 de la ciudad capital, baja escolaridad, la mayoria
trabaja en economia informal para llevar manutencion de sus hogares, utilizan transporte
publico, condiciones de vida sencillas, utilizan redes sociales con conectividad limitada y

luchan por la educacién de sus hijos.

Estudiantes Centro Educativo San Judas Tadeo: Nifios y jovenes entre las edades de 5y 17
afios, catodlicos, alegres, disfrutan el deporte y las actividades al aire libre, saben computacion,
viven cerca de su escuela, suefian con ser profesionales, la mayoria vive con alguno de sus

padres o abuelos.
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Padrinos del proyecto educativo: Hombres y mujeres, entre 25 y +65 afios, nivel
socioecondémico C, C+, catdlicos, ejecutivos, gerentes de pequefias y medianas empresas,
profesionales, vivienda propia, automovil, viajan, cuentan con articulos tecnoldgicos, poseen

tarjetas de crédito, cuentas bancarias.

Los habitos de los grupos objetivos principales han cambiado radicalmente después de la
pandemia, tanto los padres como estudiantes tenian la dinamica de estar presencialmente en
el Centro Educativo, ahora el seguimiento de las actividades es de forma virtual. Los
padrinos que asistian a la parroquia San Judas Tadeo, ahora lo hacen de forma virtual y toda
la comunicacion por correo fisico y materiales impresos, asi como los voluntariados y

donativos han pasado a ser electronicos y virtuales.

1.12 Diagndstico

El Centro Educativo San Judas Tadeo es una institucion privada no lucrativa con mas de 25
afios de existencia que beneficia cada afio a mas de 570 estudiantes de areas vulnerables de
zona 13, funciona con donaciones locales y extranjeras. Dicha institucion ha tenido
comunicacion de forma presencial con sus grupos objetivos, padres de familia, alumnos y
donantes individuales, sin embargo, debido a la pandemia por Covid-19 evidencio desafios

en la comunicacion.

El primer paso del diagndstico fue estructurar el perfil de la institucion e investigar los
esfuerzos que se han realizado, la frecuencia con la que se comunican y el contenido que se
ha generado, definir a qué grupos se ha conseguido enviar los mensajes, la forma de
comunicacion humana segun su grado se observé es en su mayoria informal, indicd (Chacén
B. , mayo 2020) “es uno de los mayores retos en las organizaciones, debido a que pueden

surgir rumores o informacion dudosa”.
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Partiendo de la comunicacion organizacional interna se tomd como referencia la frase “El
60% de los problemas empresariales son consecuencia de una mala comunicacion” (Duker,
2019) es necesario poner en marcha un plan para mejorar los procesos de comunicacion y
apoyar con el protocolo de prevencion y plan de accion Covid-19 que permitan que la
institucion cuente con una guia para prepararse en el proceso de reapertura administrativa asi
como de clases presenciales y la “nueva normalidad” aplicando las lecciones aprendidas en

la video conferencia ofrecida por Agexport.

El distanciamiento social ha llevado a la aplicacion de los instrumentos comunicacionales de
una manera muy diferente a lo acostumbrado, sin embargo (Martinez, mayo 2020) afirma
“que es necesario como comunicadores integrales dominar distintas areas como locucion,
disefio” con lo cual coincide con (Rinaldi, mayo 2020) que afirma la importancia de

“reinventarse y aprender en todo momento”.

Los métodos y técnicas de investigacion que se aplicaron en el diagndstico de la situacion
comunicacional del Centro Educativo San Judas Tadeo son de enfoque mixto, tanto
cuantitativo como cualitativo que fueron necesarios para recolectar datos y estudiar nimeros,
estadisticas, asi como percepciones y comportamiento, observacion, entrevistas y encuestas.
Cabe mencionar que el enfoque que mas se adaptd fue el cualitativo que “es un enfoque
flexible, se especifica en términos generales en el desarrollo del estudio, puede haber o no
intervencion. Se pueden utilizar etnografias, estudios de caso o entrevistas” (Ramirez, mayo
2020)

1.12.1 Objetivo General

Evaluar las necesidades de comunicacion interna y externa del Centro Educativo San Judas

Tadeo, ante la pandemia Covid-19.
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1.12.2 Obijetivos Especificos

1. Determinar los canales de comunicacion interna y externa para los grupos objetivos
primarios.

2. Analizar el acceso a tecnologia de familias y maestros del Centro Educativo San Judas
Tadeo.

1.13 Técnicas de recoleccion de datos

(Tamayo, 2005) Define las técnicas de investigacion como “la expresion operativa del disefio
de investigacidon y que especifica concretamente como se hizo la investigacion”. Existen
métodos de recoleccion de datos primarios que pueden dividirse en cualitativos, cuantitativos
y mixtos que buscan obtener informacion sobre el contexto, caracteristicas, datos numéricos

0 combinar ambas.

En el diagnostico comunicacional del Centro Educativo San Judas Tadeo se utilizaron
diversas técnicas para analizar los problemas detectados, por medio de la aplicacién de los
diferentes instrumentos, como entrevistas, encuestas, focus group realizados a inicios de
marzo 2020 hablando cara a cara con las personas lideres de sus departamentos y obtener
mucha informacion cualitativa que solamente la observacion puede captar. Por lo tanto, se
aplicaron técnicas de recoleccion con enforque mixto para tener un panorama amplio de la
problematica y proponer estrategias de comunicacion integral, que resuelva de forma

prioritaria dichos desafios.

1.13.1 Observacion

La observacion ser puede realizar dependiendo que tan cerca estemos del grupo de estudio,
en su mayoria es planificada, es una herramienta fundamental de recoleccion de datos
cualitativa, existen varios tipos de observacion, la simple, sistematica, participativa, no

participativa, individual y grupal.
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La observacion aplicada fue participativa, involucrando a maestros, coordinadores y personal
interno de la institucion, que permitié captar tanto elementos objetivos como subjetivos,
motivaciones y habitos. La dindmica antes de la pandemia consistia en reuniones semanales
y quincenales con direccion, coordinadores educativos y maestros que por diferentes horarios

era dificil cumplir, escuela de padres, entrega de notas bimestrales de forma presencial.

Observacion realizada de forma presencial en el Centro Educativo, se observa las redes social
Facebook y canal de comunicacion YouTube. Segun una de las mejores firmas auditoras y
como lo define la propia 1S0:22301 la crisis es “una situacion con un alto nivel de
incertidumbre que afecta las actividades basicas y/o la credibilidad de la organizacion que
requiere medidas urgentes” (Delloite, 2010). No siempre la crisis interrumpe las actividades

de la institucidn, sin embargo, supone peligro a la reputacién de la institucion.

El cambio consiste en varias fases, (Lewin, 2009) indica que “un cambio exitoso requiere
descongelar el status quo (equilibrio), moverse hacia un nuevo estado (cambiar) y congelar

nuevamente este cambio para que sea permanente”.

Lo observado en el Centro Educativo respecto a la crisis por Covid-19, fue que se acataron
las disposiciones presidenciales, asi como instrucciones del Ministerio de Educacion y se
tomaron las medidas puntuales para resguardar la integridad de los colaboradores y familias
de lacomunidad. Se iniciaron esfuerzos para utilizar los canales disponibles de comunicacién

YouTube, Facebook, correo electrdnico y pagina web mismos que era necesario redisefiar.

1.13.2 Documentacion

Para la presentacion de la informacion institucional del Centro Educativo San Judas Tadeo,
se consulto la pagina web, aunque no esta actualizada contiene informacidon sobre la historia,
asi como datos de los proyectos que se han realizado durante los 25 afios de existencia y

testimonios de estudiantes que tienen una historia de éxito que contar.
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Una alumna “que continué sus estudios en Ciencias de la Comunicacién Social y trabajo en

Radio Disney, logros que celebra con alegria y agradece al centro educativo” (Pineda, 2010).

La memoria de labores es un documento donde se condensa mucha informacion sobre el
proyecto educativo, hacia mencién en palabras del Padre Axel de la parroquia San Judas
Tadeo “no dejen de invertir en la educacion de nifios, jovenes, que sin donantes no podrian
estudiar con dignidad que les garantice que van por buen camino” (Humana, 2018) siendo el

objetivo del proyecto y la necesidad de darse a conocer en Guatemala y otros paises.

Es importante sefialar la afirmacion de (Llanos, 2005) “Antes de empezar a andar un nuevo
camino, se trata de conocer de donde partimos” es necesario conocer las técnicas que se
utilizaran para el analisis como cuestionarios, FODA, grupos objetivos bien definidos, que
ya se usa e importante como interpretar los datos que se recolectaran para ofrecer el mejor

plan y soluciones a los desafios que se descubran.

1.13.3 Entrevista de profundidad

Le entrevista de profundidad es flexible, no estructurada y dinamica incluso se puede cambiar
en su realizacion, el objetivo es conseguir informacién acerca de experiencias, situaciones,
conocimientos, interaccion o relacion sobre un tema especifico visto desde su misma
perspectiva y asi construir el prediagnostico identificando las necesidades comunicacionales
del Centro Educativo. (Sierra, 1998) la define como “un tipo de entrevista cualitativa de
caracter holistico, en la que el objeto de investigacion esta constituido de por vida,

experiencias, ideas, valores, estructura simbolica del entrevistado aqui y ahora”.

La entrevista constd de 10 preguntas abiertas, fue realizada a la directora del del Centro
Educativo San Judas Tadeo Licenciada Maria Sandoval en las instalaciones de la institucion,
fue de forma presencial en los primeros dias del mes de marzo 2020 tomando en cuenta las

medidas de sanitizacion y distanciamiento social, (Sandoval, 2020) comentd “que debido a

10
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la pandemia no existe interaccion presencial con las personas, por lo que es importante contar
con canales de comunicacion adecuados tanto internos como externos para que la

informacion fluya de manera adecuada”.

Sin embargo, derivado de la emergencia el cambio de interaccion de lo presencial a lo virtual
enfocaba la necesidad de continuar con la educacion a distancia, impartida por los maestros
y la forma adecuada de informar a los padres de familia sobre las tareas escolares. Otro punto
importante que menciond la directora fue la necesidad de actualizacion de la pagina web,
redes sociales que estan sin mantenimiento desde hace meses, son poco amigables y es vital
expreso (Sandoval, 2020) “necesitamos que las redes sociales estén actualizadas y realmente

sirvan para informar e interactuar con nuestros padres de familia y donantes”.

1.13.4 Grupos Focales

El grupo focal ayuda a indagar sobre las actitudes y reacciones de un grupo social especifico
frente a un tema de interés comdn (Ramirez, mayo 2020) expresa “se puede obtener
informacion valiosa que surge de la interaccion” basado en la técnica cualitativa con las
opiniones de los coordinadores académicos que estan a cargo de los maestros del Centro
Educativo, fue interesante conocer la dindmica comunicacional entre maestros, direccion y
padres de familia, se realizd en las instalaciones del Centro Educativo a inicios del mes de
marzo de 2020.

En el focus group constd de tres fases, el andlisis del FODA, una guia de 10 preguntas
abiertas, y preguntas aplicando en escala de calificacion donde participaron los tres
coordinadores del area de preprimaria Karla Velazquez de primaria Lissette Rivas y Diego
Gomez de nivel medio que tienen a cargo las areas educativas, conocen los procesos de
comunicacion e interactian con los maestros del Centro Educativo, asi como de la

retroalimentacion con los padres de familia.

11



S
Comunicacién

ere. o Luduro

El principal reto comunicacional antes del Covid-19 fue el corto tiempo entre clases para
poderse reunir de forma presencial con los maestros de cada coordinacién, preprimaria,
primaria y nivel medio como indica uno de los coordinadores (Gémez, 2020) “necesitamos
que la comunicacion fluya y todos estemos alineados, ademas del uso adecuado de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) con los maestros™.

La coordinadora de preprimaria (Velazquez, 2020) indic6 que “Para la comunidad educativa
la buena comunicacion es muy importante para enfrentar los nuevos retos respecto a la
pandemia”. Tomando en cuenta a Lissette Rivas de primaria, que coincide con los demas
coordinadores sobre las necesidades para mejorar la comunicacion con maestros a su cargo

y con padres de familia.

1.13.5 Encuestas

Las encuestas se realizaron de manera digital, con 10 preguntas cerradas, dirigida al universo
de 436 padres de familia y se obtuvo la muestra de 337 padres de familia encuestados, con el
objetivo de determinar cuantos hogares cuentan con dispositivo e internet para continuar con
clases virtuales y mantener adecuada comunicacién con el Centro Educativo, principalmente

para retroalimentacion de las tareas de los estudiantes.

Los resultados permitieron obtener estadisticas sobre los canales de comunicacion que se
pretenden implementar. Dando como resultados que el 77% si contesto la encuesta, el 70%
de familias cuenta con al menos un dispositivo, sin embargo, algunos tienen méas de un
estudiante en el nucleo familiar y el 75% de padres invierte mas de 3 horas diarias para las
tareas lo que significa una fuerte inversién en el servicio de internet, por lo que era necesario
proponer otros medios de informar y potencializar los canales digitales con los que ya se

cuenta.

12
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Cruzado con la entrevista a la directora Maria Sandoval respecto a los avances de tareas,
demostré que a menos del 50% de los estudiantes cumplia con todas las tareas asignadas.
Esta informacion fue de utilidad para determinar las herramientas adecuadas para la
comunicacion digital con padres de familia y determinar las técnicas para mejorar la entrega

de tareas que permitan cumplir con éxito el segundo semestre del ciclo escolar 2020.

Los instrumentos anteriormente descritos con cada grupo fueron de utilidad para conocer los
retos de comunicacién antes y después del Covid-19 y cuéles seran las futuras acciones para
continuar con la comunicacion a distancia. Para interpretacion de resultados era necesario
conocer el enfoque cuantitativo afirma (Ramirez, mayo 2020) “con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”.

1.13.6 Formula aplicada a la poblacion (universo finito)

La muestra es el conjunto de individuos de una poblacién, la misma debe ser representativa,
se puede calcular el tamafio de la muestra, como universo desconocido (infinita) y universo
conocido (finita). El universo es de 436 padres de familia del Centro Educativo y la muestra

de 337 padres de familia que respondieron la encuesta.

Z 1.66
CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO
p 70%
q 30% FORMULA DE CALCULO
: 2 C2 N+ 22°p" )
n 335

Fuente: Elaboracion propia

13
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Fue necesario identificar los valores de cada variable, en donde:

Z: nivel de confianza (ver tabla de valores Z inciso c. de anexos)

p: Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado.

g: Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado.

e: Error de estimacion maximo aceptado.

n: Tamafno de la muestra.

Segun la aplicacién de la férmula se obtuvieron los resultados siguientes:

a.
b.
C.
d.

El porcentaje de familias con acceso a dispositivos e internet fue de un 70%.

El porcentaje de familias sin acceso a tecnologias fue de un 30%.

El universo de familias del centro educativo asciende a 436.

Se tomo un 2% de error permisible para su aplicacion.

El nivel de confianza de la muestra fue de un 95% tomando en cuenta que n=335y
los padres de familia que contestaron la encuesta fue 337, por lo que el nimero de

encuestas aplicadas es representativo.

14
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Interpretacion de Resultados (Graficas)
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La encuesta fue realizada a la muestra de 337 padres de familia del Centro Educativo San

Judas Tadeo, para determinar la cantidad de hogares que contaban con dispositivo y

conectividad a internet para recibir clases virtuales, asi como consultar herramientas de

comunicacién online.

Gréfical

NO

S|

1. ¢Cuenta con dispositivo para realizar las

tareas escolares?

Fuente: Elaboracion propia.

e
.

Universo familias 436 Representan el 100%
Muestra 337 Representa el 77%
Tienen dispositivo 236 Representa el 70%
No tienen dispositivo 101 Representa el 30 %

En el Centro Educativo San Judas Tadeo el 70% de las familias contaban con dispositivo

para realizar las tareas escolares, por lo tanto, la mayoria podia consultar las guias de estudio.
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Grafica 2
2. ¢Con cuantos dispositivos cuenta?
30 MAS
3 0 mas 6%
2 DISPOSITIVOS 2 dispositivos
24%
1 dispositivo 69%
1 DISPOSITIVO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.
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80%

1 dispositivo 234 69%
2 dispositivos 82 24%
3 0mas 21 6%

Solamente el 24% de las familias del Centro Educativo contaban con 2 dispositivos para la

realizacion de tareas y consulta de guias de estudio, lo que dificultaba recibir clases 100%

virtuales, tomando en cuenta que los padres tenian en promedio 3 hijos en edad escolar.
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Grafica 3
3. éDe qué forma se conecta a internet?

NINGUNA DE LAS ANTERIORES
INTERNET EN EL HOGAR

INTERNET CELULAR PLAN

INTERNET CELULAR TARJETA

TRABAJO \_m
CAFE INTERNET l\@

¢DE QUE FORMA SE CONECTA A INTERNET? ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.

Café Internet 7 2%
Trabajo 2 1%
Internet celular tarjeta 79 21%
Internet celular plan 22 9%
Internet en el hogar 220 65%
Ninguna de las anteriores |7 2%

El 65% de las familias dentro de la muestra de 337, contaban con internet en el hogar, cabia
mencionar la velocidad limitada debido al plan econdmico con menos megas disponibles, sin
embargo, cumplia con el objetivo de consultar las guias escolares. Seguia siendo un resultado

desalentador para el resto que tenia desafios en la consulta, elaboracion y envio de las tareas.
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Grafica 4

4. {Como se entera de las tareas escolares?

VISITANDO A OTROS PADRES DE FAMILIA

CORREO ELECTRONICO

CHAT CON PADRES DE FAMILIA F\_@

0% 10% 20%

Fuente: Elaboracion propia.

30%

50%
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70% 80% 90% 100%

Chat con padres de Familia 13 4%
Correo electronico 315 93%
Visitando a otros padres de familia |9 3%

El 93% de los padres de familia se enteraba de las tareas escolares por medio de correo

electrénico. Tomando en cuenta que algunos tienen acceso a correo electrénico en sus lugares

de trabajo, no necesariamente en sus hogares.
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5. éCon qué persona esta su hijo en casa?

CUIDADORES

ABUELOS

MADRE/PADRE

0%

Fuente: Elaboracion propia.

— B

40%

60%

80%

Madre/Padre 237 70%
Abuelos 54 16%
Cuidadores 46 14%

El 70% de los estudiantes estaban en casa con alguno de los padres, sin embargo, es evidente

que, por pertenecer a una comunidad vulnerable los padres tienen baja escolaridad y

conocimiento basico de la tecnologia y aporte en la elaboracion de tareas de sus hijos.
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Grafica 6

6. ¢De qué forma entrega las tareas escolares?

ME AYUDAN A ENVIARLO DE OTRO CORREO \@

DE MI CORREO ELECTRONICO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De mi correo electrénico 316 94%
Me ayudan a enviarlo de otro correo 21 6%

El 94% de los padres de familia enviaba las tareas escolares por medio del correo electrénico.
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Gréfica 7

7. éLos videos de Youtube de las clases estan siendo de utilidad para
sus hijos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion propia.

Si 261 77%

No 76 23%

El 77% de los padres de familia, expresaron que los videos de Youtube de las clases, estaban

siendo de utilidad para sus hijos.
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8. ¢Cuanto tiempo invierte en las tareas de sus hijos?

3 0 MAS HORAS

1 HORA _“»

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fuente: Elaboracién propia.
1 hora 28 8%
2 horas 56 17%
3oméshoras [253 |75%

El 75% de los padres de familia comentd utilizar tres horas 0 mas para realizar las tereas de

sus hijos. Este dato evidencio que necesitaban mayor consumo de megas de internet para

realizar las tareas, tomando en cuenta que tienen varios hijos en edad escolar.
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Grafica 9
9. ¢En qué horario realiza generalmente las tareas de sus
hijos?
NOCHE
TARDE
MEDIO DIA
MARNANA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia.

Mafiana 97 29%
Medio dia 22 7%

Tarde 178 | 53%
Noche 40 12%

Solamente el 29% de los padres de familia indicaron que utilizan el horario de la mafiana
para realizar las tareas junto con sus hijos, pese a que el 70% indico que los hijos estan con
algin padre durante el dia, evidencia que en su mayoria el padre que resuelve tareas con ellos,

sale a trabajar.
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Gréfica 10

10. éLe interesaria que sus hijos reciban clases
virtuales?

i

NO CONOZCO DE QUE TRATA

NO

Sl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.

Si 214 | 64%
No 98 |29%
No conozco de qué trata |25 |7%

El 64% de los padres, expresaron estar interesados en que sus hijos reciban clases virtuales,
sin embargo, el alto porcentaje de familias tenian la dinamica de resolucion de tareas por la
tarde-noche, invierten tres 0 mas horas de internet en tareas, lo que evidencia que clases
totalmente virtuales son un reto para el Cetro Educativo. Concluyendo que se necesita apoyar

a las familias con el acceso a dispositivos, conectividad y otras plataformas para comunicarse.
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1.15 FODA

Para que la propuesta de comunicacion tenga éxito, (Corzo, mayo 2020) comenta que se
necesita realizar una radiografia de la situacion dentro y fuera de la institucion, para
identificar los retos que puedan parar el desarrollo del proyecto, asi como dar potencial a las

herramientas con las que se cuentan”.

Se debe tomar en cuenta que es necesario construir el FODA pensando en el pasado, presente
y proyectar hacia los futuros escenarios para las estrategias alternativas que puedan surgir,
como es el caso de estrategias de manejo de crisis con las situaciones inesperadas. Para
iniciar un analisis FODA “se debe hacer una distincidn crucial entre las cuatro variables por

separado y determinar qué elementos corresponden a cada una” (Matriz FODA, 2020)

Fortalezas
Son todos aquellos puntos fuertes con los que la empresa cuenta y que permite estar a nivel

de la competencia, recursos, habilidades.

Oportunidades
Factores que se destacan, que se pueden potencializar, llamadas también ventajas

competitivas.

Debilidades
Son los recursos de los que se carece, falta de habilidades y actividades que no se estan

realizando que colocan a la empresa en un lugar desfavorable frente a la competencia.
Amenazas

Situaciones involuntarias que vienen directamente del entorno que pueden llegar a afectar la

solidez de la organizacion
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A continuacion, en conjunto con la direccion Maria Sandoval y coordinadores de los tres

niveles educativos se realizo el analisis FODA para enlistar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas para priorizar y generar acciones respecto al diagnostico:

FORTALEZAS

@ ~+ 5

Cuentan con canales basicos de comunicacién como pagina web y redes
sociales Facebook e Instagram.

r . Capacitacion constante a maestros

Maestros comprometidos con su trabajo

n Cuentan con herramientas virtuales para la ensefianza de los estudiantes
Base de datos de padrinos donantes de becas escolares
o}
OPORTUNIDADES

E

La capacitacion en uso de TICS es posible
X Los canales de comunicacion institucional se pueden mejorar
t (Web, Facebook, Instagram)

Las herramientas educativas virtuales se pueden mejorar
e (Videos, boletines)

La comunicacion con los padrinos puede ser mas interactiva
r (Story telling) (Zoom) (Lives)

Voluntariados con empresas donantes con temas de interés
n (Herramientas virtuales, psicologia)
(0]

Positivo COMUNICACIONAL Negativo

DEBILIDADES

Conocimiento basico de TICS en maestros

Algunos maestros no cuentan con ordenador y conexion limitada a
internet.

No existe departamento de comunicacion.

No se cuenta con fondos para comunicacién.

Reuniones presenciales no son permitidas

Poca motivacién de estudiantes de nivel medio para la entrega de
tareas en algunas materias.

AMENAZAS

Algunos padres de familia no cuentan con ordenador y
conexidn a internet

Que las clases no se reactiven durante el resto del afio 2020
por el Covid-19

La economia de las familias se vea afectada por la falta de
empleo por el Covid-19

Que los estudiantes no cumplan con sus tareas

Falta de interés de algunos estudiantes

La mayoria de hogares cuenta con 1 sélo ordenador y varios
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

1.16 Problemas detectados

En el diagnostico se identificaron problemas que han afectado el desarrollo normal de las

actividades del Centro Educativo San Judas Tadeo a raiz de la llegada del Covid-19 a

Guatemala y las disposiciones presidenciales de realizar las clases de forma virtual. Las

reuniones y clases presenciales fueron suspendidas de forma indefinida, afectando la

comunicacion en la institucion, padres de familia y estudiantes.
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1. EI 30% Padres de familia no contaba con ordenador y acceso a conectividad y el 40%

de estudiantes se ven afectados para la entrega de tareas.

2. Los canales de comunicacion YouTube, Facebook y pagina web estaban

desactualizados y no cuentan con mantenimiento adecuado.

3. Los Conocimientos de Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICS) por
parte de maestros, padres de familia y personal administrativo era basico y necesitaba

refuerzo.

4. No se contaba con un departamento de comunicacion para unificar los mensajes a sus

stakeholders.

5. No contaban con manual de marca para unificacion de imagen institucional.

6. No contaban con manual de protocolos post Covid-19.

Los desafios de la educacion ante la crisis del Covid-19 es marcada principalmente en las
escuelas ubicadas en comunidades urbano marginales del Guatemala, la directora de
empresarios juveniles indica “La insuficiente incorporacion de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICS) para potenciar el aprendizaje, la realidad es que no se contaba con

ningun plan para una situacion como la que se vive” (Spross, 2020).

Por otra parte, otro de los retos era ampliar la disponibilidad de conexion a internet, “segun
el ultimo censo solamente el 10% de los hogares cuenta con este servicio, aunado a la falta
de dispositivos tecnoldgicos que permitan acceder a las plataformas virtuales y continuar con

la educacién de forma adecuada desde casa” (Spross, 2020) .
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Tanto estudiantes y como maestros necesitaban apoyo con la tecnologia y capacitacién para
la efectiva formacion a distancia, la adecuada comunicacion con padres de familia con guias
e instrucciones para que sean apoyo de sus hijos en la realizacion de tareas en casa y ellos
mismos estar capacitados con los conocimientos basicos para la retroalimentacion del
maestro. Los docentes se ingeniaban como elaborar sus contenidos habituales y presentaban

gran dificultad.

El Tiempo, medio colombiano entrevistd a varios maestros, mismos que aseguran que ha
sido un reto enorme en las circunstancias en las que se encuentran, comentan que “El colegio
no estaba totalmente preparado para atender esta emergencia, teniamos canales virtuales para
subir contenido, pero nada mas, toca reinventarse y montar una estrategia para seguir la

ensefianza de los estudiantes” (Chacon M. , 2020).
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1.17 Planteamiento del problema comunicacional

1.18 Indicadores de éxito

Para el desarrollo del proyecto se contdé con presupuesto autorizado por la Fundacion
Guatemalteca de Promocion Humana para el redisefio de la pagina web y redes sociales,

Facebook e Instagram.

Se realizaron alianzas estratégicas con Fundacion Guatemalteca de Promocién Humana para
que el disefiador de esa institucion elabore el manual de marca y el manual de protocolo y de
prevencién por Covid-19, asi como los disefios necesarios para apoyar la imagen institucional

del Centro Educativo.

Se logro alianza estratégica con Café Gitane para la camparia de recaudacion de dispositivos
electrénicos que permitira proveer Tablets, smartphones y computadoras a las familias del
Centro Educativo para contribuir a la entrega de tareas.

Se cont6 con apoyo por parte del personal administrativo, direccién del Centro Educativo
San Judas Tadeo y Junta Directiva de Fundacion Guatemalteca de Promocion Humana,
proporcionando los espacios y la documentacion necesaria para la realizacion del

diagnostico.
1.19 Proyecto a desarrollar

Diagnostico y estrategia de comunicacion interna y externa, para enfrentar los desafios de la
pandemia Covid-19 en el Centro Educativo San Judas Tadeo.
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Capitulo 2

2. Plan Estratégico de Comunicacion

2.1 Descripcion Tecnica del Plan Estratégico de Comunicacion

La estrategia de comunicacion abarcara la comunicacion interna y externa, se considera
importante para mantener el adecuado relacionamiento con los stakeholders del Centro
Educativo San Judas Tadeo y lograr los objetivos planteados. EI enfoque central sera
visibilizar los canales de comunicacion virtual existentes, garantizando la generacion y
divulgacion de informacion dirigida a padres de familia y maestros, promover los programas
y proyectos de la entidad con donantes, asi como facilitar la interaccion de las clases en linea

para los estudiantes, buscando alternativas viables.

Se quiere dar respuesta a las necesidades de los actores internos y externos a través de los
multiples herramientas y canales de comunicacion como pagina web, Newsletter, emailing,
videos de YouTube, capacitaciones por medio de video conferencia y webinarios, audios
motivacionales, eventos virtuales de recaudacion, flyers digitales y redes sociales, asi como

relacionamiento con medios de comunicacion.

Otro punto importante de la estrategia serd la gestion de recursos tecnoldgicos para la
adecuada implementacion de los canales de comunicacion virtuales propuestos, mediante las
alianzas estratégicas con empresas socialmente responsables y otras instituciones del tercer
sector, con el objetivo de lograr un proyecto sostenible en el tiempo que persista la pandemia

Covid-19 en el pais.
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2.2 Objetivos de la Estrategia

2.2.1 Objetivo General
Fortalecer el proceso de comunicacién de comunicacién interna y externa del Centro

Educativo San Judas Tadeo que ayude a enfrentar los desafios de la pandemia Covid-19.

2.2.2 Objetivos Especificos

1. Visibilizar la imagen institucional del centro educativo San Judas Tadeo.

2. Redisefar canales y herramientas de comunicacion existentes con el fin de llegar de
forma efectiva a los grupos objetivos de la institucion.

3. Gestionar recursos tecnologicos y conectividad para los estudiantes del Centro

Educativo, por medio de alianzas estratégicas.
2.3 Mision
Gestionar la imagen y comunicacion del Centro Educativo San Judas Tadeo, mediante
estrategias de comunicacion externa, para el fortalecimiento de la institucion ante la
pandemia del Covid-19.
2.4 Vision
Implementar el plan de comunicacién interna y externa para el Centro Educativo San Judas

Tadeo, desarrollando herramientas sostenibles a mediano y largo plazo que ayuden al

posicionamiento de la institucion.
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2.5 Elementos comunicacionales

La palabra comunicacion definida de la forma mas simple y basica como “accion y efecto de
comunicarse” (Real Academia Espafiola, s.f.). De forma universal el proceso de
comunicacion ha existido desde el principio de la humanidad, es la interaccion entre emisor,
receptor, por medio de un canal donde el mensaje es enviado y surge la retroalimentacion.

También se puede desarrollar una actividad de aprendizaje por medio de la comunicacion.

Existen dos niveles de comunicacion, afirma “la comunicacion interpersonal, ha tratado por
mucho tiempo, la cuestion situacional como la que determina el lenguaje y las actitudes de
las personas” (Fernandez, 2001, pag. 24). G.R. Miller. La méas importante en el plan de
comunicacion, a raiz de la pandemia del Covid-19 se ha dado una diferenciacion en la
comunicacion interpersonal como se habia venido desarrollando las charlas cara a cara,

comunicacion no verbal, presentaciones y se han sustituido por reuniones virtuales.

Aunque no se profundiz6 en la comunicacion organizacional en el Centro Educativo, es
importante su concepto, para (Fernandez, 2005, pag. 13) “el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio”, la
interpreta como “El conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes entre los miembros de la organizacion y su medio; o bien influir en las

opiniones y conductas de las publicos internos y externos de la organizacion”.
La comunicacion externa tiene como objetivo mejorar la percepcion de la marca o institucion

y estd vinculada a las relaciones de la empresa con los stakeholders. EXxisten varios tipos,

estratégica, operativa y de notoriedad aplicables segun el perfil de la institucion.
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Segun, (Fernandez, 2005, pags. 12,13) la comunicacion externa es “conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos (proveedores,
clientes, beneficiarios, distribuidores, medios de comunicacion, entre otros) encaminados a
mantener sus relaciones con ellos, proyectar una imagen favorable o a promover sus
productos o servicios”. Lo0s canales de comunicacion externa mas comunes son Emailing,

ruedas de prensa, redes sociales, news letters, sitios web, comunicados.

Segun (Lopez, 2018) define la estrategia como “herramienta que permite planificarnos en el
tiempo de una forma organizada. Expresa “que cada organizacion puede crear su propia
metodologia y sistematizarla siempre y cuando le permita de una forma integral y coherente
comunicar sus objetivos en un plazo determinado”. Para el Centro Educativo San Judas
Tadeo, se focalizara una estrategia de comunicacion externa, destinada a los stakeholders y

adicionalmente tacticas de comunicacion interna que fortalezcan la imagen institucional .

El Plan estratégico “es un documento integrado en el plan de negocio que recoge la
planificacion econdémico-financiera, estratégica y organizativa con la que una empresa u
organizacion cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su mision a futuro” (Galan, 2016).
Un plan estratégico debe incluir:

1. Misiény Vision de la institucion.

2. Analisis del presente de la institucion y su entorno.

3. Plan de accion operativo con el que lleva a cabo sus estrategias definidas.

2.6 Alances y limites de la Estrategia

Para el desarrollo de un Plan Estratégico, es necesario conocer los alcances y limitaciones

para avanzar en la direccion correcta.
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Alcances

1. Se definira un plan estratégico para que la implementacion del proyecto de
comunicacion se realice en tiempo y forma planteada.

2. Las estrategias de comunicacion externa, estaran desarrolladas para aplicarlas al
universo de actores.

3. El proyecto no solamente se limitara en elaborar una propuesta para sitio web y redes
sociales, se propondran otros canales para fomentar la interaccion de los actores.

4. Se propondra realizar una estrategia que se puede replicar facilmente, dependiendo
las necesidades comunicacionales internas o externas del Centro Educativo, sea
institucional o promocional.

5. Laestrategia de gestion de recursos tecnologicos por medio de alianza estratégica con
Cafe Gitane y el servicio de internet del Centro Educativo, permitira dotar de
ordenadores y conectividad a un porcentaje de estudiantes para continuar con las

clases virtuales.

Limitaciones
1. La pandemia del Covid-19, ha limitado fluidez de la comunicacion con grupos de
interés y la produccion de material audiovisual, debido a las disposiciones
presidenciales de distanciamiento social y demas medidas sanitarias.
2. Eltiempo disponible para el desarrollo de Ejercicio de Practicas Supervisadas, debido
a la duracion del ciclo escolar del Centro Educativo San Judas Tadeo.
3. EI'100% de la ejecucién de las estrategias planteadas, se llevaran a cabo solamente si

Junta Directiva del Centro Educativo lo considera pertinente.
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2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion

Con base al diagndstico el tipo de investigacion aplicada fue descriptiva, segin (Tamayo,
2006) “Comprende descripcion, registro, analisis ¢ interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendmenos. Fue documental segin (lllis, 1995) “La
investigacion documental es un procedimiento cientifico, sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un
determinado tema”, las fuentes consultadas fueron la Memoria de Labores, pagina Web y

reportes institucionales.

El enfoque aplicado fue Mixto, ya que utiliza ambos enfoques, cualitativo y cualitativo. El
enfoque cualitativo segun (Tamayo, 2006) “es descriptivo orientado a estructuras tedricas, se
caracteriza por ser flexible y utilizar modalidades como historias de vida y estudios de caso.
El enfoque cuantitativo segun (Sampieri, 2010) “Utiliza recoleccion de datos para probar una
hipdtesis, con base a la medicién numérica y andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento.

Las técnicas de recoleccion de datos con enfoque mixto que se utilizaron fueron la
observacion del area educativa area administrativa y educativa, asi como de sus redes sociales

Facebook, Instagram y Youtube.

Una entrevista de profundidad a la directora del Centro Educativo la Licda Maria Sandoval,
ya que dicho instrumento debe ser aplicado a las personas con mayor conocimiento del tema.
Se realiz6 también un Focus Group a los coordinadores de los tres niveles educativos y a la
directora aplicando tres instrumentos FODA, Entrevistas semiestructuradas y entrevistas

calificativas, asi como encuestas a padres de familia.
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2.8 Actividades de la Operatividad de la estrategia

2.8.1 Propuesta #1 Gestidn de recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos y la conectividad son necesarios para el éxito de un proyecto donde
se ve involucrada una estrategia de educacion a distancia, siempre y cuando el area geogréafica
lo permita “sin conectividad es muy dificil llegar a muchas personas” afirma (Martinez, mayo

2020) por lo que se busco la gestion de dichos recursos.

Se realizara alianza estratégica con Café Gitane, lanzando una campafia de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) para la dotacion de dispositivos y utilizar el Centro Educativo
como punto de conectividad mediante Wifi para que los padres de familia que no tenian
acceso a recursos tecnologicos puedan ayudar a sus hijos a cumplir las tareas y logren

terminar el ciclo escolar 2020 con éxito.

2.8.2 Propuesta #2 Redisefio de Pagina Web y redes sociales Facebook e Instagram

El redisefio de la pagina web se realizara a partir del mes de agosto 2020, la funcion de la
pagina serd contar con un canal de comunicacion informativo, pero a su vez permita la
interaccion entre usuarios con la institucion, permita condensar noticias, donaciones, foros,

consultas en un mismo sitio.

Existen varios tipos de paginas web, se propone un disefio dindmico, a diferencia de otras
esta genera usuarios, que sea amigable para que la persona encargada de comunicacion
alimente los contenidos, la imagen y disefios estaran alineados con la campafia que esté

vigente en los demas medios y materiales digitales.
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Facebook es la principal red social que existe en el mundo, permite ampliar las posibilidades
de interaccidn, siendo un canal de marketing ideal para los segmentos a los que se quiera
llegar. Tiene mas de 2.2 millones de usuarios divididos en grupos de interés. Se realizara el
redisefio incluyendo secciones como donaciones, encuestas de opinion para visibilizar y

fortalecer la comunicacion externa.

Instagram es una plataforma social que Facebook adquirio en 2012, permite a los usuarios
editar y subir fotografias y videos cortos principalmente para aplicacion movil, se utilizan
etiquetas, hashtags. Segun (Arimetrics Madrid, s.f.) “Instagram empresas se ha convertido
en una gran fuente de rentabilidad, un lugar donde interaccionar con sus usuarios y publicar
productos”. Ademas de publicar en Instagram se puede contar con promocion a través de

influencers que tienen gran nimero de seguidores, funciona como patrocinios.

La funcion principal sera realizar publicaciones enlazadas con Facebook, aumentando la
visibilidad, mejorar la imagen de marca, redireccionar trafico hacia los otros sitios web. Se
programara contenido informativo y de campafias promocionales para el Centro Educativo

San Judas Tadeo, mismo que se incluira en el manual de marca.

2.8.3 Propuesta #3 Manual de marca

Se realizara el redisefio del manual de marca, para unificar la linea grafica de los materiales
del Centro Educativo San Judas Tadeo. La funcién del manual de marca, seré reforzar la
imagen institucional y tener claros los lineamientos de aplicacion de logotipo, colores,
tipografias e incluira las plantillas institucionales y promocionales para las campafias. Se
recomienda version impresa y version digital para la agencia de disefio, como alianzas

estratégicas con otras marcas.
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2.8.4 Propuesta #4 Manual de protocolo de prevencion y plan de accion Covid-19

El manual de protocolo de prevencion y plan de accién Covid-19 serd el documento para
plasmar las acciones que se llevaran a cabo para contar con una guia de prevencion y el
regreso paulatino administrativo y a clases. La funcién principal sera la de prepararse para
las normas sanitarias que seran necesarias dentro del establecimiento, asi como definir los
canales de comunicacion que se deben seguir hasta que todo regrese a la normalidad.

Ademas, contar con un documento para las inscripciones 2021, asegurando que los padres de
familia de nuevo ingreso se sientan seguros respecto a sus hijos dentro de la institucion

cuando llegue el momento de regresar a las clases presenciales.

2.8.5 Propuesta #5 Boletines Electronicos

Se realizard una plantilla para boletines electronicos que se adapten a las necesidades de
comunicacion, su funcion principal es mantener informados a los actores, estas son formas
efectivas de mantener el contacto y de manera visual, atraer a mas donantes con el contenido
adecuado. Se recomiendan los boletines porgue no se necesitan recursos adicionales para la

produccion, seran disefiados en de forma trimestral.

2.8.6 Propuesta #6 Produccion de material audiovisual

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) abarcan distintas
herramientas que se pueden aplicar a la ensefianza aprendizaje y su implementacion en
organizaciones tiene gran impacto a la hora de comunicar ya que abren posibilidades de
interaccion entre las personas y la aplicacion sera tanto informativa como pedagdgica en el

seguimiento de las clases virtuales en la institucion.
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(Sanchez, 2011) (como se citd en Alvarez Roger, 2002) piensa que la educacion virtual
enmarca la utilizacién de nuevas tecnologias hacia el desarrollo de metodologias alternativas
para el aprendizaje del alumno, en poblaciones especialmente limitadas por su ubicacion

geografica, la calidad de la docencia y el tiempo disponible.

Se propone la produccion de material audiovisual debido, se capacitara por medio virtual a
maestros y padres de familia para que realicen pequefios videos sobre vivencias de las clases
virtuales desde sus casas para luego editarlos y contar historias que seran de impacto para

publicar en las distintas redes sociales.

2.8.7 Propuesta #7 Talleres y capacitaciones

Talleres de capacitacion sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS)

La capacitacion es de suma importancia para mejorar el clima organizacional, motivar a los
colaboradores. Se recomienda realizarlos como minimo tres veces al afio, con temas de
valores, relaciones humanas. Se realizara en el trimestre tres del afio el taller de capacitacion
sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) buscando alianzas con expertos
que donen su tiempo y conocimiento para que los maestros aprendan sobre la importancia e
implementacion de (TICS) en el proceso de ensefianza aprendizaje de las clases virtuales de

la institucion.

2.8.8 Propuesta #8 Voluntariados Virtuales

El voluntariado es “el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas
fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion laboral, debe tener
caracter altruista, solidario, sin pretension econdémica”.  (Voluntariado, 1996) El
voluntariado activa el nivel de pertenencia del colaborador y es utilizado también como

actividad de Team Building y ademas ayuda a la productividad.
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Debido a la pandemia Covid-19, serd necesario reinventar la interaccion presencial de los
voluntariados al contexto virtual, proponiendo actividades empresariales virtuales, mediante
zoom Yy otras herramientas digitales, como cuenta cuentos, talleres interactivos de

matematicas y otras materias, se sugeriran cuatro actividades en el afio.

2.9 Cronograma

Actividad | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto|Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre

Productos Impresos

Manual de marca

Manual protocolo Post Covid-19

Productos Multimedia

Pagina Web

Facebook

Post Facebook

Instagram

Guia y produccién de videos

Matieral audiovisual

Boletin electrénico |

Talleres y Capacitaciones

Talleres sobre TICS |

Actividades comunitarias virtuales

Campafia RSE-Gestion de recursos
tecnoldgicos y conectividad-

Voluntariado Virtual

Fuente: Elaboracién propia.

40



2.10 Financiamiento

&Y,

Comunicacién

ere. o Luduro

Los fondos para el desarrollo del plan de comunicacion seran gestionados en un 80% por la

Fundacion Guatemalteca de Promocion Humana, quien apoya la ejecucion administrativa del

Centro Educativo San Judas Tadeo. El programa de Ejercicio de Practica Supervisada (EPS)

coordinard alianzas estratégicas para apoyar el financiamiento del proyecto.

2.11 Presupuesto

Actividad Implementacion Precio Inversion Real
. Alineacion de imagen corporativa .
Disefio de manual de marca I I., Imag . P vay Q 2,500.00 Fundacion
produccion de materiales
Manual protocolo Post Covid- |Reunion de cierre actividades 2020 y plan .
19 retorno Ciclo escolar 2021 Q 250000 Fundacion
. Redisefio de mapa Pagina Web
Pagina Web © mapa rag y Q 300000 Q 3,000.00
elementos interactivos
Motores de fanpage y formularios, botén .,
Facebook . pagey Q 1,600.00 Fundacion
de donaciones
Instagram Redisefio Q 800.00 Fundacién
Boletin electrénico Produccién de plantillas para emailing Q 550.00 Fundacion
Talleres sobre TICS Coordinacion alianzas estratégicas con Q  1500.00 Donacién
expertos en el tema (USAC)
. Coordinacién d t ial .
Voluntariado Virtual ~oordinacion donantes empresariales e - Voluntariado
individuales
TOTAL PLAN Q 12,450.00

Fuente: Elaboracion propia
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El alcance de la implementacion de las estrategias de comunicacion impactara a los mas de

570 estudiantes y a las 436 familias del Centro Educativo que se veran beneficiadas con la

capacitacion y herramientas que se les brindaran para que puedan continuar adecuadamente

con clases virtuales para culminar con éxito el ciclo escolar 2020. Segun el Registro Nacional

de las Personas (RENAP) en el ultimo censo de natalidad realizado en 2018 se determin6 que

el promedio de hijos por familia en el area metropolitana es de 3, por lo que se estima

impactar a 1,308 personas aproximadamente.

2.13 Recurso Humano

En el Centro Educativo no existe un departamento formal de Comunicacion, sin embargo,

Fundacion Guatemalteca de Promocion Humana, realizara acciones para apoyar la ejecucion

de los esfuerzos operativos de la institucion.

Puesto

Actvidades

Asignacion

Escuela de Ciencias de la Comiunicacion

Asignacion de practicante de Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Supervisores

Gestion administrativa y académica para el
desarrollo del proyecto

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Fundacién Guatemalteca de Promocion
Humana

Provee el presupuesto para el desarrollo del
proyecto

Presupuesto

Agencia Disefio

Desarrolla materiales de estrategias 360

Fundacién Guatemalteca de Promocién Humana

Comunicador Social

Desarrollo e implementacion de estrategias
de comunicacion y alianzas estratégicas

Ejercicio de Préctica Supervisada Licenciatura

Fuente: Elaboracién propia.
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2.14  Areas Geogréficas de Accion

El area de impacto de este proyecto, se enmarca dentro de la ciudad Capital, zona urbano
marginales de zona 13, Colonia La Libertad y Santa Fe. El nimero de familias a las que se

alcanzara es de 436 en total, viven a los alrededores del Centro Educativo San Judas Tadeo.

Fuente: Ubicacién Pagina de Facebook
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2.15 Cuadro comparativo de Estrategias

&Y,
Comunicacién
o

de alianzas estratégicas.

Actividad o Producto Comunicacional Objetivos Especificos Presupuesto RO AEEN D Beneficiarios Fecha de Ejecucion
Humano Impacto
-Redisefia la pagina web. Redisefiar canales y
-Redisefiar Fanpage de  Facebook. herramientas de comunicacion Epesista, | Zona 13, La | Maestros, usuarios de .
-Redisefio de Instagram. . 1 fin de Il 595000 | P d Libertad d ial d Septiembre a
_Boletin electrénico. existentes con el fin de llegar Q 5,950. rovee: .(’)r, ibertad y | redes social es, padres |\ o mbre 2020
-Voluntariado Virtual. de forma efectiva a los grupos Fundacion Santa Fe de familia.
-Capacitaciones sobre (TICS) objetivos de la institucion.
Voluntarios,
-Disefio de manual de marca. _ \A_S|b|!|zar la imagen Epesista, Zc_)na 13, La colaboradores _del Septiembre a
_Disefio de mnaual post Covid-19 institucional del Centro Q 6,500.00 - Libertady | Centero Educativo, )
p . Fundacion . Noviembre 2020
Educativo San Judas Tadeo. Santa Fe padres de familia,
proveedores.
B B . N Gestionar recursos
-Campafia gestion de d'SPOS'“VQS- tecnoldgicos y conectividad Epesista, | Zona 13, La |Estudiantes del Centro
-Ilnge;nenézuont_de zona de Wifi en para los estudiantes del Q - Centro Libertady | Educativo, padres de |Junio a Octubre 2020
el entro Educativo. Centro Educativo, por medio Educativo Santa Fe familia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3

3. Informe de Ejecucién

3.1 Estrategia No. 1 Gestion de recursos tecnoldgicos

Objetivo de la actividad

El objetivo de la gestion de recursos es apoyar las acciones de recaudacion de fondos. Se
realizd la estratégica con la cadena de cafeterias Café Gitane con el lanzamiento de campafia
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la dotacion de dispositivos a las familias
gue no contaban con uno, asi como a las familias con un solo dispositivo y varios nifios en

edad escolar.

Se sensibilizd a los colaboradores de Gitane sobre el proyecto social y se coloc6 material
POP, asi como pauta en redes sociales. Como apoyo se utilizo el Centro Educativo como
punto de conectividad mediante Wifi para que los padres de familia que no tenian acceso a
conectividad de internet pudiesen ayudar a sus hijos a cumplir las tareas y logren terminar el
ciclo escolar 2020 con éxito.  Se ejecuto a partir del mes de junio 2020 en tres Puntos de

Venta de Gitane y seguird hasta noviembre 2020.

Publico objetivo

Padres de familia y estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo.

Medio utilizado

Internet, Zoom, Puntos de Venta de Café Gitane.

Area geogréfica de impacto

Ciudad Guatemala, zona 13 Colonias La Libertad y Santa Fe.

Presupuesto invertido
Q. 0.00
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Dona dispositivos en buen estado
para los estudiantes del Centro
Educativo San Judas Tadeo

“SmartPhone, Tablet o
Computadora con su cargador”

Puedes llevar tu dispositivo
CAFE GITANE, Parque Las
Améficas.Plaza Maderos

3069-0057 [ fundacion@sanjudastadeo.edu.gt [i[E iSiguenos!

Infgrmacion

Campafia Facebook:

https://WWW.facebook.com/fundacionquateTgItecadepromocionhumana


https://www.facebook.com/fundacionguatemaltecadepromocionhumana
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Colocacion Material POP y adecuacion de area de Wifi en el Centro Educativo.
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3.2 Estrategia No. 2 Redisefio de Pagina Web y redes sociales Facebook e Instagram

Objetivo de la actividad

El redisefio de la pagina web, contara con un canal de comunicacion informativo, que permita
a su vez la interaccidon entre usuarios de la institucion, cuenta con &rea de noticias,
donaciones, foros. La red social Facebook contard con una seccion de donaciones y
encuestas para interactuar con el publico objetivo. Asi mismo la funcion de Instagram sera

reforzar las publicaciones hechas en Facebook.

Las redes sociales seran utilizadas para contar historias de éxito de estudiantes del Centro
Educativo, socializar eventos de recaudacion de fondos, campafias informativas que ayuden
a visibilizar la imagen institucional. La actualizacion de la pagina web se realizé a partir de
julio de 2020 y la reactivacion del mantenimiento de las redes sociales se realizo a partir de

marzo de 2020, apoyando la gestion de crisis de la pandemia Covid-19.

Publico objetivo
Personal administrativo, maestros, padres de familia, estudiantes, donantes actuales y

potenciales que cuentan con redes sociales.
Medio utilizado
Internet. Sitio web, pagina de Facebook e Instagram.

Links:

Area geogréfica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido
Q. 5,400.00
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Link para Pagina Web: http://iappsguatemala.com/building/sanjudas/

Link para Facebook: https://www.facebook.com/fundacionguatemaltecadepromocionhumana/

Link para Instagram: http://iappsguatemala.com/building/sanjudas/
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3.3 Estrategia No. 3 Redisefio de manual de marca

Unificar la linea gréfica de los materiales del Centro Educativo San Judas Tadeo, para

visibilizar la imagen institucional y tener claros los lineamientos de aplicacién de la marca.

El manual permitira reforzar la imagen institucional para el uso adecuado del logotipo,
aplicacion de colores, tipografias e incluira las plantillas institucionales. Se entregara al
Centro Educativo una version impresa y una digital. La entrega del manual de marca se
realizd en el mes de septiembre de 2020 a la directora del Centro Educativo Licenciada Maria

Sandoval.
Publico objetivo
Persona encargada de comunicacion del Centro Educativo San Judas Tadeo, agencias de

publicidad, marcas con las que se implementan alianzas estratégicas.

Medio utilizado

Internet

Area geogréfica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido
Q. 2,500.00
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MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADED

iNDICE

LOGOTIPO DE MARCA
ESPACIO DE RESERVA
APLICACIONES
TIPCGRAFIA DEL LOGCTIPO
TIPCGRAFIA CORPORATIVA
TIPOGRAFIA SECUNDARIA
COLORES CORPORATIVOS
PAPELERIA MEMBRETADA
RETICULA CORPORATIVA
ICONOGRAFiA

UNIFORMES

MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVC SAN JUDAS TADEC

LOGO COMPLETO

LOGO INDIVIDUAL

Centro Educativo
Un megor futuro
Simbolo dal lbgo Titulo cel loge
VERSIONES
& San Judas Tadeo San Judas Tadeo
GCentro Educative Centro Educativo
Un mejor futuns Un mejon futuro
‘ersion 1 cobor Escals de grises.

San Judas Tadeo
Centro Educativo

Ummm

San Judas Tadeo

(4
Y
Comunicacién

or (o~ Leedero-

IEEL 715 o s ConTRO EDLCATVO SAN WDASTADED

LOGOTIPO DE MARCA
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San Judas Tadeo
Centro Educativo

tn megot guturo

- MANUAL DE MARCA - CENTRC EDUCATIVO SAN JUDAS TADEC

ESPACIO DE RESERVA

E impartente sficar el espscic de reserve Ser que
=l logoting ses antendicle y claro a pessr cue tenzs
slementon 8 1w slrededar.

Tamer la T del simécio, luegs dividris & cenirs v
sbotener la mecids ¥, Is cubl s dlis pars o sspscio
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APLICACIONES

San Judas Tadeo
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MANUAL DE MARCA . CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEC
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MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADED

- MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEQ

COLORES CORPORATIVOS

“La educacion no cambia al
mundo, cambia a las personas
que van a cambiar el mundo.” ruoswie

PRIMARIOS

RGE 2481152128 RGE 11912031242 RGE 3511171183
CMYK 0147110010 cMVK wiz1010 oMY 241501010
PANTOME  F293iC PANTONE  77C2F2 PANTOME 237582
SECUNDARIOS

——

RGE 24% 122210 RGE 4211811115
CHTK 417110010 CMYK 751017510
PANTOME  FRDECO 243573

MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEQ - MAPUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEC

Aqui se encuentra la muestra del disefio de los sobres membretados,
aprobada por el Centro Educativo San Judas Tadeo.

PAPELERIA MEMBRETADA

Aquil se encuentra la muestra del disefio de las hojas membretadas,

- SOBRE MEMBRETADO
p por el Centro Edt San Judas Tadeo. e —
San Judas Tadoo

ESPECFICATIONES TECNICAS ==
Material: Eond
T e

HOJA MEMEBRETADA S 11042200 =

San Judas Tadeo CelenCMYC

ESPECFICACIONES TECMICAS i ey Imgreaidn i v retim

Material: Sond

s 905

Dimeraiznes: 216 x 279 mm

Celor CMYK

rars

ESPECFICATIONES TECNICAS I
Misterint: Bondt a-l__-_mu
Pepa: 90 g ~ -
Dimeraiones: 110 x 220 mm n T
Celor: Escala oz grises
Iengrzsin o ¢ retia
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MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEO

Aqui se encuentra la muestra del disefio de las tarjetas de presentacion,
p por el Centro Educativo San Judas Tadeo.

TARJETAS DE PRESENTACION

ESPECFICATIONSS TECNICAS

atmrisl: Husiy

Pesa: P0p
Dimersionss: 50.8 £ B35 mm
Color: CMYK
ImEresidn sira v reti

Nombre Apellido

MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADED

AVISOS AFICHES
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IR :+4uaL D MARCA - CENTRO EDUCATIVG SAN JUDAS TADED

RETICULA CORPORATIVA

Aqui se encuentra |la muestra del disefio de la reticula para los diferentes
amesnpmaaﬁmderedessoddes,mﬁchswebvwisusdelm

educativo.
NOTICIAS WEB FACEBOOK
— ——

Dimensianes: #00 x 00 pineles

[ 2L DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEQ

FACEBOOK
— e

Ejempio deimegen con tedn Eempla de imagen sin texio.
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MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEQ ;x [ MANUAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEO

ICONOGRAFIA

Un icono es una pequefia imagen que se asocia con herramientas.

Los siguientes iconos fueron creados para utilizar en las diferentes areas
lémicas asi como iales e ir imp tes para los

estudaintes del Centro Educativo San Judas Tadeo.

8= []
“RON & |

“Da siempre lo mejorde tiylo
mejor vendra...” Madre Teresa de Cakisa

re

MANLAL DE MARCA - CENTRO EDUCATIVE SAN JUDAS TADED |38

UNIFORMES

San Judas Tadeo

Aqui se encuentra la muestra del disefio del uniforme de los estudiantes, N
aprobada por el Centro Educative San Judas Tadeo. centro Educatlvo
Un mejor futuro
w ESPECIFICACIONES TECHICAS

— . in
‘Colar ce camisa: Blarco
‘Colar e boroiada: PANTONE 237562

Estilc para homires v mujenes, can perieidn kheii o
jeans.

ESPECIFICACIONES TECHICAS
Materisk Algocidn
Cokar ce camise: A marino

‘Colar de bordada: RANTOMNE FFFFF

Esti pare homires y rmujenes, can parrislon kheid.

" ESPECIFICACIONES TECHICAS

Uriforme de edusscion fiice pare hamares v
mujere, con panta de deporie.
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3.4 Estrategia No. 4 Manual de protocolo de prevencion y plan de accién Covid-19

Objetivo de la actividad

Plasmar las acciones de normas sanitarias que se llevaran a cabo para el regreso paulatino de
actividades administrativas y educativas del Centro Educativo San Judas Tadeo y definir los
canales de comunicacion a seguir. Con el objetivo de asegurar que los padres de familia de

nuevo ingreso y reingreso se sientan seguros del regreso a clases de sus hijos.

Otro de los objetivos es el resguardo de la salud de los colaboradores y visitantes del Centro
Educativo, con el fin de evitar contagios, asi como informar sobre el uso adecuado del equipo
de proteccion personal en sus puestos de trabajo y aulas. Establecer un plan de accidn en caso
de un contagio detectado. La entrega del manual de marca se realiz6 en el mes de septiembre
de 2020 a la administradora del Centro Educativo Lisbeth de Rosales, para que sea

compartido a las distintas coordinaciones académicas, visitantes y padres de familia.

Publico objetivo
Personal administrativo, visitantes, maestros, estudiantes y padres de familia de Centro

Educativo San Judas Tadeo.

Medio utilizado

Internet, correo electrénico y carteleras.
Area geogréfica de impacto
Centro Educativo San Judas Tadeo esta ubicado en la 13 Avenida “B” 26-45, colonia La

Libertad zona 13 de la ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido
Q. 2,500.00
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CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEO

PROTOCOLO DE PREVENCION
¥ PLAN DE ACCION COVID-19

ADMINISTRACION
GUATEMALA SEPTIEMBRE DE 2020.

ALINGRESAR AL CENTRO EDUCATIVD

P——

#piicarse pel cesinfectante.

Toma e temperstua o ingresar por medio ce ftermametros slectrnicas  La
temperatura debe estar por debao de 37.5° C De no ser asi, no 52 permite = ingreso sl
E1 uso de mascarilles dentro de s instalsciones &5 obigatoria para tods persons que
permanazcs dentro del Cantre Educative.

S alguna persons presents sintomes de: fisbre, tos, dolor de EAERMA o dificuitac
respirmtoria, no podrs ingnesar a1 Centro Educativa

AL SALIR DEL CENTRO EDUCATIVD

areiaa reti ansjo, e lvado.
e mancs con agua y jabAn o bien hacer uso de GEL desinfectants de manos.

Menkener of distanciamiento indicado en todes las Areas el Centro Educativo [Defics,
Bulas, patios, ambientes y ofidinas) es cedr una distancis minima de 13 metros como.
minima entre personas.

Limitar i

Siitar s revriones wies, 8 mencs de que sesn indispenzables. £n este oo, 2

ebe mantener Is cistancia sodial entre Iaz personas (minimeo de 1.3 metroz). Durants tas
reunionss no se deberd compertir comida.
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e expertaz, y s pondra = disposicidn e la: autoricaces o liado de colaboradores y
o requieren.

RESPONSABSUIDADES DE DIRECOION

= Monitorear semansimente & saud de 5u &qupD y reportara & Recurses Humanos
‘zon 21fin de astar siertas a0 tado moments.

= . ~ oL s v e | . oy viger 5 P
pera respirar, dede cumpir con ko siguiente: s camps o e,
*  Quedarze en casa e informar 2 3u jefe inmedisto - Cumpir ingreso y i i
* Ejefei sfica i iniztracidn 81 Tel 2333-7708. - Fomentor una cultum de prevendién y distancismicnto pars resguatEr muss
+  Aaminiztradtn notifica @ las autorideces Cel Miristerio de Sebud PUdica quisnes ie sl
indicaran ds quE manera proceder. - Recomendar & nuestras equipes no salir de e sobre todo en semans QU smn

picas de contagins.

PROTCCCLD D PRIVENCIGN ¥ PLAN G ACDION COME-19

SUSPENSIONES PARA ARLIADO IGSS

+ Colaboradores que estin contagiacos por COVID-LS na puecen salir Cel Agar &n cande
esté ym ses trabajo o casa.

* Las unideces asitencisies Cel NSS3 s presentan Macer las prusbes = 9335 05 Qe
tuvieron contacts con el colsborador con COVID-AS y eniran en cusrentens durante 15
P —

PROCESO DSOPLINARIO

* El cepartamento de administracion resizmr suditorias constantss pars verificr &1
cumpimients cel protocmio.
*  saministracién velard porgue 5= cusnte can tado e material y quipa necsario par

pocer llevar @ cabo € protocol de maners eficiente (Termbmetro, gel sfombrs,
sefisizncion de espacios, fsta de visitantes, nimeras de emergends y contacks de
enticades del MGF|.
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3.5 Estrategia No. 5 Boletines Electrénicos

Objetivo de la actividad

El objetivo principal de los boletines es mantener informados a los grupos objetivos de forma
efectiva, atraer a mas donantes utilizando los mensajes adecuados siguiendo la linea gréfica
institucional, seran generados de forma periddica dependiendo al flujo de informacion del

Centro Educativo.
Seran de utilidad para la generacién de contenidos en la pagina Web en una de las secciones
destinadas a boletines a partir del mes de septiembre 2020, se inici6 con el disefio a partir de

marzo 2020.

Publico objetivo

Personal administrativo, padres de familia, donantes actuales.

Medio utilizado

Internet, emailing, redes sociales Facebook e Instagram.

Area geogréfica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido
Q. 550.00
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Q450 familias

SIGAMOS APOYANDO
A MAS FAMILIAS

Gracias a tu donacién hemos logrado
beneficiar a 450 familias. Te invitamos a

seguir apoyando a mas familias

Dona una o mas despensas
desde Q75.00

Realiza tu donacion a las cuentas monetarias:

Banco Industrial: No. 0270017627
BAC: No0.0902236520

A nombre de Fundacién Guatemalteca
de Promocién Humana

3069-0057

c # mail.google.com/mail/u/1/#search/450+familias/KtbxLxGSstvmQZLSLNJcIHnfSbQGS:

@ @ AperturasenTigo.. M AHORA RECIBOS Y...

o e §F = 0 ¢ O =

iGracias! -450 familias beneficiadas, sigamos apoyando!

Fundax
para mi, be: Daniela, bec: licmariogiron, bec: Luly, bee: slgodoy,

Guatemalteca de Promocion Humana «fundzc

< narygobod, bec: Jorge, bec: 3

Estimados Padrinos,

Nuesiro deses es que se encuentren bien 3l lado de sus seres quaridos.

Fundacién Guatemalteca de Fromocién Humana agradece su apoyo y solidaridad en nombre del
més familias.

FBesliza donatives 3 15 cuentas monstanas:

Banco Industrial No. 0270017627

BAC No. 0902236520

Fundacién Guatemalteca de Promocidn Humana
Link donacion con Tarjeta: hitps:iot, jg4200

Vean e video de I entrega rdPasU

#JuntosSaldremosAdelante

SIGAMOS APOYANDO
A MAS FAMILIAS

Disefio y envio de Boletines virtuales “Campaifia apoyo familias Covid-19”.
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3.6 Estrategia No. 6 Produccion de Material Audiovisual

Objetivo de la actividad

Se realizaron diversos materiales audiovisuales para camparias informativas y promocionales
para recaudacion de fondos en beneficio del Centro Educativo San Judas Tadeo.

Se incluyd a los maestros y padres de familia en la grabacion de videos sobre vivencias de
los estudiantes en sus clases virtuales y actividades donde interactuaron en temas educativos

y recreativos especificos desde sus hogares.

El objetivo de los materiales audiovisuales contribuye a la visibilidad del Centro Educativo
con los publicos externos como futuros donantes, dicho material se publicé en el canal de
YouTube, se comparti6 en la pagina web, redes sociales Facebook e Instagram a partir de
marzo 2020. La tendencia de produccion es contar historias de éxito para sensibilizar a los

publicos a los que se desea llegar.
Publico objetivo
Maestros, padres de familia, estudiantes y personal administrativo del Centro Educativo.

Padrinos y potenciales donantes, asi como los fans de las distintas redes sociales.

Medio utilizado

You Tube, emailing, redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp.

Area geogréfica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido
Q. 500.00

62



(4
&9
Comunicacién

creands filuro

i youtube.com/channel/UC3ILDcMaksbzvt9HdcHD8tg/videos QU % . »

? Maps M Recibidos (153)-fu.. @ @ AperturasenTigo.. M AHORARECIBOSY.. @ Meet - fgf-qokm-hku

fundacion guatemahieca de promocion humana Q I
Fundacion Guatemalteca de Promocion Humana
25 suscriptores
INICIO vibEos LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q
Subidas v  REPRODUCIR TODO = ORDENARPOR

i Simate ala tApoya I3 6 {Gracias! 450 familias Centro Educativo San Judas
Judas Tadeo ‘Cantemos por..  apadrinamientos 2020 casal donando becas. bensficiadas Tadeo Oficial
Hece 3dizs Hace 3 semanzs Hace 3meses Hacs 4 meses Hace 11 meses.
© Ocuito

Centro Educativo San Judas
Tadeo Guatemala

599 visualizaciones -

Hace 11 meses

Produccién de Material Audiovisual.

5:25 |0 Gd o0 - By |

Cémara Q
1400 imagenes 52 videos

@ youtube.com/watc

Q Magr M Reciidor (153

1

Cémara
1452

Maria Teresa Arvizures

Simate 3 ia jomada de apadrinamientos 2020

Captura...

Canal de YouTube:

420
S =
g

Descarg..
https://www.youtube.com/channel/UC3IL DcMaksbzvt9HdcHD8tg 6 5
B
Instagram
25

63


https://www.youtube.com/channel/UC3lLDcMaksbzvt9HdcHD8tg

S
Comunicacién

ere. o Luduro

3.7 Estrategia No. 7 Capacitaciones sobre Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TICS)

Objetivo de la actividad

Mejorar el clima laboral, motivar a los colaboradores del Centro Educativo, obtener obtengan
nuevos conocimientos en herramientas que les ayudaran en sus labores debido a el desarrollo
de las clases virtuales.

Se solicitd una alianza estratégica con la Universidad de San Carlos de Guatemala a la
facultad de Humanidades, se buscé el apoyo de una profesional del area de Trabajo Social

con estudios especializados en nifiez y con bases solidas en educacion virtual.
Se ejecutara en el mes de noviembre 2020 en la etapa de planificacion del personal del Centro
Educativo en una sesion de 1.5 horas por medio de plataforma virtual, se entregara un

diploma de participacién a cada maestro.

Publico objetivo

Maestros y padres de familia del Centro Educativo San Judas Tadeo.

Medio utilizado

Internet, Zoom.

Area geogréfica de impacto

Ciudad de Guatemala.

Presupuesto invertido
Q. 1,500.00
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Hancy Pivaral de Barrics

Gestion y compromiso de la capacitadora sobre taller de Educacion Virtual.
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3.8 Estrategia No. 8 Voluntariado Virtual

Objetivo de la actividad

El objetivo principal es reinventar la tematica de voluntariados presenciales hacia las
actividades virtuales para donantes y empresas mediante zoom Yy otras herramientas,
interactuando con los estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo, beneficiarios

directos del proyecto que trabaja dicha institucién.

Se buscO realizar alianzas estratégicas con empresas que trabajan campafas de
Responsabilidad Social Empresarial, buscando acercar a los colaboradores al proyecto al
mismo tiempo que se generaron herramientas de capacitacion para los maestros.

Se realizd en el mes de junio 2020 y se recomendaron 3 actividades al afio haciendo invitacion

abierta a todas las personas que estén interesadas en apoyar la causa.

Publico objetivo

Maestros y estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo.

Medio utilizado

Internet, Zoom.
Area geogréafica de impacto
Ciudad de Guatemala y empresas del sector de zona 13 que es el area de impacto de la

institucion.

Presupuesto invertido
Q.0.00
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Actividad MESES ANO 2,020
Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre: Octubre

Semanas S1|S2|S3(S4|S5|S1|S2 | S3 | S4 [S5|S1|S2|S3(S4|S5|S1(S2|S3|S4|S1[S2|S3|S4|S5|S1|S2(S3|S4(S5|S1(S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S5

Haboracion y entrega de informes de Fase Propedéutica, mas
investigacion de campo (Presencial)

Proceso de entrega papeleria para completar inscripcion EPS-
Licenciatura

-

N

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.

-Lic. Yoshiro Gomez, con el tema: “Creatividad para Radio” fecha
5/05/2020.

-Licda. Brenda Chacén, con el tema: “Comunicacién Organizacional”
fecha 6/05/2020.

-Lic. Jonathan Mejia, con el tema: “Comunicacién en tiempos de
crisis” fecha 8/05/2020.

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.
-Lic.Sergio Rinaldi, con el tema: “Los grandes Retos de nuestra
profesion ante la crisis mundial y las nuevas tecnologias” fecha
12/05/2020.

-Licda. Sandra de Corzo, con el tema: “Arbol de Problemas y el
FODA” fecha 13/05/2020.

-Méaster Walter Pérez, con el Tema: "Redaccién de objetivos para
diagnéstico y estrategiade Comunicacién” fecha 15/05/2020.
Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.

-Licda. Krista Ramirez, con el tema “Enfoque Cualitativo y
Cuantitativo” fecha 20/05/2020.

-Master Evelin Hernandez, con el tema: "Andlisis de recopilacion de
Datos" fecha 22/5/2020.

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.

«Lic. Mynor Martinez, con el tema: “Herramientas digitales para la
nueva comunicacién” fecha 25/5/2020.

-Master Evelin Morazan, con el tema: "Barreras de la Comunicacion”
fecha 27/5/2020.

-Dr. José Maria Torres, con el tema: "Eficiencia de la Expresién Verbal
en Video Conferencias Académicas” fecha 29/5/2020.

Haboracion, revision y entrega de la Evaluacion

1. Diagndstico de Com 0

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.

-Publicista Radl Urbina, con el Tema: "La radio en linea en la Nueva Era
Digital” fecha 7/7/2020.

Haboracion y entrega

2.Plan de Comunicacion

10 Entrega

|13 Fecucion del algunas Estrategias del Plan de Comunicaci6én
Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.
-Victor Figueroa, con el tema: "Salud y Seguridad Ocupacional y
Normas Complementarias paralaPrevencion de COVID-19 en los
lugares de trabajo” fecha 7/8/2020.

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.

-M.A. Maynor Amézquita, con el tema: "Desarrollo del Plan de
Comunicacién” fecha 11/8/2020.

12 |-Lic. Mynor Martinez, con el tema: "Herramientas Digitales parala
ejecucion del Plan de Comunicacion” fecha 12/8/2020.

-Ricardo Girén, con el tema: "Manejo de Herramientas Digitales y
Medios de Com 6n en la " fecha 15/8/2020.

w

IS

@

o

~

@

©

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.

-M.A. Marvin Sarmientos, con el tema: "Creando contenidos para
Redes Sociales" fecha 17/8/2020.

-Flavio Pivaral, con el tema: "Herramientas para estrategias de
Comunicacion Digital Efectivas” fecha 19/8/2020.

-M.A. Jorge Roberto Morales, con el tema: "H Proceso de la Estrategia
de Comunicacién desde su concepto hasta la aplicacién” fecha
20/8/2020.

1

@

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.

-Licda. Edna Marroquin, con el tema: "La importancia de la
Comunicacion Internaen tiempos de crisis” fecha 24/8/2020.

14 |-MA. Evelin Hernandez, con el tema: "¢ Cémo evaluar mi Proyecto de
Comunicacién?" fecha 26/8/2020.

-Inga. Lourdes Ramirez, con el tema: "Organizar, Controlar y Concluir”
fecha 28/8/2020.

15 |Entrega del informe de los 3 capitulos para revision

16 |Recepcion y revision final de informe final

Evaluaciones de los informes

ir
18 [Impresion final de informe empastado con cd’s
Finalizacién del EPS de Licenciatura
Entrega de notas a Control Académico

Fuente: Elaboracion propia.
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4 Conclusiones

Se disefio el manual de marca del Centro Educativo, asi como la pagina web y las
redes sociales Facebook e Instagram gestionando la comunicacion de forma
adecuada, con el fin visibilizar la imagen institucional y promocion del Centro

Educativo.

Se logré gestionar recursos tecnologicos, asi como conectividad de internet para los
estudiantes y familias del Centro Educativo San Judas Tadeo, por medio de alianzas

estratégicas.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que se cumplié con los objetivos
planteados, logrando la elaboracion de los productos comunicacionales dirigidos a
los grupos objetivos del Centro Educativo, dejando el calendario de seguimiento de

la estrategia para su implementacion.

Se concluye que la estrategia de comunicacion desarrollada fue un aporte positivo
para el fortalecimiento de la comunicacion interna y eterna del Centro Educativo San
Judas Tadeo ante los desafios de la pandemia Covid-19, para que puedan continuar
con éxito con la educacién virtual de sus estudiantes, durante y luego de la emergencia

sanitaria.
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5 Recomendaciones

e Se recomienda mantener actualizados los canales de comunicacion existentes para

visibilizar las actividades del Centro Educativo.

e Es recomendable continuar con la planificacién de actividades calendarizadas, en
especial con la campafa de gestion de recursos tecnoldgicos y conectividad hasta que

sea posible regresar a las clases presenciales.

e Serecomienda continuar el programa de capacitacion a padres de familia y maestros

para mejorar sus conocimientos y mantenerse actualizados.

e Esnecesario crear un departamento de comunicacion que apoye a fortalecer laimagen
institucional, trabaje estrategias puntuales de comunicacion interna para el
cumplimiento de la mision y vision del Centro Educativo, que genere alianzas

estratégicas para atraer donantes hacia el proyecto de becas escolares.
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7 ANEXOS

a. Modelo de encuesta a padres de familia

San Judas Tadeo
Centro Educativo

Un mejor fuluro

Encuesta Acceso a Tecnologia 'y
conectividad

Padres de familia, favor apoyarnos con llenar Iz encuesta a continuacion.

;Cuenta con dispositivo para realizar Ias tareas escolares?

O sl
O no

¢Con cuantos dispositivos cuenta?
O

O 2

O 30més

:De que forma se conecta a internet?

O Café Intzrnet

O Trabajo

O Imternet de tarjsta
O Internet celular plan
o Imternet 2n 2l hogar

O Mingunza de las anteriores

;Como se entera de las tareas escolares?

O Chat con padres de familia
O Carrea Electrénica

O Visitando & ofros padres d= familia
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;Con gue persona esta su hijo en casa?
O Madre/Padre

D Abuelos
() cuidador

;De que forma entrega las tareas escolares?

I::I De mi correo electronico

I:::I Me ayudan a enviarlo de otro correo

;Los videos de YouTube de las clases estan siendo de utilidad para sus hijos?

) sl
) mo
I::I Otra:

;Cuanto tiempo invierte en las tareas de sus hijos?

I::I 1 hora
I[:]I 2 horas
I:::I 30 mas

:En que horaric realiza generalmente |as tareas de sus hijos?

() Mahana
() Medic dia
() Tarde
() Moche

;Le interesa que sus hijos reciban clases virtuales?

) sl
() mo

O Mo conozco de qué trata

Munca envies contrasefias a trawés de Formularios de Google.

Este formularic se creé fusra de tu dominic. Motificar usa inadecuado - Términos del Sarvicio - Politica de
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b. Guia de preguntas encuestas, entrevista y focus group

Fase 1

ANALISIS FODA
Mombre de la empresa:

Fortalezas: Debilidades:

Oportunidades: Amenazas:
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10.

ENTREVISTA EDUCATIVA
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEO.

$Cudl es sunombre completo, su formacién académicay cudntos afios lleva laborando como
directora del Centro Educativo?

¢Como nace el proyecto educativo San Judas Tadeo?

iCuantos estudiantes atiende el Centro Educativo y de qué areas son?

¢Cudl es el perfil de los padres de familia del Centro Educativo?

éCudl es el proceso de comunicacién interna del Centro Educativo?

¢Quiénes son los lideres en temas de comunicacion en el Centro Educativo?

iCuales son los canales de comunicacion interna y externa que utilizan en el Centro
Educativo?

$Cémo calificaria la comunicacién interna y externa del Centro Educativo?

¢Qué aspectos de la comunicacion interna y externa le gustaria mejorar?

¢Qué desafios enfrenta la comunicacion interna y externa derivado de la Pandemia Covid-

19?

Entrevistador: Nancy Pivaral Véliz
Estudiante de Ejercicio de Préctica Supervisada (EPS) 2020

Universidad de San Carlos de Guatemala
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Fase 3

San Judas Tadeo
Cantro Educative
e mgion flues

GUIA DE PREGUNTAS FOCUS GROUP
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
CENTRO EDUCATIVO SAN JUDAS TADEO.
Herramientas aplicadas a los participantes en la sesion de 1 hora:

s Fase 1 Analisis de FODA
* Fase 2 Hoja de entravista de percepciones

* Fase 2 Banco de preguntas escala de calificacion

Fase 2
Escala de calificacion: Donde 5 es la mayor puntuacion.

1. iComo califica el proyecto educative San Judas Tadeo?

2. iComo califica los procesos de comunicacion interna de la institucion?
1 2 3 4 5

3. iComo califica los procesos de comunicacion externa de la institucion?
1 2 3 4 5

4. iComo califica la comunicacion interna de la institucion?
1 2 3 4 5

5. iComo califica la comunicacion externa de la institucion?

1 2 3 4 5

Meoderador: Nancy Pivaral Véliz

Estudiante de Ejercicio de Prctica Supervisada (EPS) 2020

Universidad de San Carlos de Guatemala
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c. Tabla modelo Z
-0 v 30 40 a0 &0 70 20 ] 100 200 300
0.8 0.854  0.851 0848 0843 0847 0846 0.548 0845  0.843 0.843
0341 1097 1.3 1010 1008 1007 1006 1.008 1005  1.003 1.002
0.9 1310 1.303  1.296 1206 1294 1202 1.294 1280  1.288 1.284
0.05 1.807 1684 1.876 1671 1.667 1684  1.682 1880  1.653 1.850

0.975 2.042 2.021 2.000 2.000 1.094 1080 1.987 1884 1.872 1868
0.977 2.08T 2.064 2.051 2.043 2.035 2032 2.028 2025 202 2.008
0.9g 2.457 2423 2403 2380 2381 2374 2358 2354 2345 2338
0.995 2750 2.704 2678 20560 2648 2538 26832 2626 26801 2.582

0992 3385 3.307 3.281 33232 321 3.195 3183 3174 EREY 3118

Fuente: Google. https://studylib.es/doc/5336706/tabla-4.-comparaci%C3%B3n-de-los-valores-z-de-la
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Entrevista con directora sobre necesidades de comunicacionales. Marzo 2020
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o Ancea Flores

Entrevistas virtuales junta directiva para seguimiento. Abril 2020.

E 2020-05-06,18146 33 Revruon Fundacién GPH -060520- £6317401330
Hemamientas de video
2% 2 Zoom > 2020.05.06 16.463) Remion Fundacion GPH 060520, 66112407330

Reuniones de seguimiento con Junta Directiva del Centro Educativo. Abril 2020.
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i Aplicaciones @ Maps M Recibidos (153) -fu.. @ @ Aperturas en Tigo.. M AHORA RECIBOS Y. Q Meet - fgf-gokm-hku

= EBYoulube™

fundacion guatemakieca de promocion humana

> > ) o0/1u

iGracias! 450 familias beneficiadas
92 visualizaciones - 30 abr. 2020 4 §0 4 COMPARTIR

o FGPh  Fundacisn Guatemaiteca de Promocion Humana

Produccion de video, rendicion de cuentas campafia gestion de donativos para entrega de

despensas a familias afectadas por Covid-19 del Centro Educativo. Abril, 2020.

https://www.youtube.com/watch?v=IRuzM4bIBLw&t=6s

Revision de manual de marca, material impreso, memorias. Mayo 2020.
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Participacion en diversas conferencias virtuales con expertos en Comunicacion. ECC.

Colocacion de material POP en PDV Café Gitane. Junio 2020.
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Nose tuvl;n pz:: :n d-::::,
ote depdsitos banc
O ot s comprension

Entrega de Manual de Marca y Protocolos Covid-19. Septiembre 2020.
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e. Ejemplos de diversos materiales ejecutados

AVISO IMPORTANTE

Por Amor a Guatemala y en cumplimiento a las
indicaciones dadas por el Seiior Presidente de Ia
Republica, el Centro Educativo San Judas Tadeo
SUSPENDE todas las actividades académicas a partir
del lunes 16 de marzo regresando a clases el lunes 13 de
abril.

Por favor estar pendientes: Preprimaria y Primaria por
correo electrénico, Nivel Medio Classroom, donde
recibiran semanalmente el trabajo que los estudiantes
deben realizar.

Oremos por nuestra Guatemala y por el bienestar de

todos, acatemos las indicaciones dadas por el Sefior
Presidente.

Direccion

| Un mejor fulive

Disefio comunicado sobre suspension de clases, Marzo 2020

T Centro Educativo San Jud... 1 Te gusta © Mensage  Q

0 Transparencia de la Ver todo Centro Educativo San Judas Tadeo
pagina e

T 2 junio - &

No olvides tener siempre presente Ios siguientes consejos

Formas de prevenir el Covid-19

I Se cred la pagina el 12 de noviembre de
2015

Paginas relacionadas
Grupo de Oracion ... " ¢
D ST emequ &

Minstengs Roca et rmas de prevenir el Covid-
gles tiana 1k Me qusta ormas de prevenir el Covid-1 P

Escuela La Sagrada...

1k Me gusta

Jamos sana dis
uldarme y culdarte

Agrega tu negocio a Facebook Wtilizar “siempre® mascarilla

# hantorSabdromonAdedants

encandelmite

Campafia Prevencion Covid-19. Marzo y Junio 2020.

https://www.facebook.com/soySJT
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nr = = i )

%‘ Centro Educativo San Jud... 1l Te gusta © Mensse  Q

wuuina La Liucrau,
Guatemala, Guatemala

V%l Escribe un comentario.. (SRR

Centro Educativo San Judas Tadeo
6 de julio - &

o Basados en |a Escuela Agustiniana,
nuestra comunidad educativa promueve
una formacion humano-cristiana y educa
desde los valores evangélicos al estilo

© :Qué perfil de estudiantes se desea
formar? Basados en la Escuela
Agustiniana, nuestra comunidad
educativa promueve una formacion
humano-cristiana y... Ver mas

|b 1.823 personas les gusta esto, incluidos 7 de
tus amigos

NSOEROO

1.878 personas siguen esto

° 461 personas registré una visita aqui

@& nttpy/sanjudastadeo.edu.gt/

=W 234 55 comentarios 15 veces compartide
%, 22908800

Q Enviar mensaje [15 Me gusta O Comentar &> Compartir »’v

Post institucionales. Julio 2020

https://www.facebook.com/soySJT

OQ OO aA © 9.46% =403 p. m.
o & B O =
Ment Q

Nancy Pivaral de Barrios
¥ Ver tu perfil

g Fundacién guatemalteca de
promocién humana
® 6 nuevos

COVID-19: Centro
de informacién

Rol de editora y administradora de redes sociales. Marzo 2020
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f. Cotizaciones

desarrollo

eb

Sitio web productos o servicios

Sitio web principal para para publicar links para marcas Q4 B00.00
Micro sitios por marca con subdominic.
+ Disefio
Programacion de La web,
Formularios de contacto.
Impdementacion banners — videos o fotografias
Amimacionss para la web.
Chat Whatsapp a numero elegido
Chat Facebook numero elegido
Capacitacion para editar la web y publicar informacion
Chat para resolver duda o comentarios a los padres de familia.
Menu de acuerdo a las necesidades del colegio

551 | Certficado de Sequridad para web candado sequro) G 0000
Periodo 2020 — 2021 {rencvacion anual )

Total ©4,400.00
Hota; incluye un donative aplicado @ 1000.00 del cosio todal del proyecho y - G1,400.00
S5L con valor de G400.00 sin costo.
Inversion con total: Q3,000.00
Forma de paga:

El pago s& realizara 50% inicial y & otro 507% al final del proyecio.

PBX: + 502 2218 - 3148

Maovil: = 502 5514 - 2081

Soporte: + 502 4766 - 5415

Emiail: ventasfi3w.comugt. sacilw com.gt. ginformaticaifdw.com.gt
Direceion: Via 1 1-30 Zona 4 Edificio Campus TEC Oficina 102,

Guatemala Centro America. .
‘L'J'
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