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Introducción 

 

La siguiente investigación trata sobre los desafíos de la pandemia Covid-19 en la educación, 

identificando el impacto económico y social de la comunidad, maestros, padres de familia y 

estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo. 

 

Para analizar esta problemática es necesario mencionar algunas de las causas, como el 

contexto socio económico de las familias de esa comunidad que en su mayoría trabaja en la 

economía informal y no cuentan con dispositivos y conectividad a internet para que sus hijos 

reciban clases virtuales. El Centro Educativo no cuenta con departamento de comunicación, 

por lo que se plantean soluciones a corto plazo para la mejora e implementación de 

herramientas de comunicación virtual para así continuar con el ciclo escolar. 

 

Se aplicó enfoque de investigación mixto, tanto cuantitativo como cualitativo, realizando 

técnicas de recolección de datos como observación sobre la interacción social de la 

comunidad educativa, Focus Group a directora y coordinadores académicos, entrevistas a las 

autoridades educativas, encuestas a padres de familia, tomando el universo de las 436 

familias del Centro Educativo. 

 

Los instrumentos fueron de utilidad para analizar el contexto social de la comunidad y el 

impacto que ha tenido el Covid-19 en la vida de los estudiantes y la aplicación del plan de 

comunicación a cada una de las necesidades de la organización para el éxito del ciclo escolar 

2020. 
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Antecedentes 
 

Derivado de la emergencia sanitaria por Covid-19 que inicio en diciembre 2019 originada en 

Wuhan, provincia de Hubei, China; la Organización Mundial de la Salud (OMS) notificó 

múltiples casos de neumonía en esa ciudad, que determinaron por medio de estudios que 

apuntan fueron causados por el nuevo coronavirus.  

 

Para enero 2020 la OMS establece con apoyo de su equipo de gestión de incidentes ante las 

sedes regionales y los países, “decretando estado de emergencia para abordar el brote, 

alertando y haciendo pública la existencia de casos en Wuhan” (Prensa, 2020). El decreto 

gubernativo No. 5-2020 de fecha 5 de marzo de 2020, decretando estado de calamidad 

pública en el país. “Desde el pasado 13 de marzo, cuando se detectó el primer caso de Covid-

19 en Guatemala, el gobierno tomó medidas de prevención entre ellas la suspensión de clases 

presenciales en los centros educativos en todos los niveles” (Redacción, 2020).   

 

El gobierno de Guatemala y el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS), 

prepararon el plan para prevención, contención y respuesta a casos de coronavirus Covid-19 

en el país, con el objetivo de “estandarizar la respuesta de salud pública frente a la amenaza 

epidemiológica que representa una o más personas sospechosas o confirmadas con Covid-19 

de manera pronta, eficiente y eficaz en cualquier ubicación del país” (MSPAS, 2020).   

 

El Centro Educativo San Judas Tadeo, elaboró un protocolo de medidas de prevención al 

ingreso y salida de la institución para promover el a cuidado ante la infección como la 

distancia social mínima de 1.5 metros, ingreso de no más de 10 personas, uso de mascarilla 

obligatoria y uso de desinfectante. 
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Para continuar con la enseñanza-aprendizaje el Centro Educativo San Judas Tadeo inició las 

clases a distancia y surge la necesidad de una estrategia que permita la adecuada 

comunicación entre maestros, padres de familia y alumnos para la continuidad del proyecto 

educativo. 

 

La investigación fue con el interés de conocer las causas por las cuales un porcentaje de 

estudiantes no estaban cumpliendo con las tareas, se realizaron encuestas a los padres de 

familia, lo que permitió identificar indicadores como cuánto tiempo dedican a las tareas con 

sus hijos, de qué forma se conectan para recibir y enviar tareas, número de dispositivos en 

casa, retroalimentación de las herramientas virtuales que están utilizando y así proponer 

soluciones a corto y mediano plazo que además quedarán de precedente para planes de acción 

en situaciones de emergencia como lo fue el Covid-19. 

 

La motivación principal de la realización de este proyecto es beneficiar a la comunidad 

educativa de las áreas urbano marginales de zona 13, principalmente a los más de 570 

estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo y que puedan continuar con su educación 

de forma virtual para el éxito del ciclo escolar 2020. 
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Justificación 

 

El presente informe consistirá en el diagnóstico y plan de comunicación interna y externa 

para enfrentar los retos del Covid-19 en el Centro Educativo San Judas Tadeo, ubicado en 

las comunidades urbano marginales de zona 13, la motivación principal fue en la necesidad 

que evidenciaba la comunidad sobre acceso limitado dispositivos, conectividad, utilización 

adecuada las tecnologías de la información y la comunicación (TICS), así como el impacto 

económico de la pandemia. 

 

Debido al entorno vulnerable de la comunidad que rodea al Centro Educativo San Judas 

Tadeo, se incluirá en la estrategia de comunicación, campañas que beneficien a los más de 

570 estudiantes, entre ellos niños, niñas y jóvenes para que puedan continuar con sus estudios 

y proporcionar apoyo a las 438 familias. 

 

Se pretende involucrar a empresas socialmente responsables y personas individuales que 

buscan apoyar una causa.  Se proponen soluciones viables a las necesidades de comunicación 

interna y externa planteando la actualización de manual de marca, rediseño de la página web, 

redes sociales y creación de canales virtuales que permitirán la adecuada comunicación entre 

la institución, los padres de familia y estudiantes, para culminar el ciclo escolar 2020. 

 

Es ese sentido contribuirá a mejorar la comunicación interna y externa de la institución, 

fomentando la cultura de bienestar, cuidado y prevención de colaboradores, maestros, 

estudiantes y comunidad, mediante clases a distancia con la mejora y creación de 

herramientas virtuales que faciliten el proceso educativo ante los retos del Covid-19.
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Capítulo 1 

Diagnóstico de Comunicación  

 

1. Institución  

Centro Educativo San Judas Tadeo. 

 

1.2 Perfil de la Institución 

 

El Centro Educativo San Judas Tadeo es parte del proyecto social que beca a estudiantes de 

escasos recursos, operaba bajo la dirección de la parroquia San Judas Tadeo ubicada en zona 

14 de la ciudad.  Cuenta con 570 estudiantes de los niveles de preprimaria, primaria, y nivel 

medio (Tadeo, 2015).  En la actualidad se implementaron programas de refuerzo en beneficio 

de los estudiantes para llegar a ser un centro educativo bilingüe, tecnológico, principios y 

valores que formen guatemaltecos que aporten a la sociedad.  

 

El equipo humano que conforma el Centro Educativo es de 50 colaboradores incluyendo a 

maestros y personal administrativo.  La dirección general tiene a su cargo tres coordinaciones 

educativas, preprimaria, primaria y nivel medio, cuenta con organización de padres de familia 

(OPF) que facilitan la comunicación ante la comunidad.  

 

1.3 Ubicación Geográfica 

 

El Centro Educativo San Judas Tadeo está ubicado en la 13 Avenida “B” 26-45, colonia La 

Libertad zona 13 de la ciudad de Guatemala, una comunidad vulnerable y con altos índices 

de criminalidad y presencia de maras o clicas (Pocasangre, 2016).  El proyecto educativo 

impacta de manera directa a 436 familias cada año, conviven varias generaciones en el hogar, 

madres solteras y la mayoría trabaja en la economía informal. Se apoya a los tres centros 

educativos aledaño donando en especie, así como capacitando a maestros de dichas escuelas. 
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Guatemala tiene estructura social jerárquica con una reducida élite social y clase media 

ambas de carácter urbano, el estudio del doctor en sociología indica que “la clase trabajadora 

comprende un 85.9% de la población, conformada en su mayoría por trabajadores no 

calificados, lo que presenta escasas oportunidades” (Díaz, 2012). 

 

De acuerdo con dicha investigación, en Guatemala la educación de los hijos está determinada 

en un alto porcentaje por la educación alcanzada por los padres, con menor porcentaje 

conformado por mujeres y grupo étnico indígena.  El Centro Educativo es considerado como 

un oasis donde los padres de familia encuentran el lugar ideal para la educación de sus hijos 

e impacta de forma positivo a la comunidad de La Libertad y Santa Fe.  Derivado de la 

emergencia sanitaria por Covid-19 iniciaron las clases desde sus hogares. 

 

1.4 Integración y alianzas estratégicas 

 

El Centro Educativo San Judas Tadeo es un proyecto educativo financiado por donaciones 

de padrinos individuales, fondos dirigidos a becas escolares, los padres de familia aportan 

una cuota mensual simbólica para garantizar el interés en la educación de sus hijos.  Reciben 

donaciones en especie de alimentos nutricionales que proveen refacción durante el año. Otra 

de las alianzas recientes es con Telus Guatemala que capacita a maestros, con el objetivo de 

mejorar el nivel del idioma inglés en los estudiantes. 

 

La Fundación Guatemalteca de Promoción Humana ha realizado campañas de recaudación 

de fondos por medio de eventos, mercadeo de causa, jornadas de apadrinamiento entre otros, 

en conjunto con una Organización no gubernamental (ONG) española dan un aporte 

monetario trimestral por medio del proyecto “Padrinos Arcores”. El impacto económico de 

la integración de alianzas estratégicas es de un 40% de los fondos que son utilizados para el 

fortalecimiento de la institución. 
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1.5 Origen e Historia 

 

El Centro Educativo San Judas Tadeo fue fundado en el año 1995, inició como una guardería 

por la inquietud de un grupo de señoras miembros de la parroquia San Judas Tadeo entre 

ellas Wendy de Berger que gestionaron los donativos a España para la construcción del 

edificio y en la actualidad forma niños, niñas y jóvenes con educación académica de calidad, 

basada en valores Agustinianos.  (Productora, 2019) 

 

(Sandoval, 2020) indicó en la entrevista que “está conformado por Dirección del 

establecimiento, Junta Directiva y la Fundación Guatemalteca de Promoción Humana. 

Cuenta con Organización de Padres de Familia (OPF), apoyo de la Municipalidad de 

Guatemala, así como cobertura del Ministerio de Educación”. 

 

1.6 Departamentos o dependencias de la institución  

 

Dirección Académica: Encargado de dirigir el Centro Educativo, coordina con los diferentes 

equipos, organiza y supervisa docentes, evalúa se cumpla el plan de trabajo, representa a la 

institución en las actividades, sociales, administrativas y de vinculación con la comunidad. 

 

Maestros: Encargados de la enseñanza de estudiantes, planifica, ejecuta y evalúa el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de su grado mediante el currículo nacional base del ministerio de 

educación, realiza análisis de contenido de las clases. 

 

Administración: Vela por el buen funcionamiento administrativo del establecimiento, 

gestiona desembolsos, es el enlace entre padres de familia y dirección en temas 

administrativos. 
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Fundación Guatemalteca de Promoción Humana: Órgano descentralizado de gestión y 

participación directa en el centro educativo, crea los nexos entre comunidad, institución y sus 

actores.  Fortalece las relaciones entre la institución educativa, comunidad y es el apoyo entre 

ambas. Vela por la calidad de la educación y la equidad en la prestación del servicio 

educativo. Diagnostica la situación del centro y plantea cambios, actualmente elabora 

esfuerzos de comunicación dirigidos a los stakeholders. 

 

1.7 Organigrama centro educativo San Judas Tadeo 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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1.8 Misión 

 

Somos una comunidad educativa católica, solidaria, agustiniana y capacitada para formar 

personas con valores, comprometida con una educación integral y actualizada para alcanzar 

la excelencia académica e impactar positivamente a la sociedad. 

 

1.9 Visión 

 

Ser un centro educativo inclusivo, bilingüe y a la vanguardia que contribuya al desarrollo de 

los alumnos como personas cristianas católicas garantizando la atención a la diversidad, el 

acceso a la educación superior y a la mejora de la calidad de vida de su entorno social y 

familiar. 

 

1.10 Objetivos institucionales 

 

Formar en valores y alcanzar la excelencia académica. 

 

1.11 Público Objetivo 

 

Padres de familia: Hombres y mujeres, entre 18 y 42 años, nivel socioeconómico D, católicos, 

viven en áreas urbano marginales de zona 13 de la ciudad capital, baja escolaridad, la mayoría 

trabaja en economía informal para llevar manutención de sus hogares, utilizan transporte 

público, condiciones de vida sencillas, utilizan redes sociales con conectividad limitada y 

luchan por la educación de sus hijos. 

 

Estudiantes Centro Educativo San Judas Tadeo: Niños y jóvenes entre las edades de 5 y 17 

años, católicos, alegres, disfrutan el deporte y las actividades al aire libre, saben computación,  

viven cerca de su escuela, sueñan con ser profesionales, la mayoría vive con alguno de sus 

padres o abuelos. 
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Padrinos del proyecto educativo: Hombres y mujeres, entre 25 y +65 años, nivel 

socioeconómico C, C+, católicos, ejecutivos, gerentes de pequeñas y medianas empresas, 

profesionales, vivienda propia, automóvil, viajan, cuentan con artículos tecnológicos, poseen 

tarjetas de crédito, cuentas bancarias. 

 

Los hábitos de los grupos objetivos principales han cambiado radicalmente después de la 

pandemia, tanto los padres como estudiantes tenían la dinámica de estar presencialmente en 

el Centro Educativo, ahora el seguimiento de las actividades es de forma virtual.  Los 

padrinos que asistían a la parroquia San Judas Tadeo, ahora lo hacen de forma virtual y toda 

la comunicación por correo físico y materiales impresos, así como los voluntariados y 

donativos han pasado a ser electrónicos y virtuales.  

 

1.12 Diagnóstico 

 

El Centro Educativo San Judas Tadeo es una institución privada no lucrativa con más de 25 

años de existencia que beneficia cada año a más de 570 estudiantes de áreas vulnerables de 

zona 13, funciona con donaciones locales y extranjeras.  Dicha institución ha tenido 

comunicación de forma presencial con sus grupos objetivos, padres de familia, alumnos y 

donantes individuales, sin embargo, debido a la pandemia por Covid-19 evidenció desafíos 

en la comunicación. 

 

El primer paso del diagnóstico fue estructurar el perfil de la institución e investigar los 

esfuerzos que se han realizado, la frecuencia con la que se comunican y el contenido que se 

ha generado, definir a qué grupos se ha conseguido enviar los mensajes, la forma de 

comunicación humana según su grado se observó es en su mayoría informal, indicó (Chacón 

B. , mayo 2020) “es uno de los mayores retos en las organizaciones, debido a que pueden 

surgir rumores o información dudosa”. 
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Partiendo de la comunicación organizacional interna se tomó como referencia la frase “El 

60% de los problemas empresariales son consecuencia de una mala comunicación” (Duker, 

2019) es necesario poner en marcha un plan para mejorar los procesos de comunicación y 

apoyar con el protocolo de prevención y plan de acción Covid-19 que permitan que la 

institución cuente con una guía para prepararse en el proceso de reapertura administrativa así 

como de clases presenciales y la “nueva normalidad” aplicando las lecciones aprendidas en 

la video conferencia ofrecida por Agexport. 

 

El distanciamiento social ha llevado a la aplicación de los instrumentos comunicacionales de 

una manera muy diferente a lo acostumbrado, sin embargo (Martínez, mayo 2020) afirma 

“que es necesario como comunicadores integrales dominar distintas áreas como locución, 

diseño” con lo cual coincide con (Rinaldi, mayo 2020) que afirma la importancia de 

“reinventarse y aprender en todo momento”. 

 

Los métodos y técnicas de investigación que se aplicaron en el diagnóstico de la situación 

comunicacional del Centro Educativo San Judas Tadeo son de enfoque mixto, tanto 

cuantitativo como cualitativo que fueron necesarios para recolectar datos y estudiar números, 

estadísticas, así como percepciones y comportamiento, observación, entrevistas y encuestas.  

Cabe mencionar que el enfoque que más se adaptó fue el cualitativo que “es un enfoque 

flexible, se especifica en términos generales en el desarrollo del estudio, puede haber o no 

intervención. Se pueden utilizar etnografías, estudios de caso o entrevistas” (Ramírez, mayo 

2020) 

 

1.12.1 Objetivo General 

 

Evaluar las necesidades de comunicación interna y externa del Centro Educativo San Judas 

Tadeo, ante la pandemia Covid-19. 
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1.12.2 Objetivos Específicos 

 

1. Determinar los canales de comunicación interna y externa para los grupos objetivos 

primarios. 

2. Analizar el acceso a tecnología de familias y maestros del Centro Educativo San Judas 

Tadeo. 

 

1.13 Técnicas de recolección de datos 

 

(Tamayo, 2005)  Define las técnicas de investigación como “la expresión operativa del diseño 

de investigación y que especifica concretamente como se hizo la investigación”.   Existen 

métodos de recolección de datos primarios que pueden dividirse en cualitativos, cuantitativos 

y mixtos que buscan obtener información sobre el contexto, características, datos numéricos 

o combinar ambas. 

 

En el diagnóstico comunicacional del Centro Educativo San Judas Tadeo se utilizaron 

diversas técnicas para analizar los problemas detectados, por medio de la aplicación de los 

diferentes instrumentos, como entrevistas, encuestas, focus group realizados a inicios de 

marzo 2020 hablando cara a cara con las personas líderes de sus departamentos y obtener 

mucha información cualitativa que solamente la observación puede captar.  Por lo tanto, se 

aplicaron técnicas de recolección con enforque mixto para tener un panorama amplio de la 

problemática y proponer estrategias de comunicación integral, que resuelva de forma 

prioritaria dichos desafíos. 

 

1.13.1 Observación 

 

La observación ser puede realizar dependiendo que tan cerca estemos del grupo de estudio, 

en su mayoría es planificada, es una herramienta fundamental de recolección de datos 

cualitativa, existen varios tipos de observación, la simple, sistemática, participativa, no 

participativa, individual y grupal.   



 

9 

 

 

La observación aplicada fue participativa, involucrando a maestros, coordinadores y personal 

interno de la institución, que permitió captar tanto elementos objetivos como subjetivos, 

motivaciones y hábitos.  La dinámica antes de la pandemia consistía en reuniones semanales 

y quincenales con dirección, coordinadores educativos y maestros que por diferentes horarios 

era difícil cumplir, escuela de padres, entrega de notas bimestrales de forma presencial. 

 

Observación realizada de forma presencial en el Centro Educativo, se observó las redes social 

Facebook y canal de comunicación YouTube.  Según una de las mejores firmas auditoras y 

como lo define la propia ISO:22301 la crisis es “una situación con un alto nivel de 

incertidumbre que afecta las actividades básicas y/o la credibilidad de la organización que 

requiere medidas urgentes” (Delloite, 2010).   No siempre la crisis interrumpe las actividades 

de la institución, sin embargo, supone peligro a la reputación de la institución. 

 

El cambio consiste en varias fases, (Lewin, 2009) indica que “un cambio exitoso requiere 

descongelar el status quo (equilibrio), moverse hacia un nuevo estado (cambiar) y congelar 

nuevamente este cambio para que sea permanente”.  

 

Lo observado en el Centro Educativo respecto a la crisis por Covid-19, fue que se acataron 

las disposiciones presidenciales, así como instrucciones del Ministerio de Educación y se 

tomaron las medidas puntuales para resguardar la integridad de los colaboradores y familias 

de la comunidad. Se iniciaron esfuerzos para utilizar los canales disponibles de comunicación 

YouTube, Facebook, correo electrónico y página web mismos que era necesario rediseñar. 

 

1.13.2 Documentación 

 

Para la presentación de la información institucional del Centro Educativo San Judas Tadeo, 

se consultó la página web, aunque no está actualizada contiene información sobre la historia,  

así como datos de los proyectos que se han realizado durante los 25 años de existencia y 

testimonios de estudiantes que tienen una historia de éxito que contar.  
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Una alumna “que continuó sus estudios en Ciencias de la Comunicación Social y trabajó en 

Radio Disney, logros que celebra con alegría y agradece al centro educativo” (Pineda, 2010). 

 

La memoria de labores es un documento donde se condensa mucha información sobre el 

proyecto educativo, hacía mención en palabras del Padre Axel de la parroquia San Judas 

Tadeo “no dejen de invertir en la educación de niños, jóvenes, que sin donantes no podrían 

estudiar con dignidad que les garantice que van por buen camino” (Humana, 2018) siendo el 

objetivo del proyecto y la necesidad de darse a conocer en Guatemala y otros países. 

 

Es importante señalar la afirmación de (Llanos, 2005) “Antes de empezar a andar un nuevo 

camino, se trata de conocer de dónde partimos” es necesario conocer las técnicas que se 

utilizarán para el análisis como cuestionarios, FODA, grupos objetivos bien definidos, que 

ya se usa e importante cómo interpretar los datos que se recolectarán para ofrecer el mejor 

plan y soluciones a los desafíos que se descubran. 

 

1.13.3 Entrevista de profundidad 

 

Le entrevista de profundidad es flexible, no estructurada y dinámica incluso se puede cambiar 

en su realización, el objetivo es conseguir información acerca de experiencias, situaciones, 

conocimientos, interacción o relación sobre un tema específico visto desde su misma 

perspectiva y así construir el prediagnóstico identificando las necesidades comunicacionales 

del Centro Educativo.  (Sierra, 1998) la define como “un tipo de entrevista cualitativa de 

carácter holístico, en la que el objeto de investigación está constituido de por vida, 

experiencias, ideas, valores, estructura simbólica del entrevistado aquí y ahora”. 

 

La entrevista constó de 10 preguntas abiertas, fue realizada a la directora del del Centro 

Educativo San Judas Tadeo Licenciada María Sandoval en las instalaciones de la institución, 

fue de forma presencial en los primeros días del mes de marzo 2020 tomando en cuenta las 

medidas de sanitización y distanciamiento social,  (Sandoval, 2020) comentó “que debido a  
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la pandemia no existe interacción presencial con las personas, por lo que es importante contar 

con canales de comunicación adecuados tanto internos como externos para que la 

información fluya de manera adecuada”. 

 

Sin embargo, derivado de la emergencia el cambio de interacción de lo presencial a lo virtual 

enfocaba la necesidad de continuar con la educación a distancia, impartida por los maestros 

y la forma adecuada de informar a los padres de familia sobre las tareas escolares.  Otro punto  

importante que mencionó la directora fue la necesidad de actualización de la página web, 

redes sociales que están sin mantenimiento desde hace meses, son poco amigables y es vital 

expreso (Sandoval, 2020) “necesitamos que las redes sociales estén actualizadas y realmente 

sirvan para informar e interactuar con nuestros padres de familia y donantes”. 

 

1.13.4 Grupos Focales  

 

El grupo focal ayuda a indagar sobre las actitudes y reacciones de un grupo social específico 

frente a un tema de interés común (Ramírez, mayo 2020) expresa “se puede obtener 

información valiosa que surge de la interacción” basado en la técnica cualitativa con las 

opiniones de los coordinadores académicos que están a cargo de los maestros del Centro 

Educativo, fue interesante conocer la dinámica comunicacional entre maestros, dirección y 

padres de familia, se realizó en las instalaciones del Centro Educativo a inicios del mes de 

marzo de 2020. 

 

En el focus group constó de tres fases, el análisis del FODA, una guía de 10 preguntas 

abiertas, y preguntas aplicando en escala de calificación donde participaron los tres 

coordinadores del área de preprimaria Karla Velázquez de primaria Lissette Rivas y Diego 

Gómez de nivel medio que tienen a cargo las áreas educativas, conocen los procesos de 

comunicación e interactúan con los maestros del Centro Educativo, así como de la 

retroalimentación con los padres de familia. 
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El principal reto comunicacional antes del Covid-19 fue el corto tiempo entre clases para 

poderse reunir de forma presencial con los maestros de cada coordinación, preprimaria, 

primaria y nivel medio como indica uno de los coordinadores (Gómez, 2020) “necesitamos 

que la comunicación fluya y todos estemos alineados, además del uso adecuado de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICS) con los maestros”.   

 

La coordinadora de preprimaria (Velázquez, 2020) indicó que “Para la comunidad educativa 

la buena comunicación es muy importante para enfrentar los nuevos retos respecto a la 

pandemia”.  Tomando en cuenta a Lissette Rivas de primaria, que coincide con los demás 

coordinadores sobre las necesidades para mejorar la comunicación con maestros a su cargo 

y con padres de familia. 

 

1.13.5 Encuestas 

 

Las encuestas se realizaron de manera digital, con 10 preguntas cerradas, dirigida al universo 

de 436 padres de familia y se obtuvo la muestra de 337 padres de familia encuestados, con el 

objetivo de determinar cuántos hogares cuentan con dispositivo e internet para continuar con 

clases virtuales y mantener adecuada comunicación con el Centro Educativo, principalmente 

para retroalimentación de las tareas de los estudiantes. 

 

Los resultados permitieron obtener estadísticas sobre los canales de comunicación que se 

pretenden implementar. Dando como resultados que el 77% si contestó la encuesta, el 70% 

de familias cuenta con al menos un dispositivo, sin embargo, algunos tienen más de un 

estudiante en el núcleo familiar  y el 75% de padres invierte más de 3 horas diarias para las 

tareas lo que significa una fuerte inversión en el servicio de internet, por lo que era necesario 

proponer otros medios de informar y potencializar los canales digitales con los que ya se 

cuenta. 
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Cruzado con la entrevista a la directora María Sandoval respecto a los avances de tareas, 

demostró que a menos del 50% de los estudiantes cumplía con todas las tareas asignadas. 

Esta información fue de utilidad para determinar las herramientas adecuadas para la 

comunicación digital con padres de familia y determinar las técnicas para mejorar la entrega 

de tareas que permitan cumplir con éxito el segundo semestre del ciclo escolar 2020. 

 

Los instrumentos anteriormente descritos con cada grupo fueron de utilidad para conocer los 

retos de comunicación antes y después del Covid-19 y cuáles serán las futuras acciones para 

continuar con la comunicación a distancia.  Para interpretación de resultados era necesario 

conocer el enfoque cuantitativo afirma (Ramírez, mayo 2020) “con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar 

teorías”.   

 

1.13.6 Fórmula aplicada a la población (universo finito) 

 

 La muestra es el conjunto de individuos de una población, la misma debe ser representativa, 

se puede calcular el tamaño de la muestra, como universo desconocido (infinita) y universo 

conocido (finita). El universo es de 436 padres de familia del Centro Educativo y la muestra 

de 337 padres de familia que respondieron la encuesta. 

 

 

    

 

 

 

 

Z 1.66 

p 70% 

q 30% 

N 436 

e 2% 

n 335 

Fuente: Elaboración propia 
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Fue necesario identificar los valores de cada variable, en donde: 

 

Z: nivel de confianza (ver tabla de valores Z inciso c. de anexos)  

p: Porcentaje de la población que tiene el atributo deseado. 

q: Porcentaje de la población que no tiene el atributo deseado. 

e: Error de estimación máximo aceptado. 

n: Tamaño de la muestra. 

 

Según la aplicación de la fórmula se obtuvieron los resultados siguientes: 

 

a. El porcentaje de familias con acceso a dispositivos e internet fue de un 70%. 

b. El porcentaje de familias sin acceso a tecnologías fue de un 30%. 

c. El universo de familias del centro educativo asciende a 436. 

d. Se tomo un 2% de error permisible para su aplicación. 

e. El nivel de confianza de la muestra fue de un 95% tomando en cuenta que n=335 y 

los padres de familia que contestaron la encuesta fue 337, por lo que el número de 

encuestas aplicadas es representativo. 
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1.14 Interpretación de Resultados (Gráficas) 

 

La encuesta fue realizada a la muestra de 337 padres de familia del Centro Educativo San 

Judas Tadeo, para determinar la cantidad de hogares que contaban con dispositivo y 

conectividad a internet para recibir clases virtuales, así como consultar herramientas de 

comunicación online. 

 

Gráfica 1 

 

 

 

Universo familias 436 Representan el 100% 

Muestra  337 Representa el 77% 

Tienen dispositivo 236 Representa el 70% 

No tienen dispositivo 101 Representa el 30 % 

 

En el Centro Educativo San Judas Tadeo el 70% de las familias contaban con dispositivo 

para realizar las tareas escolares, por lo tanto, la mayoría podía consultar las guías de estudio. 

 

 

70%

30%

SI

NO

1. ¿Cuenta con dispositivo para realizar las 
tareas escolares?

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solamente el 24% de las familias del Centro Educativo contaban con 2 dispositivos para la 

realización de tareas y consulta de guías de estudio, lo que dificultaba recibir clases 100% 

virtuales, tomando en cuenta que los padres tenían en promedio 3 hijos en edad escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 dispositivo 69%

2 dispositivos
24%

3 o más 6%

1 DISPOSITIVO

2 DISPOSITIVOS

3 O MÁS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2. ¿Con cuántos dispositivos cuenta?

1 dispositivo 234 69% 

2 dispositivos 82 24% 

3 o más 21 6% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 3 

 

 

 

Café Internet 7 2% 

Trabajo 2 1% 

Internet celular tarjeta 79 21% 

Internet celular plan  22 9% 

Internet en el hogar 220 65% 

Ninguna de las anteriores 7 2% 

 

 

El 65% de las familias dentro de la muestra de 337, contaban con internet en el hogar, cabía 

mencionar la velocidad limitada debido al plan económico con menos megas disponibles, sin 

embargo, cumplía con el objetivo de consultar las guías escolares. Seguía siendo un resultado 

desalentador para el resto que tenía desafíos en la consulta, elaboración y envío de las tareas. 

 

 

 

 

 

2%

1%

21%

9%

65%

2%

¿DE QUÉ FORMA SE CONECTA A INTERNET?

CAFÉ INTERNET

TRABAJO

INTERNET CELULAR TARJETA

INTERNET CELULAR PLAN 

INTERNET EN EL HOGAR

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3. ¿De qué forma se conecta a internet?

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 93% de los padres de familia se enteraba de las tareas escolares por medio de correo 

electrónico. Tomando en cuenta que algunos tienen acceso a correo electrónico en sus lugares 

de trabajo, no necesariamente en sus hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4%

93%

3%

CHAT CON PADRES DE FAMILIA

CORREO ELECTRÓNICO

VISITANDO A OTROS PADRES DE FAMILIA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4. ¿Cómo se entera de las tareas escolares?

Chat con padres de Familia 13 4% 

Correo electrónico 315 93% 

Visitando a otros padres de familia 9 3% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 5 

 

 

 

 

 

Madre/Padre 237 70% 

Abuelos 54 16% 

Cuidadores 46 14% 

 

 

El 70% de los estudiantes estaban en casa con alguno de los padres, sin embargo, es evidente 

que, por pertenecer a una comunidad vulnerable los padres tienen baja escolaridad y 

conocimiento básico de la tecnología y aporte en la elaboración de tareas de sus hijos. 

 

 

70%

16%

14%

MADRE/PADRE

ABUELOS

CUIDADORES

0% 20% 40% 60% 80%

5. ¿Con qué persona está su hijo en casa?

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 6 

 

 

 

 

 

 

 

El 94% de los padres de familia enviaba las tareas escolares por medio del correo electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

94%

6%

DE MI CORREO ELECTRÓNICO

ME AYUDAN A ENVIARLO DE OTRO CORREO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6. ¿De qué forma entrega las tareas escolares?

De mi correo electrónico 316 94% 

Me ayudan a enviarlo de otro correo 21 6% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 7 

 

 

 

 

 

 

 

El 77% de los padres de familia, expresaron que los videos de Youtube de las clases, estaban 

siendo de utilidad para sus hijos.  

 

 

 

 

 

 

 

77%

23%

SI 

NO 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

7. ¿Los videos de Youtube de las clases están siendo de utilidad para 
sus hijos?

Si  261 77% 

No  76 23% 

Fuente: Elaboración propia. 



 

22 

 

 

 

 

Gráfica 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 75% de los padres de familia comentó utilizar tres horas o más para realizar las tereas de 

sus hijos. Este dato evidencio que necesitaban mayor consumo de megas de internet para 

realizar las tareas, tomando en cuenta que tienen varios hijos en edad escolar. 

 

 

 

8%

17%

75%

1 HORA

2 HORAS

3 O MÁS HORAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

8. ¿Cuánto tiempo invierte en las tareas de sus hijos?

1 hora 28 8% 

2 horas 56 17% 

3 o más horas 253 75% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solamente el 29% de los padres de familia indicaron que utilizan el horario de la mañana 

para realizar las tareas junto con sus hijos, pese a que el 70% indicó que los hijos están con 

algún padre durante el día, evidencia que en su mayoría el padre que resuelve tareas con ellos, 

sale a trabajar. 

 

 

 

 

 

29%

7%

53%

12%

MAÑANA

MEDIO DÍA

TARDE

NOCHE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9. ¿En qué horario realiza generalmente las tareas de sus 
hijos?

Mañana 97 29% 

Medio día 22 7% 

Tarde 178 53% 

Noche 40 12% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 10 

 

 

 

 

 

 

 

El 64% de los padres, expresaron estar interesados en que sus hijos reciban clases virtuales, 

sin embargo, el alto porcentaje de familias tenían la dinámica de resolución de tareas por la 

tarde-noche, invierten tres o más horas de internet en tareas, lo que evidencia que clases 

totalmente virtuales son un reto para el Cetro Educativo. Concluyendo que se necesita apoyar 

a las familias con el acceso a dispositivos, conectividad y otras plataformas para comunicarse. 

 

 

 

 

 

 

64%

29%

7%

SI 

NO 

NO CONOZCO DE QUÉ TRATA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10. ¿Le interesaría que sus hijos reciban clases 
virtuales?

Si  214 64% 

No  98 29% 

No conozco de qué trata 25 7% 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.15 FODA 

 

Para que la propuesta de comunicación tenga éxito,  (Corzo, mayo 2020) comenta que se 

necesita realizar una radiografía de la situación dentro y fuera de la institución, para 

identificar los retos que puedan parar el desarrollo del proyecto, así como dar potencial a las 

herramientas con las que se cuentan”. 

 

Se debe tomar en cuenta que es necesario construir el FODA pensando en el pasado, presente 

y proyectar hacia los futuros escenarios para las estrategias alternativas que puedan surgir, 

como es el caso de estrategias de manejo de crisis con las situaciones inesperadas.  Para 

iniciar un análisis FODA “se debe hacer una distinción crucial entre las cuatro variables por 

separado y determinar qué elementos corresponden a cada una” (Matriz FODA, 2020) 

 

Fortalezas 

Son todos aquellos puntos fuertes con los que la empresa cuenta y que permite estar a nivel 

de la competencia, recursos, habilidades. 

 

Oportunidades 

Factores que se destacan, que se pueden potencializar, llamadas también ventajas 

competitivas. 

 

Debilidades 

Son los recursos de los que se carece, falta de habilidades y actividades que no se están 

realizando que colocan a la empresa en un lugar desfavorable frente a la competencia. 

 

Amenazas 

Situaciones involuntarias que vienen directamente del entorno que pueden llegar a afectar la 

solidez de la organización 
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A continuación, en conjunto con la dirección María Sandoval y coordinadores de los tres 

niveles educativos se realizó el análisis FODA para enlistar las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas para priorizar y generar acciones respecto al diagnóstico: 

 

 

 

 

 

1.16 Problemas detectados 

 

En el diagnóstico se identificaron problemas que han afectado el desarrollo normal de las 

actividades del Centro Educativo San Judas Tadeo a raíz de la llegada del Covid-19 a 

Guatemala y las disposiciones presidenciales de realizar las clases de forma virtual.  Las 

reuniones y clases presenciales fueron suspendidas de forma indefinida, afectando la 

comunicación en la institución, padres de familia y estudiantes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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1. El 30% Padres de familia no contaba con ordenador y acceso a conectividad y el 40% 

de estudiantes se ven afectados para la entrega de tareas. 

 

2. Los canales de comunicación YouTube, Facebook y página web estaban 

desactualizados y no cuentan con mantenimiento adecuado.  

 

3. Los Conocimientos de Las Tecnologías de Información y Comunicación (TICS) por 

parte de maestros, padres de familia y personal administrativo era básico y necesitaba 

refuerzo. 

 

4. No se contaba con un departamento de comunicación para unificar los mensajes a sus 

stakeholders.   

 

5. No contaban con manual de marca para unificación de imagen institucional. 

 

6. No contaban con manual de protocolos post Covid-19. 

 

Los desafíos de la educación ante la crisis del Covid-19 es marcada principalmente en las 

escuelas ubicadas en comunidades urbano marginales del Guatemala, la directora de 

empresarios juveniles indica “La insuficiente incorporación de tecnologías de la información 

y la comunicación (TICS) para potenciar el aprendizaje, la realidad es que no se contaba con 

ningún plan para una situación como la que se vive” (Spross, 2020).  

 

Por otra parte, otro de los retos era ampliar la disponibilidad de conexión a internet, “según 

el último censo solamente el 10% de los hogares cuenta con este servicio, aunado a la falta 

de dispositivos tecnológicos que permitan acceder a las plataformas virtuales y continuar con 

la educación de forma adecuada desde casa” (Spross, 2020) . 
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Tanto estudiantes y como maestros necesitaban apoyo con la tecnología y capacitación para 

la efectiva formación a distancia, la adecuada comunicación con padres de familia con guías 

e instrucciones para que sean apoyo de sus hijos en la realización de tareas en casa y ellos 

mismos estar capacitados con los conocimientos básicos para la retroalimentación del 

maestro.  Los docentes se ingeniaban cómo elaborar sus contenidos habituales y presentaban 

gran dificultad. 

 

El Tiempo, medio colombiano entrevistó a varios maestros, mismos que aseguran que ha 

sido un reto enorme en las circunstancias en las que se encuentran, comentan que “El colegio 

no estaba totalmente preparado para atender esta emergencia, teníamos canales virtuales para 

subir contenido, pero nada más, toca reinventarse y montar una estrategia para seguir la 

enseñanza de los estudiantes” (Chacón M. , 2020). 
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1.17 Planteamiento del problema comunicacional  

 

1.18 Indicadores de éxito 

 

Para el desarrollo del proyecto se contó con presupuesto autorizado por la Fundación 

Guatemalteca de Promoción Humana para el rediseño de la página web y redes sociales, 

Facebook e Instagram. 

 

Se realizaron alianzas estratégicas con Fundación Guatemalteca de Promoción Humana para 

que el diseñador de esa institución elabore el manual de marca y el manual de protocolo y de 

prevención por Covid-19, así como los diseños necesarios para apoyar la imagen institucional 

del Centro Educativo. 

 

Se logró alianza estratégica con Café Gitane para la campaña de recaudación de dispositivos 

electrónicos que permitirá proveer Tablets, smartphones y computadoras a las familias del 

Centro Educativo para contribuir a la entrega de tareas.  

 

Se contó con apoyo por parte del personal administrativo, dirección del Centro Educativo 

San Judas Tadeo y Junta Directiva de Fundación Guatemalteca de Promoción Humana, 

proporcionando los espacios y la documentación necesaria para la realización del 

diagnóstico. 

 

1.19 Proyecto a desarrollar 

Diagnóstico y estrategia de comunicación interna y externa, para enfrentar los desafíos de la 

pandemia Covid-19 en el Centro Educativo San Judas Tadeo.  
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Capítulo 2 

 

2. Plan Estratégico de Comunicación 

 

2.1 Descripción Técnica del Plan Estratégico de Comunicación 

 

La estrategia de comunicación abarcará la comunicación interna y externa, se considera 

importante para mantener el adecuado relacionamiento con los stakeholders del Centro 

Educativo San Judas Tadeo y lograr los objetivos planteados.  El enfoque central será 

visibilizar los canales de comunicación virtual existentes, garantizando la generación y 

divulgación de información dirigida a padres de familia y maestros, promover los programas 

y proyectos de la entidad con donantes, así como facilitar la interacción de las clases en línea 

para los estudiantes, buscando alternativas viables. 

 

Se quiere dar respuesta a las necesidades de los actores internos y externos a través de los 

múltiples herramientas y canales de comunicación como página web, Newsletter, emailing, 

videos de YouTube, capacitaciones por medio de video conferencia y webinarios, audios 

motivacionales, eventos virtuales de recaudación, flyers digitales y redes sociales, así como 

relacionamiento con medios de comunicación.  

 

Otro punto importante de la estrategia será la gestión de recursos tecnológicos para la 

adecuada implementación de los canales de comunicación virtuales propuestos, mediante las 

alianzas estratégicas con empresas socialmente responsables y otras instituciones del tercer 

sector, con el objetivo de lograr un proyecto sostenible en el tiempo que persista la pandemia 

Covid-19 en el país. 
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2.2 Objetivos de la Estrategia 

 

2.2.1 Objetivo General 

Fortalecer el proceso de comunicación de comunicación interna y externa del Centro 

Educativo San Judas Tadeo que ayude a enfrentar los desafíos de la pandemia Covid-19. 

 

2.2.2 Objetivos Específicos 

 

1. Visibilizar la imagen institucional del centro educativo San Judas Tadeo. 

2. Rediseñar canales y herramientas de comunicación existentes con el fin de llegar de 

forma efectiva a los grupos objetivos de la institución. 

3. Gestionar recursos tecnológicos y conectividad para los estudiantes del Centro 

Educativo, por medio de alianzas estratégicas. 

 

2.3 Misión  

 

Gestionar la imagen y comunicación del Centro Educativo San Judas Tadeo, mediante 

estrategias de comunicación externa, para el fortalecimiento de la institución ante la 

pandemia del Covid-19. 

 

2.4 Visión  

 

Implementar el plan de comunicación interna y externa para el Centro Educativo San Judas 

Tadeo, desarrollando herramientas sostenibles a mediano y largo plazo que ayuden al 

posicionamiento de la institución. 

 

 

 

 



 

32 

 

 

 

2.5 Elementos comunicacionales 

 

La palabra comunicación definida de la forma más simple y básica como “acción y efecto de 

comunicarse” (Real Academia Española, s.f.). De forma universal el proceso de 

comunicación ha existido desde el principio de la humanidad, es la interacción entre emisor,  

receptor, por medio de un canal donde el mensaje es enviado y surge la retroalimentación. 

También se puede desarrollar una actividad de aprendizaje por medio de la comunicación. 

 

Existen dos niveles de comunicación, afirma “la comunicación interpersonal, ha tratado por 

mucho tiempo, la cuestión situacional como la que determina el lenguaje y las actitudes de 

las personas” (Fernandez, 2001, pág. 24). G.R. Miller. La más importante en el plan de 

comunicación, a raíz de la pandemia del Covid-19 se ha dado una diferenciación en la 

comunicación interpersonal como se había venido desarrollando las charlas cara a cara, 

comunicación no verbal, presentaciones y se han sustituido por reuniones virtuales.  

 

Aunque no se profundizó en la comunicación organizacional en el Centro Educativo, es 

importante su concepto, para (Fernández, 2005, pág. 13) “el conjunto total de mensajes que 

se intercambian entre los integrantes de una organización, y entre ésta y su medio”,  la 

interpreta como “El conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el 

flujo de mensajes entre los miembros de la organización y su medio; o bien influir en las 

opiniones y conductas de las públicos internos y externos de la organización”. 

 

La comunicación externa tiene como objetivo mejorar la percepción de la marca o institución 

y está vinculada a las relaciones de la empresa con los stakeholders.  Existen varios tipos, 

estratégica, operativa y de notoriedad aplicables según el perfil de la institución. 
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Según, (Fernández, 2005, págs. 12,13) la comunicación externa es “conjunto de mensajes 

emitidos por cualquier organización hacia sus diferentes públicos externos (proveedores, 

clientes, beneficiarios, distribuidores, medios de comunicación, entre otros) encaminados a 

mantener sus relaciones con ellos, proyectar una imagen favorable o a promover sus 

productos o servicios”.   Los canales de comunicación externa más comunes son Emailing, 

ruedas de prensa, redes sociales, news letters, sitios web, comunicados.  

 

Según (López, 2018) define la estrategia como “herramienta que permite planificarnos en el 

tiempo de una forma organizada. Expresa “que cada organización puede crear su propia 

metodología y sistematizarla siempre y cuando le permita de una forma integral y coherente 

comunicar sus objetivos en un plazo determinado”. Para el Centro Educativo San Judas 

Tadeo, se focalizará una estrategia de comunicación externa, destinada a los stakeholders y 

adicionalmente tácticas de comunicación interna que fortalezcan la imagen institucional. 

 

El Plan estratégico “es un documento integrado en el plan de negocio que recoge la 

planificación económico-financiera, estratégica y organizativa con la que una empresa u 

organización cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su misión a futuro” (Galán, 2016). 

Un plan estratégico debe incluir: 

1. Misión y Visión de la institución. 

2. Análisis del presente de la institución y su entorno. 

3. Plan de acción operativo con el que lleva a cabo sus estrategias definidas. 

 

2.6 Alances y límites de la Estrategia 

 

Para el desarrollo de un Plan Estratégico, es necesario conocer los alcances y limitaciones 

para avanzar en la dirección correcta. 

 

 

 



 

34 

 

 

 

 

Alcances 

1. Se definirá un plan estratégico para que la implementación del proyecto de 

comunicación se realice en tiempo y forma planteada. 

2. Las estrategias de comunicación externa, estarán desarrolladas para aplicarlas al 

universo de actores. 

3. El proyecto no solamente se limitará en elaborar una propuesta para sitio web y redes 

sociales, se propondrán otros canales para fomentar la interacción de los actores. 

4. Se propondrá realizar una estrategia que se puede replicar fácilmente, dependiendo 

las necesidades comunicacionales internas o externas del Centro Educativo, sea 

institucional o promocional. 

5. La estrategia de gestión de recursos tecnológicos por medio de alianza estratégica con 

Café Gitane y el servicio de internet del Centro Educativo, permitirá dotar de 

ordenadores y conectividad a un porcentaje de estudiantes para continuar con las 

clases virtuales. 

 

Limitaciones 

1. La pandemia del Covid-19, ha limitado fluidez de la comunicación con grupos de 

interés y la producción de material audiovisual, debido a las disposiciones 

presidenciales de distanciamiento social y demás medidas sanitarias. 

2. El tiempo disponible para el desarrollo de Ejercicio de Prácticas Supervisadas, debido 

a la duración del ciclo escolar del Centro Educativo San Judas Tadeo. 

3. El 100% de la ejecución de las estrategias planteadas, se llevarán a cabo solamente si 

Junta Directiva del Centro Educativo lo considera pertinente. 
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2.7 Metodología para la aplicación de la Estrategia de Comunicación 

 

Con base al diagnóstico el tipo de investigación aplicada fue descriptiva, según (Tamayo, 

2006) “Comprende descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la 

composición o procesos de los fenómenos.  Fue documental según (Illis, 1995) “La 

investigación documental es un procedimiento científico, sistemático de indagación, 

recolección, organización, análisis e interpretación de información o datos en torno a un 

determinado tema”, las fuentes consultadas fueron la Memoria de Labores, página Web y 

reportes institucionales. 

 

El enfoque aplicado fue Mixto, ya que utiliza ambos enfoques, cualitativo y cualitativo.  El 

enfoque cualitativo según (Tamayo, 2006) “es descriptivo orientado a estructuras teóricas, se 

caracteriza por ser flexible y utilizar modalidades como historias de vida y estudios de caso.   

El enfoque cuantitativo según (Sampieri, 2010) “Utiliza recolección de datos para probar una 

hipótesis, con base a la medición numérica y análisis estadístico para establecer patrones de 

comportamiento.  

 

Las técnicas de recolección de datos con enfoque mixto que se utilizaron fueron la 

observación del área educativa área administrativa y educativa, así como de sus redes sociales 

Facebook, Instagram y Youtube. 

 

Una entrevista de profundidad a la directora del Centro Educativo la Licda María Sandoval, 

ya que dicho instrumento debe ser aplicado a las personas con mayor conocimiento del tema. 

Se realizó también un Focus Group a los coordinadores de los tres niveles educativos y a la 

directora aplicando tres instrumentos FODA, Entrevistas semiestructuradas y entrevistas 

calificativas, así como encuestas a padres de familia. 
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2.8 Actividades de la Operatividad de la estrategia 

 

2.8.1 Propuesta #1 Gestión de recursos tecnológicos 

 

Los recursos tecnológicos y la conectividad son necesarios para el éxito de un proyecto donde 

se ve involucrada una estrategia de educación a distancia, siempre y cuando el área geográfica 

lo permita “sin conectividad es muy difícil llegar a muchas personas” afirma (Martínez, mayo 

2020) por lo que se buscó la gestión de dichos recursos. 

 

Se realizará alianza estratégica con Café Gitane, lanzando una campaña de Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE) para la dotación de dispositivos y utilizar el Centro Educativo 

como punto de conectividad mediante Wifi para que los padres de familia que no tenían 

acceso a recursos tecnológicos puedan ayudar a sus hijos a cumplir las tareas y logren 

terminar el ciclo escolar 2020 con éxito. 

 

2.8.2 Propuesta #2 Rediseño de Página Web y redes sociales Facebook e Instagram 

 

El rediseño de la página web se realizará a partir del mes de agosto 2020, la función de la 

página será contar con un canal de comunicación informativo, pero a su vez permita la 

interacción entre usuarios con la institución, permita condensar noticias, donaciones, foros, 

consultas en un mismo sitio.  

 

Existen varios tipos de páginas web, se propone un diseño dinámico, a diferencia de otras 

esta genera usuarios, que sea amigable para que la persona encargada de comunicación 

alimente los contenidos, la imagen y diseños estarán alineados con la campaña que esté 

vigente en los demás medios y materiales digitales. 
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Facebook es la principal red social que existe en el mundo, permite ampliar las posibilidades 

de interacción, siendo un canal de marketing ideal para los segmentos a los que se quiera 

llegar.  Tiene más de 2.2 millones de usuarios divididos en grupos de interés. Se realizará el 

rediseño incluyendo secciones como donaciones, encuestas de opinión para visibilizar y 

fortalecer la comunicación externa. 

 

Instagram es una plataforma social que Facebook adquirió en 2012, permite a los usuarios 

editar y subir fotografías y videos cortos principalmente para aplicación móvil, se utilizan 

etiquetas, hashtags.  Según (Arimetrics Madrid, s.f.) “Instagram empresas se ha convertido 

en una gran fuente de rentabilidad, un lugar donde interaccionar con sus usuarios y publicar 

productos”. Además de publicar en Instagram se puede contar con promoción a través de 

influencers que tienen gran número de seguidores, funciona como patrocinios. 

 

La función principal será realizar publicaciones enlazadas con Facebook, aumentando la 

visibilidad, mejorar la imagen de marca, redireccionar tráfico hacia los otros sitios web.  Se 

programará contenido informativo y de campañas promocionales para el Centro Educativo 

San Judas Tadeo, mismo que se incluirá en el manual de marca. 

 

2.8.3 Propuesta #3 Manual de marca 

 

Se realizará el rediseño del manual de marca, para unificar la línea gráfica de los materiales 

del Centro Educativo San Judas Tadeo. La función del manual de marca, será reforzar la 

imagen institucional y tener claros los lineamientos de aplicación de logotipo, colores, 

tipografías e incluirá las plantillas institucionales y promocionales para las campañas.  Se 

recomienda versión impresa y versión digital para la agencia de diseño, como alianzas 

estratégicas con otras marcas.  

 

 

 



 

38 

 

 

 

2.8.4 Propuesta #4 Manual de protocolo de prevención y plan de acción Covid-19 

 

El manual de protocolo de prevención y plan de acción Covid-19 será el documento para 

plasmar las acciones que se llevarán a cabo para contar con una guía de prevención y el 

regreso paulatino administrativo y a clases.  La función principal será la de prepararse para 

las normas sanitarias que serán necesarias dentro del establecimiento, así como definir los 

canales de comunicación que se deben seguir hasta que todo regrese a la normalidad. 

Además, contar con un documento para las inscripciones 2021, asegurando que los padres de 

familia de nuevo ingreso se sientan seguros respecto a sus hijos dentro de la institución 

cuando llegue el momento de regresar a las clases presenciales. 

 

2.8.5 Propuesta #5 Boletines Electrónicos 

 

Se realizará una plantilla para boletines electrónicos que se adapten a las necesidades de 

comunicación, su función principal es mantener informados a los actores, estas son formas 

efectivas de mantener el contacto y de manera visual, atraer a más donantes con el contenido 

adecuado. Se recomiendan los boletines porque no se necesitan recursos adicionales para la 

producción, serán diseñados en de forma trimestral. 

 

2.8.6 Propuesta #6 Producción de material audiovisual 

 

Las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (TICS) abarcan distintas 

herramientas que se pueden aplicar a la enseñanza aprendizaje y su implementación en 

organizaciones tiene gran impacto a la hora de comunicar ya que abren posibilidades de 

interacción entre las personas y la aplicación será tanto informativa como pedagógica en el 

seguimiento de las clases virtuales en la institución.   
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(Sánchez, 2011) (como se citó en Álvarez Roger, 2002) piensa que la educación virtual 

enmarca la utilización de nuevas tecnologías hacia el desarrollo de metodologías alternativas  

para el aprendizaje del alumno, en poblaciones especialmente limitadas por su ubicación 

geográfica, la calidad de la docencia y el tiempo disponible. 

 

Se propone la producción de material audiovisual debido, se capacitará por medio virtual a 

maestros y padres de familia para que realicen pequeños videos sobre vivencias de las clases 

virtuales desde sus casas para luego editarlos y contar historias que serán de impacto para 

publicar en las distintas redes sociales. 

 

2.8.7 Propuesta #7 Talleres y capacitaciones 

 

Talleres de capacitación sobre las Tecnologías de Información y Comunicación (TICS) 

 

La capacitación es de suma importancia para mejorar el clima organizacional, motivar a los 

colaboradores. Se recomienda realizarlos como mínimo tres veces al año, con temas de 

valores, relaciones humanas. Se realizará en el trimestre tres del año el taller de capacitación 

sobre Tecnologías de la Información y Comunicación (TICS) buscando alianzas con expertos 

que donen su tiempo y conocimiento para que los maestros aprendan sobre la importancia e 

implementación de (TICS) en el proceso de enseñanza aprendizaje de las clases virtuales de 

la institución. 

 

2.8.8 Propuesta #8 Voluntariados Virtuales 

 

El voluntariado es “el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas 

físicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relación laboral, debe tener 

carácter altruista, solidario, sin pretensión económica”.  (Voluntariado, 1996)  El 

voluntariado activa el nivel de pertenencia del colaborador y es utilizado también como 

actividad de Team Building y además ayuda a la productividad. 
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Debido a la pandemia Covid-19, será necesario reinventar la interacción presencial de los 

voluntariados al contexto virtual, proponiendo actividades empresariales virtuales, mediante 

zoom y otras herramientas digitales, como cuenta cuentos, talleres interactivos de 

matemáticas y otras materias, se sugerirán cuatro actividades en el año. 

 

2.9 Cronograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Productos Impresos

Manual de marca

Manual protocolo Post Covid-19

Productos Multimedia

Página Web

Facebook 

Post Facebook

Instagram

Guía y producción de videos

Matieral audiovisual

Boletín electrónico

Talleres y Capacitaciones

Talleres sobre TICS

Actividades comunitarias virtuales
Campaña RSE -Gestión de recursos 

tecnológicos y conectividad-

Voluntariado Virtual

Fuente: Elaboración propia. 
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2.10 Financiamiento 

 

Los fondos para el desarrollo del plan de comunicación serán gestionados en un 80% por la 

Fundación Guatemalteca de Promoción Humana, quien apoya la ejecución administrativa del 

Centro Educativo San Judas Tadeo. El programa de Ejercicio de Práctica Supervisada (EPS)  

coordinará alianzas estratégicas para apoyar el financiamiento del proyecto.   

 

2.11 Presupuesto  

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad Implementación Precio Inversión Real

Diseño de manual de marca
Alineación de imagen corporativa y 

producción de materiales
2,500.00Q        Fundación

Manual protocolo Post Covid-

19

Reunión de cierre actividades 2020 y plan 

retorno Ciclo escolar 2021
2,500.00Q        Fundación

Página Web
Rediseño de mapa Página Web y 

elementos interactivos
3,000.00Q        3,000.00Q                  

Facebook 
Motores de fanpage y formularios, botón 

de donaciones
1,600.00Q        Fundación

Instagram Rediseño 800.00Q           Fundación

Boletín electrónico Producción de plantillas para emailing 550.00Q           Fundación

Talleres sobre TICS
Coordinación alianzas estratégicas con 

expertos en el tema (USAC) 
1,500.00Q        Donación

Voluntariado Virtual
Coordinación donantes empresariales e 

individuales
-Q                Voluntariado

 Q                            12,450.00 TOTAL PLAN

Fuente: Elaboración propia 



 

42 

 

 

 

2.12 Beneficiarios  

 

El alcance de la implementación de las estrategias de comunicación impactará a los más de 

570 estudiantes y a las 436 familias del Centro Educativo que se verán beneficiadas con la 

capacitación y herramientas que se les brindarán para que puedan continuar adecuadamente 

con clases virtuales para culminar con éxito el ciclo escolar 2020.  Según el Registro Nacional 

de las Personas (RENAP) en el último censo de natalidad realizado en 2018 se determinó que 

el promedio de hijos por familia en el área metropolitana es de 3, por lo que se estima 

impactar a 1,308 personas aproximadamente.  

 

2.13 Recurso Humano 

 

En el Centro Educativo no existe un departamento formal de Comunicación, sin embargo, 

Fundación Guatemalteca de Promoción Humana, realizará acciones para apoyar la ejecución 

de los esfuerzos operativos de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puesto Actvidades Asignación

Escuela de Ciencias de la Comiunicación Asignación de practicante de Comunicación Universidad de San Carlos de Guatemala

Supervisores 
Gestión administrativa y académica para el 

desarrollo del proyecto
Escuela de Ciencias de la Comunicación

Fundación Guatemalteca de Promoción 

Humana

Provee el presupuesto para el desarrollo del 

proyecto
Presupuesto

Agencia Diseño Desarrolla materiales de estrategias 360 Fundación Guatemalteca de Promoción Humana

Comunicador Social
Desarrollo e implementación de estrategias 

de comunicación y alianzas estratégicas
Ejercicio de Práctica Supervisada Licenciatura 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.14 Áreas Geográficas de Acción 

 

El área de impacto de este proyecto, se enmarca dentro de la ciudad Capital, zona urbano 

marginales de zona 13, Colonia La Libertad y Santa Fe. El número de familias a las que se 

alcanzará es de 436 en total, viven a los alrededores del Centro Educativo San Judas Tadeo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ubicación Página de Facebook 
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2.15 Cuadro comparativo de Estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad o Producto Comunicacional Objetivos Específicos  Presupuesto 
 Recurso 

Humano 

Area de 

Impacto
Beneficiarios Fecha de Ejecución

Rediseñar canales y 

herramientas de comunicación 

existentes con el fin de llegar 

de forma efectiva a los grupos 

objetivos de la institución.

5,950.00Q     

 Epesista,  

Proveedor, 

Fundación 

Zona 13, La 

Libertad y 

Santa Fe

Maestros, usuarios de 

redes sociales, padres 

de familia.

Septiembre a 

Noviembre 2020

Visibilizar la imagen 

institucional del Centro 

Educativo San Judas Tadeo.

6,500.00Q     
 Epesista, 

Fundación 

Zona 13, La 

Libertad y 

Santa Fe

Voluntarios, 

colaboradores del 

Centero Educativo, 

padres de familia, 

proveedores.

Septiembre a 

Noviembre 2020

Gestionar recursos 

tecnológicos y conectividad 

para los estudiantes del 

Centro Educativo, por medio 

de alianzas estratégicas.

-Q              

 Epesista, 

Centro 

Educativo 

Zona 13, La 

Libertad y 

Santa Fe

Estudiantes del Centro 

Educativo, padres de 

familia.

Junio a Octubre 2020

-Rediseña la página web.

-Rediseñar Fanpage de   Facebook.

-Rediseño de Instagram.

-Boletín electrónico.
-Voluntariado Virtual.

-Capacitaciones sobre (TICS)

-Diseño de manual de marca.

-Diseño de mnaual post Covid-19

-Campaña gestión de dispositivos.

-Implementación de zona de Wifi en 

el Centro Educativo.

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Capítulo 3 

 

3. Informe de Ejecución 

 

3.1 Estrategia No. 1 Gestión de recursos tecnológicos 

 

Objetivo de la actividad 

El objetivo de la gestión de recursos es apoyar las acciones de recaudación de fondos.   Se 

realizó la estratégica con la cadena de cafeterías Café Gitane con el lanzamiento de campaña 

de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la dotación de dispositivos a las familias 

que no contaban con uno, así como a las familias con un solo dispositivo y varios niños en 

edad escolar. 

 

Se sensibilizó a los colaboradores de Gitane sobre el proyecto social y se colocó material 

POP, así como pauta en redes sociales. Como apoyo se utilizó el Centro Educativo como 

punto de conectividad mediante Wifi para que los padres de familia que no tenían acceso a 

conectividad de internet pudiesen ayudar a sus hijos a cumplir las tareas y logren terminar el 

ciclo escolar 2020 con éxito.     Se ejecutó a partir del mes de junio 2020 en tres Puntos de 

Venta de Gitane y seguirá hasta noviembre 2020. 

 

Público objetivo 

Padres de familia y estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo. 

 

Medio utilizado 

Internet, Zoom, Puntos de Venta de Café Gitane. 

 

Área geográfica de impacto 

Ciudad Guatemala, zona 13 Colonias La Libertad y Santa Fe. 

 

Presupuesto invertido  

Q. 0.00  
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Campaña Facebook: 

 https://www.facebook.com/fundacionguatemaltecadepromocionhumana 

https://www.facebook.com/fundacionguatemaltecadepromocionhumana
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Colocación Material POP y adecuación de área de Wifi en el Centro Educativo. 
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3.2 Estrategia No. 2 Rediseño de Página Web y redes sociales Facebook e Instagram 

 

Objetivo de la actividad 

El rediseño de la página web, contará con un canal de comunicación informativo, que permita 

a su vez la interacción entre usuarios de la institución, cuenta con área de noticias, 

donaciones, foros.  La red social Facebook contará con una sección de donaciones y 

encuestas para interactuar con el público objetivo. Así mismo la función de Instagram será 

reforzar las publicaciones hechas en Facebook.  

 

Las redes sociales serán utilizadas para contar historias de éxito de estudiantes del Centro 

Educativo, socializar eventos de recaudación de fondos, campañas informativas que ayuden 

a visibilizar la imagen institucional.  La actualización de la página web se realizó a partir de 

julio de 2020 y la reactivación del mantenimiento de las redes sociales se realizó a partir de 

marzo de 2020, apoyando la gestión de crisis de la pandemia Covid-19. 

 

Público objetivo 

Personal administrativo, maestros, padres de familia, estudiantes, donantes actuales y 

potenciales que cuentan con redes sociales. 

 

Medio utilizado 

Internet. Sitio web, página de Facebook e Instagram. 

Links:  

 

Área geográfica de impacto 

Ciudad de Guatemala. 

 

Presupuesto invertido  

Q. 5,400.00 
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Link para Página Web: http://iappsguatemala.com/building/sanjudas/ 

Link para Facebook: https://www.facebook.com/fundacionguatemaltecadepromocionhumana/ 

Link para Instagram: http://iappsguatemala.com/building/sanjudas/ 

http://iappsguatemala.com/building/sanjudas/
http://iappsguatemala.com/building/sanjudas/
http://iappsguatemala.com/building/sanjudas/
http://iappsguatemala.com/building/sanjudas/
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3.3 Estrategia No. 3 Rediseño de manual de marca 

 

 

Unificar la línea gráfica de los materiales del Centro Educativo San Judas Tadeo, para 

visibilizar la imagen institucional y tener claros los lineamientos de aplicación de la marca. 

 

El manual permitirá reforzar la imagen institucional para el uso adecuado del logotipo, 

aplicación de colores, tipografías e incluirá las plantillas institucionales.  Se entregará al 

Centro Educativo una versión impresa y una digital.  La entrega del manual de marca se 

realizó en el mes de septiembre de 2020 a la directora del Centro Educativo Licenciada María 

Sandoval. 

 

Público objetivo 

Persona encargada de comunicación del Centro Educativo San Judas Tadeo, agencias de 

publicidad, marcas con las que se implementan alianzas estratégicas. 

 

Medio utilizado 

Internet 

 

Área geográfica de impacto 

Ciudad de Guatemala. 

 

Presupuesto invertido  

Q. 2,500.00 

 

 



 

51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 

 

 

 

 

 

  



 

53 

 

 

 

 

 

  



 

54 

 

 

 

 

 



 

55 

 

 

 

 

 



 

56 

 

 

 



 

57 

 

 

3.4 Estrategia No. 4 Manual de protocolo de prevención y plan de acción Covid-19 

 

Objetivo de la actividad 

Plasmar las acciones de normas sanitarias que se llevarán a cabo para el regreso paulatino de 

actividades administrativas y educativas del Centro Educativo San Judas Tadeo y definir los 

canales de comunicación a seguir. Con el objetivo de asegurar que los padres de familia de 

nuevo ingreso y reingreso se sientan seguros del regreso a clases de sus hijos. 

 

Otro de los objetivos es el resguardo de la salud de los colaboradores y visitantes del Centro 

Educativo, con el fin de evitar contagios, así como informar sobre el uso adecuado del equipo 

de protección personal en sus puestos de trabajo y aulas. Establecer un plan de acción en caso 

de un contagio detectado.  La entrega del manual de marca se realizó en el mes de septiembre 

de 2020 a la administradora del Centro Educativo Lisbeth de Rosales, para que sea 

compartido a las distintas coordinaciones académicas, visitantes y padres de familia. 

 

Público objetivo 

Personal administrativo, visitantes, maestros, estudiantes y padres de familia de Centro 

Educativo San Judas Tadeo.  

 

Medio utilizado 

Internet, correo electrónico y carteleras. 

 

Área geográfica de impacto 

Centro Educativo San Judas Tadeo está ubicado en la 13 Avenida “B” 26-45, colonia La 

Libertad zona 13 de la ciudad de Guatemala. 

 

Presupuesto invertido  

Q. 2,500.00  
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3.5 Estrategia No. 5 Boletines Electrónicos 

 

Objetivo de la actividad 

El objetivo principal de los boletines es mantener informados a los grupos objetivos de forma 

efectiva, atraer a más donantes utilizando los mensajes adecuados siguiendo la línea gráfica 

institucional, serán generados de forma periódica dependiendo al flujo de información del 

Centro Educativo. 

 

Serán de utilidad para la generación de contenidos en la página Web en una de las secciones 

destinadas a boletines a partir del mes de septiembre 2020, se inició con el diseño a partir de 

marzo 2020. 

 

Público objetivo 

Personal administrativo, padres de familia, donantes actuales. 

 

Medio utilizado 

Internet, emailing, redes sociales Facebook e Instagram. 

 

Área geográfica de impacto 

Ciudad de Guatemala. 

 

Presupuesto invertido  

Q. 550.00 
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 Diseño y envío de Boletines virtuales “Campaña apoyo familias Covid-19”. 
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3.6 Estrategia No. 6 Producción de Material Audiovisual  

 

Objetivo de la actividad 

Se realizaron diversos materiales audiovisuales para campañas informativas y promocionales 

para recaudación de fondos en beneficio del Centro Educativo San Judas Tadeo.    

Se incluyó a los maestros y padres de familia en la grabación de videos sobre vivencias de 

los estudiantes en sus clases virtuales y actividades donde interactuaron en temas educativos 

y recreativos específicos desde sus hogares.  

 

El objetivo de los materiales audiovisuales contribuye a la visibilidad del Centro Educativo 

con los públicos externos como futuros donantes, dicho material se publicó en el canal de 

YouTube, se compartió en la página web, redes sociales Facebook e Instagram a partir de 

marzo 2020. La tendencia de producción es contar historias de éxito para sensibilizar a los 

públicos a los que se desea llegar. 

 

Público objetivo 

Maestros, padres de familia, estudiantes y personal administrativo del Centro Educativo. 

Padrinos y potenciales donantes, así como los fans de las distintas redes sociales. 

 

Medio utilizado 

You Tube, emailing, redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp.  

 

Área geográfica de impacto 

Ciudad de Guatemala. 

 

Presupuesto invertido  

Q. 500.00 
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Canal de YouTube:  

 https://www.youtube.com/channel/UC3lLDcMaksbzvt9HdcHD8tg 

Producción de Material Audiovisual. 

https://www.youtube.com/channel/UC3lLDcMaksbzvt9HdcHD8tg
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3.7 Estrategia No. 7 Capacitaciones sobre Tecnologías de Información y 

Comunicación (TICS) 

 

Objetivo de la actividad 

Mejorar el clima laboral, motivar a los colaboradores del Centro Educativo, obtener obtengan 

nuevos conocimientos en herramientas que les ayudarán en sus labores debido a el desarrollo 

de las clases virtuales. 

Se solicitó una alianza estratégica con la Universidad de San Carlos de Guatemala a la 

facultad de Humanidades, se buscó el apoyo de una profesional del área de Trabajo Social 

con estudios especializados en niñez y con bases sólidas en educación virtual. 

 

Se ejecutará en el mes de noviembre 2020 en la etapa de planificación del personal del Centro 

Educativo en una sesión de 1.5 horas por medio de plataforma virtual, se entregará un 

diploma de participación a cada maestro. 

 

Público objetivo 

Maestros y padres de familia del Centro Educativo San Judas Tadeo. 

 

Medio utilizado 

Internet, Zoom. 

 

Área geográfica de impacto 

Ciudad de Guatemala. 

 

Presupuesto invertido  

Q. 1,500.00   
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Gestión y compromiso de la capacitadora sobre taller de Educación Virtual. 



 

66 

 

 

3.8 Estrategia No. 8 Voluntariado Virtual 

 

Objetivo de la actividad 

El objetivo principal es reinventar la temática de voluntariados presenciales hacia las 

actividades virtuales para donantes y empresas mediante zoom y otras herramientas, 

interactuando con los estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo, beneficiarios 

directos del proyecto que trabaja dicha institución.  

 

Se buscó realizar alianzas estratégicas con empresas que trabajan campañas de 

Responsabilidad Social Empresarial, buscando acercar a los colaboradores al proyecto al 

mismo tiempo que se generaron herramientas de capacitación para los maestros. 

Se realizó en el mes de junio 2020 y se recomendaron 3 actividades al año haciendo invitación 

abierta a todas las personas que estén interesadas en apoyar la causa. 

 

Público objetivo 

Maestros y estudiantes del Centro Educativo San Judas Tadeo. 

 

Medio utilizado 

Internet, Zoom. 

 

Área geográfica de impacto 

Ciudad de Guatemala y empresas del sector de zona 13 que es el área de impacto de la 

institución. 

 

Presupuesto invertido  

Q. 0.00  
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Blog de Voluntarios POPS: 

https://www.facebook.com/fundacionguatemaltecadepromocionhumana 

https://www.facebook.com/fundacionguatemaltecadepromocionhumana
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3.9 Actividades y calendarización 

 

 

 

 

11

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                      

·Víctor Figueroa, con el tema: "Salud y Seguridad Ocupacional y 

Normas Complementarias para la Prevención de COVID-19 en los 

lugares de trabajo” fecha 7/8/2020.                                                                  

12

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                      

·M.A. Maynor Amézquita, con el tema: "Desarrollo del Plan de 

Comunicación” fecha 11/8/2020.                                                         

·Lic. Mynor Martínez, con el tema: "Herramientas Digitales para la 

ejecución del Plan de Comunicación" fecha 12/8/2020.                  

·Ricardo Girón, con el tema: "Manejo de Herramientas Digitales y 

Medios de Comunicación en la actualidad" fecha 15/8/2020.                                                                    

13

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                     

·M.A. Marvin Sarmientos, con el tema: "Creando contenidos para 

Redes Sociales" fecha 17/8/2020.                                                           

·Flavio Pivaral, con el tema: "Herramientas para estrategias de 

Comunicación Digital Efectivas" fecha 19/8/2020.                                        

·M.A. Jorge Roberto Morales, con el tema: "El Proceso de la Estrategia 

de Comunicación desde su concepto hasta la aplicación" fecha 

20/8/2020.

14

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                     

·Licda. Edna Marroquín, con el tema: "La importancia de la 

Comunicación Interna en tiempos de crisis" fecha 24/8/2020.                 

·M.A. Evelin Hernandez, con el tema: "¿Cómo evaluar mi Proyecto de 

Comunicación?" fecha 26/8/2020.                                                           

·Inga. Lourdes Ramírez, con el tema: "Organizar, Controlar y Concluir" 

fecha 28/8/2020.

15 Entrega del informe de los 3 capítulos  para revisión

16 Recepción y revisión final de informe final

17
Evaluaciones  de los informes                                                                    

Presentaciones individuales

18 Impresión final de informe empastado con cd´s

19
Finalización del EPS de Licenciatura                                                            

Entrega de notas a Control Académico

Fuente: Elaboración propia. 

Actividad

Meses

Semanas S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5

1
Elaboración y entrega de informes de Fase Propedéutica, más 

investigación de campo (Presencial)

2
Proceso de entrega papelería para completar inscripción EPS- 

Licenciatura

3

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                           

·Lic. Yoshiro Gómez, con el tema:  “Creatividad para Radio” fecha 

5/05/2020.                                                                                                    

·Licda. Brenda Chacón, con el tema: “Comunicación Organizacional” 

fecha 6/05/2020.                                                                                                            

·Lic. Jonathan Mejía, con el tema: “Comunicación en tiempos de 

crisis” fecha 8/05/2020.

4

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                   

·Lic.Sergio Rinaldi, con el tema: “Los grandes Retos de nuestra 

profesión ante la crisis mundial y las nuevas tecnologías” fecha 

12/05/2020.                                                                                                 

·Licda. Sandra de Corzo, con el tema: “Árbol de Problemas y el 

FODA” fecha 13/05/2020.                                                                                                 

·Máster Walter Pérez, con el Tema:  "Redacción de objetivos para 

diagnóstico y estrategia de Comunicación" fecha 15/05/2020.

5

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                      

·Licda. Krista Ramírez, con el tema “Enfoque Cualitativo y 

Cuantitativo” fecha 20/05/2020.                                                                  

·Máster Evelin Hernández, con el tema: "Análisis de recopilación de 

Datos" fecha 22/5/2020.

6

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                       

·Lic. Mynor Martínez, con el tema: “Herramientas digítales para la 

nueva comunicación” fecha 25/5/2020.                                                       

·Máster Evelin Morazán, con el tema: "Barreras de la Comunicación" 

fecha 27/5/2020.                                                                                                     

·Dr. José María Torres, con el tema: "Eficiencia de la Expresión Verbal 

en Video Conferencias Académicas" fecha 29/5/2020.

7
Elaboración, revisión y entrega de la Evaluación

1. Diagnóstico de Comunicación

8

Conferencias Virtuales presentadas EPSL. ECC. USAC.                      

·Publicista Raúl Urbina, con el Tema: "La radio en línea en la Nueva Era 

Digital” fecha 7/7/2020.                                                                  

9
Elaboración y entrega                                                                               

2.Plan de Comunicación

10
Entrega                                                                                                                  

3. Ejecución del algunas Estrategias del Plan de Comunicación

No. Agosto

MESES AÑO 2,020

Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre Octubre
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4 Conclusiones 
 

 

• Se diseño el manual de marca del Centro Educativo, así como la página web y las 

redes sociales Facebook e Instagram gestionando la comunicación de forma 

adecuada, con el fin visibilizar la imagen institucional y promoción del Centro 

Educativo. 

 

• Se logró gestionar recursos tecnológicos, así como conectividad de internet para los 

estudiantes y familias del Centro Educativo San Judas Tadeo, por medio de alianzas 

estratégicas. 

 

• Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que se cumplió con los objetivos 

planteados, logrando la elaboración de los productos comunicacionales dirigidos a 

los grupos objetivos del Centro Educativo, dejando el calendario de seguimiento de 

la estrategia para su implementación. 

 

• Se concluye que la estrategia de comunicación desarrollada fue un aporte positivo 

para el fortalecimiento de la comunicación interna y eterna del Centro Educativo San 

Judas Tadeo ante los desafíos de la pandemia Covid-19, para que puedan continuar 

con éxito con la educación virtual de sus estudiantes, durante y luego de la emergencia 

sanitaria. 
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5 Recomendaciones 
 

 

 

• Se recomienda mantener actualizados los canales de comunicación existentes para 

visibilizar las actividades del Centro Educativo. 

 

• Es recomendable continuar con la planificación de actividades calendarizadas, en 

especial con la campaña de gestión de recursos tecnológicos y conectividad hasta que 

sea posible regresar a las clases presenciales. 

 

• Se recomienda continuar el programa de capacitación a padres de familia y maestros 

para mejorar sus conocimientos y mantenerse actualizados. 

 

• Es necesario crear un departamento de comunicación que apoye a fortalecer la imagen 

institucional, trabaje estrategias puntuales de comunicación interna para el 

cumplimiento de la misión y visión del Centro Educativo, que genere alianzas 

estratégicas para atraer donantes hacia el proyecto de becas escolares. 
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7 ANEXOS 
 

a. Modelo de encuesta a padres de familia 
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b. Guía de preguntas encuestas, entrevista y focus group 

 

Fase 1 
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Fase 2 
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Fase 3 
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c. Tabla modelo Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google. https://studylib.es/doc/5336706/tabla-4.-comparaci%C3%B3n-de-los-valores-z-de-la   

https://studylib.es/doc/5336706/tabla-4.-comparaci%C3%B3n-de-los-valores-z-de-la
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d. Fotografías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Focus Group. Directora y coordinadores educativos. Marzo 2020. 

Entrevista con directora sobre necesidades de comunicacionales. Marzo 2020 
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Entrevistas virtuales junta directiva para seguimiento. Abril 2020. 

Reuniones de seguimiento con Junta Directiva del Centro Educativo. Abril 2020. 
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https://www.youtube.com/watch?v=lRuzM4bIBLw&t=6s 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

Revisión de manual de marca, material impreso, memorias.  Mayo 2020. 

Producción de video, rendición de cuentas campaña gestión de donativos para entrega de 

despensas a familias afectadas por Covid-19 del Centro Educativo. Abril, 2020. 

https://www.youtube.com/watch?v=lRuzM4bIBLw&t=6s
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Colocación de material POP en PDV Café Gitane. Junio 2020. 

Participación en diversas conferencias virtuales con expertos en Comunicación. ECC. 
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Entrega de Manual de Marca y Protocolos Covid-19.  Septiembre 2020. 
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e. Ejemplos de diversos materiales ejecutados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

     https://www.facebook.com/soySJT 

         Diseño comunicado sobre suspensión de clases, Marzo 2020 

Marzo 2020 

         Campaña Prevención Covid-19. Marzo y Junio 2020. 

https://www.facebook.com/soySJT


 

86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     https://www.facebook.com/soySJT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Post institucionales. Julio 2020 

Rol de editora y administradora de redes sociales. Marzo 2020 

https://www.facebook.com/soySJT
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f. Cotizaciones 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


