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Estudiante de EPS de Licenciatura
Maria de los Angeles Ponce Sosa

Carné no.201321970
Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y Estrategia de Comunicacién Interna y Externa para el fortalecimiento de la gestion
en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango” y de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, se aprueba por Unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo final de
EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a las instancias respectivas
indicadas; asi como 3 CD’s con el documento incluido con el formato PDF los cuales debera
entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinaciéon de EPSL de
laE.C.C.

Sin mas que hacer constar:
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Para efectos legales, unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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1. Introduccion

La finalidad de la presente investigacion realizada es identificar los diferentes canales,
barreras y medios de comunicacién organizacionales de manera interna y externa de la
municipalidad de Santa Barbara, Huehuetenango, para poder formarla de manera adecuada

ya que la comunicacion es un pilar importante de la institucion que debe ser fortalecido.

Para poder resolver los cambios constantes que surgen en una municipalidad es necesario
encontrar un equilibrio ante los agentes de cambio que ayudan al fortalecimiento de la

institucion.

En la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango, estd encargada de transmitir
informacion a las diferentes personas e instituciones que lo necesiten y que trabajen o
dependan de ella, a través de como vayan siendo solicitadas. La comunicacion interna y

externa son puntos un poco débiles dentro de la alcaldia municipal.

Se recabo la informacidn necesaria que ayudaria a crear un departamento de comunicacion
adecuado poniendo a prueba cada una de las problemadticas que ayudaria a trazar futuras
estrategias y acciones que cumplan con los objetivos principal de fortalecimiento de la
comunicacion externa e interna en las relaciones interinstitucionales que es a través de
diferentes medios de comunicaciéon que existan y se utilicen herramientas que ayudaran al

mismo.

El departamento de comunicaciéon implementado ayudaré a lograr el fortalecimiento de la
comunicacion externa volviéndose mas eficiente y eficaz a la hora de transmitir la

informacion al publico externo de la institucion.



1. Antecedentes

El ser humano por naturaleza tiende a comunicarse de la manera mas compleja con la
finalidad de ser comprendido, de estd manera se crean y desarrollan necesidades que este va

necesitando con el pasar del tiempo.

En la biisqueda de realizar un estudio para comprender la situacion en la que se encuentra el
area rural, de como se han ido desarrollando los medios de comunicacion con el pasar del
tiempo, siendo uno de las instituciones mas lejanas del area urbana de la Ciudad Capital de
Guatemala, observando las necesidades y como han logrado ir resolviéndolas conforme sean
necesarias, en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, actualmente no se tiene un estudio de

cdmo se encuentran las necesidades de comunicacion en el Municipio en general.

Actualmente se ve la necesidad de implementar y desarrollar medios de comunicacion
adecuados para mejorar el servicio que brinda la Alcaldia Municipal de Santa Barbara,
Huehuetenango, ya que no se cuenta con un departamento de comunicaciéon que ayude a la
fluidez de ciertos proyectos y la disolucion de problemas que engloban en la institucion tanto

de manera interna como externa.

Con anterioridad se han desarrollado diferentes unidades académicas que han ayudado al
desarrollo del municipio de proyectos acorde a las necesidades presentadas en su momento,
en esta ocasion es la primera vez que se llega a trabajar en el drea de comunicacion en el
municipio y en la institucion, para lograr implementar proyectos acordes a las necesidades

que presente tanto la alcaldia municipal como el municipio.
Asi mismo se desarrollardn una serie de estrategias que ayudardn de manera interna al

fortalecimiento de la institucion y fortalecer la imagen publica de la institucion ante el

Municipio en general.
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ni.  Justificacion

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala del 2020, se
dio la prioridad de realizar una investigacion donde se genere un area de practica de campo

y de recopilacion de datos exactos.

Para la presente investigacion se manejan aspectos que suceden en el area del departamento
de Huehuetenango en el Municipio de Santa Barbara, en donde se desarrolla el proyecto para
lograr obtener datos mas exactos y precisos con la finalidad, de crear e implementar acciones

que ayuden a la Alcaldia Municipal que se esta estudiando.

En la creacion de instrumentos indispensables y necesarios para el desarrollo de mejores
servicios y la implementacion de canales de comunicacion adecuados a las necesidades segiin

sean, como principal objetivo crear medios de comunicacion y lograr el manejo de ellos.

En la busqueda de mejorar los servicios que brinda la Alcaldia Municipal de Santa Barbara,
Huehuetenango, es importante identificar todos los aspectos que contribuyan a la realizacion
de dicha investigacion para poder identificar necesidades latentes que permaneces en la
institucion y en el Municipio de Santa Barbara, para lograr generar alternativas que brinden

soluciones de futuros problemas.

Una comunicacién organizacional interna llevada de manera adecuada, debe ser un motor
que impulse a la institucion convirtiéndola en una generadora de cambios tanto a nivel local
o regional, es por eso la necesidad de factores de cambio para el progreso de la comunidad

en todos sus dmbitos en la busqueda del desarrollo.
De no poseer un diagndstico de comunicacion en la Municipalidad de Santa Bérbara, se limita

el estudio de las deficiencias que estan ocurriendo en la institucion y correra riesgos alin mas

fuertes de los ya existentes.
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Es por esto por lo que se pretende desarrollar herramientas adecuadas para la prevencion que
permita generar confianza y credibilidad ante el publico de diversas ideologias tanto

culturales, religiosas y economicas que se desenvuelven en la institucion.
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Capitulo 1

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. La Institucion

Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Departamento de Huehuetenango.

1.2. Perfil Institucional

“La Municipalidad de Santa Barbara, departamento de Huehuetenango, con el apoyo de la
Secretaria General de Planificacion de Guatemala impulsaron el proceso de Planificacion
Desarrollo Municipal 2011- 2025 en el municipio con el fin de disponer de un instrumento de
planificacion estratégica que oriente y ordene las distintas intervenciones en el municipio, asi como

la inversion publica, privada y de cooperacion externa a través de la vinculacion plan-presupuesto.

Basados en la articulacion de politicas y procesos de ordenamiento territorial y gestion de riesgos,

teniendo en cuenta la participacion ciudadana con equidad de género e interculturalidad.

Para hacer efectivas las expectativas de elaboracion de Plan de Desarrollo Municipal, se
coordinaron procesos de recopilacion de informacion con actores locales en diferentes talleres
donde proporcionaron la informacion recabada para tener un acercamiento a la realidad de cada
una de las diferentes comunidades desde la perspectiva y conocimiento de los lideres comunitarios.
Dicho proceso se implementa desde el apoyo de la Municipalidad con el apoyo y asesoria

profesional de la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN)).

En este proceso de Planificacion Estratégica Territorial; la Municipalidad fue la principal
impulsora de este proceso donde el Alcalde Municipal y el Concejo participaron activa y
positivamente ya que son ellos los que incitaran a darle vida a este proceso de Planificacion. En
cuanto a la participacion de los Actores Locales hubo mucha anuencia y disponibilidad en

participacion en este proceso de desarrollo ya que segun ellos con este proceso se marca el



desarrollo del municipio y las dindmicas territoriales que se pretenden alcanzar en términos de 15

anos.

En el Plan de Desarrollo se abordan Dimensiones Sociales, Ambientales, Economicos y Politicos
Institucional, los mismos son la base para presentar como las dindmicas del MDTA vy la
visualizacion del municipio al finalizar el periodo de vida del Plan con la esquematizacion del
Modelo de Desarrollo Territorial -MDTF-, lo cual tiene como intermedio la Planificacion
Estratégica Territorial que aborda la Vision General del Municipio, Ejes de Desarrollo, Objetivos
Estratégicos, Objetivos Operativos, Programas y Proyectos; los cuales son los medios que llevaran
a alcanzar el MDTF conjuntamente con el compromiso y apoyo de la Unidad Técnica Municipal
y la Voluntad Politica de las autoridades Municipales Actuales y las Futuras para la sostenibilidad

en el tiempo.” (Barbara A. S., 2010)

1.3. Ubicacion Geografica

1.3.1. Localizacion y extension

Santa Barbara es uno de los 32 municipios que integran Huehuetenango, se localiza al sur del
Departamento; cuenta con extension territorial de 149.5 kilometros cuadrados, se encuentra
asentada en los margenes de los riachuelos de Chorro y Hierba Buena, a una altura de 2,430 metros

sobre el nivel del mar. A una latitud norte de 15°18°40"" y longitud oeste 91°38°05"".

Posee una poblacion total de: 16,983 habitantes para el afio 2010, se estima una densidad
poblacional de 124 Hab/Km2 (MSPAS (2009)), datos que reflejan que el crecimiento poblacional
se encuentra moderado en relacién con el promedio de densidad poblacional nacional de 103
hab/Km?2, existe una diferencia de 21 habitantes lo que indica que el municipio aun presenta una
densidad alta en comparacion a otros municipios vecinos que se encuentra densamente poblados.

(Alvarez, 2013)

Otro acceso al Municipio también puede ser a través de la Carretera Interamericana CA-1, por el

municipio de Colotenango donde se debe pasar por San Gaspar Ixchil y se continlia por esa



carretera hasta llegar a Las Cruces, al final de la calle se cruza hacia la derecha y se sigue en
direccion horizontal hasta llegar al centro de Santa Béarbara. Se puede utilizar el camino de San
Sebastian, comienza por el caserio Kyajolaj que pertenece a Huehuetenango y contintia hasta llegar
al caserio Sacbech y finalmente hasta llegar al centro de Santa Barbara, la ultima via es por San
Miguel Ixtahuacéan y Sipacapa, del ingreso a Santa Barbara por el Caserio el Carbonero de la Aldea

Sacpic hasta llegar a Xoconilaj y finalmente a la cabecera Municipal. (Barbara A. S., 2010)
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1.3.2. Clima

“Actualmente el clima en el municipio de Santa Barbara es de temperaturas templadas, frias y
airosas, que oscilan entre los 12° y los 18° centigrados; existe una precipitacion pluvial
aproximadamente de 1,000 a 2,500 milimetros al afio; con mayor presencia en los meses de junio

a noviembre”, siendo esto los meses de mayor humedad”. (Barbara M. d., 2009)



De noviembre a febrero las temperaturas descienden a los 12° centigrados en las diferentes
regiones, el viento con una velocidad de 22.53Km/h proveniente del norte con visibilidad de 9.99
Km. La época de verano suele empezar en marzo y culminar en junio, con la entrada de la época

lluviosa.

1.3.3. Orografia

Santa Barbara se encuentra en las tierras altas, con montafias escarpadas que pertenecen a la
Cordillera de los Cuchumatanes, en los margenes de los riachuelos El Chorro y Hierba Buena,
reconocidos desde la época colonial. Su territorio es montafioso, sus ramificaciones hacen el suelo

irregular, aspero e inconstante. (Amaya, 2005)

1.4. Integracion y Alianzas Estratégicas

Direccion Municipal de Proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Juventud
DMNAIJ- MSPAS
e (Capacitacion al desarrollo integral de la Juventud, para contrarrestar embarazos a temprana

edad.
e Promocion de salud mental.
e Coordinacion de acciones contra la violencia sexual de la juventud y la nifiez.
e Promocion y prevencion de maltrato infantil

e (Coordinacidén de actividades contra la desnutricion.

DMNAJ- SADEGUA
e Fortalecimiento de las redes de proteccion comunitarias de la nifiez, adolescencia y

juventud.

e Coordinaciones a nivel departamental, escolar y municipal en el espacio de coordinacion
de proteccion de la nifiez, adolescencia y juventud.

e (Capacitacion a promotoras infantiles, comadronas, padres y madres de familia sobre el
maltrato infantil.

e Seguimiento a casos de denuncias recibidas.

e Promocion de la DMNAJ ante las demas instituciones vinculadas para la proteccion de la
nifiez, adolescencia y victima.

e Organizacion de grupos de la juventud.



DMNAIJ- MINEDUC
e Encuentros deportivos a nivel municipal con la juventud para fomentar la recreacion.

e Festival de bailes folcloricos y populares, de poesia, dibujo, canto y manualidades para
fomentar las habilidades de la nifiez, adolescencia y juventud.

e Capacitacion a docentes, OPF padres y madres de familia sobre el maltrato infantil.

e Talleres a nifios y jovenes sobre leyes que amparan sus derechos y promocion de la
DMNALJ.

DMNAJ- MAGA
e (Capacitacion a promotoras, comadronas y jovenes sobre la violencia contra la juventud.

e Coordinacion de actividades de emprendimiento para la juventud.

e Gestion de proyectos en beneficio de la juventud.

DMNAJ- Tierra Nueva
e Fortalecimiento de las redes de proteccion comunitarias de la nifiez, adolescencia y

juventud.
e Talleres a nifios y jovenes, sobre el Marco Juridico de los derechos de la nifiez,
adolescencia y juventud entre otros temas de relevancia.

e Gestion de becas educativas para la juventud.

DMNAJ- ASEDE
e Coordinacion de actividades de emprendimiento para la juventud.

e Gestion de proyectos en beneficio de la juventud.
e Organizacion de grupos juveniles.

DMNAJ- SESAN- DMSAN
e Gestion de alimentos para nifios con desnutricion y discapacitados.

e Coordinacion de actividades emprendimiento para la juventud.

e Coordinacion de actividades en beneficio de la nifiez a nivel municipal.

DMNAJ- MIDES
e Gestion de becas educativas para la juventud y la nifiez.

e Coordinacion de actividades de emprendimiento para la juventud.

SALUD
e Coordinacién atencion a salud femenino y prevencion atencion de la violencia contra la

mujer.



e Coordinacion de la DMM referir las mujeres embarazadas para sus controles prenatales

respectivo.

SADEGUA
e Coordinacion de promover las actividades productivas de las mujeres contribuyendo a su

mejor vida.

e Apoyo a las mujeres en situaciones de riesgo mediante la prevencion de la violencia en
coordinacion.

e Fortalecer las capacidades humanas de organizacién y liderazgo de las mujeres.

e Referencia de los abusos y violacion de los derechos de las mujeres.

Tierra Nueva
e Coordinacion en apoyar a las mujeres en productiva en las comunidades.

e Referir grupo de mujeres organizados en las diferentes comunidades en donde se tiene

cobertura.

ASEDE
e Apoyo a entrega de alimentos en las comunidades del municipio.

e Supervisan a las personas mas pobres de las comunidades.

MIDES
e Coordinacion en apoyar a las familias de mi bono familia.

MAGA
e Organizacion de grupo de mujeres en todas las comunidades de municipio.

1.5. Origen e historia

1.5.1. Municipio de Santa Barbara

El origen de Santa Barbara se remonta por el siglo XVII, antes de 1690, es mencionado por el
cronista Francisco Antonio de Fuentes y Guzman a su obra “Recordacion Florida que fue escrita
ese afio. Hacia el afio 1700 aparece uno de los pueblos de visita de la parroquia de Santa Ana

Malacatan (Hoy Malacancito).

El nombre de este municipio fue designado por advocacion a la Santa Patrona del Pueblo, Santa
Barbara. La cabecera esta ubicada en la sierra de los Cuchumatanes existe como tal desde la época

colonial. “Es dificil encontrar su origen, pero su iglesia es colonial por lo que hace suponer que su
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asentamiento data de principios de esta. Se considera que fue conquistada por las huestes de don
Gonzalo de Alvarado y sometida como todos los territorios que formaban el Reino de Kaibil-

Balam.

La Municipalidad ha indicado que los tejidos del Municipio estan en el titulo extendido por el
Ejecutivo el 05 de junio de 1888, con extension superficial de 196 caballerias, 33 manzanas y

3,625 varas cuadradas. No figura bajo esa fecha, ningin acuerdo gubernativo sobre ello.

Segun Acuerdo Gubernativo del 12 de mayo de 1904, con presencia de lo manifestado por el Jefe
Politico de Huehuetenango, el Presidente Constitucional de la Republica dispuso que Santa
Barbara formara parte de Malacatan, en el mismo departamento. No se ha localizado a la fecha, la

disposicion del Ejecutivo que lo separa del municipio de Malacatancito nuevamente.

En el limite con San Gaspar Ixchil y San Rafael Pétzal, existia anteriormente una cruz de madera,
la cual fue quemada; a partir de alli se le dio el nombre Aldea Cruz Quemada. El 99% de la
poblacion pertenece a la etnia Mam, cuya identidad cultural se refleja por sus costumbres y

tradiciones heredadas de sus antepasados que lo diferencian de otros pueblos.

Los habitantes del municipio de Santa Barbara, Huehuetenango, se identifican por el uso del traje
tipico que especialmente lo conserva, la mujer, caracterizandose por su colorido y estética. La
mujer: Anteriormente utilizaba un corte de color azul y el otro color rojo. El de color azul es de
rayas verticales y horizontales, mientras que el de color rojo solamente tiene lineas verticales, el

cual es elaborado en telares grandes y con hilo de lana comun.

El Giiipil es de manta blanca que significa pureza, el cual es bordado a mano con figuras en formas
de Equis (que significa los cuatro puntos cardinales), rayas (significan el medio ambiente) y
Circulos pequefios (el planeta); los colores de estas figuras generalmente son rojo (significa la
sangre) y verde (significa la naturaleza). Actualmente la utilizacion del giiipil y el corte tipico del

municipio ya se ha perdido.



1.5.2. Aspectos culturales y deportivos

“Existen tres fiestas en el Municipio; la primera se celebra el 16 al 18 de febrero en honor a la
Virgen de Candelaria, la segunda en el mes de agosto del 22 al 24 para celebrar a la Virgen de
Agostina y la tercera del 02 al 04 de diciembre para festejar a la patrona del pueblo de Santa

Barbara.

Para las ferias se acostumbra que el alcalde y la corporacion municipal, quemen cohetillos y
bombas en cada esquina del pueblo para iniciar las festividades en honor a la Virgen de Santa

Bérbara patrona del Municipio.

Las mujeres utilizan un giiipil adornado con figuras de la naturaleza y un corte de franjas
horizontales, utilizan una faja de color negro o verde en la cintura. En la cabeza usan una cinta de
color verde, amarillo o azul. El traje de los varones consta de un pantalon y camisa de color blanco,
de cintur6n una cintura de color rojo llamada Kal, en la cabeza un sombrero de petate o palma, los

trajes ya no son usados por la transculturizacion y las condiciones de pobreza.

Dentro de los aspectos deportivos mas importantes del Municipio, esta la practica del futbol,

existen 12 campos deportivos distribuidos en distintas comunidades”. (Barbara A. S., 2010)

1.6. Departamentos o Dependencias de la Institucion

1.6.1. Concejo Municipal

El Concejo Municipal, estd integrado por un alcalde, dos sindicos, y cuatro concejales titulares,
estos ultimos debidamente organizados en forma jerarquica del uno al cuatro respectivamente,
ademds cuenta con un sindico y dos concejales suplentes, todos debidamente adjudicados y

acreditados por el Tribunal Supremo Electoral.



1.6.2. Funciones Del Concejo Municipal
Corresponde con exclusividad el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la integridad de
su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas

por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.

1.6.3. Organizacion de Comisiones

En la primera sesion anual el Concejo Municipal, organizard las comisiones que considere
necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo
caracter obligator.io las siguientes comisiones:

Educacion, educacion bilingiie intercultural, cultura y deportes;

Salud y asistencia social;

Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda;

Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales;

Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana;

De finanzas;

De probidad;

De los derechos humanos y de la paz;

Y X N A » D=

De la familia, la mujer y la nifiez;

El Concejal Municipal, podra organizar otras comisiones ademas de las ya especificadas y que se
consideren necesarias, para la mejor administracion municipal, dentro de un marco de

modernizacion administrativa.

Las comisiones asignadas, presentaran al Concejo Municipal, por intermedio de su presidente, los
dictdmenes e informes que le sean requeridos con relacion a los asuntos sometidos a su
conocimiento y estudio, proponiendo las acciones necesarias, para lograr la mejor eficiencia en los

servicios publicos municipales y la administracion en general del municipio.

Las comisiones cuando asi cuando las consideren necesario podran solicitar la asesoria profesional

de personas y entidades publicas o privadas especializadas en la materia a que corresponda.



1.6.4. Sesiones del Concejo Municipal

Las sesiones del Concejo Municipal deberan ser presididas, por el alcalde o por el concejal que,

legamente le sustituya en el cargo.

Habré sesiones ordinarias y extraordinarias. Las sesiones ordinarias, se realizaran cuando menos
una vez a la semana por convocatoria del alcalde o debidamente establecidas por acuerdo

municipal.

Las sesiones extraordinarias se realizaran las veces que sean necesarias a solicitud de cualquiera
de los miembros del Concejo Municipal en cuyo caso el alcalde hard la convocatoria
correspondiente, de conformidad con lo previsto en el Codigo y el Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento de este.

Las sesiones seran publicas, y privadas cuando asi se acuerde y siempre que el asunto a considerar
afecte el orden publico, o el honor y decoro de la municipalidad o de cualquiera de sus integrantes.
También cuando la importancia de un asunto sugiera la conveniencia de escuchar la opinion de los

Vecinos.

El Concejo Municipal, con el voto de las dos terceras partes del total de sus integrantes, podra
acordar que la sesion se celebra a cabildo abierto, fijando la convocatoria, el lugar dia y hora de la

sesion.

En estas sesiones del concejo, los vecinos concurran tendran voz, pero no voto, debiendo todos
guardar la compostura, decoro y dignidad que corresponde a una reunion de tal naturaleza, de lo

contrario la misma se suspendera sin responsabilidad del Concejo Municipal.

1.6.5. Presentacion Municipal

El alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal de la misma, sin
perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al sindico; es el jefe del 6rgano ejecutivo
del gobierno municipal; miembro del Consejo Departamental de Desarrollo respectivo y presidente

del Consejo Municipal de Desarrollo.
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1.6.6. Atribuciones y deberes de los sindicos y concejales
Los sindicos y los concejales, como miembros del 6rgano de deliberacion y de decision, tienen las
siguientes atribuciones.

a) Proponer las medidas que tiendan a evitar abusos y corruptelas en las oficinas y
dependencias municipales.

b) Los concejales sustituiran en su orden, al alcalde en caso de ausencia temporal, teniendo el
derecho a devengar una remuneracion equivalente al sueldo del alcalde cuando ello suceda.

c) Emitir dictamen en cualquier asunto que el alcalde o el Concejo Municipal lo soliciten. El
dictamen debe ser razonado técnicamente y entregarse a la mayor brevedad.

d) Integrar y desempefiar con prontitud y esmero las comisiones para las cuales sean
designados por el alcalde o el Concejo Municipal.

e) Los sindicos representan a la municipalidad, ante los tribunales de justicia y oficinas
administrativas y, en tal concepto, tener, el caracter de mandatarios judiciales, debiendo
ser autorizados expresamente por el Concejo Municipal, para el ejercicio de facultades
especiales de conformidad con la ley. No obstante, lo anterior, el Concejo Municipal puede,
en casos determinados, nombrar mandatarios especiales.

f) Ademas de las anteriores, también los sindicos, deben cumplir cualquier requerimiento u
orden emanada del Ministerio Publico, asi como representar a dicho 6rgano cuando asi no
existiere en el municipio, fiscalia u oficina establecida.

g) Fiscalizar la accion administrativa del alcalde y exigir el cumplimiento de los acuerdos y
resoluciones del Concejo Municipal.

h) Interrogar al alcalde sobre las medidas que hubiere adoptado en uso o extralimitacion de
sus funciones, y por mayoria de votos de sus integrantes, aprobar o no las medidas que
hubieren dado lugar a la interrogacion.

1) Cumplir con las comisiones asignadas previamente, para el mejor desarrollo de la

administracién municipal.

1.6.7. Sindico y concejales suplentes

Dentro de la Corporaciéon Municipal existen debidamente adjudicados por la Junta Electoral

Departamental de conformidad con las facultades que le otorga el Tribunal Supremo Electoral, la
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existencia de Sindico y concejales suplentes, quienes por su naturaleza corresponden

especificamente a la suplencia.

Esto que quiere decir que los mismos no estan obligados a la asistencia de sesiones municipales y
ademas no les corresponde las decisiones y disposiciones de los titulares que conforman el Concejo

en si.

Sin embargo, los suplentes sustituyen en un momento dado a los titulares cuando asi resultare una
o varias vacantes, es decir que el sindico suplente, sustituye a cualesquiera de los sindicos titulares

en ausencia temporal o en caso de resultar una vacante.

Los concejales suplentes sustituyen y pasan a cubrir las vacantes a que correspondan, como lo
establece el articulo 206 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, realizdndose el tramite y
gestion correspondiente ante el Tribunal Supremo Electoral, para que el mismo ordene la
adjudicacion respectiva de la vacante corresponda; siendo sus funciones una vez adjudicadas, las

mismas de los sindicos o concejales titulares.

1.6.8. Cargo y Funciones del Secretario Municipal

Son atribuciones del secretario, las siguientes:

a) Elaborar en los libros correspondientes las actas de sesiones del Concejo Municipal y
autorizarlas con su firma, al ser aprobadas de conformidad con lo dispuesto en la ley
municipal.

b) Certificar las actas y resoluciones del alcalde o del Concejo Municipal.

c) Dirigir y ordenar los trabajos de la secretaria, bajo la dependencia inmediata del alcalde,
cuidando que los empleados cumplan con sus obligaciones legales uy reglamentarias.

d) Redactar la memoria anual de labores y presentarla al Concejo Municipal, durante la
primera quincena del mes de enero de cada afio, remitiendo ejemplares de ella al
Organismo Ejecutivo, al Congreso de la Republica, a la Contraloria General de Cuenta y

al Consejo Departamental de Desarrollo y a otros medios que correspondan.
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)
h)

7

k)

D

Asistir a todas las sesiones del Concejo Municipal. Con voz informativa, pero sin voto,
dando cuenta de los expedientes, diligencias y demds asuntos, en el orden y forma que
indique el alcalde.

Archivar las certificaciones de las actas de cada sesion del Concejo Municipal.

Organizar, ordenar y mantener el archivo de la municipalidad debidamente clasificado.
Mantener informado tanto al alcalde como al Concejo Municipal de todos los asuntos
novedades que se registren.

Recibir, revisar, clasificar, ordenar, providenciar, dar curso cuando proceda a todas las
solicitudes que se presenten, dando cuenta inmediata al alcalde o al Concejo Municipal,
para su conocimiento y resolucion que corresponda.

Realizar el control de oficios remitidos y recibidos, providencias, circulares, citaciones y,
otros que se consideren convenientes a sus funciones como tal.

Certificar actas, documentos, resoluciones, expedientes cuando asi corresponda, todo ello
bajo su estricta responsabilidad.

El Secretario Municipal, en caso de ausencia temporal, licencia o excusa, deberd ser
sustituido por el oficial de secretaria que en el orden numérico corresponda. Si no hubiere,
el Concejo Municipal, a propuesta del alcalde, hard el nombramiento de quien deba

sustituirlo internamente.

1.6.8.1. Oficial I

Tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)
d)

Sustituir en caso de ausencia temporal al secretario, efectuando las mismas funciones, sin
perjuicio de lo que en forma directa le corresponde como oficial I de secretaria.
Elaboraciéon de actas, certificaciones, oficios, providencias, circulares, constancias,
citaciones y otros que le sean ordenados por el secretario o el alcalde.

Encargado del registro y control de expedientes.

Encargado de las actas administrativas a solicitud de los interesados, y de los sindicos
municipales quienes realizan medidas.

Encargado de notificaciones de resoluciones.

Otro que le sean encomendados.
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1.6.8.2. Oficial II

a) Asistencia a la secretaria municipal.

b) Registros municipales (de COCODES, comités, comisiones, avisos notariales,
asociaciones), matriculas de fierros, pesas y medidas, matriculas de fierros, nomenclaturas,
transportes y otros que correspondan.

c) Archivo documentos.

d) Elaboracion de constancias

e) Elaboracion de actas, oficios, mensajes, notas, providencias, constancias, supervivencias y
otros que se le encomienden.

f) Otros que procedan y que previamente se le encomienden.

1.6.8.3. Oficial 111

a) Asistencia a la secretaria municipal.

b) Suscripcion de actas administrativas. (documentos)
C) Suscripcion de Actas de Matrimonios

d) Archivo de documentos

e) Asistencia al despacho de la alcaldia municipal.

f) Otros que se le encomienden.

1.6.9. Director de AFIM (Administracion financiera integral Municipal)

Es la dependencia municipal responsable de la administracion financiera municipal a través de una
eficiencia formulacion, ejecucion y liquidacion del presupuesto, el cumplimiento de las legislacion
de las recaudacion de los impuestos, arbitrios y tasas, asi como respaldar adecuadamente todos los
egresos conforme a la planificacion y el debido registro para la rendicion de cuentas a nivel interno
y externo tanto a las entidades rectoras como fiscalizadoras y principalmente a poblacion del

municipio.
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1.6.10. Encargado de presupuesto

La municipalidad, contard con un Encargado de Presupuesto, asignado a la Direccidon Financiera

Municipal, persona mayor de edad, de nacionalidad guatemalteca, perito contador o contador

publico o auditor, con conocimientos previo al cargo.

1.6.10.1. Contador

Para el control y operaciones de los ingresos y egresos, corresponde al Contador las siguientes

funciones:

a)
b)
c)
d)

)
h)

Operacion de ingresos y egresos.

Control de factura y comprobantes, asi como el control de documentos de soporte.
Realizar la contabilidad en general.

Elaboracion de planillas, tanto de salarios, como el Instituto guatemalteco de Seguridad
Social IGSS, cuotas del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal Impuesto sobre la
Renta ISR., primas, finanzas y otras que correspondan.

Control del estado de cuentas.

Control de libros autorizados de conformidad con la ley.

Cierre de balance general.

Liquidacién y control de inventarios.

Liquidacién y control de expedientes de proyectos ejecutados.

1.6.10.2.  Receptor

a) Elreceptor es el encargado de la recepcion de ingresos, provenientes de arbitrios, tasas,
contribuciones y otros autorizados, debiendo expedir el comprobante respectivo en los
formularios autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

b) Encargado de la actualizacion de Catastros, de los servicios publicos existentes (agua
potable, ornato, mercados, rastros, cementerios, drenajes y otros.)

c) Encargado de control de talonarios autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

d) Encargado de clasificar u ordenar los codos de los recibos expedidos, para su entrega

al contador.
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1.6.11. Encargado de almacén

La municipalidad deberé contar con un Encargado de Almacén, preferentemente que sea contador
y estard adscrito a la Direccion de Administracion Financiera Integral Municipal, quien debera
tener a su cargo un almacén o bodega que le permita el resguardo de materiales, para su control

correspondientes, por su naturaleza de valores.

1.6.12. Direccion Municipal de Planificacion

De conformidad con el articulo 95 del Codigo Municipal, el Concejo Municipal. Contara con una
Direcciéon Municipal de Planificacion, que coordinara y consolidard los diagnoésticos, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio, pudiendo contar con el apoyo sectorial de los

ministerios y secretarias de estado que integran el Organismo Ejecutivo.

Es la responsable de producir la informacion precisa y de calidad requerida para la formulacion y

gestion de las politicas municipales.

El director (a) debera ser guatemalteco de origen, ciudadano (a) en el ejercicio de sus derechos

politicos y profesionales, o tener experiencia calificada en la materia.

1.6.12.1.  Oficial I

En la Direccion Municipal de Planificacion, se hace necesario el funcionamiento de una plaza de
secretario (a), para cooperar con las actividades de esta, teniendo esta plaza las siguientes
funciones:

a) Auxiliar en todo lo necesario a la Direccion Municipal de Planificacion.

b) Ordenar y clasificar los expedientes de proyectos ya ejecutados.

c) Ordenar y clasificar los expedientes de proyectos aprobados y en ejecucion.

d) Efectuar y tener en orden el archivo general de la direccion.

e) Sustituir temporalmente al director (a), por ausencia, permisos o vacaciones,

cumpliendo con las obligaciones del titular.
f) Elaborar Actas, oficios, providencias, notas, citaciones, notificaciones,

registros y otros que se le encomienden.
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1.6.13. Oficina forestal

La oficina municipal de recursos naturales debera ser desempenada por un ingeniero forestal, o en

su caso técnico forestal con conocimiento suficientes en la materia, siendo sus funciones, las

siguientes:

a)

)
h)

Esta dentro de sus obligaciones la coordinacion con el Instituto Nacional de Bosques,
“DIGEBOS”, Juzgado de Asuntos Municipales, Direccion Municipal de Planificacion,
Ministerio de Agricultura y otras gubernamentales y no gubernamentales.

Acatar las disposiciones, acuerdos y ordenanzas del Concejo Municipal.

El control de registros y uso de moto cierras de conformidad con lo establecido en el
Decreto nimero 122-96 del Congreso de la Republica.

Control y autorizacién de licencias para tala de arboles de acuerdo con su competencia.
Control y fiscalizacion de los bosques, ejidos, astilleros, forestacion de vertientes,
nacimientos parques de caracter municipal y otros que correspondan.

Creacion, cuido, aprovechamiento y control de viveros forestales.

Promover, coadyuvar y cooperar en la creacion de proyectos productivos.

Mantener informacidon constante, asi como su informe anual, para coadyuvar con la

memoria de labores a cargo del Secretario Municipal.

1.6.13.1.  Oficial I

Se hace necesaria la creacion de auxiliar de la oficina de recursos naturales, por su naturaleza de

servicio, teniendo el mismo las funciones siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Asistente de la oficina.

Auxiliar en todos los programas forestales establecidos.
Archivar los distintos expedientes existentes.

Controlar los viveros forestales y su mantenimiento.
Seleccion de semillas mejoradas.

Rendimiento de informes.
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1.6.14. Oficina Municipal de la mujer
La oficina municipal de la mujer, de conformidad con la legislacion establecida, determina la
creacion de una oficina, que permita la participacion de la mujer en todo su género, para su

atencion capacitacion y desarrollo, siendo cubierta por una coordinadora.

1.6.14.1.  Oficial I

Funciones:

a) Auxiliar a la coordinacién de la oficina en todas las actividades programadas.

b) Promover, incentivar y organizar grupos de trabajo, que correspondan a las distintas
programaciones.

c) Sustituir en forma temporal a la coordinadora.

d) Preparacion y elaboracion de seminarios, conferencias, charlas y capacitaciones.

e) Realizar cualquier otra comision que se le encomiende.

1.6.15. Oficina Municipal de Servicios Publicos
De conformidad con la ley, la municipalidad contard con una oficina especifica de servicios
publicos, la cual estara a cargo de un coordinador responsable, teniendo las siguientes funciones:
a) Respetar y cumplir las distintas disposiciones, reglamentos, acuerdos y ordenanzas del
Concejo Municipal.
b) Llevar el registro y control de los distintos servicios publicos existentes y por existir, a

través de cardes, catastros y otros que faciliten el mismo.

1.6.16. Bibliotecario (a)
Es la persona indicada, para la atencion de la Biblioteca Municipal, la que estara bajo su estricta
responsabilidad, con las funciones siguientes:
a) Organizar, clasificar y ordenar los libros existentes a su cargo.
b) Llevar el inventario de libros, el que debera estar debidamente actualizado.
c) Informar y gestionar la adquisicion de nuevos ejemplares que permitan alimentar la
biblioteca, al servicio del publico.

d) Mantener las existencias al dia.
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Entregar y recibir los libros proporcionados a los
g) Velar porque los libros o materiales no salgan de

h)

interesados.

la sala autorizada.

Velar porque los ejemplares existentes se mantengan en buen estado de servicio.

Velar porque el mobiliario permanezca en buen estado y al servicio de los interesados.

1) Velar porque se mantenga el mayor silencio necesario en la sala de trabajo, para que no

interfiera a los que en ella se encuentran en consultas. Lectura o trabajos para realizar.

3
extraigan hojas o que se le causen alteraciones.

k)

1) Cuidar celosamente el area que le corresponde como tal.

1.6.17.

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Verificar constantemente que los libros estén completos, es decir evitando que se le

Informar en el momento oportuno de cualquier novedad que resultare.

De conformidad con la Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57- 2008 del Congreso

de la Republica de Guatemala, la municipalidad contard con una Unidad especifica y que se

encargue de todo lo relacionado con el Acceso a la Informacion Publica, la cual estara a cargo de

un encargado, teniendo las siguientes funciones.

1.7.  Organigrama
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1.8. Mision
Ser una entidad autonoma que invierte fondos municipales hacia el bienestar de los habitantes a
través de la ejecucion de proyectos que contribuyen con la equidad de género y la calidad de vida

de las familias del municipio.

1.9. Vision

La poblacion de Santa Barbara H., goza de un bienestar integral a través de la dotacion de bienes
y servicios basicos de calidad por medio de la gestacion, promocion y ejecucion de planes,
politicos, programas y proyectos enfocados al desarrollo econdomico local sustentable que mejora

su nivel de vida.

1.10. Objetivos institucionales

1.10.1. Objetivo general

Contar con un instrumento de planificacion con enfoque territorial y participativo que recoge la
problematica social, econdomica, ambiental e institucional del municipio y, de forma priorizada,
provea de la orientacion estratégica necesaria para alcanzar la superacion de los ODM; asi como,
el conocimiento social de lo local, el acondicionamiento basico y la instrumentacion para la
institucionalizacién de enfoques de racionalidad sustentable frente a las amenazas naturales, el

manejo integral de los recursos hidricos y la adaptacion al cambio climatico.

1.10.2. Objetivo especifico
a. Orientar las prioridades de inversion publica, privada y de cooperacion internacional con
ideas de proyectos que respondan a las necesidades priorizadas territorialmente de manera
consensuada.
b. Sentar bases de conocimiento social amplio de la problematica territorializada y de sus
propuestas de solucion, asi como establecer mecanismos mensurables y participativos de

monitoreo de cumplimiento del PDM.
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c. Plantear las bases de conocimiento local para avanzar en el didlogo sobre las necesidades
de ordenamiento territorial, gestion del riesgo y manejo integrado de recursos hidricos en
el municipio.

d. Proveer un instrumento que contribuya a fortalecer las relaciones intermunicipales en la
gestion de soluciones a problemas comunes en los niveles departamental y regional como

parte del Sistema Nacional de Planificacion.

1.11. Publico objetivo

La alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango, que laboren en ella, entre hombres y
mujeres y también a todas aquellos que tengan nexos con estd, para poder establecer una

comunicacion y poder obtener resultados especificos de nuestro diagnostico.

[.11.1. Posicionamiento

Cuentan habilidades de reunir, cooperar y desarrollar programas adecuados en su area de trabajo,
pero se les dificulta al momento de seguirlos por largo tiempo, falta de seguimiento ante este tipo
de programas que facilitarian el desarrollo econdmico, salud, educacion, seguridad y bienestar que

sirven de ayuda al Municipio.

1.11.2. Segmentacion

Es un grupo de personas entre hombres y mujeres, entre 25 a 45 afios, que laboran en diferentes
departamentos que conforma la Alcaldia Municipal, en la cual desempefian cargos que ayudan al

desarrollo del Municipio de Santa Barbara, Huehuetenango.

1.11.3. Perfil Socioeconomico
Son personas que se desarrollan de manera humilde, no cuentan con productos o marcas

ostentosas, quiere decir que reciben un sueldo segun su cargo y lo invierten en cosas esenciales.

1.11.4. Perfil demografico
Se desarrollaron en una comunidad humilde sin tanto costo alguno, viviendo de manera adecuada
y util segin sus necesidades y sus capacidades.
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1.11.5. Perfil economico

En la tabla de desarrollo humano, se encuentran en un nivel B/C, esto quiere decir que tienen un

salario minimo y algunos tienen familias que ayudar.

1.12. Diagnostico
El diagnostico es un elemento que ayuda a analizar a los productos, bienes y servicios, instituciones
publicas y privadas y demas. Es un proceso que ayuda a realizar proyectos y demas productos que

necesita recolectar datos exactos e identificar las fallas que se tiene.

Segun (Designificados, 2020) explica que un diagndstico se refiere a una forma de estudio que se

lleva a cabo para conocer las tendencias y aspectos de una situacion, lugar o cosa.

Esto quiere decir que un diagnostico nos sirve también para contextualizarnos en qué situacion se
encuentra el objeto que estamos en el proceso de estudio, y cudles son las condiciones en las que

se encuentras y si obtendremos resultados satisfactorios.

1.12.1. Objetivo del Diagnoéstico

Los problemas que tiene estancada la Alcaldia Municipal de Santa Bérbara, para que se desarrolle
de manera equitativa en cada una de sus departamentos implementados dentro de la institucion y
que solo se realizan planes que son a corto plazo y no ven mas allad de capacitaciones y de la
implementacion de programas que tengan resultados tanto a corto, mediano y largo plazo para el
desarrollo equitativo que se pueda dar dentro de la Alcaldia como fuera de ella y poder tener un

crecimiento del Municipio en general.

Es en la medida de las posibilidades seria la implementacion de un departamento de comunicacion
dentro de la Alcaldia de Santa Barbara, Huehuetenango para el fortalecimiento tanto interno como
externo de la institucion y poder crear nuevas relaciones interinstitucionales para el Municipio y
que haya un poco de crecimiento en varios sectores que se podrian incrementar fortaleciendo un

poco la comunicacion de esta institucion de manera simple y eficaz.
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Se podria abarcar en mas que implementar un departamento de comunicacion en donde se podrian
realizar las bases para la creacion de lazos interinstitucionales dentro del municipio y asi de esta
manera que se inicie a trabajar en una sola linea los programas y no de manera independiente cada

institucion y departamento que existente dentro del municipio y en la alcaldia.

1.12.2. Objetivo General

e Evaluar el sistema de comunicacion para poder solucionar problemas tanto en el interior y

exterior de la alcaldia de Santa Barbara, como lo es el COVID-19.

1.12.3. Objetivo Especifico

® Analizar los problemas que se han generado por el COVID-19 en la comunicacion de la
alcaldia hacia sus habitantes.

e Examinar las medidas de comunicacion adecuadas para implementar en la alcaldia, cada
vez que haya problemas que interrumpan los canales de comunicacion dentro y fuera de la
alcaldia.

e Establecer los canales de comunicacion utilizaran para la Alcaldia Municipal de Santa

Barbara, Huehuetenango.

1.13. Tipos de investigacion
Es un grupo de métodos que ayudan a conocer un problema a profundidad que genera una

diversidad de nuevos conocimientos en el area que se esté desarrollando.
Se clasifican en diferentes tipos:

e Investigacion tedrica: tiene como objetivo generar conocimientos sin importar su
aplicacion practica.

e Investigacion aplicada: encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el abordaje de
un problema especifico. En esta se derivan dos:

e Investigacion aplicada tecnoldgica: genera conocimientos que pueden ponerse en

practica en el sector productivo con el fin de dar un impacto en la vida cotidiana.
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Investigacion aplicada cientifica: miden ciertas variables que pronostican el
comportamiento de cierto grupo de bienes y servicios y su viabilidad.

Investigacion explorativa: es desconocido o sobre algo que no se ha investigado con
anterioridad.

Investigacion cualitativa: en esta suelen hacerse entrevistas con preguntas abiertas y la
observacion suele ser participativa.

Investigacion cuantitativa: utiliza herramientas de matematicas, estadisticas e
informaticas para lograr medir los logros que permiten desarrollar conclusiones
generalizadas que se puedan proyectar en el tiempo.

Investigacion experimental: es un fendmeno que en su variable suelen ser manipulados
en condiciones controlados y suelen hacerse en grupos y segun sean los lineamientos del
método cientifico.

Investigacion no experimental: son variables que no suelen ser controladas y el andlisis
se basa mediante la observacion en un contexto natural.

Investigacion cuasi experimental: llega a hacer casi totalmente experimental, en grupos
de estudio se eligen casi al azar, en un lugar para medir la efectividad de cada grupo que
integra cada institucion.

Investigacion deductiva: explica a partir de leyes generales que apuntan hacia
conclusiones particulares por lo general son cosas demasiado 16gico y directo en su manera
de dar su estudio.

Investigacion hipotética-deductiva: se observa una realidad para luego crear una
hipotesis y por ltimo se aplica la deduccion para obtener una conclusion y finalmente se
verifica o se descarta la hipotesis.

Investigacion longitudinal: es el seguimiento de un evento, individuo o grupo durante un
periodo claramente definido para observar los cambios constantes que tienen.
Investigacion transversal: se observa para los cambios ocurridos en los fendmenos
individuos o grupos durante un momento concreto con la finalidad de ver los cambios

emocionales que atraviesan mas que todo se da en colegios y universidades.
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1.13.1.Enfoque

Un enfoque suele formar parte de una investigacion que ayuda al investigador a llegar al objetivo

de su estudio.

Existen diferentes tipos de enfoques que ayudan a la investigacion recoleccion de datos mas
precisos, entre ellos estan: el enfoque cualitativo, enfoque cuantitativo y el enfoque mixto. Cada

uno de ellos ayudan a concretar y delimitar problemas que se evidencian en la institucion

El enfoque cualitativo es aquel que ayuda a alcanzar un anélisis sistematico de la informacion de
una manera mas subjetiva, parte de las ideas y opiniones sobre determinados acontecimientos, este

va de lo particular a lo general.

Enfoque cuantitativo traza una hipotesis que luego la somete a mediciones numéricas para que den

resultados estadisticos, logra comprobar su hipotesis por medio de analisis cuantitativos.

El enfoque mixto es la union de los dos enfoques anteriores y los cuales hacen que la investigacion

quede sustentada estandarizados e interpretativos, esta da una recoleccion de datos mas precisa.

Segun (Yanez, 2013) explica que un enfoque ayuda a obtener mas datos del comportamiento del
objeto a investigar o que esta siendo investigado y que ayuda a definir qué tipo de enfoque es el

adecuado para cada investigacion.

1.14. Técnicas de Recoleccion de datos

Es el proceso que resulta de recolectar, reunir, recoger o cosechar algin tipo de dato que hace parte
de una informacidn que permite generar un cierto conocimiento, quiere decir que la recoleccion

de datos es una actividad que ayuda a reunir datos de informacion precisa en un contexto estudiado.
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1.14.1.Técnicas

Estas serd una de las técnicas que se estaran utilizando durante la investigacion:

Segun (Bunge, 2004, pag. 591) “la observacion es todo un procedimiento que es basico en el ser
humano, en tanto a la experimentacion, al mismo tiempo se estan realizando sin precision
cuantitativa, el cambio constante de los valores de ciertas variables. Esto con el objetivo de que la

observacion se forme de manera natural con un hecho actual”.

Se mostrarda mediante el contacto que se obtuvo en los meses de febrero y marzo que se logr6 hacer
un poco de inserciébn con un poco del personal de la alcaldia y poder detectar problemas,

fendmenos, crisis, acciones, casos y objetivos.

Segun (Sampieri, 2014, pag. 421) una entrevista debe ser todo un proceso reflexivo en donde se
pueda recolectar datos, precisos cuidando cada detalle y cada manera de responder de la persona
que esta siendo entrevistada, ahi se pueden reflexionar muchas situaciones que pasan a simple

vista, pero por no analizarlas a profundidad no nos damos cuenta.

Esté técnica facilitara la recopilacion de datos, donde los entrevistados, podran mostrar y dar sus
experiencias de una manera clara y se puedan despojar de cierta forma los prejuicios que con este

lleve.

1.14.2.Instrumentos

Son herramientas que ayudan al investigador que esta en proceso de recopilacion de datos de un

objeto a tener mejores resultados.

Seglin (investigacion, 2014) es la recolecciéon de datos que mas son utilizados para una
investigacion cientifica y entre ellas utiliza una serie de le ayudan a enriquecer su investigacion

como: encuesta, entrevista y la observacion.

Para la realizacion de la presente investigacion, estd apoyandose, de diversos instrumentos que se

utilizaran para poder recabar informacién necesaria para el desarrollo de esta: Fichas
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bibliograficas, de resumen, de analisis y de comentarios, para poder realizar resimenes en los
cuales se puedan recabar informacion, la anotacion de la investigacion, el registro de datos y

descripcion de algun autor.

1.14.3. Observacion

La observacion es una conducta en las estrategias flexibles del método cientifico, en la cual se

pretende describir, codificar, cuantificar y analizar el comportamiento que se quiere evaluar.

Los tipos de observacion participativa, existe de una iniciativa del observador sobre lo observado,
casi como sucede en una entrevista, pero tratando de evitar que colisione con la ausencia de
reactividad. Tiene cierto sesgo de expectativa, pero disminuye la reactividad y tiene una mayor

accesibilidad al sujeto observado. (Pico, 2017 )

1.14.3.1. Tipos de observacion

e Observacion simple o no estructurada: es aquella en la que el investigador se limita a
describir los datos que obtiene de su propia indagacion.

e Observacion sistematica o estructurada: se basa en una estructura mas especifica que en la
observacion simple.

e Observacion participativa o interna: se involucra por completo con su objeto de estudio.

e No participativa o externa: se refiere a aquella en la que el investigador se mantiene al
margen del objeto de estudio.

e Observacion individual: en esta solo participa el investigador y tiene la tarea de observar
detenidamente al objeto de estudio, registrar los datos recopilados de dicha observacion y
realizacion el posterior analisis propio de una investigacion.

e Observacion grupal: varios investigadores, quienes observan distintas fases o artistas del
objeto de estudio y, posteriormente, comparten los resultados obtenidos, que son

complementarios entre si.
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1.14.3.2. Lo observado en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara

Lo observado en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango, se han visto afectado al
momento de transmitir ideas, pensamientos, proyectos, planes, programas que se deben ejecutar

en el municipio, esto debido a varios factores que influyen en la misma alcaldia.

Comunicacion entre los diferentes departamentos de la Alcaldia Municipal, se torna un tanto
marcada de distanciamiento, esto debido a que muchos colaboradores que estan asignados en sus

puestos aun no comprenden los derechos y obligaciones que requiere cada uno de ellos.

La falta del dominio del idioma espafiol, porque su idioma materno es el Mam, y esto hace que se
produzca una barrera comunicacional, entre las instituciones que laboran en el municipio conjunto
con la alcaldia, y estos no comprenda de manera equitativa todo el proceso que llegan a desarrollar

dichos programas.

El poco seguimiento de programas de emprendimiento que se desarrollan dentro de la alcaldia para
el municipio pueda generar sus propios ingresos y poder ser familias con un sustento un poco mas
amplio y favorecedor para sus familias, es lo que ha ido estancando al municipio, por la poca

inversion en motivar a las personas a seguir desarrollando y creciendo de esta manera.

El desinterés de los jovenes por tener una mejor educacion es el inicio de querer emigrar hacia los
Estados Unidos por mejores salarios en casi todas las situaciones, es a lo que aspiran muchos
habitantes del Municipio de Santa Barbara, porque no encuentran un mejor futuro que emigrar y

quedarse para prepararse en profesionales.

La inversion que se da a los sectores de salud, infraestructura, educacion, servicios publicos y
demas es tan baja que cada vez estd siendo que el Municipio de Santa Barbara, crezca en
desnutricion, desarrollo, educacion, salud, etc.; todo esto conlleva el desarrollo de un municipio

de manera equilibrada.

Poca determinacion en el cumplimiento y desarrollo de proyectos que se ejecutan, pero no se llevan

a la culminacion en educacion, salud y desarrollo, provoca un desinterés a nivel del Municipio.

28



Ante la problematica que surgid por el COVID-19, lograron solventar su manera de trabajo

mediante que la alcaldia funcionaria por medio de bloques, ciertos dias llegan unos departamentos

y asi sucesivamente, esto para evitar contagios y aglomeraciones.

También se instald en el primer nivel un lugar apropiado para resolver casos de actas notariales si

los habitantes del municipio lo solicitaran.

La ficha de observacion participativa es la siguiente:
Observador: Maria de los Angeles Ponce Sosa.

Lugar: Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango.

Fecha: 19.02.2020 al 13.03.2020.

Preguntas

No

A veces

(Existe comunicacion interna de la municipalidad?

(Les afecto la manera de trabajar en la municipalidad la COVID-19?

(Trabajan con instituciones dentro de la alcaldia municipal?

(Creen que es funcional la comunicacién interna y externa?

(Les ha costado darse a entender el desarrollo de ciertos programas que se

pretenden implementar?

IR

(De qué manera el idioma Mam es un impedimento para su desarrollo?

[ Tienen conflicto con el desarrollo de programas, planes y demds productos

o servicios que las instituciones llegan a implementar?

En la Alcaldia Municipal de Santa Bérbara, trabajan de independiente cada uno de los

departamentos que estdn implementados en ella. Esto quiere decir que dan los programas para

desarrollar como alcaldia, pero no los conectan entre si, tan solo los desarrollan y a veces los

ejecutan a la mitad y pierden el interés en ellos por motivos de no ver resultados inmediatos.

Actualmente por la pandemia que esta siendo victima el pais, estdn laborando por bloques, esto

quiere decir que por secciones llegan a trabajar cada dia cada departamento a la alcaldia, esto

adaptado a su manera de afrontar la pandemia.
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1.14.3.3. Actitud pasiva

Falta de canales comunicacionales de manera interna como externa, para poder fortalecer a la

institucion.

1.14.3.4. Actitud activa

Actualmente se implement6 una pagina de Facebook, en la cual se pretende fortalecer la gestion
municipal y por este medio mantener informado a los habitantes del municipio respecto a cualquier
noticia relevante que este sucediendo con respecto a la COVID-19 que fuera dentro del municipio

para tenerlos mas informados.

1.14.4. Documentacion
Informacion recaba de la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, se encuentra en un PDM elaborado
en el afio de 2011 (Barbara A. S., 2010) en el cual pone en contexto a las personas para lograr

informarse de todos los proyectos a desarrollar, el desarrollo que tiene y demas.

Asi mismo, le informa como es el desarrollo de las personas, como son sus ingresos y egresos,
cudles son las principales fuentes de trabajo y demas, la educacion, salud y vivienda en la que se

encuentra el Municipio.

Los resultados basados en la observacion participativa que se llevo a cabo en la Alcaldia Municipal

de Santa Barbara en los meses de febrero y marzo que nos demostraron lo siguiente:

Falta de departamento de comunicacién:
Produce que existan mas barreras
Comunicacién Interna comunicacionales, en cuestiones de
organizacion, planificacion y desarrollo

dentro de la institucion

Poca y limitada interaccién de la Alcaldia
L. Municipal hacia las instituciones que
Comunicacién Externa L .
laboran en el Municipio en cuestiones de

desarrollo.

Fuente: elaboracion propia.
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1.14.4.1. Entrevista de Profundidad

La presente entrevista de profundidad se realiz6 por medio de un formulario de Google para poder
distribuir la entrevista a distancia debido a la pandemia que se estd viviendo, esto con la
elaboracion de preguntas redactadas conforme lo previamente observado y que nos dé resultados
certeros que ayuden al desarrollo del plan de estrategia comunicacional adecuado con sus

necesidades, amenazas y debilidades y lograr fortalecerlas.

Entrevista a: Departamento Forestal

Objetivo: Conocer las problematicas de comunicacién dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Ernesto José Lopez Samayoa.

Fecha: 17.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Entrevista a: Departamento de informacion publica.
Objetivo: Identificar las problematicas que tiene la alcaldia
con respecto a comunicacion.

Interrogado/a: Everardo Gomez Garcia.

Fecha: 14.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Entrevista a: Bibliotecario.

Objetivo: Conocer las problematicas de comunicaciéon dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Dalila Gomez Sanchez.

Fecha: 30.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Entrevista a: Secretaria.

Objetivo: Conocer las problematicas de comunicacion dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Victor Manuel Alva Alvarado.

Fecha: 30.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Entrevista a: Sindico.

Objetivo: Conocer las problematicas de comunicaciéon dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Waldemar Cinto Sanchez.

Fecha: 30.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Entrevista a: director de AFIN.

Objetivo: Conocer las problematicas de comunicacion dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Otto Rolando Sanchez Gomez.

Fecha: 30.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacién.

Entrevista a: Contador.

Objetivo: Conocer las problematicas de comunicacién dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Oscar Leonel Palacios Palacios.

Fecha: 30.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Entrevista a: Direccion de planificacion.

Objetivo: Conocer las problematicas de comunicacion dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Julio César Pérez Pablo.

Fecha: 30.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Entrevista a: Oficina Municipal de la mujer.

Objetivo: Conocer las problematicas de comunicacién dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Elsa Floridalma Pérez S.

Fecha: 30.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Entrevista a: Oficina Municipal de Servicios Publicos.
Objetivo: Conocer las problematicas de comunicacion dentro
de la alcaldia.

Interrogado/a: Wuelmer Rafael Geronimo Pérez.

Fecha: 27.07.2020.

Entrevistadora: estudiante en comunicacion.

Fuente:

elaboracion propia.

1.14.4.2. Encuestas

Hablar de encuesta se podria decir que es una recoleccion de datos por medio de una serie de
preguntas elaboradoras con el fin de identificar una serie de problemas que se han observado
previamente o se han encontrado por lo que han mencionado las personas para contextualizar a la

persona.
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Segtin (Significados, 2017) dice que es un instrumento que sirve para la investigacion social que
suele aplicarse donde se tiene un acceso directo con los individuos que forman parte de la

poblacion que sera previamente estudiada.

1.14.4.3. Poblacion

Trabajadores de la alcaldia de Santa Barbara, que se encuentran a cargo de diferentes
departamentos que estan implementados en ella, ya que ellos pueden mostrar la realidad de lo que
sucede tanto dentro y fuera de la institucion en relacion con los lazos que se tienen con las
instituciones. Es un total de 48 servidores publicos que laboran dentro de la alcaldia incluyendo a

la corporacion municipal.

Se estaria seleccionando a una persona por departamento y de la corporacion municipal se tomarian
a los 9, ya que ellos son los que visualizan de primera mano cada uno de los problemas que se

desarrollan tanto dentro como fuera de la municipalidad.

1.14.4.4. Muestra

Cada departamento cuenta de uno a dos personas trabajando, se abarcarian de uno a dos personas
por departamento, para poder identificar mas problemas o encontrar la realidad de cada uno de
ellos y que se puedan resolver de cierta manera.

Muestra Simple:

Z2 = NiveldeConfianzadel 95% = 1.95
p = Variabilidadnegativade 20% = 0.2
q = VariabilidadPositiva 80% = 0.8

d = Error = 0.05

N = TamafiodePoblaciéon = 25 personas

n = TamafiodeMuestra = 47.6448 = 25 personas
ZixNx*qxp
Zs(N-D+@Zrqsp)

1.95%2 %59 % 0.2 0.8
0.052 % (25 — 1) + (1.952 0.2 * 0.8)

= 47.6448 = 25 personas
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1.15. Interpretacion de resultados (Graficas)

Grafica No.1

(Cree que es eficiente la comunicacidon que se maneja en su departamento?

® si
® No

@ Aveces
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 17 68%
No 2 8%
A veces 6 24%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas, encargadas de cada departamento de la Alcaldia en el

cudl dio como resultado que el 68% mostro que si existe una comunicacion eficiente en cada uno

de sus departamentos, el 24% fue un resultado que a veces suele existir una buen comunicacion y

tan solo un 8% arrojo que no, esto quiere decir que en cada uno de los departamentos de la Alcaldia

si existe una buena comunicacién dentro de cada departamento pero en ocasiones suelen tener

inconvenientes en algunas circunstancias.
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Grafica No.2

(Existe comunicacion interna en la Municipalidad entre cada departamento?

® si

® No

@ Aveces
®si

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 17 64%
No - -
A veces 8 32%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas encargadas de cada departamento existente de la
Alcaldia en la cudl un 64% que si tienen una buena comunicacion interna en la institucion, en el
32% mostré que a veces suele existir comunica interna, lo que logramos detectar que con estos

resultados es que se debe reforzar la comunicacion interna para que sea siempre una comunicacion

eficiente y clara entre cada uno de los departamentos.
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Grafica No.3

(Trabajan con instituciones dentro de su departamento?

® si

® No

@ Aveces

@® INAB, MAGA MARN, CONAP

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 13 52%
No 4 16%
A veces 7 28%
INAB, MAGA, MARN, CONAP 1 4%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25% personas encargadas de cada uno de los departamentos de la
Alcaldia, en los cuales demostroé que el 52% si trabaja con instituciones, el 28% a veces suelen
trabajar, el 16% que no y un 4% mostré las instituciones con las que trabaja directamente, esto
muestra que la mayoria de los departamentos tienen proyectos con instituciones para lograr tener

un desarrollo del Municipio en general.
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Grafica No.4

(Le ha costado desarrollar algiin proyecto por falta de comunicacion?

® si
® No
@ Aveces

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Si 11 44%,
No 7 28%
A veces 7 28%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25% personas encargadas de cada departamento de la Alcaldia, en
la cual mostro el 44% si le cuesta desarrollar proyectos por falta de comunicacion, el 28% no le
suele afectar y el otro 28% a veces suele tener dificultad para desarrollar algin proyecto, lo que
esto demuestra es que en ocasiones no suelen entender el contexto o la linea de trabajo que se
elaborara dicho proyecto a desarrollar por falta de comunicacion entre los integrantes de cada uno

de los proyectos.
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Grafica No.5

(Cree que la Alcaldia necesita un Departamento de Comunicacién?

® sSi
® No

© Aveces
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 20 80%
No 3 12%
A veces 2 8%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas encargados de cada departamento de la Alcaldia en la

cual mostréd que el 80% que, si necesita un departamento de comunicacion, el 12% no lo necesita

y el 8% a veces, lo cudl demuestra que, si es necesario en un futuro la implementacién de un

departamento de comunicacion, para lograr mejorar la comunicacion tanto interna como externa y

también para el fortalecimiento en la gestion Municipal.
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Grafica No.6

(Ha tenido inconvenientes a la hora de solucionar un problema por falta de comunicacion?

® si
® No

@ Aveces
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 16 64%
No 3 12%
A veces 6 24%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas encargadas de cada departamento de la Alcaldia en los

cudles mostrd el 64% que si han tenido inconvenientes en lograr solucionar problemas por la falta

de problemas, el 12% que no y el 24% que a veces suelen tener inconvenientes para resolverlos,

por lo que, si tiene problemas para lograr solucionar problemas por falta de comunicacion, lo que

nos demuestra que se debe reforzar la comunicacion en la institucion.
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Grafica No.7

(Cree usted que ha tenido problemas al desarrollar un proyecto por falta de comunicacién tanto

interna como externa en la Municipalidad?

® Si

® No

@ Aveces
@ Comunicacién, y seguimiento
@ No Desarrollo Proyectos

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 14 56%
No 4 16%
A veces 5 20%
Comunicacién y seguimiento 1 4%
No desarrolla proyectos 1 4%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas encargadas de cada departamento de la Alcaldia en la

cual el 56% que si han tenido problemas para desarrollar proyectos por falta de comunicacion

interna y externa en la Municipalidad, el 16% que no los han tenido, el 20% a veces, un 4% por

falta de comunicacion y seguimiento, y otro 4% que no suele desarrollar proyectos, lo cudl se logra

detectar que se tiene problemas tanto interno y externos en comunicacioén y deben ser reforzados

y crear algunos que sirvan para mejorar la comunicacion.
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Grafica No.8

(Cual cree usted que son las debilidades o amenazas que tiene la alcaldia?

@ Poco Intereses
Poca continuidad en proyectos

@ Poca comunicacion

/ @ Trabajo en equipo
A @ Conocimiento del Cargo

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Poca comunicacion 11 44%
Poco interés 8 32%
Poca continuidad en proyectos 4 16%
Trabajo en equipo 1 4%
Conocimiento del cargo 1 4%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas encargadas de cada departamento existente en la

Alcaldia lo que mostro que el 44% por poca comunicacion, el 32% por poco interés, el 16% por

continuidad en proyectos, el 4% el trabajo en equipo, y el otro 4% por conocimiento al cargo, lo

que muestra es que la institucion tiene debilidades y amenazas por poca comunicacion, el interés,

continuidad en los proyectos a desarrollar, el trabajo en equipo, lo que hay que reforzar es la

seguridad de cada uno de los trabajadores de los departamentos para que logren tener mejores

resultados para la institucion y el Municipio de Santa Barbara en cuestiones de desarrollo de

proyectos.
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Grafica No.9

(Cree usted que tienen buena comunicacion con las instituciones?

® si
® No

A veces

municipalidad

@ No, por la falta de presencia de las
mismas en el Municipio

@ Si, porque siempre se hacen reuniones
con las que estan entrelazadas con la

Municipalidad

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 14 56%
No 2 8%
A veces 7 28%
No, por falta de presencia en el Municipio 1 4%
Si, porque siempre hacen reuniones que estan entrelazadas con la 1 4%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas encargadas de cada departamento de la Alcaldia entre

las cudles mostraron su resultado que el 56% si logran tener una buena comunicacién con

instituciones, el 8% que no, el 28% a veces suelen tenerla, el 4% no por la falta de presencia que

tienen en el Municipio y el otro 4% que si ya que hay reuniones entrelazadas con la Municipalidad,

lo que esto nos da a entender que muchas veces si logran tener la comunicacion adecuada con cada

institucion pero hay un porcentaje significativo que es el de 28% que a veces quiere decir que

suelen tener una dificultad bastante significativa, no se logra comprender a su totalidad el

desarrollo de cada proyecto que se vaya a implementar en el Municipio.
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Grafica No.10
(Le gustaria que la Alcaldia lograra trabajar en conjunto con demds departamentos internos, para

obtener mejores resultados?

® sSi
® No
O Tal vez

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 23 92%
No 1 4%
A veces 1 4%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas de cada departamento que integra la Alcaldia, en la
cudl se logro detectar que el 92% de los trabajadores desea trabajar con los demés departamentos
que existen de manera interna, para lograr tener mejores resultados en equipo de los proyectos que

se desean implementar.
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Grafica No.11

(Cual cree usted que es la barrera mas grande que tiene la Alcaldia?

@ Tratar con la comunidad

@ Trabajo en equipo

@ Por no saber cémo desarrollar
proyectos

@ El trabajo en Equipo
@ Tratar con la comunidad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Tratar con la comunidad 18 68%
Trabajo en equipo 6 24%
Por no saber como desarrollar proyectos 1 4%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas encargadas de cada departamento que existe en la
Alcaldia, la cual demostro6 que el 68% la barrera mas grande que tiene es el trato con la comunidad,
el 24% el trabajo en equipo, lo cual nos demuestra que tanto el desarrollo de proyectos, el trabajo
en equipo y el contacto en las comunidades del Municipio se ve afectado por no tener la
comunicacion adecuada que se suele manejar en cada una de las situaciones y es por eso el bloqueo

o0 estancamiento en los proyectos.
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Grafica No.12

(Cual ha sido la constante falla, el error o la necesidad de la Alcaldia a nivel de comunicacion

interna?
@ Poco seguimiento a los problemas que
presentan
@ No saber en lo que en si es mi cargo
Otros
@ Dar el seguimiento correspondiente a
los problemas
@ Estar en comunicacién durante el
periodo Municipal
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Poco seguimiento a los problemas que presentan 20 80%
No saber en lo que en si es cada cargo 1 4%
Otros 2 8%
Dar el seguimiento correspondiente a los problemas 1 4%
Estar en comunicacion durante el periodo Municipal 1 4%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas encargadas de cada uno de los departamento de la
Alcaldia, en las cuales el 80% indica que es poco el seguimiento que se le da a los problemas, el
4% no entender que es su cargo que desempena, el 8% otros que se interpreta por otro tipo de
problemas que tiene la institucion, el 4% una linea adecuada para darle seguimiento a los
problemas y el otro 4% tener comunicacion durante el periodo Municipal, con lo que nos
demuestra que la comunicacion interna tiene una falla latente en la poca continuidad o seguimiento
que le tiene a cada uno de los problemas y el no darles una solucién adecuada entorpece lo demas

que este ejecutandose o llevando de manera adecuada en la institucion.
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Grafica No.13

(Quisiera que se les diera una capacitacion en términos de comunicacion?

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

® si
® No

@ Tal vez
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 22 88%
No 1 4%
A veces 2 8%

Explicacion: se encuestaron a 25 personas que son encargadas de cada departamento existente en

la Alcaldia en las cuéles el 88% si desea que se le capacite en términos de comunicacion, un 4%

que no y el 8% que a veces, esto quiere decir que se muestra la necesidad de los trabajadores por

actualizar los medios de comunicacion para lograr implementarlos tanto en la institucion,

proyectos y el Municipio en general.
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Grafica No.14

(Cree que es necesario la inversion en comunicacion y si estd ayudard al desarrollo del

Municipio?

® sSi
® No

@ Tal vez
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 21 84%
No 1 4%
A veces 3 12%

Fuente: Google Forms- elaboracion propia.

Explicacion: se encuestaron a 25 personas que son encargadas de cada uno de los departamentos

existentes en la Alcaldia, en los cuales el 84% contesto que, si desea que se invierta en

comunicacion para el desarrollo del Municipio, el 4% que no y el 12% que a veces, esto quiere

decir que actualmente estan notando la necesidad de tener mas cantidad de medios de

comunicacion, pero quieren saber manejarlos de manera adecuada.
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1.16. FODA

El FODA es un sistema de andlisis que ayuda a todo aquel estudiante, profesional que quiera
enriquecer su conocimiento del que se encuentre el lugar donde se esté realizando el estudio, ya
que indica donde estan los problemas internos y externos a simple vista y agiliza la manera de

poder encontrar soluciones de manera mas eficiente.

Segun (Matias, 2016) este es una herramienta que sirve para lograr planificar estrategias, disefiadas
para realizar un analisis interno y externo en el que se encuentran las empresas, instituciones y

demas lugares que desean apoyarse de ver la realidad en la que se encuentra el lugar.

Este ayuda a realizar un estudio que tiene como finalidad tener conocimiento del porqué de una
planificacion corporativa a largo plazo han fracasado y cuéles serian las mejores medidas a tomar,

para que no vuelva a suceder y lograr resultados positivos.

e Tiene control de cada uno de los COCODE's que existen en el Municipio.

e Velan por los derechos de sus habitantes del Municipio.

e Tratan de cuidar y preservar los recursos naturales que existen en el
Municipio.

e Tratan de fortalecer sus alianzas interinstitucionales.

e Buscan la manera de seguir los programas que se quieren establecer.

e Mantienen una comunicacion interna en ciertas ocasiones.
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La inversién en material para sintetizar trabajos y poder ahorrar tiempo,
dentro de la alcaldia esto en cuestiones de inscripcion de COCODE's y uno
que otro tramite que aun se realiza a mano.

Crear un programa para jovenes adolescentes, y poderlos incentivar para que
sigan estudiando.

La creacion de programas de mujeres emprendedoras, que les sirva para crear
microempresas y poder tener ingresos.

Crear un medio de comunicacion eficiente para lo pobladores y asi poder
tenerlos informados.

Capacitacion a la Corporacion Municipal en torno al puesto que ocupa
funciones, derechos y obligaciones de una manera legible, en su propio
Idioma Mam.

La capacitacion porque las conferencias no solo sean en espanol sino también

en Mam, que haya un traductor constantemente.

No dominar mucho el idioma espafiol.

Falta de trabajo en equipo en algunos departamentos dentro de la alcaldia.
Desinterés en programas de desarrollo de educacion, salud y economia.
Poco conocimiento de lo que es cada departamento de la alcaldia deberia de
hacer, cudles son sus deberes y obligaciones.

Falta de organizacion en cada uno de los departamentos en cuestiones de
tiempos.

La poca vision que se tiene hacia el futuro de la alcaldia no esta definida.
Poco interés en implementacion de nuevos sistemas de aceleracion y
capacitacion hacia integrantes de la alcaldia para mejora de la entrega de
productos a futuro.

La poca cobertura que se tiene en cuestion de medios de comunicacion no

existe ninguna.
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La alcaldia puede quedar atrasada en aspectos de educacion, salud y
vivienda.

Su idioma materno es una limitante al no poder comprender el entorno fuera
del Municipio para poder expandirse.

La falta de interés de expandirse y de apoyo en programas para las
microempresas de productos nativos del municipio.

La poca inversion que hace la alcaldia a programas que podrian hacer subir
su economia internamente como Municipio.

La falta de interés en los jovenes.

El no querer invertir en medidas alternativas de hacerse conocer con
proyectos pequefios como productos y artesanias del municipio al exterior.
La falta de capacitaciones constantes en términos de infraestructura, salud,
bienestar, tecnologia, educacion para el municipio.

La poca capacidad de desarrollar pequeios programas para ver si pueden

someterse a otros con mas tiempo y mas empefo.

Fuente: elaboracion propia.
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1.17. Problemas detectados

En la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango, la falta de comunicacion que existe
dentro de los trabajadores de cada uno de los departamentos existentes, esta provocado que cada
programa, taller y plan que se intente implementar, pero mejorar sea abandonado luego de un
tiempo y no se termine de manera satisfactoria, haciendo que solo se tuviesen pérdidas de tiempo

y que muchas personas queden con la mitad de la ensefanza de algunos temas de interés.

La falta de integracion entre las instituciones con la alcaldia a perdido compromiso para los
habitantes del Municipio de Santa Barbara, ya que no creen en la implementacion de programas
que se deseen implementar en cuestiones de desarrollo y de crecimiento econémico y todo lo que

esto conlleva.

Evitar el interés en la capacitacion al personal de la alcaldia para poder entender su puesto y como
deberian de desenvolverse, para esto se deberia de implementar los programas, talleres y planes
tanto en su idioma Mam como en el espafiol, para tener una mejor aceptacion de los integrantes y

que estos logren comprender en su totalidad.

Carencia de estudios para la implementacioén de programas de educacion, desarrollo y salud para
el municipio, es lo que no ha dejado que puedan avanzar y poder promoverlos de manera adecuada

en cada una de las regiones.

No tener una capacitacion del idioma espafiol para poder entender términos y acciones que se
realizan ya que en su gran mayoria ellos dominan el idioma Mam, y esto hace que las

interpretaciones suelan serd un poco dificiles para su entendimiento.
Falta de comunicacion que se esta teniendo entre las instituciones, no ha permitido que tengan un

fortalecimiento interinstitucional y que muchos de los programas que llegan al Municipio sean

desechados y muchas veces nunca fueron comprendidos en su totalidad.
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No se cuenta con un sistema de comunicacion adecuado en ninguna de las formas que se podria
tener, y tienen muchas barreras y ruidos comunicacionales por la falta de un departamento de

comunicacion que podria ayudar a facilitar muchos problemas que se podrian simplificar.

1.17.1.Planteamiento del problema comunicacional

El ser humano por naturaleza se ha ido desarrollando para encontrar diferentes maneras de
comunicarse con otros. Los encargados de llevar un mensaje adecuado han ido adecuando las
herramientas que se les han ido brindando a lo largo de su desarrollo, siempre respetando los
prejuicios, estereotipos que la sociedad nos ha marcado en los medios de comunicacion

convencional y en la misma sociedad para que estos tengan una mejor comprension del objetivo.

Durante observacién previa a través de visitas a la Alcaldia Municipal de Santa Barbara,
Huehuetenango, se evidencio la deficiente comunicacion entre los trabajadores e instituciones que

se tiene.

El poco flujo de comunicacion que se observo dentro de la alcaldia donde se evidenci6 desde altas
jerarquias y dentro de las interdependencias de la municipalidad. De esta manera no se logra

transmitir, la crear los canales de comunicacion adecuados al entorno.

Actualmente los trabajadores de la alcaldia de Santa Barbara reconocen la falta que se tiene en
cuestiones de comunicacion en medidas de alcance hacia sus proyectos, programas, planes y todo

aquello que se quiera desarrollar para el municipio y poder tener mejores resultados.

Al no reconocer a cada uno de sus trabajadores con la manera de ejecutar cada departamento que
existe dentro de la alcaldia, se evidencia una serie de problematicas a simple vista, esto
desencadena la mayoria de los problemas que no logran ejecutar de proyectos comunicacionales

planificados para el desarrollo de la institucion.
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No existe medios de comunicacion generada por la municipalidad. La manera de transmitir
mensajes o acuerdos municipales es obsoleta y muchos no llegan a enterarse, y es por eso por lo

que la comunicacién interna desconoce que son canales de comunicacion.

El desconocimiento de informacidon general, del personal municipal, Gnicamente lo tiene la
secretaria y no el Departamento de Informacion Publica, que es el encargado de poseer la
informacion exacta de la alcaldia. La reparticion de trabajos por cada dependencia de la alcaldia

es esporadica y cada uno trabaja a ritmo independiente.

Es por eso la busqueda de herramientas adecuadas de comunicacion, permita un acercamiento a la
realidad que ellos pueden llegar a encontrar con tan solo encontrar los canales de comunicacion
adecuados. Teniendo nuevos medios de comunicacion actualizados que vayan acorde a las

necesidades que estan requiriendo actualmente, el uso de nuevas plataformas digitales.

La implementacion de estrategias de comunicacion adecuada para a la alcaldia es esencial para
que puedan desarrollar y comunicar como ejecutar proyectos a futuro con resultados satisfactorios
y reducir los niveles de riesgo ante cualquier situacion que se viva a nivel general como municipio

con el caso la pandemia Coronavirus COVID-19. Y otros problemas inherentes a la comunidad.

1.17.2. Formulacion del problema

(Cudles son las fallas de comunicacion interna y externas de la Alcaldia Municipal de Santa
Barbara? Que influyen en la comunicacion asertiva para la ejecucion de soluciones poco
adecuadas, para evitar un ambiente negativo en el clima de trabajo que genera un ambiente laboral

pesado e inestable para un ambiente laboral.
El objeto de la investigacion es comprobar las debilidades en el funcionamiento de las barreras de

comunicacion organizacional en relacion laboral de los trabajadores y las instituciones,

modificando de una manera positiva de cada uno de los integrantes de la alcaldia municipal.
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1.17.3. Alcances y limites

Investigacion realizada en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango, dentro de su
organizacion la cual estd ubicada en el Departamento de Huehuetenango, desarrollado el 19 de

febrero del 2020.

Se desarrolld un diagnostico comunicacional y se elabor6 un plan de estrategia comunicacional
interna y externa en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, este estudio hace referencias a como
afecta la falta de canales y de barreras de comunicacion tanto dentro de la institucion y la

percepcion que llega a tener la poblacion de esta deficiencia.

La propuesta que se desarrollé de una muestra del 50% de la poblacién universo, todos mayores

de edad que laboren actualmente en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara.

1.18. Indicadores de Exito

La implementacion de un departamento comunicacional dentro de la alcaldia produciria aspectos
positivos debido a que la comunicacion dentro de cada uno de los colaboradores de esta institucion,
iniciarian a trabajar en conjunto y no de manera independiente. Tendria mayor manejo de su
sistema de desarrollo a nivel de municipio, se incrementarian los canales de comunicacion en los

cuales pueden ir fortaleciendo a la institucion y al municipio.

La informacion brindada por la institucion para el enriquecimiento de nuestro diagnostico y lograr
conocer mas a fondo los futuros proyectos que se tiene planeado hacer, pero que muchas veces
unicamente solo se quedan planteados mas no ejecutados o muchas veces no suelen ejecutarse y

darles una finalizacidén adecuada.

Demostrando cudles son las inquietudes que tiene la institucion también por medio de una encuesta
realizada a cada encargado de cada uno de los departamentos que integra la Alcaldia Municipal de
Santa Barbara, como en ciertas ocasiones el trabajo en ciertas instituciones muchas veces no logra

ser concretado y tener un resultado positivo.
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La creacion de medios de comunicacion o canales adecuados para la Alcaldia es lo principal ya

que se tienen que implementar para poder llegar a méas personas del Municipio y personas que

vivieron en el Municipio y quieren seguir informados de lo que sigue sucediendo dentro del

Municipio.

La creacion de una pagina de Facebook para empezar a introducir al Municipio en lo que son las

redes sociales y que por este medio se empiece a conocer mas los recursos y noticias que genera

la institucion y el Municipio con las instituciones y de manera individual.

Objetivos
] Fuente de
especificos Meta Indicador ) Supuesto
verificacion
(Resultados)
Examinar las | Crear canales de | Se aumentaron los | Creacion de la | El encargado de
medidas de | comunicacion seguidores y cada | pagina de | llevar la pagina de
comunicacion adecuados para la | vez mas personas | Facebook. Facebook,
adecuadas para | Alcaldia Municipal | quieren saber de lo | Contenido sindico primero.
implementar en la | de Santa Barbara. | que sucede en el | adecuado. También se quiere

alcaldia, cada vez

que haya
problemas que
interrumpan  los
canales de
comunicacion

dentro y fuera de la
alcaldia. Creando
una

Facebook,

pagina de
para
que pobladores
puedan tener
informacion de

manera inmediata.

Municipio a nivel

general y que esta

haciendo la
Alcaldia por
mnnovar.

Cumplir con los
mensajes que nos
brindan los
seguidores.
Controlar el flujo
de mensajes
inadecuados  que
llegan a la pagina.
Seguir creando
productos de
calidad para
implementar y
mantener al grupo
objetivo

interactuando.

implementar a los

demas
departamentos,
pero siempre

pasando un filtro
del sindico que
apruebe el

contenido.
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1.19. Proyecto a desarrollar
Las medidas que se pretenden implementar para reducir un poco las problematicas que engloba
alrededor de la comunicacion en la alcaldia municipal de Santa Barbara se dividirian en dos

segmentos las primeras serian las siguientes:

1. Creacion de pagina de Facebook en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, para crear un
medio de comunicacion efectivo.

2. FElaborar una serie de entrevistas a cada uno de los representantes de cada departamento
que tiene instituido la alcaldia. Siempre verificando los resultados para poder realizar la
implementacion de un sistema adecuado de comunicacién tanto interna como externa.

3. Capacitar a cada departamento segun sean sus debilidades comunicacionales, para poder
obtener resultados adecuados en el momento de desarrollar proyectos y poderlos finalizar
con éxito.

4. Elaboracion de una guia de como administrar y crear una pagina de Facebook.

5. Fortalecer la gestion municipal por medio de las instituciones que trabajan en conjunto,
realizando alianzas de comunicacion.

6. Crear un plan de comunicacion para capacitar a cada departamento de la alcaldia en
cuestiones de como llevar una guia de desarrollo de proyectos, debido a que muchas veces,
la barrera del idioma espanol, se les dificulta y esto provoca que no comprendan en su
totalidad el proyecto, plan, estrategia, etc.; que se quiere desarrollar en el municipio.

7. Dos videos en los cudles se capacitaran al encargado de llevar la pagina de Facebook, en
como administrarla y en como implementar y llevar a cabo una cartelera informativa.

8. Cuatro video talleres en los cudles se capacite a cada uno de los encargados de cada uno de
los departamentos existentes en la Alcaldia Municipal y asi poder brindarles herramientas
de comunicacion para lograr obtener mejores resultados.

9. Implementacion de cémo llevar a cabo una cartelera informativa dentro de la Alcaldia

Municipal.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

Es la elaboracion de una hoja de ruta que sirve para dar forma de lo que una empresa quiere
comunicar con su publico y cudndo, de manera clara trazando objetivos de comunicacion que

indicar que quieren alcanzar y asi lograr facilitar tareas y acciones que se realizaran.

El plan estratégico de comunicacion en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara es un
documento que recolecto datos como: objetivos, publico objetivo, politicas, estrategias,

recursos y acciones de comunicacion para lograr desarrollar &mbitos en la municipalidad.

En un plan se ordena por medio de fases y debe diagnosticar previamente, luego de un disefio
de estrategia que sirva para lograr planificar a la municipalidad en comunicacién y poder

contribuir al cumplimiento de objetivos y metas de la municipalidad de manera exitosa.

2.1. Descripcion técnica de la estrategia del proyecto

Las técnicas que ayudard a ejecutar el plan de comunicacion interna y externa, y lograr
obtener resultados satisfactorios en el desarrollo de este seran: observacion participativa,
entrevistas de profundidad, talleres, fichas bibliograficas, resumenes, analisis,

capacitaciones.

Mediante la observacion participativa se logrard obtener la interpretacion de la realidad que
se tiene en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, de manera interna y externa y como esta

siendo afectada por no tener canales de comunicacioén adecuada.

Las entrevistas de profundidad servirdn para analizar indicar cuales son las problematicas de
no poseer un departamento o sistema de comunicacion dentro de la Alcaldia que distribuya

mensajes de manera adecuada al publico objetivo tanto interno como externo.



Con los video talles se le quiere brindar a los trabajadores de la Alcaldia puedan fortalecer
su comunicacion tanto interna como externa y poder brindar un servicio de manera eficiente

con desarrollo de alto impacto.

Con la implementacion y video capacitacion se desea desarrollar canales de comunicacion
adecuados en la implementacion de diferentes plataformas digitales para poder obtener
mejores resultados de lo implementado y se logre poner en practica lo de los talleres en cada

uno de los departamentos de la institucion.

2.2.2. Objetivos de la Estrategia

Se realizaran con la finalidad de lograr en un cierto periodo de tiempo predeterminado lo que
se desea desarrollar en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango. Se

determinara la importancia de estos.

2.2.1. Objetivo General

o Promover la comunicacién en la Alcaldia Municipal de Santa Bérbara, para que

fortalezcan la gestion municipal.

2.2.2. Objetivos Especificos

o Lograr generar un servicio eficiente para los trabajadores y habitantes del municipio
que soliciten apoyo de la institucion, resolviendo sus problemas de manera inmediata.
o Mejorar el flujo de efectividad en el desarrollo de proyectos que incrementen el

desarrollo tanto de la institucion como del municipio.

2.3. Mision
Lograr el bienestar de los habitantes a través de una comunicacion adecuada de los proyectos

que influyen en la equidad de género y la calidad de vida de las familias del municipio.
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2.4. Vision
La comunicacion a través del bienestar de los bienes y servicios basicos sean de mejor calidad

mediante las gestiones, promociones y ejecuciones de los planes y programas enfocados en

el desarrollo econémico sustentable para una de vida en el municipio.

2.5. Elementos comunicacionales que segun su diagnodstico aplicara
En los siguientes incisos de este punto se podrd observar una recopilacion de términos,
conceptos de apoyo que ayudaran al desarrollo y enriquecimiento de este diagnostico y a la

comprension de este.

2.5.1. Comunicacion

Comunicacion es la ejecucion del ser humano en la sociedad, haciendo un concepto en
abstracto. La accion de hablar no es importante, sino la manera en como se comunica, por lo
mismo la comunicaciéon es un proceso basico de interaccion en el funcionamiento de
instituciones, con el fin de compartir mensajes, significados y conductas en un entorno
determinado, que debe corresponder a la realidad, para tener un mejor resultado que se

pretenda transmitir. (Alarcon., 2013)

(Dunn Watson, 1993) explica que la comunicacion viene del latin comunas, que significa
comun. Y que la base fundamental es la “comunidad”. La comunicacion, es quien dice qué a
quién de la manera y con el qué efecto. El quién es la fuente de comunicacion. El qué es el
mensaje mismo. El a quién es al que va dirigido ya sea publico o una sola persona. El cauce
puede ser todo medio de comunicacidon por el cual el mensaje va a ser transmitido a la
personas o grupo de personas. El efecto puede medirse el punto de vista que lo oyeron vieron

el mensaje y de qué manera decodificaron las actitudes.
La persona que desee comunicar algin tipo de situacion en su entorno ya sea a un grupo u

otra persona, debera entender que el efecto que cree en las personas que los estan percibiendo,

estds dedicaran y actuaran segun sus actitudes y el entendimiento que estas interpreten.
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La comunicacion es dada como un proceso de interrelacion entre dos o mas personas donde
se transmite una serie de pensamientos o informacion desde un emisor (alcalde) que es capaz
de descifrar un codigo definido hace un receptor (trabajador o institucion) quien decodifica
la informacion recibida, todo a través de medio fisico ( la voz) por el que se transmite, en un
codigo de convencion (lenguaje) entre el emisor y el receptor dentro de un contexto
determinado (cultura), asi una retroalimentacion traducida en un servicio hacia la poblacion

adecuada al servicio municipal solicitado.

2.5.2. Caracteristicas de la comunicacion

La comunicaciéon es una ciencia compleja que varia segin sus aceptaciones de la
comunicacion, ya sea el proceso, una accion, una actividad, un evento, un suceso, evento una
ciencia, un estudio, una disciplina, un mensaje y el grado de comprension mutuas, ya sean

los niveles de interaccion de una persona, grupo u organizacion.

Se tiene una serie de caracteristicas que siempre tiene la comunicacion: material, subjetivo,
complejo, sistémico, multidisciplinario, interdisciplinario, es un proceso social, desprende de
las relaciones interpersonales, es una accion, implica una interrelacion, concepto de grupo,

caracter simbolico y proceso participativo.

La comunicacion es una ciencia que tiene caracter consecuente que tiene como factor esencial
la organizacion ya que permite que se logren mantener unidas las distintas partes que lo

logran construir.

2.5.3. Funciones de la comunicacion
En la comunicacion es un resultado de la interaccidon entre un conjunto de personas
determinadas con el mismo conocimiento mutuo para tener éxito en el mensaje. La

comunicacion también puede ser llamada una funcion social. (Reyes, 2010)

Las actitudes, motivaciones, intereses, nivel de educacion, profesion, capacidad, experiencia,
sexo, tipo de pensamiento predominante entre otras mas son las que influyen la clase de

comunicacion que se pretende obtener.
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Las funciones de la comunicacion que se desarrollaran son las siguientes: informativa,

afectiva y regulativa.

2.5.4. Comunicacion informativa

Consiste en compartir significados, es la raiz de este proceso. La comunicacion es simbdlica,
los sonidos, las palabras, los gestos y los numeros son una minima aproximacion de lo que
se quiere transmitir de las cosas, fendmenos y relaciones a que se refiere y ello introduce

también deformaciones en el proceso.

Esta incluye una serie de elementos que ayuda a la construccion recepcion y transmision de
la informacién: contenido, variedad, riqueza, apertura comunicativa, profundidad y

frecuencia en que aparece.

Es un proceso que cambia constantemente entre el emisor y el receptor segun sea la
retroalimentacion que se da en el intercambio de dos 0 més personas con la participacion de

la conversacion o el didlogo.

El dialogo que se logra producir en la manera en que se comparte y da una comunicacion

garantizada en la alternancia de los participantes.

El mondlogo, suele ser todo lo contrario, es la transmision de informacion que estd en

presencia de un emisor que da la informacion con ¢l mismo.
Facilita que se necesiten las personas y grupos para hacer y dar informacion, informar
estrategias, tomar decisiones, actualizarse cientifico y técnicamente al transmitirse cierta

cantidad de datos evaluando opciones y ciertas alternativas en lo establecido.

La funcién informativa es todo aquel trabajo que se obtiene del conocimiento de la persona

y se recibe y se da informacion a las personas cognitivamente.
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2.5.5. Autoestima en comunicacion

La autoestima se da en cada ser humano de maneras diferentes, y es de cada uno desarrollarla
de manera adecuada que le sirva para poder obtener mejores resultados, esto quiere decir que

se reune una experiencia digna y positiva, se lograra obtener una autoestima positiva.

Seglin (Branden, 1997, pag. 121)autoestima es una experiencia que se adapta a cada ser
humano segun sean las experiencias vividas y son requeridas, la confianza es una capacidad
de que se piensa para afrontar los desafios de la vida y le da la confianza en el poder ser
felices, es un sentimiento que se vuelve digno de merecer, es de tener derecho de formar las

necesidades a gozar en futuros esfuerzos.

Al hablar de la autoestima se puede decir que es una conviccion sobre si mismo, que da una
precisa predisposicion a experimentar de manera particular. La autoestima es importante ya
que suele hacer que cada persona se tracé objetivos, actividades que desea alcanzar en

tiempos de mediano, corto y largo plazo.

La autoestima es claramente fundamental para poder obtener una comunicacion adecuada y
que logre fluir en la vida de cada ser humano, haciendo que se abran caminos nuevos que
enriquezcan de buenos mensajes e innovadores ya que surge la creatividad y los vuelvan mas

fuertes.

En una institucion es fundamental que se tenga personal motivado y con la autoestima
positiva, ya que cada uno se trazara objetivos y metas tanto a corto, mediano y largo plazo,
que ayudara al fortalecimiento y al desarrollo de las 4reas requeridas y obtener mejores

resultados.

2.5.5.1. Comunicacion afectiva

Es un lenguaje llega a tener sentido y palabra cuando solamente se dice, sino que también de

qué manera se dice.
Se transmite y admite sobre las emociones, sentimientos y circunstancias vividas que brindan

satisfaccion o insatisfaccion que suelen ser necesarias. Para llevar a cabo esta funcion es

necesario lograr transmitir expresiones y lograr percibir las vivencias afectivas son de manera
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consciente como inconsciente a través de la comunicacion que se da de manera verbal y no

verbal.

Suelen ocurrir varios fendmenos para poder identificar la funcion afectiva: necesidades,

motivacion y las emociones y los sentimientos.

La comunicacion de la funcion afectiva hay que mostrar una manera adecuada para lograr
satisfacer las necesidades afectivas, sociales y espirituales siendo este un escape de la

expresion emocional y los sentimientos.

Esta permite dar opiniones derivadas de algo, conversar sobre los problemas que conlleva a
diario una persona, los intereses como deportes, arte, cine, recreacion, dar y recibir opiniones
acerca de algo y facilitar frases o acciones de apoyo y expresiones de aceptacion para los

demas.

2.5.5.2. Comunicacion asertiva
La comunicacion asertiva es toda aquella que deja que las personas actiien y se manifiesten
segun sean sus necesidades sin sobrepasarse de personas con poca educacion ya que respetan

la postura y la reaccion de su alrededor de lo que adquirieron de ellos.

Segun (L, 2004) dice que una comunicacion asertiva debe dar firmeza para poder dar sus
derechos, expresar como se debe sus pensamientos, sentimientos, creencias de una manera
directa, siempre siendo honesto y de manera apropiada sin violar ningun derecho de los

demas.

Las personas tienen un cierto limite al momento de expresarse de manera de cantidad y de la
situacion que se maneje es por eso que cada individuo maneja un sinfin de frustraciones que
almacena segliin sus emociones, es por eso que cada persona debe saber manejarlas y
distribuirlas de manera que vayan siendo necesarias, al momento de expresarlas sin que sean

catalogados como irrespetuosos.
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2.5.6. Comunicacion regulativa

El comportamiento, en la comunicacion tiene que dar ciertas normas y valores en los grupos
y las organizaciones que se dan los comportamientos de sus integrantes de distintas maneras.
Tiene normas y valores dentro de la sociedad y de la organizacion, esta es directamente
asociada con el control y la regulacion de las personas sobre la cultura que poseen, nivel
cultural, las motivaciones y los proyectos de vida y pueden estimular la interaccion, en el
intercambio del comportamiento de las personas, la participacion y reflexién y en ciertas
instancias se puede inhibir la conducta.

Es controlar el trabajo y revisar el mismo, para poder orientarlo sobre algtin aspecto realizado

de manera incorrectamente.

En las organizaciones se tienen las jerarquias de autoridad y lineamientos que sirven en el
cumplimiento de los colaboradores para lograr canalizar sus inquietudes segin sean sus

responsabilidades.

Se logra controlar el comportamiento de las personas o colaboradores en la comunicacion:
usan bromas, hacen chistes, acosan a los miembros que se desempefa a manera brillante al

que se queda atras.

Se logra mostrar por medio de una funcién con las otras y por precisarla en sus estudios de
andlisis y de compresion. Entre las funciones que la integran hay mas variedad y riqueza. En
plena del desarrollo en la comunicacion y constituird un indicador de calidad dentro de la

comunicacion.

2.5.7. Elementos de la comunicacion

Emisor: es la persona, institucion, departamento u oficinal la cual se inicia el proceso
comunicativo a transmitir mediante un canal el mensaje a un publico en especifico, el

mensaje enviado es descifrado en un codigo definido cultural y socialmente.

Receptor: es el individuo, institucion o departamento que recibe el mensaje, realiza un

proceso inverso al del emisor ya que en ¢l esta descifrar e interpretar lo que el emisor quiere
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dar a conocer. Existen dos tipos de receptores que solo recibe el mensaje y el activo el cual

no solo recibe, sino que lo percibe lo almacena y da una respuesta.

Mensaje: es el conjunto de informacion que desea transmitir el emisor y es recibida por el
receptor, dentro de una institucién, departamento de la municipalidad que puede ser un
mensaje: oraciones, ideas, ordenes, sentimientos, solicitudes, dudas, acontecimientos,

rumores o chismes.

Fuente: es el lugar donde viene la informaciéon o el mensaje en el cual se origina la

informacion primaria.

Codigo: es una serie de reglas establecidas para cada sistema de signos y simbolos que el
emisor utilizara para poder emitir un mensaje, siempre respetando lo establecido cultural y

socialmente.

Canal: medio por el cual se transmite el mensaje estableciendo una conexion entre el emisor
y el receptor, un canal puede ser artificial o natural, canal de voz se convierte en un medio
natural mientras se utiliza la radio como medio para transmitir un mensaje el medio serio

artificial.

Retroalimentacion o respuesta: es la respuesta al mensaje enviado con la condicidon necesaria
para la interaccion del proceso comunicativo, puede darse el caso que no haya una respuesta

al mensaje entonces solo se habra dado la informacidon mas no se da la comunicacion.

Contexto: el mensaje debe ser enviado con coherencia al contexto, respetando el entorno
lingiiistico que le dara valor al mensaje y también el entorno fisico o situacion politica social,
historica, cultura, o de otra indole que se desenvuelve el receptor, para la comprension

eficiente del mensaje.

También se le llama contexto al conjunto de coyuntura que rodean al proceso comunicativo
y que lo condicionan, entre estos existe contexto cultura, contexto comunicacional y contexto

signico. (Velasquez, 2012)
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Elementos de la comunicacion

.

Retroalimentacion

Fuente: elaboracion propia.

2.5.8. Proceso de la comunicacion

Cada proceso de comunicacion es un fenomeno relacionado de trabajo del ser humano, por
medio de la cual se extrae informacion del entorno (alcaldia, municipalidad e instituciones)
es imposible hacer participes a otros de toda la informacion adecuada para objetivos de

gobierno municipal para poder obtener buenos resultados.

El emisor genera un efecto en el receptor cuando el mensaje es compartido de manera
adecuada y obtiene una fidelidad por el medio que es enviado y también en la reaccion de
este, por medio de lo observado por el emisor, por lo tanto, el receptor actuara de acuerdo
con el contexto que se desarrollé previamente ya establecido el mensaje. Cada uno de los
procesos de comunicacion que se elaboren en la Municipalidad se configura de manera
sensorial en funcion de cada uno de los roles y jerarquias que indica la informacion. (Bran,

2008)

Para la esquematizaciéon de un proceso de comunicacion se debe determinar en que la
comunicacion es un todo integrado puesto que no pueden aislarse sus elementos en el afio de
1956 George Gerbner da un nuevo modelo que cuenta la realidad de un hecho como un factor

que ayuda al proceso de la comunicacion.
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2.5.9. Comunicacion eficiente

Contiene 7 elementos que son esenciales parta poder tener una comunicacion eficiente, son

los siguientes:

Credibilidad.

Contexto (contexto inherente y sin distractores).

Contenido.

Claridad.

Continuidad y consistencia: (transmitir suficiente, receptor decodifica, analiza y
comprende).

Canales de comunicacion: factible para el mensaje a transmitir.

Capacidad de auditorio: considerando capacidad de recepcion y decodificacion del

mensaje.

2.5.10. Ruidos en la comunicacion

La injerencia que afecta el proceso en la comunicacion puede llegar a ser:

Semanticos: producidos por una jerigonza o lenguaje especial.
Fisicos: en el contexto o entorno en que se desenvuelve la comunicacion.
Fisiologia: obstaculo entre las personas que estan interviniendo.

Psicoldgicos: prejuicios, intenciones, predisposicion, entre otros.

Sobresale como una de las principales causas de elaboracion de ruidos en la comunicacion la

que inicia por la desinformacion o conocimiento incompleto de las personas interlocutoras.

(Favaro, 2008)

2.5.11. Barreras de la comunicacion

Son también llamadas a todo aquello que limita la comprension de un mensaje, entre estas se

crean varias barreras en las organizaciones, las mas féciles de identificar son:

Deformacion: es un conjunto de problemas semanticos, que se relacionan en marcos

de referencia, todo aquello que engloba las significaciones, definiciones, creencias,
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mediante el cual se dan puntos de vista, son puntos esenciales en la construccion del
juicio critico.

e Filtracion: utilizacion de la informacién, en la comunicacion verbal, que destruye la
informacion y produce alguna perdida de esfuerzo y tiempo mas aun divide de manera
en conjunto.

e Sobrecarga: mucha informacion a un solo lugar en el cual debe de comunicar en cada
area correspondiente eliminando asi la sobrecarga del cumulo de la informacion
adquirida.

¢ Sincronizacidn: organizacion mediante el tiempo y la informacion que serd emitida o
mediante el cual se dard el mensaje a manejar los canales adecuados y solicitados, a
cualquier comunicado en la municipalidad tiene que ser entregado con una semana
de anticipacion, para obtener mejores resultados.

e Falta de aceptacion: se origina en la aceptacion del mensaje que es emitido de forma
incompleta o la imagen del emisor los aspectos esenciales como la claridad para
emitir un mensaje, la poca honestidad, de ética y la forma en que se llevan a cabo los
proyectos dentro de la municipalidad, casi siempre no cumplen con lo requerido.

e Cortocircuito: se le llama asi a la resolucion de la comunicacion, cuando esta no lleva

una secuencia habitual y faltan procesos.

Cada institucidon debe llevar una serie de barreras tradicionales como:

e Legado de empleados de corporaciones pasadas o anteriores.
e Habito politico autoritario.

e Desarrollo de socializacion.

e Practicas sindicalistas clientelares.

e Ausencia de gestion publica.

e Carencia de iniciativa para modernizacion.

e Falta de liderazgo.

e Programas integrales para la burocracia.

e Desconocimiento de la dindmica por los altos funcionarios.
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2.5.12. Tipos de comunicacion

Existen varios tipos de comunicacion entre ellas se encuentran: comunicacion verbal (escrita
u oral), comunicacién no verbal o gestual, estan son las que mas ayudan a poder comprender

el contexto en el que se encuentra la situacion en la alcaldia.

Comunicacion verbal: Esta da lugar a las palabras que se utilizan como signos en toda
aquella transmision de un mensaje, los signos son pueden llegar a ser volubles y habituales,
en la manera de expresar lo que se piensa y que sea de manera lineal, que lleve un orden
adecuado, la comunicacion verbal se genera de dos maneras: escrita y oral.
e Escrita: es toda aquella comunicacion que se genera de manera manifiesto de
signos, cuando se requiere enviar un mensaje a través de la escritura.
e Oral: esta se da mediante de simbolos orales, se podria decir que el lenguaje
articulado por una persona y la palabra hablada que emite el ser humano.
Comunicacion no verbal o gestual: Segln (Favaro, 2008, pag. 33) es una necesidad que
requiere de la observacion para lograr comunicar el mismo emisor a través de la expresion
del rostro de las personas, cada postura corporal, actitudes, vestimenta entre mas factores que
logran describirla. Esta tiene una relacion interminable con la comunicacion verbal ya que
suele emplearse casi siempre unidas y ayuda a actuar en ocasiones a que la comunicacion se

lleve de manera agradable construyendo un proceso de comunicacion efectivo.

comunicacion interpersonal: La comunicacion interpersonal es todo aquel intercambi6 de
informacion, pensamientos, ideas y oraciones que el emisor quiere emitir a diferentes

personas ya sean grupos, organizaciones entre otras.

Todo aquello que tiene que ver con interactuar con dos o mas personas, en una
retroalimentacion o feedback constante y de manera instantanea es lo que hace la convivencia
entre una persona y la sociedad. La comunicacion gestual y oral es todo aquel medio que
transmite el mensaje que implican a las ideas, deseos, pensamientos y sentimientos. (Lopez,

2008, pag. 8)
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La comunicacion interpersonal es un proceso que las personas hacen de modo activo, en el
cual se reflexiona, valora, expresa, tanto lo verbal como extra verbalmente sus pensamientos,

experiencias y todo aquello que se logre tener interaccion. (Gonzélez, 2005)

En la comunicacion interpersonal suelen existir tres canales en los cuales este se desarrolla
son: verbal, vocal y visual. Es asi como en el nivel de las relaciones se logran integrar los

cinco sentidos: vista, oido tacto, olfato y gusto.

2.5.13.Efectos de l1a comunicacion

Se considera a cada trabajador y habitante como publico objetivo que son expuestos a los
mensajes de la municipalidad, que llega el mensaje deformado en su contenido de que manera

es percibida y como se desarrolla en cada uno.

Cada uno de los procesos psicologicos dentro de la comunicacion organizacional municipal
suelen verificarse de una manera no aislada, quiere decir que todo se ve como un todo y
repercuten en todos no solo en ciertos campos, suele modificarse, pero solo en algunos

grupos.

Las actitudes de cada uno de los trabajadores municipales suelen ser influenciados por la
comunicacion recibida dentro de su dmbito laboral y suele ser modificada con una tnica
condicion compulsiva que se basa en las emociones de la reaccion en su comportamiento que

presta cada vecino en los servicios requeridos.

2.5.14.Comunicacion organizacional

En la comunicacion organizacional es un conjunto de técnicas y actividades que son guiadas
para poder facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se interactiian en una municipalidad

entre los trabajadores. (Avila, 2014)

Para poder influir en las opiniones, actitudes y ciertas conductas de manera interna y externa
en una institucion en este caso en una municipalidad es necesario cumplir varios objetivos
que deben ir en el servicio que se brinda, desde como el proceso de emision y recepcion de

mensajes dentro de la organizacion en este caso la municipalidad.
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Para un proceso de comunicacion organizacional se dan dos formas:

¢ Comunicacién interna: cada uno de los mensajes estan dirigidos al personal interno,
esto quiere decir a cada integrante que conforma la institucion para que sea motivado.
e Comunicacién externa: es una serie de actividades que engloban a la comunicacion
que tiene conexion con el publico externo que acude a la institucion es mas para los

proveedores, vecinos, embajadas, gobierno, entre otros.

La Alcaldia Municipal de Santa Barbara, debe crear una comunicacion activa entre cada uno
de sus integrantes donde se puedan generar espacios adecuados de discusion de resolucion

de problemas, para que en conjunto se beneficien y generen una productividad.

2.5.15.Tipos de comunicacion organizacional

Entre los tipos de comunicacion organizacional que se desarrollaran serd: comunicacion
ascendente, comunicacion descendente, comunicacion horizontal, comunicacion diagonal y
rumor.

e Comunicacion ascendente: Se dan de manera jerarquicos desde el nivel mas bajo

hasta el mas alto del organigrama de la institucion.
Consejo Municipal
Alcalde
Directores

Empleados municipales (policia, administrativos, técnicos)

e Comunicacion descendente: Se coordina desde el nivel mas alto que tiene la

institucion hasta el nivel mas bajo que marca el organigrama de la institucion.
Consejo Municipal
Alcalde
v

Supervisores

v
Empleados — policia — técnicos

e Comunicacién horizontal: Se influye entre las personas que tienen el mismo cargo,

pero en diferentes departamentos de la institucion.

Director Depto. Recursos Humanos — Director Policia Municipal de transito
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e Comunicaciéon diagonal: Se da mediante distintas funciones y niveles de la misma
institucion, pero se es indispensable cuando se debe comunicar por medio de los

demas canales.

Director Depto. Recursos Humanos

.

Empleado policia municipal de transito

2.5.16. Rumor

Es una idea que no es comprobada, y que suele circular en la institucion, es un medio de
comunicacion poderoso que lo utilizan para establecer varios canales como: ilusiones o

deseos, rumor, rumor cicatero y rumor estimulante.

o [lusiones o deseos: Es la representacion sin verdadera realidad que forma a estimular,
suelen ser positivos y expresan su preocupacion al empleado.

¢ Rumor: Es un temor o ansiedad que se emplea dandose la incomodidad general por
medio de una noticia o informacion que pueda que sea falsa o verdadera.

e Rumor o cicatero: Suele ser prejudicial y agresivo suele dividirse en el
enfrentamiento, elimina la lealtad, crea desprestigio y suele existir el odio.

e Rumor estimulante: Los hechos se dan cuando un empleado tiene a tiempo de
esperar una noticia y suele escuchar algiin rumor positivo que alteran la posible buena

noticia.

2.5.17.Redes de comunicacion organizacional interna

Actualmente una red de comunicacion dentro de una organizacion interna suele definirse que
el mensaje debe fluir de la manera estructural de la municipalidad. El fin es cumplir y dar

una eficacia en los objetivos que tenga trazada la municipalidad.
Entre las redes de comunicacion dentro de una organizacion existe: formal e informar.

e Formal: es la comunicacion vertical de un jefe a empleado que sigue una cadena de
autoridad que va limitando a sus tareas dentro de la municipalidad previamente
asignadas. Existen tres diferentes: forma de cadena, forma de rueda y todos los

canales.
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e Forma de cadena: se da de en una forma de mando usando la precision de datos que
es lo que importa, es exclusivo en un solo departamento.

¢ Forma de rueda: inicia con el lider y actia segtin su conducta central para comunicar
a un grupo de manera inmediata y precisa para que logren surgir nuevos lideres.

e Todos los canales: la comunicacion activa a todos los empleados de la municipalidad
de la manera mas adecuada y se busca una satisfaccion de manera general que sea
precisa y moderada, no surgen lideres.

e Informal: se salta a la autoridad porque suele usarse para lograr satisfacer las
necesidades sociales de cada uno de los trabajadores esta suele nutrirse del rumor,

corre como un chisme dentro de la municipalidad. (Rivera, 2006, pag. 12)

2.5.18.0rganizacion funcional

Se aplica al principio de la funcion de cada una de las tareas que se retine en un departamento

de la municipalidad, que se dedican a una actividad o varias que sean relacionadas.

Las pequefias empresas suelen brindar una linea limitada de productos que suelen
aprovecharse de manera especializada. Siempre facilitando el movimiento de las habilidades

especializadas para poder usarlas en lo que se necesita. (Rivera, 2006, pag. 14)

a) Teoria humanista
Se explica como el aumento en el rendimiento de una municipalidad a través de sus

empleados tomandolos como seres humanos desde el punto de vista de su relacion con el
interés que se genera con las necesidades e ideas de cada uno de sus trabajadores en funcioén

de un servicio que se presta a la poblacion municipal.

Suelen existir una estructura municipal que posee un estilo administrativo que da

participacion a cada uno:

e Confianza entre trabajador y jefe de area.

e Participacion del trabajador en la toma de decisiones.

e (Canal abierto de comunicacion: descendente, ascendente y horizontal.
e Retroalimentacion.

e Libre cuestionamiento de politicas organizacionales y decisiones.
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también suele darse procesos comunicativos dentro de la organizacion: psicologico y

sistematico.

e Psicologico: el recurso humano como objetivo de fomentar la participacion,
motivacion de la confianza de los trabajadores prioriza los factores humanos en la
comunicacion.

e Sistematico: la comunicacidon existe mediante la repeticion de conductas en un
tiempo determinado con la busqueda de guias que dan la retroalimentaciéon y el

trabajo grupal en el sistema para lograr desarrollar.

La municipalidad de Santa Barbara se puede especificar en los valores y creencias que, como
principio heuristico, la definen con la mision de la municipalidad heuristicamente
dependiendo de la identificacion que de su papel trazandose estrategias, modeles,
definiciones y consecuencias de su practica en la productividad del municipio. (Monterroso,
2010)

b) Teoria Cognitiva
El campo de actitud es disonancia cognoscitiva de cada trabajador o vecino de la
Municipalidad de Santa Barbara que intenta en la ayuda del consumo de sus medios de
comunicacion que son reducir las contradicciones abiertas o amenazadoras entre sus
actitudes, opiniones, acciones que contribuyen a la percepcion que esta da. (Melgar, 2016,
pag. 28)

c) Psicologia de la comunicacién
La psicologia en la comunicacion es un sistema social que incluye en las municipalidades
que se integran mediante las actividades que son disefiadas por un nimero de personas
determinadas para ser moldeadas, complementadas o interdependientes de algun producto o

servicio.

Seglin (Daniel, 2008) esta contiene varios tipos de fuerzas que ayudan a la participacion para
lograr reducir la variabilidad humana a pautas requeridas para el funcionamiento de la
organizacion municipal. Estas pautas de conducta se logran mediante una estricta regla de
conducta que se desarrolla en el papel seleccionado de normas mediante la justificacion de
los valores empleados con reglas y normas que son integros en la organizacion municipal o

en este caso en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara.
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Esta ayuda a llevar un equilibrio dentro de cada uno de los integrantes de cada departamento
de la organizacion, ya que suelen basarse o moverse por los valores de cada uno de los
individuos y no suelen ser modificados ya que seria una perdida a sus principios.

d) Teoria Cognitiva
El campo de actitud es disonancia cognoscitiva de cada trabajador o vecino de la
Municipalidad de Santa Barbara que intenta en la ayuda del consumo de sus medios de
comunicacion que son reducir las contradicciones abiertas o amenazadoras entre sus

actitudes, opiniones, acciones que contribuyen a la percepcion que esta da. (Melgar, 2016,

pag. 28)

2.5.19.Medios de Comunicacion

A lo largo de la historia del ser humano, la manera de comunicarse siempre ha sido principal
para lograr sobrevivir en el mundo, y estd cada vez ha ido evolucionando con ¢l; Los medios
de comunicacién son uno de ellos, se han ido transformando segln sean las necesidades que

se ha topado a lo largo del tiempo.

Segun (Sherkovi, 1985, pag. 157) la comunicacion es un medio de formacidon que funciona
en la conciencia individual y hace al hombre una persona social ante las demas personas con

las que se relaciona.

La comunicacion suele darse en dos maneras principales: una que da la importancia social y
la otra la que da la importancia al ser humano. La comunicacion suele ser el canal real de un
proceso social por que hace posible que el individuo adquiera conocimiento, informacién o

1deas.

Con el pasar del tiempo del ser humano se ha ido desarrollando un tipo de lenguaje articulado
que a creado importantes medios de comunicacion a tal punto que ha ayudado a avances

cientificos y tecnoldgicos en la creacion de medios.

Actualmente los medios de comunicacion pasaron a llamarse los Mass Media que sirven
principalmente para dar a conocer noticias, empleos, publicidad y los principales medios

donde se da la difusion son: prensa, cine, radio y television.

Pero logré entrar a un mundo de la tecnologia avanzo tanto que ahora todos estos medios
convencionales se han ido adaptando con el pasar del tiempo, y ahora cada uno de estos
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gracias a la venida del Internet, cada uno se encuentra en una plataforma especial, en el cual

se han logrado desarrollar de manera que llega a mas personas.

Con este gran avance surgen los que son las plataformas digitales que han hecho que a nivel
mundial se logra avanzar en comunicacién de manera exponencial y todo aquella que no
logre avanzar a este ritmo quede en el olvido y no logre comprender las necesidades que en

algin momento lleno a su grupo objetivo.

2.5.20.Redes Sociales

Los medios de comunicacidon convencionales tuvieron un desarrollo, que ahora es mas
accesible tener a ellos de una manera inmediata y no se tiene que esperar al dia siguiente para
lograr enterarse de algo nuevo. Estos han ido cambiando de una manera acelerada que estan

en un cambio constante e imparable.

Actualmente existen diversas plataformas que utilizan como plataformas digitales que se
convirtieron para que las personas lograran interactuar con diferentes personas de diferentes

paises y poder lograr una interaccion con casi todo el mundo.

El Internet se expandido por todo el mundo que incremento su propia informaciéon y sus
capacidades y se ha convertido en una herramienta esencial para las personas de manera
profesional y académica y también para un grupo de personas que desean saber mas de un

tema.

Con esto surgen lo que son las redes sociales, lo que hoy en dia sirve para comunicarse y
enterarse de noticias de Gltimo momento, también para encontrar a personas que se quieren

encontrar.
Segun (Faerman, 2007, pag. 160) es una estructura social que surge de un grupo de personas

que se relacionan entre si, fisica o virtualmente, llegan a formar comunidades segun sean sus

caracteristicas o sus intereses profesionales, personales o de ocio.
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Es asi como este fenomeno permite encontrar, interrelacionar y fomentar el contacto con
diversas personas, ya que se logra obtener una respuesta en segundos dentro de varias
personas que probablemente tengan algiin conocido en comun, pero se encuentran a
kilometros de distancia y en ese instante lo unico que los separa son los kilometros de

distancia ya que pueden tener una interaccion como si se estuviera en el mismo lugar.

2.5.20.1. Facebook

Facebook es una de las pioneras en las redes sociales que obtuvo un impacto a nivel mundial,
que ha ayudado a la innovacion de los medios de comunicacion y que cada vez sea una
herramienta indispensable para el ser humano y su interaccion en el mundo en todo sentido,
ya que se puede conseguir trabajo, crear fuentes de trabajo, conocer personas, enterarse de

noticias, etc.

(Faerman, 2007) dice que es una red social que sirve para entablar una comunicacion con las

personas que este desee.

Ayuda al incremento de la interaccion social de manera inmediata, y conocer personas casi
en cuestion de segundos.

Actualmente instituciones y las marcas desean tener presencia en las redes sociales para que
sus seguidores o su grupo objetivo logre tener una persona recepcion de informaciéon y

también de un servicio personalizado e inmediato.

2.5.20.2. Google Meet

Es una plataforma digital que est4 funcionando desde hace poco tiempo, con la finalidad que
las personas puedan desarrollar videoconferencias laborales desde los dispositivos méviles y

en computadoras.

Segun (Vicent, 2020) dice que Google Meet vino a sustituir a Google Hangouts, dentro de
los que son las aplicaciones de GOOGLE para los profesionales. Esta con solo acceder a la
pagina de meet.google.com o descargar la aplicacion en cualquier dispositivo mévil puede

uno a realizar una videoconferencia siempre y cuando uno cree su cuenta personal.
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Esta plataforma tiene la capacidad de admitir a mas de 250 participantes en el momento de
realizar alguna videoconferencia o reunién, le da la opcion de poder grabar la
videoconferencia también como de compartir las pantallas en el caso de que el moderador

necesite compartir presentaciones con los participantes que integran la videoconferencia.

2.5.20.3. Zoom

Esta es una plataforma que sirve para videoconferencias, es la mas reciente en la actualidad
que ayuda a las empresas a mantener el trabajo digital, ayuda a que se vuelvan reuniones casi
presenciales, ya que puede ingresar cierta cantidad de participantes y compartir pantalla para

presentar alguna presentacion que se desea dar a conocer.

Permite interactuar virtualmente con una cantidad de personas de trabajo o empleados cuando
se tiene un inconveniente para reunirse, esta se ha convertido en una herramienta esencial
que grupos pequefios, medianos y grandes desean utilizar para seguir con los flujos de

comunicacion del trabajo. (Tillman, 2020)

2.5.20.4. Google formularios

Es una herramienta que sirve para la creacion de planificaciones de eventos, enviar encuetas,

pregunta a personas, recopilacion de datos entre muchas mas.

Esté viene en el paquete de lo que es Google y brinda una diversidad de opciones que ayuda
a simplificar pasos en muchas tareas que anteriormente solian ser tardadas. Lo que mas se
utiliza es para el formulario de encuestas que ayuda a elaborar estudios de manera mas simple

y rapida. (Martinez, 2016)

2.5.21.Conflictos que puede existir en la comunicacion

Estas son situaciones que se dan entre dos o mas personas que se encuentran en una situacion

de desacuerdo u oposicion de alguna situacion que se juegan un papel importante de
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emociones y situaciones donde las partes del conflicto puede salir en deterioro la relacion en

el proceso de la solucion del conflicto.

Una orientacion que ocupa un lugar preciso en las relaciones sociales de un individuo es un
elemento que ha ido cambiando a lo largo de la historia. Este abarca desde las guerras y
enfrentamientos armados, hasta la variacion de las situaciones que se generan de diversas

manifestaciones y resultados.

La comunicacion y un conflicto llevan una relacion de ciertas partes que implican un proceso
de resolucion que suele ser fundamental: puede servir de ayuda o se puede volver aun peor.
En las relaciones de los seres humanos siempre tiene que existir el respeto, la honestidad y

el entendimiento de ambas partes. (Juan Carlos, 1998)
Los distintos tipos de relaciones que pueden existir en un conflicto son:

e Poca relacion / mucha relacion.

e Confianza / desconfianza.

e Amistad / hostilidad.

e Huida / enfrentamiento.

e (Calma / emocionalidad.

e Conocimiento / desconocimiento (prejuicio, tabu).
En una comunicaciéon de jefe a empleado siempre debe tener una relaciéon que tenga
confianza, conocimiento, calma, calma para que pueda fluir de manera positiva y no se creen

conflictos por malentendidos.

Asi mismo en una institucion siempre han conflictos, pero se deben tratar de solucionar de
manera inmediata ya que esto puede llegar a provocar un ambiente hostil y pesado en el

momento de ejecutar algin proyecto.

2.6. Alcances y limites de la Estrategia

Los alcances y limites de la estrategia de comunicacion que podrd obtener mediante el

desarrollo del proyecto y la aceptacion de cada persona que tenga contacto con ella.
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2.6.1. Alcances

Cada persona que trabaja dentro de la Alcaldia Municipal y nuestro grupo objetivo que
requiera de servicios que brinda la institucion, se logre satisfacer las necesidades que estos
tengan y asi mismo lograr solucionar problematicas que impiden el poder accionar de manera
eficiente las labores que se ejecutan y no lograr obtener un servicio de calidad hacia sus

habitantes.

2.6.2. Limites

El no poder capacitar al personal con los talleres de la manera adecuada, y también que la

estrategia de comunicacion externa se quede estancada y no evoluciones segun lo planificado.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion

Con base al diagnostico la investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo es decir mixto, con una observacion participativa, se pudo lograr y detectar los
problemas, en recopilacion de datos que se obtuvo en la institucion, que se esta enfocando a
detectar problemas y en recopilar datos por medio de la observacion y el contacto que se

obtuvo de la institucion.

Seglin (Sampieri, 2014) el tipo de método cualitativo es aquel que se puede utilizar en temas
que no tienen mucha investigacion y que se busca la manera de ir explorando de lo que no se

haya realizado anteriormente respecto a un grupo en especifico.

Con esté recopilacion de informacion se pretende entender el comportamiento de las personas
que conforman la Alcaldia Municipal de Santa Barbara y como estos actian y accionan en

situaciones que van mas alld por medio de la observacion participativa.

Por medio de la observacion participativa y de entrevistas a algunos trabajadores de la
alcaldia de la Municipalidad de Santa Barbara, para que por medios de su experiencia puedan
mostrar de que maneras ellos visualizan los problemas que tienen que ver con comunicacion

en las diferentes maneras.
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La metodologia de la investigacion que se desarrollard en el proyecto es de tipo descriptivo

en su la formula de investigacion, esto quiere decir una investigacion descriptiva.

Se estaria trabajando una metodologia preparatoria para la recoleccion de datos y precisar la
naturaleza de estos, para describir diversos comportamientos sociales de una comunidad. En
el caso de objeto de estudio es para mostrar de que maneras ser pueden provocar problemas
de comunicacion teniendo en cuenta que no se cuenta con un departamento de comunicacion

dentro de la alcaldia, que inicie sus relaciones tanto internas como externas.

2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

Desarrollé de cada una de video talleres, capacitaciones o implementacion de recursos, para

la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango.

El fortalecimiento de la gestion municipal es el lo principal para que la institucion refuerce

sus fortalezas y logre quitar algunas amenazas o debilidades que suele tener.

2.8.1. Propuesta 1: Creacion de la pagina de Facebook

Creacion de la pagina de Facebook, para la Alcaldia Municipal de Santa Barbara,

Huehuetenango.

2.8.2. Propuesta 2: Guia de como administrar Facebook

Elaboracién de una guia de como crear y administrar una pagina de Facebook, para la persona

que esté a cargo de ella.

2.8.3. Propuesta 3: Video capacitaciones de como administrar una pagina de

Facebook y de como implementar y llevar a cabo una cartelera informativa
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Video capacitacion de como administrar una pagina de Facebook, para lograr mejorar el flujo
de efectividad de la pagina. Video capacitacion de como implementar una cartelera y como

administrarla.

2.8.4. Propuesta 4: Video talleres de gestion Municipal y de instituciones,
interaccion social, de actualizacion de medios de comunicacion, autoestima y

comunicacion y las barreras de comunicacion

Creacion de 4 video talleres en los cudles se muestren ante cada uno de los encargados de
cada departamento de la Alcaldia Municipal, en el cudl de manera inmediata y rapida, logren

entender y comprender los errores y problemas que tiene y poder mejorar el servicio que se

brinda.

En cada video taller se quiere fortalecer cada uno de los departamentos y que logren resolver
sus problemas de comunicacion, por medio de las herramientas que se brinden evitdndolos y
creando nuevos canales de comunicacion. Asi mismo mejorar el servicio que brinda al

Alcaldia y fortalecer a la institucion.
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2.9.

Cronograma

Cronograma de etapas de ejecucion del plan de comunicacion con cada taller o capacitacion

que sera aplicada dentro y fuera de la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango.

No.

Objetivo

Feb.

Mar.

Abr.

Ma. | Jun. | Jul. | Agosto

Creacion de pagina de Facebook para la

Alcaldia.

Implementacion y creacion de la pagina Oficial
de Facebook de la Alcaldia Municipal, como

primer medio de comunicacion.

Entrevista de profundidad a cada encargado de
las dependencias de la Alcaldia, para lograr

identificar las problematicas de comunicacion.

Guia para como administrar y crear una pagina

de Facebook.

Video taller de comunicaciéon en la gestion

Municipal y de instituciones.

Video taller de interaccion social y de
actualizacion de medios de comunicacion para la

Municipalidad.

Video capacitacion de comunicacion al
encargado de llevar la pagina oficial de la

Alcaldia Municipal en la red social de Facebook.

Implementaciones y video capacitacion de
canales de comunicacion dentro de la Alcaldia

Municipal con los departamentos existentes.

Video taller de barreras de comunicacién que
suelen existir en una institucion. Sera dado para

los concejales.

10

Video taller de autoestima y comunicacion para
encargado de cada departamento de la Alcaldia

Municipal.

11

Video capacitacion de implementacion de como
llevar a cabo una cartelera informativa dentro de

la Alcaldia Municipal.

82

Fuente: Elaboracion propia.




2.10. Financiamiento

Se gestionaran con diferentes instituciones que tienen presencia en el municipio para la
aportacion de material de algunos talleres y también para poder implementar la cartelera

informativa.

2.11. Presupuesto

Presupuesto de la implementacion del plan de comunicacion.

Objetivo Actividad Suma

Video talleres dirigidas a los encargados de cada departamento
de la Municipalidad de Santa Barbara.

o Elaboracién cada video para capacitar Q.700.00 x | Q.2,800.00
4videos = Q.2,800.00

Implementacion de pagina de Facebook y el uso de ella.

o Salario minimo pago de un empleado municipal a cargo
de crear contenido adecuado para la pagina, asi como la
realizacion de actividades. Q.2,290.00

o Creacion de pagina de Facebook Q.500.00

o Video capacitacion de como administrar una pagina de

Q.3,729.00
Facebook. Q.700.00

o Guia de como elaborar y administrar una pagina de
Facebook. Q.200.00
J Impresion de guia de Facebook Q.39.00

Cartelera informativa

o 1 cartelera de 90 x 120 costo aproximado de cartelera es
3 de Q.250.00.
Q.950.00
J Video capacitacion de coémo llevar una cartelera
informativa. Q.700.00
4 Asesoria en comunicacion organizacional mensual. Q.8,000.00

Total, inversion | Q.15,479.00

Fuente: elaboracion propia.
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2.12. Beneficiarios

A cada uno de los trabajadores de la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango,
y al Municipio en general de Santa Barbara, que participe en ella y cree proyectos para el
desarrollo del municipio, que este en constante busqueda de desarrollo y de implementacion
de nuevas herramientas, para mejores resultados de manera interna y externa de la alcaldia y

del municipio en general

2.13. Recursos Humanos

o Alcalde Efrain Lopez Gémez.

o Sindico Primero Waldemar Cinto Sanchez.

o Everardo Gomez Gomez- Encargado de la Oficina Unidad de Acceso a la
Informacion Publica.

o Henry Velary Lopez Gomez- Oficial 1.

. Maria de los Angeles Ponce Sosa.

o Universidad de San Carlos de Guatemala.
o Escuela Ciencias de la Comunicacion

o Doctor José Maria Torres.

. M.A. Evelin Morazan.

2.14. Areas Geogrificas de Accién

El plan de comunicacion interno se llevara a cabo en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara,
Huehuetenango, que se encuentra ubicado a 272 Kilémetros de la ciudad capital. En dicha

institucion se desarrollara el plan de comunicacion interna.

El plan de comunicacién externa se desarrollard en el municipio de Santa Barbara,
Huehuetenango para poder realizar acercamiento con la poblacion que vive en el municipio

y este logre tener una interaccion positiva.
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2.15. Cuadro Comparativo de la Estrategia

Cuadro en el cual se desglosen puntos del plan de comunicacioén que fueron ejecutados y bajo

qué medidas.

del municipio.

Maria de los
Angeles

Ponce Sosa.

Actividad o producto | Objetivos especificos Presupuesto Recursos Area geografica | Beneficiarios | Fecha de
comunicacional humanos de impacto ejecucion
Detectar los medios de | Lograr generar un servicio Investigador: Alcaldia Trabajadores
comunicacion que | eficiente para los Maria de los | Municipal de | de la Alcaldia
existen dentro de la | trabajadores y habitantes Angeles Santa Barbara, | Municipal de | 18.02.2020
Alcaldia. del municipio que soliciten Q.250.00 Ponce Sosa. Huehuetenango. Santa al
apoyo de la institucion, Barbara. 28.02.2020.
resolviendo sus problemas
de manera inmediata.
Implementacion y | Lograr generar un servicio Investigador: Alcaldia Habitantes y
creacion de la pagina | eficiente para los Maria de los | Municipal de | trabajadores
Oficial de Facebook de | trabajadores y habitantes Angeles Santa Barbara, | del Municipio | (5 032020
la Alcaldia Municipal, | del municipio que soliciten Ponce Sosa. Huehuetenango. de Santa al
como primer medio de | apoyo de la institucion, Q.2,290.00 Barbara. 13.03.2020.
comunicacion. resolviendo sus problemas
de manera inmediata.
Creacién de una guia | Lograr generar un servicio Investigador: Alcaldia de Santa | Encargado de
de como administrar y | eficiente para los Maria de los | Barbara, llevar las
crear una pagina de | trabajadores y habitantes Angeles Huehuetenango. redes sociales.
Facebook. del municipio que soliciten Q.239.00 Ponce Sosa. 19.08.2020.
apoyo de la institucion,
resolviendo sus problemas
de manera inmediata.
Entrevista de | Lograr generar un servicio Dr. José | Alcaldia Trabajadores
profundidad a cada | eficiente para los Maria Torres. | Municipal de | de la Alcaldia
encargado de las | trabajadores y habitantes M.A. Evelyn | Santa Barbara, | Municipal de
dependencias de la | del municipio que soliciten Morazan. Huehuetenango. Santa 06072020
Alcaldia, para lograr | apoyo de la institucion, Q.250.00 Investigador: Barbara. ol
21.07.2020.
identificar las | resolviendo sus problemas Maria de los
problematicas de | de manera inmediata. Angeles
comunicacion. Ponce Sosa.
Video taller de | Aumentar el flujo de Dr. José | Alcaldia Trabajadores
comunicacion en la | efectividad en el desarrollo Maria Torres. | Municipal de | de la Alcaldia
gestion Municipal y de | de proyectos que M.A. Evelyn | Santa Barbara, | Municipal de
instituciones. incrementen el desarrollo Morazan. Huehuetenango. Santa
tanto de la institucién como Q.700.00 Investigador: Barbara. 10-08.2020.
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Video taller de

interaccion social y de

Aumentar el flujo de

efectividad en el desarrollo

Dr. José

Maria Torres.

Alcaldia
Municipal de

Trabajadores

de la Alcaldia

actualizacion de | de proyectos que M.A. Evelyn | Santa Barbara, | Municipal de
medios de | incrementen el desarrollo Morazan. Huehuetenango. Santa
comunicacion para la | tanto de la institucion como Q.700.00 Investigador: Barbara. 12.08.2020.
Municipalidad. del municipio. Maria de los
Angeles
Ponce Sosa.
Video capacitacion de | Aumentar el fluyjo de Dr. José | Alcaldia Municipio de
comunicacion al | efectividad en el desarrollo Maria Torres. | Municipal de | Santa
encargado de llevar la | de proyectos que M.A. Evelyn | Santa Barbara, | Barbara.
pagina oficial de la | incrementen el desarrollo Morazan. Huehuetenango.
Alcaldia Municipal en | tanto de la institucién como Q.700.00 Investigador: 14.08.2020.
la red social de | del municipio. Maria de los
FACEBOOK. Angeles
Ponce Sosa.
Implementaciones y | Lograr generar un servicio Dr. José | Alcaldia Encargado de
video capacitacion de | eficiente para los Maria Torres. | Municipal de | la pagina de
canales de | trabajadores y habitantes M.A. Evelyn | Santa Barbara, | FaceBook.
comunicacion dentro | del municipio que soliciten Morazan. Huehuetenango.
de la Alcaldia | apoyo de la institucion, Q.950.00 Investigador: 17.08.2020.
Municipal con los | resolviendo sus problemas Maria de los
departamentos de manera inmediata. Angeles
existentes. Ponce Sosa.
Video capacitacion de | Lograr generar un servicio Dr. José | Alcaldia Encargado de
implementacion de | eficiente para los Maria Torres. | Municipal de | la pagina de
como llevar a cabo una | trabajadores y habitantes M.A. Evelyn | Santa Barbara, | FaceBook.
cartelera informativa | del municipio que soliciten Morazan. Huehuetenango.
dentro de la Alcaldia | apoyo de la institucion, Q.250.00 Investigador: 19-08.2020.
Municipal. resolviendo sus problemas Maria de los
de manera inmediata. Angeles
Ponce Sosa.
Video taller de | Aumentar el flujo de Dr. José | Alcaldia Trabajadores
autoestima y | efectividad en el desarrollo Maria Torres. | Municipal de | de la Alcaldia
comunicacion para | de proyectos que M.A. Evelyn | Santa Barbara, | Municipal de
encargado de cada | incrementen el desarrollo Morazan. Huehuetenango. Santa
departamento de la | tanto de la institucion como Q.700.00 Investigador: Barbara. 24.08.2020.
Alcaldia Municipal. del municipio. Maria de los
Angeles
Ponce Sosa.
Video taller de barreras | Aumentar el flujo de Dr. José | Alcaldia Concejales de
de comunicacion que | efectividad en el desarrollo Maria Torres. | Municipal de | la  Alcaldia
suelen existir en la | de proyectos que M.A. Evelyn | Santa Barbara, | Municipal.
26.08.2020.
alcaldia municipal. | incrementen el desarrollo Morazan. Huehuetenango.
Sera dado a concejales. | tanto de la institucion como Q.700.00 Estudiante en

del municipio.

comunicacion
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3. Informe de ejecucion

3.1. Estrategia # 1 Creacion de la Pagina de Facebook

3.1.1. Objetivo de la actividad

Crear una pagina de Facebook institucional para la Alcaldia Municipal de Santa Barbara,
Huehuetenango, ya que no contaban con una y era importante en estos momentos de la
pandemia y poder distribuir la informacion de manera inmediata en cuestiones de medidas
para la colaboracion de los pobladores asi también para que logren tener un mejor contacto
el Municipio en dar a conocer las noticias e informacién de manera inmediata. también para

agilizar y modernizar algunos servicios que son necesarios para la poblacion.

3.1.2. Publico objetivo

Pobladores del Municipio de Santa Barbara, colabores de la institucion e instituciones que
trabajen en la Alcaldia y Municipio, que necesiten tener un contacto inmediato con la

institucion para lograr mejorar la comunicacion.

3.1.3. Medio utilizado

Redes sociales, en este caso se utilizo la red social de Facebook, para la creacion de la pagina.

3.1.4. Area geografica de impacto

Municipio de Santa Barbara, Huehuetenango.



3.1.5. Presupuesto invertido en esta accion

Actividad Costo Elaborador

Creacion de la pagina de Facebook. Por la estudiante en
Q.500.00 | Comunicacion, Maria de los

Angeles Ponce Sosa.

Fuente: elaboracion propia.

Validacion:https:/ www.facebook.com/Alcald%C3%ADa-Municipal-Santa-Barbara-
Huehuetenango-102414824715195

I £ ]| Alcaldia Municipal Santa Barbara, ¢ 1go Q @ Tita nicio Crear

Pégina Bandej.. B  Admini..  Notificaciones BB Estadisticas  Herra... Més + Configuracion @ Ayuda +

Alcaldia Municipal
Santa Bérbara,

Huehuetenango

Crear nombre de usuario
de la pagina

Wb Tegustav X Siguiendo v @ Compartir -+ + Agregar un botén
Inicio
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3.2. Estrategia # 2 Guia cOmo administrar una pagina de Facebook

3.2.1. Objetivo de la actividad

Con la guia elaborada el encargado de administrar la pagina de Facebook pueda entender

codmo se crea desde el primer paso hasta el resultado final, asi mismo también que este logre

comprender de que manera puede mejorar la interaccion con los seguidores de la pagina. De

esta manera lograra generar un contenido también adecuado al rango de seguidores que va

incrementando constantemente.

3.2.2. Publico objetivo

Personal encargado de la pagina oficial de Facebook de la Alcaldia Municipal de Santa

Barbara.

3.2.3. Medio utilizado

Se realizo en PDF, pero también se imprimio.

3.2.4. Area geografica de impacto

Encargado de administrar la pagina de Facebook.

3.2.5. Presupuesto invertido en esta accion

Actividad Costo Elaborador
Diseflo y creacion de guia para administra Por la estudiante en
una pagina de Facebook. Q.200.00 | Comunicacion, Maria de los
Angeles Ponce Sosa.
Impresion de la guia en papel revista. Por la estudiante en
Q.39.00 | Comunicacion, Maria de los
Angeles Ponce Sosa.
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Comprobacion de la guia disefiada

Municpolidod do. Jants @arbars H-
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3.3. Video capacitaciones de cOmo administrar una pagina de Facebook y

de como implementar y llevar a cabo una cartelera informativa

3.3.1. Objetivo de la actividad

La elaboracion de contenido adecuado para los seguidores de una pagina de Facebook es
fundamental para la aceptacion de la informacion o el contenido que se esta dando a conocer.
También para dar a conocer las demés herramientas que puede utilizar en la administracion
de una pagina de Facebook, como puede fortalecer la imagen de la institucion. Elaboracion
de que elementos son necesarios que lleve una cartelera informativa y cdmo mantenerla

actualizada.

3.3.2. Publico objetivo
Seguidores de la pagina de Facebook de la pagina de la Alcaldia Municipal de Santa Bérbara,

Huehuetenango.
Implementacion de cartelera: Pobladores del Municipio de Santa Barbara, Huehuetenango.
Video de capacitacion de como llevar una cartelera: a la persona que esta también a cargo

de administrar la pagina de Facebook, de la institucion.

3.3.3. Medio utilizado
Video canal de YouTube.

3.3.4. Area geografica de impacto
Encargado de administrar la pagina de Facebook, de la Alcaldia Municipal de Santa Barbara,

Huehuetenango.
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3.3.5. Presupuesto invertido en esta accion

informativa.

Actividad Costo Elaborador
Creacion de video capacitacion de como Por la estudiante en
administrar una pagina de Facebook Q.700.00 | Comunicacion, Maria de los
Angeles Ponce Sosa.
Video de capacitacion de como llevar una Por la estudiante en
cartelera informativa. Q.700.00 | Comunicacion, Maria de los
Angeles Ponce Sosa.
Implementacion de una cartelera Segiin sea cotizado la
Q.250.00

cartelera y la instalacion.

VENTAIJAS

Acceder a la opinion d€las personas de
manera ipfmediata

Comunicar las novedades vy el trabajo en
un espacig abierto

Fuente: elaboracion propia.

Implementacion de como

llevar una

cartelera informativa

Capacitacién de como administrar una pégina de Facebook Capacitacién de cémo llevar una cartelera informativa

Validacion: https://youtu.be/4QweX0INDnUhttps://youtu.be/lIOkQFdBH Zg
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3.4. Estrategia # 3 Video talleres de gestion Municipal y de instituciones,
interaccion social, de actualizacion de medios de comunicacion, autoestima

y comunicacion y de barreras de comunicacion

3.4.1. Objetivo de la actividad

Creacion de cuatro video talleres en los cuales se refuercen la autoestima, las barreras
comunicacionales, actualizacion de medios de comunicacion, el fortalecimiento de la gestion
municipal y la interaccion social, estos temas ayudaran a que cada encargado de cada uno de

los departamentos que integra la Alcaldia Municipal de Santa Bérbara.

3.4.2. Publico objetivo

Encargados de cada departamento de la Alcaldia Municipal de Santa Barbara,

Huehuetenango.

3.4.3. Medio utilizado
Video canal de YouTube.

3.4.4. Area geografica de impacto

Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango.
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3.4.5. Presupuesto invertido en esta accion

Actividad Costo Elaborador
Video taller de comunicacion en la gestion Por la  estudiante en
Municipal y de instituciones. Q.700.00 | Comunicacion, Maria de los

Angeles Ponce Sosa.

Video taller de interaccion social y de Por la  estudiante en
actualizacion de medios de comunicacion. Q.700.00 Comunicacién, Maria de los

Angeles Ponce Sosa.

Video taller de autoestima y comunicacion para Por la  estudiante en

encargados de cada departamento de la| Q.700.00 | Comunicacion, Maria de los

Municipalidad. Angeles Ponce Sosa.
Video taller de barreras de comunicacion que Por la  estudiante en
suelen existir en una institucion. Q.700.00 | Comunicaciéon, Maria de los

Angeles Ponce Sosa.

Fuente: elaboracion propia.

Taller de interaceidn social
yde
actualizacion de
medios de comunicacion

"o EEE

para encargados de log que suelen exigtir
departamentog de la Alealdia en una ingtitucion

Taller de autoestimay para de cada de la alcaldia Taller de barreras de comunicacién que suelen existir en una institucién

Validacion: https://youtu.be/MbZS0xX3Br4

Validacion: https://yvoutu.be/vOhRwVwxmHc

Validacion: https://yvoutu.be/-fGGvI9rr8x0

Validacion: https://youtu.be/MIgXqgea zEo
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3.4 Actividades y calendarizacion

Cronograma de cuando se inici6 con el Programa EPSUM y se dej6 de trabajar.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Cronograma de actividades del EPSL 2020

Primera parte de Inicio 19 de febrero al 15 de marzo

Meses Febrero |Marzo
Semanas S4 (S5 |S1 (S22 |S3
1 Presentacion ante las autoridades de la Alcaldia Municipal de Santa Barbara.

2 Presentacion ante las autoridades del equipo completo del equipo de EPSUM.

Visita al rio Arroyo, del caserio Arroyo del Municipio de Santa Barbara, para
3 recoleccion de fotografias y ayudar a la epesista de Medicina en elaboracion de charlas

de medio ambiente.

4 Inicio de Actividades en la Alcaldia de Santa Barbara, Huehuetenango.

Visita a la Aldea Moxnan y Tojchiguel del Municipio de Santa Barbara, para ver los

posibles proyectos a desarrollar.

6 Presentacion de los epesistas ante el COMUSAN, del Municipio de Santa Barbara.

Reunion con el encargado del CAP de Santa Barbara, para mostrarle los beneficios de
7 la creacion de una pagina de FACEBOOK, y aparte la estrategia que se pudiera generar

sin mucho costo.

Desarrollo y planificacion de la campafia de Publicidad que se llevara a cabo en el

s Municipio de Santa Barbara.

Generar Trabajo de reporte de como estan los demas Municipios de Huehuetenango,
’ para mostrar evidencia.
10 Visita a los Municipios de Nenton, Jacaltenango, San Pedro Nécta y la libertad par

generar campaiias publicitarias.

11 | Reunion del COMUSAN para la elaboracion de un FODA a nivel de Municipio.

12 Primer COMUDE solo se asistio a la reunion.

Fuente: elaboracion propia.
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Meses|] Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |

Semanas|s1[s2ls3[s4/ssls1[s2ls3[s4[ss[s 1[s2]s3[s4ls s 2k 3s4ssls [s2fs3[s4ls s

15 Proceso de entrega de papeleria para completa la Inscripcion del EPSL
16 Elaboracion, revision y entrega la fase 1 de: Diagnéstico de
comunicacién.
17 Elaboracion y entrega de la fase 2: Plan de comunicacién.
Mes
Semanas
18 Video capacitacién de como administrar una pagina de Facebook .
19 Video capacitacion de como implementar y llevar una cartelera
informativa.
20 Yidfzo c.apacitacién de comunicacion en la gestion Municipal y de
instituciones.
21 Video capacitacién de interaccion social y de actualizacién de
medios de comunicacion.
» Video capacitacién de autoestima y de comunif:acién para
encargados de cada departamento de la Alcaldia.
23 Vifief) capacita:cié.n d? barreras de comunicacion que suelen
existir en una institucién.
24 Ejecucion de algunas estrategias del plan de comunicacion.
25 Entrega del informe de los 3 capitulos para revision.
Meses Octubre
Semanas S1{S2{S3[S4]S5|
26 Recepcion y revision final de informe final.
27 Evaluacién de los informes, presentaciones individuales.
28 Impresion final de los informes empastado con CD’S.
29 Finalizacion del EPS de Licenciatura- entrega de notas a Control

Académico.
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4. Conclusiones

1. A pesar de las circunstancias como se elabor6 la presente investigacion, se logro
recabar informacién y crear un plan de comunicacidn con estrategias adecuadas
para la Alcaldia Municipal de Santa Barbara, Huehuetenango.

2. Asimismo, se debe seguir analizando y evaluando cada una de las problematicas
en comunicacion en la institucion, ya que muchas veces por falta de interés y
seguimiento de algunos.

3. De esta manera los colaboradores identificaran de manera inmediata las carencias
con las que cuenta la institucion y lograr resolverlas.

4. Seguir examinando los medios de comunicacion adecuados para los habitantes
del Municipio de Santa Barbara como de las instituciones que tienen presencia en
el Municipio.

5. De igual forma, se cree importante establecer méas medios de comunicacion que
sirvan para mejorar el servicio que brinda la institucion sino al Municipio en
general.

6. Por lo tanto, el Municipio y la institucion tiene las herramientas adecuadas para
desarrollar proyectos competitivos que ayuden al desarrollo de cada uno de sus

habitantes y puedan ellos mejorar la calidad de vida que se tiene.
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5. Recomendaciones

1.

Capacitar a los colaboradores de cada departamento constantemente, para lograr
tener mejores metas tanto a mediano, corto y largo plazo.

Tratar de conocer los proyectos que las instituciones llegan a implementar, para
saber si realmente seran funcionales en el Municipio antes de empezar a
ejecutarlos, exigir un estudio previo.

Seguir generando contenido, que sea dindmico con los seguidores de la pagina de
Facebook, para que puedan tener mayor alcance y una mejor imagen.

Tratar de fortalecer las relaciones publicas mediante la pagina de Facebook,
elaborando contenido acerca de los proyectos que la Alcaldia Municipal esta
llevando a cabo.

Crear un departamento de comunicacion, para poder mejorar tanto las relaciones
publicas y poder ayudar a fortalecer los proyectos que se estén ejecutando,
evitando barreras comunicacionales que surjan en el transcurso del desarrollo.
Contratar a una persona que se encargue de llevar las redes sociales y la imagen

publica tanto de la institucion como del Municipio.
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ANEXOSI: Entrevistas de diagnostico

Transcripcion de entrevistas

Objetivo de la entrevista: se realizaran diversas entrevistas estructuradas de una manera que
sea con el fin de recabar informacidon exacta, para poder destacar las problematicas de

comunicacion que expresa la alcaldia municipal de Santa Barbara.

Formato para la elaboracion de entrevistas:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado .

Alcaldia Municipal Santa Barbara, Huehuetenango “DG' E P S
Entrevista de profundidad 3

“ee S LICENCIATURA

Entrevistadora: Maria de los Angeles Ponce Sosa
Carné: 201321970
DPI: 2699 69748 0101

Entrevista a Departamentos de la alcaldia Municipal

1. (Cree que es eficiente la comunicacién que se maneja en su departamento?

2 (Existe comunicacion interna de la municipalidad entre cada departamento?

3 (Trabajan con instituciones dentro de su departamento? ;Cuales?

4. (Le ha costado desarrollar algiin proyecto por falta de comunicacién?

5 (Cree que la alcaldia necesita un departamento de comunicacién?

6 (Ha tenido inconvenientes a la hora de solucionar un problema por falta de
comunicacion? ;Cuales?

7. (Cree usted que ha tenido problemas para desarrollar un proyecto por falta de
comunicacion tanto interna como externa en la Municipalidad?

8. (Cual cree usted que son las debilidades o amenazas que tienen en la Alcaldia?

9. (Cree usted que tienen buena comunicacion con las instituciones? ;Por qué?

10.  ;Le gustaria que la alcaldia trabajara en conjunto con los demas departamentos, para
obtener mejores resultados?

11.  ;Cual cree usted que es la barrera mas grande que tiene la alcaldia? ;Por qué?

12.  ;Cual ha sido la constante falla, el error o la necesidad de la Alcaldia a nivel de
comunicacién interna?

13.  ;Quisiera que se les diera una capacitacion en términos de comunicacion?

14.  ;Cree que es necesaria la inversion en comunicacion, si esta ayudara al desarrollo del

municipio?

Fuente: elaboracion propia.
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Primera presentacion en la alcaldia Municipal de Santa Barbara, en donde se conoci6 a las

autoridades y algunos de los otros departamentos que se encuentran.

19.02.2020

Fuente: Imagen propia.

Reunidn con el encargado del CAP de Santa Barbara, el Dr. Dony Cardona, en el cual se dio
a conocer como se podria trabajar la pagina de Facebook que fue creada con el fin de que el
personal pudiera trabajar internamente y también fortalecer la gestion Municipal en la

interaccion de la pagina de Facebook de la alcaldia de Santa Barbara.

02.03.2020 &

Fuente: Imagen propia.
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Recorrido del Rio Arroyo del Caserio Arroyo, Santa Barbara, Huehuetenango en el cual se
dio a conocer los escases de agua que existe y la contaminacion y se vio de que manera se
podria implementar algun sistema para evitar quedarse sin agua, en este recorrido tambien
asisti6 la estudiante Katherine Lopez de Medicina que esta en el puesto de salud del Caserio

Arroyo.

Fuente: Imagen propia.
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Reunion con la Corporacion de la Alcaldia Municipal con todo el Equipo Multidisciplinario
de EPSUM, para darle a conocer como se iba a trabajar el proyecto Multidisciplinario, y que

ellos asignaran la Aldea que querian que fuera intervenida.

Fuente: Imagen propia.
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Las siguientes fotografias son los dias EPSUM, antes de que existiera la crisis del COVID-

19.

DIA EPSUM NO. 4

SANTA BARBARA
12-03-20

Fuente: Imagen propia.

Ao MUNICIPAL, DE!
ANTA BARBAR

Fuente: Imagen propia.
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Fuente: Imagen propia.

Fuente: Imagen propia.
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ANEXO III: Paginas de Facebook de la Alcaldia de Santa Barbara como la del
CAP de Santa Barbara, Huehuetenango

I fl o e

Configuracién a Ayuda »

Péagina Bandei.,.m Admini... Notificaciones B Estadisticas Herra...

MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA, HUEHUETENANGO
ADMINISTRACION 2020- 2024

Alcaldia Municipal
Santa Bérbara,

Huehuetenango
Crear nombre de usuario

de la pagina
Wb Tegustav X\ Siguiendo v @ Compartir = +++ + Agregar un botén

Inicio

Fuente: Imagen propia.

% Tita Inicio  Crear

I fl CAP- Centro de Asistencia Permanente, Santa Barbara, H... Q

Pigina Bandej.. B  Admini..  Notificaciones BB  Estadisticas  Herra... Més + Editari.. @ Configuracion @ Ayuda »

ae sal,,o

,,
%

“\\nisge
€oyqnd

apublica de Guat 0

CAP- Centro de
Asistencia
Permanente, Santa
Bérbara

i
Huehuetenango 1b Megusta X\ Seguir A Compartir -+ + Agregar un botén

Crear nombre de usuario
de la pagina

Fuente: Imagen propia.
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ANEXO IV: Cotizaciones

Cotizacion de creacion de pagina y guia Facebook

Creacion de pagina y guia de Facebook
No. Descripcion de la accion Cantidad | Precio

Creacion de una pagina de Q.500.00
1 | Facebook institucional desde 1

cero.

Guia de como elaborar y Q.200.00
2 | administrar una pagina de 1

Facebook.
3 | Precio por impresion de guia. 1 Q.39.00

Total Q. 970.00

Cotizaciones de videos

Fuente: elaboracion propia.

Cotizacion de videos

No. Descripcion del video Canitdad Duracion Precio de cada | Total de cada
video video

1 Video capacitaciones 2 1 minuto c/u | Q.700.00 Q.1,400.00

2 Video talleres 4 1 minuto c/u | Q.700.00 Q. 2,800.00

Total en videos Q. 4,200.00

Cotizacion de cartelera informativa

Fuente: elaboracion propia.

Implementacion de cartelera informativa

No. Descrpcion del Cantidad Precio Precio total
producto unitario
1 Cartelera de 90 X 1 Q.250.00 Q.250.00
120, de corcho.
Total Q.250.00

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO V: Material elaborado para ser publicado en la pagina de Facebook de
la Alcaldia Municipal de Santa Barbara

Primera Asamblea
General del
COMUDE
Hora: 9:00 A.M.

Lugar: Salén Municipal,
Santa Barbara.
Fecha: 13.03.2020. 7= =

Fuente: Imagen propia.

Fuente: Imagen propia.
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AGRADECIMIENTO A LAS PERSONAS
QUE SE UNIERON EL DIADE HOYA LA
LIMPIEZA DEL MUNICIPIO:

COCODES
Autoridades comunitarigs
Personal de Salud
Taxistas

Tuctuqueros

Comerciantes
Vecinos del Casco Urbano

Concejo Municipal y trabajadores muncipales

Fuente: Imagen propia.

[ AV 4V 4V 40 4 4 & & & & & 4

AVISO IMPORTANTE DE NUEVAS NEDIDAS DE PREVENCION

[ AV AV 4V 4V &V &V &V 4V 4V 4V 4V 4 |

A los vecinos del municipio de Santa Barbara,
se les informa que por disposicion del
Presidente de la Republica de Guatemala que
a partir del lunes 13 de abril del presente afo,
estamos obligados a protegernos con mascarillas,
caso contrario nos sancionaran de manera dréstica.

Esta medida de prevencién del CORONAVIRUS
(COVID-19).

Es por eso que debemos de hacer caso,

Dios nos bendiga y nos proteja.

Ganicipalded de Sunta @arbars

;
~§E§

A L& B B B B B B - L S S5 4a

Fuente: Imagen propia.
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_BUSQUEDA IMPORTANTE .

~
y & 4 4 V AV 4V 4V 4V |

Querido Municipio de Santa Barbara,
quisieramos que nos ayudaran en la
busqueda de una persona o de los familiares
de esta.

Quisieramos saber si conocen a la Sr.
Margarita Lopez o si conocen a algun
familiar, amigo de la familia, que nos pueda
ayudar a contactarla.

Ya que su hija Rosa Imelda Lépez y sus hijos
estan buscando a la Sefiora.

Si alguien supiera del paradero de la sefiora

o de algun familiar de ella, se puede comunicar al
numero de teléfono: 43884302 o al 41797303.

- o

Se hace entrega de donacién de matetiales por parte.
de la Alcaldia Muni;ipa.l, termémetros infrarrojos,

guantes, m: gel antibacterial, hacia el CAP.

Fuente: Imagen propia.
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las 6rdenes que se tomaron y que las "emem;d\on de manera inme

n

Fuente: Imagen propia.

de donacion de materi

unicipal, termémetro:
illas y gel antibac

Fuente: Imagen propia.
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Fuente: Imagen propia.
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Fuente: Imagen propia.

% < MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA HUEHUETENANGO,
I DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
GUATEMALAC, A.

“ EN MI CALIDAD DE ALCALDE MUNICIPAL DE SANTA BARBARA
HUEHUETENANGO, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, ANTE LA PRESENTE
SITUACION QUE REPRESENTA LA PANDEMIA DE COVID-19.
PROCEDO A INFORMAR EN CUANTO A LAS SIGUIENTES DISPOSICION:
El dia de HOY, se sostuvo una reunién con participaciéon de Autoridades Locales y se
llego al siguiente acuerdo.

1. DEJAR SUSPENDIDOS LOS DIAS DE PLAZA ya no llevara a cabo los dias de plaza que se
habian normado, o sea los dias Lunes y Martes.
2.SE DISPONE QUE LOS DIAS DE PLAZA SE LLEVARAN A CABO DE LUNES A
VIERNES, DE LA FORMA SIGUIENTE:
Se llevara a cabo en cada una de las comunidades, de la manera siguiente.
a). Los dias de Plaza en las aldeas se llevara a cabo de la forma siguiente:
LUNES, sera para las comunidades de TOJCHIGUEL, se efectuara en la comunidad de
TOJCHIGUEL.
MARTES, sera para las comunidades de CRUZ QUEMADA, se Efectuara en CRUZ QUEMADA
CENTRO.
MARTES, para las comunidades POTRERO, JOLENTZAJ, HIERBA BUENA Y TUIMOJBAP,
IXCANSCHUJ Y TOJ TZUNAL, quienes la efectuaran en la poblacion.
MIERCOLES, corresponde a la comunidades de XOCONILAJ, la cual se llevara a cabo en la ALDEA
XOCONILAJ.

MIERCOLES: para las comunidades de TIERRA BLANCA, PAVANTZOM RANCHO VIEJO, LAS CRUCES,
TALJALBAL, la cual se llevara a cabo en la poblacion urbana de la CABECERA MUNICIPAL.

JUEVES, comunidades de CHICOL, en donde se incluye. CASERIO LA VEGA y CERRO GAVILAN, sera en
ALDEA CHICOL.

JUEVES SERA, para las comunidades de TOJCAIL, se realizara en TOJCAIL.
VIERNES, para las comunidades de SAC PIC, sera a cabo en la comunidad de el CARBONERO.
VIERNES, para los habitantes de la poblacion, y sus CASERIOS, sera en la CABECERA MUNICIPAL.

La ipalidad se a dialogar con los a quienes se les proporcionard ol
listado de la forma que queds establecido en cuanto a los dias de mercado.

LOS HORARIOS SERAN DE CINCO A DOCE HORAS, tal y como queds dispuesto en la Reunion del
COMUDE. Quedando los Consejos Comunitarios de en cuanto a que se respete esta
noma

SANTA BARBARA HUEHUETENANGO, 22 DE MAYO DEL ANO 2020.

EFRAIN LOPEZ GOMEZ
ALCALDE MUNICIPAL

Fuente: Imagen propia.
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MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA HUEHUETENANGO,
. DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
GUATEMALA C, A.

“ EN MI CALIDAD DE ALCALDE MUNICIPAL DE SANTA BARBARA
HUEHUETENANGO, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, ANTE LA PRESENTE
SITUACION QUE REPRESENTA LA PANDEMIA DE COVID-19.
PROCEDO A INFORMAR EN CUANTO A LAS SIGUIENTES DISPOSICION:
El dia de HOY, se una ion con participacion de Autoridades Locales y se
llego al siguiente acuerdo.

1. DEJAR SUSPENDIDOS LOS DIiAS DE PLAZA ya no llevara a cabo los dias de plaza que se
habian normado, o sea los dias Lunes y Martes.

2.SE DISPONE QUE LOS DiAS DE PLAZA SE LLEVARAN A CABO DE LUNES A
VIERNES, DE LA FORMA SIGUIENTE:

Se llevara a cabo en cada una de las comunidades, de la manera siguiente.

a). Los dias de Plaza en las aldeas se llevara a cabo de la forma siguiente:
LUNES, sera para las comunidades de TOJCHIGUEL, se efectuara en la comunidad de
TOJCHIGUEL.
MARTES, sera para las comunidades de CRUZ QUEMADA, se Efectuara en CRUZ QUEMADA
CENTRO.

MARTES, para las comunidades POTRERO, JOLENTZAJ, HIERBA BUENA Y TUIMOJBAP,
IXCANSCHUJ Y TOJ TZUNAL, quienes la efectuaran en la poblacion.
MIERCOLES, corresponde a la comunidades de XOCONILAJ, la cual se llevara a cabo en la ALDEA
XOCONILAJ.

MIERCOLES: para las comunidades de TIERRA BLANCA, PAVANTZOM RANCHO VIEJO, LAS CRUCES,
TALJALBAL, la cual se llevara a cabo en la poblacién urbana de la CABECERA MUNICIPAL.

JUEVES, comunidades de CHICOL, en donde se incluye, CASERIO LA VEGA y CERRO GAVILAN, sera en
ALDEA CHICOL.

JUEVES SERA, para las comunidades de TOJCAIL, se realizara en TOJCAIL.
VIERNES, para las comunidades de SAC PIC, sera a cabo en la comunidad de el CARBONERO.
, para los i dela ion, y sus CASERIOS, sera en la CABECERA MUNICIPAL.

La Municipalidad se compromete a dialogar con los vendedores a quienes se les proporcionara el
listado de la forma que quedé establecido en cuanto a los dias de mercado.
LOS HORARIOS SERAN DE CINCO A DOCE HORAS, tal y como quedo dispuesto en la Reunion del

COMUDE. Quedando los Consejos Ci de D en cuanto a que se respete esta
norma

SANTA BARBARA HUEHUETENANGO, 22 DE MAYO DEL ANO 2020.

EFRAIN LOPEZ GOMEZ
ALCALDE MUNICIPAL

Fuente: Imagen propia.

DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

" MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA HUEHUETENANGO,
ﬁ GUATEMALA C, A.

COMUNICADO INFORMATIVO:

EN MI CALIDAD DE ALCALDE MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SANTA BARBARA
HUEHUETENANGO, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, ANTE LA PRESENTE
SITUACION, QUE PRESENTA LA PANDEMIA DE COVID-19.

PROCEDE A INFORMAR EN CUANTO A LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES:

El dia de AYER JUEVES, se sostuvo una reunién con participacién de Autoridades
Locales y se llegaron a varios acuerdos, asi mismo por la noche el SENOR
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA EMITIO DISPOSICIONES, DE LAS
CUALES SE PROCEDE A INFORMAR A LA POBLACION BARBARENSE y EN GENERAL.

1). A PARTIR DEL DiA LUNES 18 DE MAYO DEL 2020 ya no se permitira el ingreso de
personas que de otro solo del de a
excepcion de vecinos que vengan de los Municipios de San Pedro Soloma y San Pedro Nécta, no se
les permitira el ingreso debido a los problemas detectados por parte de Salud Publica y Asistencia
Social y con respecto al personal que labora en este municipio y que son del municipio de San Pedro
Nécta deberan tomar las medidas pertinentes o en su defecto radicar en este municipio, durante se
resuelvan los casos detectados.

2). EN EL PUESTO DE CONTROL HABILITADO EN CHICOL, a PARTIR DEL LUNES 18 DE
MAYO DEL 2020, todo vehiculo que ingrese al municipio se procedera a fumigar las llantas a los
vehiculos, por lo que los propietarios deberan acatar dicha disposicion y de igual manera se
instalaran otras entradas como decir la cumbre.

3). VENDEDORES Y COMPRADORES: A PARTIR DEL LUNES 18 DE MAYO ANO 2020.
Deberan portar la MASCARILLA sin quitdresela, de igual manera en el caso de los Vendedores deberan
tomar en cuenta las medidas sanitarias, el mantener jabén y agua para lavarse las manos y no prmitir
el ingreso de nifios. CASO CONTRARIO las autoridades tienene la potestad de ya no permitirles que
vendan o compren dentro de los mercados.

4). VENDEDORES DE ROPA: DE LAS PERSONAS QUE TIENEN SU LOCALES EN LA
POBLACION de este municipio: a partir del LUNES 18 DE MAYO ANO 2020, no podran vender los
dias establecidos como Mercado, debiéndo realizar los demas dias, siempre y cuando se sujeten a

las medidas sanitarias del uso de Gel o mantener jabon y agua para el lavado de manos y que las
personas cuenten con su mascarilla
5). PARA EVITAR LA AGLOMERACION EN LA MUNICIPALIDAD: se ha dispuesto y
trasladado la oficina DE RECEPCION DE COBROS, en uno de los locales el primer nivel del edificio
municipal, por lo que se suplica a los COCODES y autoridades comunitarias informar a los vecinos de
su comunidad

6). POR DISPOSICION DEL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL, se ha tomado las siguientes acciones:

). LOS DIAS VIERNES, SABADO Y DOMINGO de la presente semana, no se permitira el
uso de vehiculos y esos dias mantienen el toque de queda, por lo que solo podran asistir a comprar
en las tiendas y/o abarroterias realizarlo a pie, en horario de 08 a 11 de la manana.

Fuente: Imagen propia.
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. MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA HUEHUETENANGO,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

=
‘ GUATEMALA C, A.

b). DIAS EN QUE SE ABRIRAN LOS MERCADOS Y PODER VENDER: siendo por ello
que SE SUSPENDE EL DIA DE MERCADO EL SABADO 16 DE Mayo del 2020 EN LA
ALDEA CHICOL Y SE TRASLADA PARA EL LUNES 18 DE MAYO DEL ANO 2020,
mientras que en la poblacion PERMENECERA EL LUNES 18 DE MAYO 2020, Y LA PAZA DE MARTES
SE TRASLADA PARA EL DIA MIERCILES 29 DE MAYO 2020, por lo que se suplica a los COCODES y
autoridades informar a las comunidades que les corresponde para que tomen nota que sera el
miércoles.

c). EN EL CASO DE VEHICULOS DE DOS A CUATRO RUEDAS, BICICLETAS,
MOTOCICLETAS MOTOTAXIS (TUC TUC) Y TAXIS, NO podran CIRCULAR durante los dias
VIERNES, SABADO Y DOMINGO de la presente semana, SOLO PODRAN REALIZARLO el Tranporte
pesado combustible, alimentos, agua o gas propano y servicios esenciales, Por lo que se suplica a
los COCODES y autoridades comunitarias informar a los vecinos de su comunidad que solo casos de
eemergencia en este caso enfermos o personas que requieran tratamientos especiales si lo podran
realizar, caso contrario no.

d). TIENDAS DE BARRIO en este caso COMUNITARIAS, abarroterias podran abrir sus
negocios de 08:00 a las 11:00 horas, tomando las medidas sanitarias como el uso de mascarilla,
gel o jabon y agua para el lavado de las manos.

). A PARTIR DEL DiA LUNES 18 DE MAYO ANO 2020, la movilidad de personas y vehiculos
sera a partir de las 05:00 de la manana a las 17:00 (cinco de la tarde) después inicial el toque de queda.

f). En el caso de los MERCADOS CONTINUARAN FUNCIONANDO EN HORARIO DE 06:00
DE LA MANANA A 13:00 ( una de la tarde).
g). FARMACIAS: Podran abrir sin restriccion y los servicios de comida a domicilio.
h). PERIODO DE TOQUE DE QUEDA PROLONGADO, tiene una razén de ser, si usted presenta
sintomas por favor comunicarse a los teléfonos 1554, 1517, 1540 o los teléfonos del CAP para

solicitar asistencia médica y se descarte el virus COVID-19, si usted llama, e indica que se siente mal,
llegaran a realizarle la prueba, para evitar el contagio de persona a persona
COMO SUGERENCIA: Por este medio se invita a todas las personas del municipio de Santa
Barbara Huehuetenango y poblacion en general de que durante los dias lunes, martes y miércoles
compren todo lo necesario en virtud que se tienen RUMORES de que la préxima semana los dias
VIERNES, SABADO Y DOMINGO. 1o se nos permitira el salir de casa, sino permanecer durante esos.
tres dias en ella

AMIGOS Y AMIGAS, PAISANOS Y PAISANAS, ES EL MOMENTO DE UNIRNOS Y POR EL BIEN DE
TODOS LOS BARBARENSES Y PERSONAS DE TODO EL PAIS ACATEMOS LAS DISPOSICIONES.

SANTA BARBARA HUEHUETENANGO, 15 DE MAYO DEL ANO 2020.

Fuente: Imagen propia.

Feliz dia de la madre

v

Fuente: Imagen propia.
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ANEXO VI: Guia de como elaborar una pagina de Facebook y la manera de

administrarla.

Pasos para crear una pagina de
Facebook corporativa

Qué es Facebook? Paso 1. Acceder a Facebook

En la pagina principal de Facebook, aparec
crear una pagina sin necesidad de

e existen en el mundo. Una red de vinculos virtuales,
ucir y compartir contenidos. Llegd para
revolucién sensible en el mundo de las

idido en dos mundos, el mundo
e las empresas. Es decir, ofrece opciones
elegir: perfil personal o Fanpage.
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Paso 2. Seleccionar el tipo de pagina que se quiere crear

€ 5 Un paso importante, ya que la categoria que
ciones te ayudard a estar presente en las

4s relevantes de los usuarios. Es decir,
ala manera en que Facebook

aso 4. Asocia la pagina con tu perfil o crea un nuevo perfil

ina en Facebook es necesario tener una
esta red social.

rear una nueva cuenta o usar

asociar a la pagina a

estrategia de este tipo puede rotar,
no se vincule a una persona fisica sino que
r esta segunda posibilidad.

Paso 6. Gestiona los administradores

ia tienes que hacer algunas tareas de personalizacién
indibles. Una de ellas es identificar los roles
as que gestionaran el dia a dia de la
ede al botén del menu despegable
stionar administradores.

Crear audiencia ~ Ayuda ~ | | Ocultar
Actualizar a informacién de a pigina
Editar 1a configuracién Ver todos
Cestionar agministradores

Usar registro de actividad do recibas.
Ver usuarios expulsados...

Usar Facebook como Prueba”

ue existen para colocar
or, creador de contenido,
nciante, editor, analista de estadisticas,
entre muchas mas que deja Facebook.
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Paso 3. Selecciona una subcategoria, el nombre de tu empresa

Paso 5. Complemento a la informacién sobre la pagina

Facebook te guia a través de tres sencillos pas
de personalizacién basica de la pagina

Informacién: debes indicar de f¢
tu negocio y cuéles son o,

Es conveniente

Paso 7. Configura los permisos

Configura los aspectos como |
publicacién, la visibilida

la creacién de notific
filtros, etc. Lee ate
y modifica los
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Paso 8. Configura la portada Paso 10. Visualizacién de la pagina creada

ada es una imagen representativa de la pagina,
ce en el botdn de mend “Afiadir Portada”.

misma y su ubicacion, es un
tus productos, ofertas o
despertar interes en

Alcaldia Municipal Santa
Barbara, Huehuetenango
LR corentes e oo

[P D

Elaborado por: Epesista en comunicacion
Maria de los Angeles Ponce Sosa
2020.
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docs.google.com/forms/d/e/1FAly T Q

Encuesta para la
Alcaldia Municipal de
Santa Barbara,
Huehuetenango

En las siguientes serie de preguntas que
encontrara a continuacion, es sobre un
diagndstico que esta elaborando la epesista de
comunicacion Maria de los Angeles Ponce
Sosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para poder obtener mejores
resultados y especificos en su diagnéstico.

*Obligatorio

Nombre completo *

Tu respuesta

3. (Trabajan con instituciones dentro de
su departamento? *

Si
\[e}

A veces

4. ;Le ha costado desarrollar algun
proyecto por falta de comunicacion? *

Si
\[e]

A veces

ANEXO VII: Formato de como era la encuesta realizada

Cargo que ocupa en la Alcaldia *

Tu respuesta

1. ¢(Cree que es eficiente la comunicacion
que se maneja en su departamento? *

Si
No

A veces

2. ;Existe comunicacion interna en la
Municipalidad entre cada departamento?

*

Si
No

A veces

5. ¢(Cree que la Alcaldia necesita un
Departamento de Comunicacion? *

6. ;Ha tenido inconvenientes a la hora de
solucionar un problema por la falta de

comunicacion? *

Si
No

A veces
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7. {Cree usted que ha tenido problemas al
desarrollar un proyecto por falta de
comunicacion tanto interna como
externa en la Municipalidad ? *

Si
No

A veces

8. ;Cual cree usted que son las debilidad
o amenazas que tienen en la Alcaldia? *

Poca comunicacion
Poco Intereses

Poca continuidad en proyectos

11. ¢Cual cree usted que es la barrera mas

grande que tiene la Alcaldia? *

Tratar con la comunidad
Trabajo en equipo

Por no saber como desarrollar proyectos

12. {Cual ha sido la constante falla, el
error o la necesidad de la Alcaldia a nivel
de comunicacion interna? *

Poco seguimiento a los problemas que
presentan

No saber en lo que en si es mi cargo

Otros

9. iCree usted que tienen buena
comunicacion con las instituciones? *
Si

No

10. ;Le gustaria que la Alcaldia lograra
trabajar en conjunto con los demas
departamentos internos, para obtener
mejores resultados? *

Si

No

siera que se les diera una

capacitacion en términos de

14. ;Cree que es necesario la inversion en
comunicacion y si esta ayudara al

desarrollo del municipio? *

Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formulario:

Google no cre6 ni aprobd este contenic
Condiciones io - Politica de Pri

https://docs.google.com/forms/d/1DseaX5R0a918DJXO0DH6mn1 KJKOw710JDLtGagfu92h
M/edit#responses
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Glosario de términos Comunicacién

Barreras: Obstaculos o cerca de mediana altura que sirve para impedir el paso a delimitar

un terreno.

Bienestar: Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le proporcionan un

sentimiento de satisfaccion y tranquilidad.

Comunicacion: Accion de comunicar o comunicarse.

Conferencia: Disertacion o exposicion en publico sobre un tema o un asunto.
Capacitacion: Accion de capacitar.

Cartelera: Seccion en los periddicos y algunas revistas destinada a anunciar los

espectaculos.

Caracteristicas: Cualidad o circunstancia que es propia de una persona o una cosa y por

la cual se define o se distingue de otras o de su misma especie.

COCODE’s: Un Consejo Comunitario de Desarrollo, también conocido como

COCODE, es el nivel comunitario del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Disefiar: Hacer un dibujo o dibujos de una cosa para que sirvan de modelo en su

realizacion.
Desarrollo: Accidon de desarrollar o desarrollarse.

Educacion: Formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la

que pertenecen.

Ejecucion: Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un proyecto,

un encargo O una orden.

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.
Elementos: Medios o recursos necesarios para algo.

Economia: Ciencia que estudia los recursos, la creacion de riqueza y la produccion,

distribucioén y consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades humanas.



Formato: Forma, tamafio y modo de presentacion de una cosa, especialmente de un libro

o publicacion semejante.
Inversion: Accidn de invertir el orden, la direccion o la posicion de una cosa.

Internet: Red informéatica de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para transmitir

la informacion.
Implementacion: Accion o efecto de implementar.

Plataforma Virtual: Se emplea en el &mbito de la tecnologia, es un sistema que permite
la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la

posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

Publicidad: Difusion o divulgacion de informacion, idea u opiniones de caracter politico,
religioso, comercial, etc., con la intencion de que alguien actie de una determinada

manera, piense segin unas ideas o adquiera un determinado producto.

Post: Texto escrito que se publica en Internet, en espacios como foros, blogs o redes

sociales.

Plan de trabajo: Es un documento en el que se registran las actividades, objetivos y

tareas necesarias para la actuacion de un profesional.
Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

Salud: Estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesion ni padece ninguna

enfermedad y ejerce con normalidad todas sus funciones.

Taller: Curso, generalmente breve, en el que se ensefia una determinada actividad

practica o artistica.

Videoconferencia: Comunicacion telefonica o realizada con otro soporte tecnoldgico de
una duracién prolongada que permite a dos o mas personas hablar y verse a través de una

pantalla y, a veces, compartir otros archivos informaticos.
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