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i. Introducción  

 

Cada empresa cuenta con diferentes formas de comunicarse con sus colaboradores, es 

importante tomar en cuenta que un buen clima laboral y buenas condiciones de salud y de 

seguridad ayudan en la efectividad en cada uno de los colaboradores. Se realizó un 

diagnóstico para la empresa Alcance Integral S.A. (GRS) con la finalidad de conocer las 

debilidades comunicacionales que presenta dicha empresa ante emergencias y crisis.  

 

Es importante que todas las empresas cuenten planes de acción ante situaciones imprevistas 

o emergencias que puedan darse dentro de sus instalaciones, para que así pueda garantizar la 

tranquilidad de cada uno de sus colaboradores. Por esta razón es necesario que se creen planes 

de acción adecuados a cada situación imprevista que pueda ocurrir y que pueda afectar de 

una u otra forma a los empleados y a las operaciones de la empresa.  

 

Ante la situación de emergencia que se vive actualmente, derivado de la propagación del 

Covid -19, el resultado del diagnóstico muestra la necesidad de realizar un plan o manual de 

procedimientos ante emergencias, así como la creación de un comité de salud y seguridad 

ocupacional, que actualmente no existe dentro de la empresa.  

 

Todo lo anterior es con el fin de involucrar a los empleados en situaciones de riesgo, para 

que así no solo sepan de qué manera actuar si no también de que manera ayudar a los 

compañeros más vulnerables. Todo esto será posible con charlas, capacitaciones y 

actividades que se realizarán de acuerdo a las principales emergencias o siniestros que se 

puedan dar en un futuro.  
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ii. Antecedentes 

 

Alcance Integral S.A. es una empresa hondureña de gran crecimiento en toda la región 

centroamericana, hasta la fecha, dentro de la empresa no se han trabajado investigaciones o 

diagnósticos académicos relacionados al ámbito comunicacional. Tampoco se tiene 

antecedentes dentro de la empresa de proyectos enfocados en el tema de la seguridad y salud 

ocupacional.    

 

La empresa anteriormente, no se había visto involucrada en situaciones de riesgo o 

emergencias por desastres naturales o accidentes. Actualmente la empresa creó un Manual 

de Bioseguridad por motivo de la pandemia Covid-19, con protocolos y pasos a seguir dentro 

de la empresa. Esto se empezó a trabajar a raíz de que surgiera el primer caso positivo en el 

país. Este plan no se trabaja únicamente dentro de Guatemala, también se trabaja en conjunto 

con los demás países centroamericanos donde tienen operaciones.  

 

Hace aproximadamente tres años atrás, la ubicación de la empresa, tanto del área 

administrativa, como del área de bodegas, era a un costado del Relleno Sanitario de la zona 

3, debido a esto las instalaciones se encontraban en constante riesgo por los hundimientos y 

deslizamientos que se presentan en ese sector. También existían problemas de salud en los 

empleados por la contaminación que provoca el basurero, los malos olores y la cantidad 

excesiva de moscas.  

 

A raíz de las situaciones mencionadas anteriormente, se empezaron a implementar dentro de 

la empresa normas de salud y seguridad, pero todo de manera interna y sin una guía o 

procedimiento estructurado. Se han tenido algunos proyectos para reforzar este tema, pero 

ninguno ha sido concretado. Adicional a esto, los directivos de la empresa no brindan el 

apoyo necesario a los departamentos de Bienestar y Desarrollo y Operaciones en cuanto a 

tiempo y presupuesto.  
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Por diversas razones, las autoridades de la empresa tomaron la decisión de cambiar la 

ubicación, la parte operativa, bodegas y servicio técnico se trasladaría a un complejo 

bodeguero en Amatitlán y toda el área administrativa a Cayala en Zona 16, debido a esta 

situación, retomar el tema de la Salud y Seguridad Ocupacional se volvió más difícil ya que 

toda la empresa estaba dividida en dos y se empezaron a implementar normas únicamente 

dentro en las instalaciones de Amatitlán, donde se encuentran las bodegas centrales.  

 

Por motivos de la pandemia Covid-19, la empresa se vio obligada a trasladar sus instalaciones 

de zona 16 al complejo ubicado en Amatitlán. Por lo que, al migrar el área administrativa a 

las nuevas instalaciones, como empresa identificaron que el área no era adecuada para 

establecer oficinas y se vieron en la necesidad de adaptar toda el área que anteriormente se 

utilizaba como bodegas y con esto retomar de nuevo el tema de la Salud y Seguridad 

Ocupacional.  

 

Actualmente, la empresa cuenta con alugas medidas de seguridad internas, dentro de las 

cuales destacan: extintores, un botiquín pequeño, caminamientos en el área de bodega y 

señalizaciones básicas, como salidas de emergencias.  
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iii. Justificación 

 

La comunicación es imprescindible en cualquier lugar y situación. Es por esto que dentro de 

una empresa deben existir los canales adecuados para que esta logre el éxito propuesto. 

Guatemala es un país vulnerable a catástrofes naturales y a emergencias naturales, esto 

debido a su ubicación geográfica, por sus sistemas de salud y situación económica.  

 

El desempeño de los colaboradores dentro de una empresa depende mucho del clima laboral 

y de las condiciones de seguridad y salud que la empresa pueda brindarles. Muchas 

instituciones y empresas cuentan con planes básicos o normas en caso de presentarse alguna 

emergencia, pero es frecuente que la mayor parte de los empleados las desconocen o bien no 

saben de qué manera actuar ante cualquier imprevisto que se presente.  

 

En el país muchas empresas se enfrentan al problema de no estar preparados para situaciones 

que llegan sin previo aviso, como es el caso de la emergencia nacional por el Covid-19 que 

actualmente se vive y muchas desconocen el tema de seguridad y salud ocupacional y que 

este es un requisito por parte del Ministerio de Trabajo.  

 

La crisis que desató la emergencia por el Covid-19 inspiro el tema de este proyecto, ya que 

las empresas se vieron en la necesidad de crear un protocolo de emergencia de último 

momento por la llegada del virus.  

 

A raíz de esto, se realizó un diagnóstico dentro de la Empresa Alcance Integral S.A. y se 

pudo constatar que no cuentan un programa adecuado de Salud y Seguridad Ocupacional, así 

como con un plan de respuesta en caso suceda algún desastre natural como un incendio, 

inundación, terremoto o bien otra crisis sanitaria.   
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Con el fin de  orientar a la empresa a que su programa de Salud y Seguridad Ocupacional se 

desarrolle de manera correcta se   desarrolla esta investigación mediante la cual se crean dos 

manuales de recomendación sobre los pasos a seguir para crear un  plan de emergencia y 

respuesta y buenas prácticas para implementarlas con todos los trabajadores, ya que es 

fundamental que los trabajadores cuenten con las condiciones  de salud y seguridad 

adecuadas para  garantizar con esto la  eficiencia de los mismos.  
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Capítulo 1 
 

1. Diagnóstico de Comunicación 

 

1.1 Institución  

Alcance Integral S.A (GRS) 

 

1.2 Perfil institucional  

La empresa Alcance Integral S.A. es una empresa de origen hondureño y es comercialmente 

conocida como GRS Electrodomésticos o simplemente como GRS. Tiene operaciones en 

Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.  

 

Su actividad comercial se basa en la venta y distribución de equipos de refrigeración 

(refrigeradoras, congeladores y vitrinas), estufas, televisores, electro menores (microondas, 

hornos tostadores, licuadoras), lavadoras, aires acondicionados y dispensadores de agua.  

 

1.3 Ubicación geográfica 

La empresa Alcance Integral se encuentra ubicada en el Km 32 Carretera al Pacífico, 

Comercial Las Palmas. Amatitlán Guatemala.  

 

1.4 Integración y alianzas estratégicas 

Actualmente Alcance Integral no cuenta con ayuda económica por parte de otras entidades 

privadas o gubernamentales. Sin embargo, mantienen alianzas estratégicas con otras 

empresas en donde distribuyen sus productos y constantemente busca empresas para poder 

cumplir con su labor social.  

 



 

2 
 

Vivendo Guatemala es una de las empresas con la que mantienen relación comercial, esta es 

una empresa con cinco tiendas dentro del país y distribuyen los productos GRS desde el año 

2015 (Oscar Hurtado, 2017). 

 

Dentro de su labor social han colaborado con fundaciones como Fundecán y actualmente han 

apoyado con donaciones al Gobierno de Guatemala, con el fin de contribuir con la crisis del 

Covid-19.   

 

1.5 Origen e historia 

Alcance Integral, S.A. comercialmente conocido como GRS es una empresa que se dedica a 

la comercialización de electrodomésticos, línea blanca y electrónica en Centroamérica. Esta 

es una empresa que nace del emprendimiento de los esposos hondureños José Chahín y 

Giselle Canahuati junto al hermano de José, Carlos Chahín.  

 

Se fundó en Honduras en el año 2007 y meses después, en ese mismo año, logró su expansión 

a Guatemala. Fue hasta el 2015 que la empresa inicio operaciones en El Salvador y 

Nicaragua. Finalmente, en el 2017 se expanden a Costa Rica.  

 

Actualmente la marca tiene doce años de operar en Guatemala y sus siglas (GRS) hacen 

referencia al lema que tienen como compañía de brindar Garantía, Respaldo y Servicio.   

 

GRS nació con la finalidad de ser una marca que ayudará a los hogares hondureños y de toda 

la región a generar ingresos desde su hogar. Según un artículo publicado en la Revista Iconos 

en 2019, los productos GRS se posicionan como favoritos para emprendedores, familias en 

crecimiento y parejas que inician un sueño juntos.  
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En un inicio, la marca solamente contaba con vitrinas y congeladores, actualmente han 

logrado incorporar otros productos como refrigeradoras, dispensadores de agua, aires 

acondicionados, televisiones, estufas, microondas, licuadoras y hornos tostadores. Cuentan 

con diversos certificados de calidad internacional y está posicionada como la marca 

centroamericana de mayor crecimiento en la región.  

 

1.6 Departamentos o dependencias 

GRS es una empresa comprometida con sus empleados. El tema del capital humano es vital, 

por esta razón la empresa considera importante tener claridad en los procesos de cada área y 

tener una estructura adecuada.  

 

Actualmente la empresa cuenta con más de 50 empleados en Guatemala, los cuales están 

divididos en los siguientes departamentos: Gerencia General, Bienestar y Desarrollo, 

Finanzas (tesorería y contabilidad), Servicio al Cliente (SAC), Comercial y Ventas, 

Contraloría (Auditoría y Riesgo), Tecnología (IT), Operaciones y Despacho, y 

Mercadeo/Diseño.  

a. Gerencia general:  es el departamento encargado de la creación de metas y 

objetivos, así como velar que todos los departamentos caminen en busca de 

estos.  

 

b. Bienestar y Desarrollo: este departamento busca que los colaboradores se 

desarrollen en conocimientos que aporten mayor efectividad a sus áreas de 

trabajo. Se dedican al reclutamiento del talento humano de la empresa, de 

coordinar capacitaciones y actividades institucionales. Otra de sus funciones 

es la de velar por el cumplimiento de las normas de convivencia de cada uno 

de los departamentos de la empresa.  
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c. Administración: departamento encargado de velar por la limpieza dentro de 

la empresa, así como mensajería y transporte.  

 

d. Finanzas: este departamento se encarga de la gestión financiera de los 

clientes, de los pagos a los colaboradores y proveedores. Dentro de este 

departamento se integran el área Contable y el área de tesorería.  

 

e. Servicio al Cliente: Es el que brinda información sobre la actividad comercial 

de la organización, este se encarga de distribuir la marca, de verificar y dar 

seguimiento a los reclamos de garantías.  

 

f. Ventas: Dentro de este departamento, la función principal es la búsqueda de 

nuevos clientes, además también se encargan de ejecutar las estrategias 

planteadas por el departamento de marketing.  

 

g. Informática: es el encargado de dar soporte y mantenimiento al equipo que 

utilizan todos los departamentos, ellos se dedican a velar por el buen 

funcionamiento de celulares, computadoras, software interno de la empresa, 

correo electrónico, back up, servicio de Internet y servidores internos. 

 

h. Operaciones: es el encargado de planear y organizar todos los insumos de la 

empresa. Dentro de este departamento se encuentra el área de bodega en 

donde se recibe, almacenan y despachan productos y repuestos de equipos.   

 

i. Mercadeo:  Es el departamento encargado de ver cuáles son las necesidades 

de sus clientes y de crear estrategias de distribución y venta, así como de 

mantener una comunicación con el cliente a través de medios publicitaros. 

Dentro de este se encuentra el área de promotores, trade marketing, redes 

sociales y diseño.  
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1.7 Organigrama  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gerente de 
Mercadeo 

Líder de Mercadeo canal 
moderno 

Comunity Manager 

Líder de Mercadeo Canal 
Tradicional 

Promotor Animador 

Líder Creativo 

Creativo Jr.  

Asistente Creativo 
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1.8 Misión 

Ser la línea profesional de electrodomésticos para el hogar y negocios. Cumpliendo con el 

lema G de Garantía, R de Respaldo y S de Servicio. 

 

1.9 Visión 

Ser la mejor compañía de electrodomésticos en Centroamérica y el Caribe, según la opinión 

los nuestros clientes, colaboradores y accionistas. 

 

1.10 Objetivos institucionales  

1.10.1 Objetivo general  

 

a. Ser la mejor compañía de electrodomésticos profesionales y para el hogar, con 

productos prácticos, accesibles y eficientes que cumplan con las necesidades del 

consumidor e impacten de manera positiva sus vidas.  

 

1.10.2 Objetivos Específicos  

 

a. Tener excelencia operativa orientada al cliente. 

b. Resguardar y administrar eficientemente inventarios y almacenes. 

c. Atraer, desarrollar y retener al mejor talento, fomentando una cultura de enfoque al 

cliente. 

d. Gestionar efectivamente los activos de la Empresa. 
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1.10.3 Valores 

 

a. Especialización: Ser expertos en el área de trabajo, buscando nuevos conocimientos 

habilidades y competencias.  

b. Integridad: Trabajar con transparencia, honestidad, cordialidad y comunicación 

clara.  

c. Trabajo en equipo: por medio del esfuerzo individual y colectivo en un ambiente 

óptimo de comunicación y respeto, para así lograr alcanzar los objetivos de 

productividad, calidad y liderazgo.  

d. Humildad:  Para ser grandes, primero deben ser pequeños.  

e. Diligencia: Ser proactivos cumpliendo responsabilidades. 

f. Excelencia: Buscar aportar un valor agregado a las actividades que se desarrollan.  

 

1.11 Público objetivo 

1.11.1 Mercado primario 

 

o Cadenas Retail Regionales  

o Cadenas Retail Locales (Interior país) 

 

1.11.2 Mercado secundario 

 

o Comercios con necesidad de equipos refrigerantes y hogares en busca de renovación 

o primera compra de electrodomésticos.  

 

1.11.3 Mercado potencial 

 

o Instituciones que ofertan alimentos y sus derivados que requieran equipos 

refrigerantes para conservación de estos. 
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1.12 Diagnóstico 

 

Por medio del diagnóstico será posible conocer la situación actual de la empresa, identificar 

problemas, áreas de oportunidad, analizar debilidades y brindar soluciones y puntos de 

mejora dentro de la empresa. Para (Romagnoli, 2014, pág.9) el diagnóstico empresarial 

“constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad a los fines de conocer la situación 

actual de una organización y los problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o 

desarrollo”.  

 

Al realizar un diagnóstico, es necesario establecer una correcta metodología. La metodología 

mostrará el camino a seguir para el buen desarrollo de una investigación. El término 

metodología tiene infinidad de definiciones.  “La metodología de la investigación es la 

disciplina que se encarga del estudio crítico de los procedimientos, y medios aplicados por 

los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la 

investigación científica” (Gómez, 2012, pág.11) 

 

Para llevar a cabo este diagnóstico y plan de comunicación la investigación a utilizarse es la 

descriptiva. La investigación descriptiva tiene como fin buscar precisión y describir el objeto 

de estudio. El autor (Tamayo, 1991, pág. 27) explica que este tipo de investigación 

“comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, 

composición o procesos de los fenómenos”.  

 

Dentro de este proyecto, la investigación descriptiva tiene por objeto ayudar a conocer 

experiencias, opiniones y criterios relacionados con la comunicación interna que se tiene 

dentro de la empresa Alcance Integral, S.A. en torno al tema de la Salud y Seguridad 

Ocupacional.  
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1.12.1 Objetivos del diagnóstico 

 

1.12.2  General  

 

a. Determinar si la empresa Alcance Integral posee protocolos de emergencia con 

relación al tema de salud y seguridad ocupacional.  

  

1.12.3 Específicos 

 

a. Conocer el estado de respuesta de la empresa frente a situaciones de emergencia que 

puedan darse dentro de la institución.  

b. Analizar los avances con los que cuenta la empresa sobre el tema de Salud y 

Seguridad ocupacional dentro de la empresa.   

c. Evaluar si los colaboradores de la empresa tienen conocimiento de los protocolos a 

seguir a la hora de una emergencia.  

 

 

1.13 Técnicas de recolección  

 

Se utiliza para la realización de esta investigación un método mixto, utilizando técnicas 

cuantitativas y cualitativas, por medio de fuentes de información primarias y secundarias.    

 

Cómo lo explica el autor  (Sampieri, 2014, pág. 543) “La meta de la investigación mixta no 

es reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las 

fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus 

debilidades potenciales.” 

 

(Mérida, 2011, pág. 36) indica que las técnicas de recolección son “El conjunto de 

procedimientos y actividades ordenadas que servirán al investigador para la recolección de 

información y datos”.  
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Gracias a las fuentes primarias fue posible recolectar información por medio del contacto 

directo con directivos y empleados de la empresa por medio de la observación y entrevistas.  

 

Las fuentes de información primaria constituyen el objetivo de la investigación bibliográfica revisión de la 

literatura, y proporcionan datos de primera mano: libros, antologías, artículos de publicaciones periódicas, 

monografías, tesis, disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en 

conferencias o seminarios, artículos periodísticos, testimonios de expertos, películas, documentales, 

videocintas, foros y páginas de Internet. (Morán, 2010, pág. 30) 

 

De acuerdo a (Morán & Alvarado,2010, pág.30) Las fuentes secundarias son compilaciones, 

resúmenes y listados de referencias publicadas en un área del conocimiento en particular, 

donde se mencionan y comentan brevemente artículos, libros, etcétera. Dentro de este 

informe, las fuentes secundarias, por medio de la investigación permitieron recabar 

información de la empresa por medio de consulta en sitios web, revistas y artículos 

periodísticos.  

 

1.13.1 Observación 

 

De acuerdo a los autores (Morán & Alvarado, 2010, pág. 47)  “La observación consiste en la 

atención cuidadosa a un objeto con el fin de conocerlo. El proceso de la observación no sólo 

aparece al principio, sino a lo largo de una investigación, y es algo más complejo que el 

simple ver con atención”  

 

1.13.1.1 Observación participativa 

 

Es aquella cuando el investigador se cuestiona con la realidad, la cual se puede realizar 

participando. (Guber,2001, pág.57) dice que “La participación pone el énfasis en la 

experiencia vivida por el investigador apuntando su objetivo a “estar dentro” de la sociedad 

estudiada.  
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Este tipo de observación se caracteriza por el hecho de que la persona que observa recoge los 

datos en el medio natural y está en contacto con los propios sujetos observados 

 

1.13.1.2 Observación no participativa 

 

Es donde el investigador se mantiene al margen del fenómeno estudiado, como un espectador 

pasivo. Se limita a registrar la información que aparece frente a él, sin interacción, ni 

implicación alguna. En esta se evita la relación directa con el fenómeno, pretendiendo obtener 

la máxima objetividad y veracidad posible. 

 

Dentro de la observación no participativa se pueden distinguir dos tipos de estudios: 

observación directa y la observación indirecta. En el caso de la observación directa, la 

investigación se centra en estudiar directamente el objeto sobre el que se va a ser investigado.  

 

Por el contrario, en el caso de la observación indirecta, el estudio del objeto a investigar se 

realizará a partir de documentación relacionada con dicho objeto, ya sean documentos 

gráficos, literarios, fotografías, trabajos de investigación anteriores, o cualquier otro tipo de 

documentación relacionada con el objeto investigado en cuestión. 

 

1.13.1.3 Lo observado en la empresa  

 

La observación fue el primer instrumento utilizado en este diagnóstico, y se utilizó la 

observación no participativa durante la primera y segunda fase, ya que todo se llevó a cabo 

por medio de reuniones virtuales en donde se logró determinar que muchos empleados por 

ser nuevos dentro de la empresa tienen poco conocimiento sobre muchos aspectos internos.   
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Tomando como base la crisis actual por el Covid-19, se logró determinar que muchos de los 

empleados y directivos no saben cómo actuar ante emergencias como esta y no se tienen 

procedimientos adecuados para atender emergencias que no han sido previstas con 

anterioridad. 

 

En la fase de la ejecución se utilizó la observación participativa, en ella se pudo constatar las 

algunas de las prácticas de salud y seguridad ocupacional que tienen dentro de las 

instalaciones de la empresa, los implementos e insumos con los que cuentan.  

 

 

1.13.2 Documentación 

 

Una de las técnicas indispensables para la realización de esta investigación fue la 

documentación. La documentación consiste básicamente en una recolección de datos.  

 

Se consultó una serie de libros de métodos de investigación, artículos periodísticos, artículos 

en revistas, el sitio web de la empresa y redes sociales. Por este medio se profundizó en el 

enfoque de la empresa, en su historia y en los objetivos de esta.  

 

Se encontraron entrevistas realizadas por medios y revistas como Prensa Libre y Estrategia 

y Negocios, a los directivos de la empresa. Esto con el fin de conocer como se ha desarrollado 

la empresa en el mercado centroamericano. 
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1.13.3 Entrevista de profundidad 

 

“La entrevista es la relación directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a 

través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales” (Tamayo, 1991, Pág. 

93).  

 

Era necesario conocer el estado de salud y seguridad ocupacional, por lo que se realizaron 

entrevistas a las personas a cargo del departamento de Bienestar y Desarrollo y las personas 

involucradas en el departamento de Operaciones de la empresa. Estos dos departamentos son 

los más involucrados al momento de hablar de los temas antes mencionados.  

 

Está técnica es parte fundamental de la investigación, dentro de esta primera fase, estas se 

han realizado por medio de reuniones virtuales y gracias a estas se logró conocer la 

importancia del talento humano para la empresa y se profundizó en la forma de operar de 

cada uno de los departamentos de esta institución.  

 

Era indispensable conocer los proyectos y acciones de la empresa en cuanto a crisis y 

emergencias, y por medio de estas entrevistas se logró identificar ciertas necesidades de la 

empresa en cuanto a este tema.  

 

También se logró identificar que la empresa ya cuenta con un plan de acción contra la 

emergencia Covid-19, y ya se inició a trabajar en un plan de emergencias ante otros siniestros, 

que por diversas razones no ha sido posible finalizar con este.  
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1.13.4 Ficha de las entrevistas 

 

Previo a las entrevistas formales se tuvo una llamada el día 17 de mayo con la Directora de 

Bienestar y Desarrollo para conocer más a fondo de la empresa y de las barreras de 

comunicación que poseen. Posterior a esto, se realizaron tres entrevistas más, la primera, 

nuevamente a la directora de Bienestar y Desarrollo, la segunda a la asistente de Bienestar y 

Desarrollo y la tercera a un colaborador del departamento de operaciones.  
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Entrevista no.1 

Fecha: 23 de mayo 

Nombre: Rebeca Moran 

Cargo: Directora de Bienestar y Desarrollo 

Lugar de la entrevista: Virtual por medio de la plataforma Zoom.  

Preguntas Respuestas 

Pregunta 1: Ante la crisis actual del Covid-

19, ¿De qué manera están actuando como 

empresa, y tienen un plan a seguir al 

momento de que se reanuden las 

actividades comerciales?    

Ya se tiene un plan creado para el momento en 

que el Gobierno de la autorización para que se 

regrese a laborar normalmente. Por el momento 

la mayor parte de los empleados están en la 

modalidad de home office y para quienes no es 

posible esta modalidad, se están tomando las 

medidas necesarias de seguridad. 

Pregunta 2: Como empresa ¿tienen un 

comité o brigada de emergencia que actué y 

ayudé a los empleados ante una 

emergencia? 

No existe nada como esto dentro de la empresa. 

Pregunta 3: ¿Qué tan útil consideran tener 

un manual o plan de emergencia para 

eventos naturales y crisis sanitarias? 

Es muy útil, incluso en algún momento se inició 

a trabajar en esto, pero por motivos de carga de 

trabajo y otros factores no se ha podido continuar 

con el proyecto. 

Pregunta 4: ¿Han realizado actividades 

dentro de la empresa que tengan relación al 

manejo de crisis y emergencias? 

Sí, Se han realizado algunas capacitaciones sobre 

uso de extintores, pero la empresa ha crecido y no 

se ha dado la oportunidad de que los 

colaboradores nuevos participen en esto 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Entrevista no.2 

Fecha: 06 de junio  

Nombre: Maryolin Escamilla 

Cargo: Asistente de Bienestar y Desarrollo 

Lugar de la entrevista: Virtual por medio de la plataforma Zoom.  

Preguntas Respuestas 

Pregunta 1: ¿Conoce usted sobre las 

medidas que se han implementado por la 

emergencia derivada del Covid-19?  

Sí estoy al tanto de ellas, tenemos un manual de 

bioseguridad que se ha implementado en el área 

de oficinas y en las instalaciones de las bodegas.  

Pregunta 2: ¿Tiene conocimiento si la 

empresa ha enfrentado una situación 

similar a la que se vive actualmente por el 

Covid-19 en donde la empresa se haya 

visto obligada a tomar medidas de acción 

por la seguridad del personal?  

Realmente no sabría decirlo, yo no tengo 

conocimiento de que en algún momento se haya 

desarrollado un evento similar dentro de la 

empresa, sin embargo, soy relativamente nueva 

laborando acá. 

Pregunta 3: ¿Conoce si dentro del área de 

bodega y oficinas existe un protocolo a 

seguir a la hora de una emergencia?  

Hasta donde tengo conocimiento, no existe nada 

por el momento.  

Pregunta 4: ¿Ha participado en 

capacitaciones o talleres, relacionadas a 

primeros auxilios, extintores o algo 

similar?  

Realmente desconozco esto, por lo menos en el 

momento en el que tengo de estar en la empresa, 

no se ha llevado a cabo algo similar.  

 
Fuente: Elaboración propia 
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Entrevista no.3 

Fecha: 11 de julio   

Nombre: Mateo Rojas 

Cargo: Gerente de operaciones 

Lugar de la entrevista: Virtual por medio de la plataforma Zoom.  

Preguntas Respuestas 

Pregunta 1: ¿Dentro del área de bodega, 

tienen implementado algún plan o 

protocolo a seguir en caso existe algún 

siniestro o emergencia dentro de la 

empresa?   

No tenemos nada estructurado, tenemos 

ubicadas las salidas de emergencia por medio de 

los caminamientos o señalizaciones en el suelo.  

Pregunta 2: ¿En caso de una emergencia, 

considera que todo su equipo tiene idea de 

cómo debe actuar, a donde debe acudir o 

como puede ayudar a los demás 

colaboradores?  

Creo que la mayor parte de ellos no sabría qué 

hacer. Muchos solamente seguirían las acciones 

que se les indique.  

Pregunta 3: ¿Cree necesario que la 

empresa cuente con un plan de salud y 

seguridad ocupacional?  

Sí, lo veo bastante necesario.  

Fuente: Elaboración propia 
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1.13.5 Encuestas 

 

 “Consisten en la interrogación sistemática de individuos a fin de generalizar. Se usan para 

conocer la opinión de un determinado grupo de personas respecto de un tema que define el 

investigador. (Morán & Alvarado, 2010, pág. 47) 

 

(Tamayo, 2008, pág.124) expone que la encuesta “Contiene los aspectos del fenómeno que 

se consideran esenciales. Permite además aislar ciertos problemas que nos interesan 

principalmente; reduce la realidad a cierto número de datos esenciales y precisa el objeto de 

estudio”.  

 

1.13.5.1 Población y Muestra 

  

La población es el conjunto de elementos, en este caso personas, que tienen la características 

o variables que se desean investigar.  (Mérida, 2011, pág. 37 y38) define la muestra como 

“un conjunto de unidades, una porción del total que representa la conducta del universo en 

su conjunto”.  

 

El tamaño de la población es el total de personas que conforman el segmento a estudiar y 

esta puede ser finita o infinita. La población finita es la que puede contabilizarse y conocer 

su tamaño y la infinita es la población que no se puede contabilizar o que comprende un 

número muy elevado.  
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Cuando se conoce el tamaño de la población, como es el caso de esta investigación, se emplea 

la siguiente fórmula para obtener una muestra representativa.  

 

 

 

Dónde 

Z= Nivel de confianza 

p= Porcentaje de la población que tiene el atributo deseado 

q= Porcentaje de la población que no tiene el atributo deseado  

N=Tamaño del universo 

e= Error estimación máximo aceptado 

n= tamaño de la muestra  

 

 

En esta investigación se trabajó con una mediana empresa, por lo que la población es finita, 

y esta se conforma por todo el personal de la empresa Alcance Integral S.A, es decir 53 

personas, por esta razón no se empleó la formula antes descrita y la muestra utilizada para la 

encuesta realizada fue el 100% de la población.   

 

La encuesta realizada se conforma de diez preguntas, con nueve respuestas cerradas de 

selección múltiple y una pregunta abierta. Esta se realizó a los colaboradores de la empresa 

para identificar el conocimiento que tienen sobre el tema de Salud y Seguridad Ocupacional, 

así como de los protocolos y como deben actuar ante emergencias que surjan al momento 

que se encuentren dentro de las instalaciones de la empresa.  
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1.14 Interpretación de resultados (Gráficas) 

 

A continuación, se presenta la descripción y análisis de resultados obtenidos mediante a la 

encuesta realizada a los empleados de la empresa Alcance Integral, S.A.  

 

 

Gráfica No. 1  

 

 

 

 

Los resultados de la primera pregunta en la encuesta muestran que el 48% de los 

colaboradores, es decir 25 empleados, tienen más de dos años de laborar dentro de la 

empresa. El 26% tiene más de un año, el 19% más de 6 meses y únicamente el 7% tiene de 

4 a 6 meses. Esto demuestra que la empresa tiene un buen porcentaje de estabilidad laboral, 

ya que el 74%, 39 empleados, ha estado en la empresa por lo menos un año.   

 

7%

19%

26%

48%

¿Cuánto tiempo tiene laborando dentro de la empresa?

De 2 a 4 meses

De 4 a 6 meses

Más de 6 meses

Más de 1 año

Más de 2 años

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica No. 2  

 

 

 

Cómo se puede apreciar en la gráfica el 48% de los colaboradores no tiene conocimiento 

sobre si la empresa cuenta con algún plan de acción ante emergencias o situaciones 

imprevistas que se puedan dar dentro de la institución. El porcentaje de personas que si 

conocen planes o protocolos con los que cuenta la empresa es del 26%, y por último, el otro 

26% de los colaboradores no están seguros si la empresa cuenta o no cuenta con este tipo de 

planes.  

 

Las personas que indican que sí tienen conocimiento de estos planes o protocolo 

posiblemente sean quienes están involucrados directamente en la elaboración e 

implementación de estos planes.  

 

26%

48%

26%

¿Conoce si la empresa cuenta con un protocolo o plan de 

emergencias ante siniestros naturales o emergencias? (No tome en 

cuenta los planes de acción o manuales por la situación Covid-19)

Si

No

No estoy seguro

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica No.3 

 

 

 

Para esta pregunta, el 96% de los encuestados expresan que si tienen conocimiento de que 

dentro de la empresa existe un protocolo a seguir por la emergencia del Covid-19, por lo que 

se podría decir que la empresa ha realizado un buen trabajo en cuanto a la comunicación y 

difusión de este plan o manual que tienen disponible, ya que solamente el 4%, es decir 2 

empleados, indicaron no tener conocimiento sobre esto.  

 

 

 

 

 

 

 

96%

4%

Para esta pregunta si tome en cuenta la situación Covid-19 ¿Conoce 

usted los protocolos o manuales de la empresa para el manejo y 

prevención del virus dentro de la empresa?

Si

No

No estoy seguro

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica No. 4  

 

 

 

El 81% de los encuestados indica que si sabría cómo actuar ante una emergencia o situación 

de riesgo dentro de la empresa. El 19% restante, indica que, no sabrían cómo actuar ante una 

emergencia o situación de riesgo. Es necesario evaluar si para el 81% de los que contestaron 

que si saben cómo actuar ante una situación de riesgo es debido a que la empresa le ha 

brindado capacitaciones o talleres con respecto a esto o bien, si se han informado en otros 

lugares.  

 

 

 

 

 

 

81%

19%

Si se presenta una emergencia dentro de la empresa (como, por 

ejemplo, temblor, incendio, inundación, etc.) ¿Sabría cómo actuar?

Si

No

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica No. 5  

 

 

 

Los resultados de la pregunta número 5, muestra que el 52% de los encuestados manifiesta 

que no ha recibido capacitaciones, talleres o información relevante sobre cómo actuar ante 

emergencias o momentos de crisis al encontrarse dentro de las instalaciones de la empresa.  

Al discutir estos resultados con el departamento de Bienestar y Desarrollo acerca del 48% 

que indico que, si han recibido este tipo información, manifestaron que años atrás realizaron 

algunas capacitaciones y charlas sobre primeros auxilios y uso de extintores, por lo que se 

considera que ese 48% represente a los colaboradores con más años de antigüedad.  

 

48%

52%

¿La empresa le ha brindado capacitaciones, charlas, talleres o 

información sobre cómo actuar ante emergencias como las 

mencionadas anteriormente?

Si No

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica No. 6  

 

 

 

Esta gráfica, muestra que para los 53 encuestados, es de suma importancia que la empresa 

cuente con planes o manuales específicos para el manejo de emergencias o crisis que se 

puedan dar dentro de la institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

¿Considera importante que la empresa cuente con planes o 

manuales de emergencia ante situaciones de crisis?

Si

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica No. 7 

 

 

 

Se planteo la opción de crear un comité de salud y seguridad para la empresa y posteriormente 

la creación de una brigada de emergencia, por lo que se consultó a los colaboradores si al 

momento de hacer la convocatoria se sumarían a esta, respondiendo el 70% que si les 

interesaría participar y el 30% que no. Esto puede ser debido a que muchos no saben cuáles 

son las funciones de dicho comité y brigadas, o bien para lo que puedan beneficiar estas a la 

empresa.  

70%

30%

Si la empresa creara un comité de seguridad o brigada ante 

emergencias, ¿le interesaría participar en él?

Si

No

Fuente: Elaboración propia 
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Grafica No. 8 

 

 

 

El tema de la salud y seguridad ocupacional es algo que dentro de una organización debería 

conocerse por la mayor parte de los colaboradores. Dentro de la empresa Alcance Integral, 

el 74% de las respuestas muestran que si tienen conocimiento sobre este tema.  

 

El 26% de las personas que respondieron que, no tienen conocimiento de esto, por lo que es 

necesario reforzar el tema dentro de la empresa.  

74%

26%

¿Conoce lo que es la salud y seguridad ocupacional dentro de una 

empresa?

Si

No

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica No. 9 

 

 

 

Se consulto a los colaboradores sobre su conocimiento de los insumos que tiene la empresa 

a la mano para cualquier eventualidad que pueda ocurrir y el 89% respondió que sí tienen 

conocimiento de esto. Esto es positivo, sin embargo, se pudo constatar que a pesar de que la 

empresa si cuenta con estos insumos, muchos ellos no están señalizados como se debe, por 

lo que se considera que el factor antes mencionado sobre las señalizaciones puede estar 

influyendo en el 11% de empleados que contestaron que no conocen los insumos que la 

empresa tiene disponibles para actuar ante una emergencia.  

 

 

 

 

89%

11%

Sabe usted si la empresa cuenta con un botiquín, extintores o 

implementos básicos para utilizar ante una emergencia?

Si

No

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica No. 10 

 

¿Qué tipo de actividades le gustaría que se realicen sobre el tema de salud y seguridad 

dentro de la empresa? 

 

 

En la última pregunta realizada a los colaboradores de la empresa, se dejó un espacio para 

que ellos indicarán que tipo de acciones o actividades les gustaría que la empresa realice con 

el tema de la salud y seguridad dentro de la institución. Para representar los resultados se 

tomaron en cuenta las palabras que más destacan y que más se repitieron.  

Los colaboradores indicaron que las principales acciones que les gustaría que la empresa 

tomara son las capacitaciones, talleres, charlas o boletines relacionados a temas de primeros 

auxilios e incendios, así como charlas y jornadas médicas.   

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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1.15 FODA 

 

Se elabora la matriz con el fin de entender la situación de una empresa o un proyecto, 

analizando sus características internas (Debilidades y Fortalezas) y su situación externa 

(Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. (Martínez & Milla, 2012) 

 

 

FORTALEZAS 

- Es una marca conocida en la mayor parte 

del país  

- Tienen cobertura para distribución de 

productos a todo el país 

- Poseen una estructura organizacional bien 

definida  

- Ante la crisis actual del Covid-19, la 

empresa ya tiene un plan estructurado para 

que las empresas trabajen remotamente 

desde sus hogares y para el momento en el 

que deban regresar a la institución.  

 

OPORTUNIDADES 

- Incrementar su comunicación para 

terminar de darse a conocer en todo el país.  

- Implementar nuevos proyectos y 

actividades que involucren más a los 

empleados.  

- Ampliar más la cartera de clientes, no 

enfocándose solamente en los clientes 

grandes. Darle realcé a las micro empresas 

y emprendedores.  

 

 

DEBILIDADES 

- Poseen un sitio web que es más informativo 

que dinámico.  

- Falta de actividades corporativas para 

integrar más a los equipos o departamentos 

de trabajo.  

- No existe un manual de manejo de crisis ante 

emergencias  

- La empresa no cuenta con un plan de 

emergencia en caso se dé un siniestro natural, 

o de otra emergencia sanitaria como la que se 

vive en la actualidad.  

 

AMENAZAS 

- Existen muchas marcas reconocidas 

dentro de la categoría de 

electrodomésticos y refrigeración. 

- Muchos de los productos de la 

competencia tienen costos más accesibles.  

- La incertidumbre nacional por la crisis 

Covid-19 

 

  Fuente: Elaboración propia 
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1.16 Problemas detectados 

 

En la realización del diagnóstico se detectaron problemas comunicacionales e institucionales 

dentro de la empresa. Dentro de los principales problemas detectados se encuentran:  

a. La empresa tiene bien definido y distribuido cada uno de sus departamentos, sin 

embargo, no siempre existe buena comunicación entre ellos.  

b. Algunos departamentos desconocen la forma de operar de otros, esto conlleva a 

atrasos en los tiempos de entrega.  

c. A pesar de que para la empresa el recurso humano es de suma importancia y velan 

constantemente por tener un clima laboral optimo, no existe ningún tipo de recreación 

para los empleados. Las actividades corporativas que se realizan son pocas. 

d. En cuanto al tema de emergencias y crisis, se ha dado a los empleados algunas charlas 

de seguridad, pero no se cuenta en si con algún protocolo definido.  

 

1.17 Planteamiento del problema 

 

La empresa Alcance Integral tiene conocimientos del tema de salud y seguridad ocupacional, 

sin embargo, no tienen estructurado un plan, manual o protocolo a seguir en caso de 

emergencias o acontecimientos imprevistos, por lo que se hace la propuesta de trabajar dicho 

manual para beneficio de la empresa y de sus colaboradores.  

 

1.18 Indicadores de éxito 

 

a. La empresa podrá crear actividades corporativas para que los empleados puedan 

involucrarse más con la empresa.  

b. Los empleados podrán involucrarse e interactuar con otros departamentos.  

c. Creación de un comité de Seguridad y Salud Ocupacional  

d. Creación de un manual de crisis y emergencias  
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e. Los empleados de todos los departamentos podrán conocer de qué manera actuar ante 

emergencias o acontecimientos no previstos.  

 

1.19 Proyecto a desarrollar 

 

Elaboración de Manual de recomendaciones sobre Salud y Seguridad Ocupacional y Plan 

Emergencia y Respuesta dentro de la empresa Alcance Integral, S.A. 
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Capítulo 2 

 

2. Plan estratégico de comunicación  

 
 

2.1 Descripción técnica del plan estratégico de comunicación  

 

 

El diagnóstico comunicacional realizado en la empresa Alcance Integral, S.A. partiendo de 

las técnicas principales de observación, entrevistas y encuestas logra determinar que el plan 

de comunicación debe enfocarse en el tema de la salud y seguridad ocupacional, ya que es 

un tema primordial para el funcionamiento de la empresa y a pesar de ser tan importante, este 

no se comunica de forma adecuada a los colaboradores.  

 

Para ello se establecerá la creación de un manual de respuesta ante diferentes situaciones, en 

donde se priorizarán las más comunes (temblores, incendios, inundaciones y situaciones que 

requieran primeros auxilios).  

 

El siguiente plan se presenta como una herramienta que contribuirá a alcanzar los objetivos 

propuestos por la empresa alrededor de este tema y a reforzar los que ya existen para poder 

terminar de implementar todo el tema de la salud y seguridad ocupacional.  

 

 

 

2.2 Objetivos de la Estrategia 

 

2.2.1 Objetivo General 

 

 

a. Crear un manual de recomendaciones para el fortalecimiento del programa de Salud 

y Seguridad Ocupacional dentro de la empresa Alcance Integral, S.A.   
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2.2.2 Objetivos Específicos  

 

 

a. Establecer las bases para que la empresa implemente un plan de respuesta ante 

emergencias dentro de la empresa.   

 

b. Crear un comité de seguridad ocupacional y una brigada de emergencia para 

involucrar a los colaboradores en este tema. 

 

c. Fomentar buenas prácticas de salud y seguridad ocupacional dentro de la empresa 

para que así la efectividad de los empleados sea mayor.  

 

 

2.3 Misión  

 

 

Crear para la empresa Alcance Integral, S.A. un plan y manual de respuesta para que sea 

utilizado en caso se presente una situación de riesgo dentro de sus instalaciones, así como 

crear un comité de salud y seguridad ocupacional para que por medio de este se puedan 

implementar prácticas que promuevan la buena salud y ambiente laboral dentro de la 

empresa.  

 

 

2.4 Visión  

 

 

Que la empresa Alcance Integral, S.A. continué con las prácticas de salud y seguridad 

ocupacional desarrollen más planes y manuales de emergencia para situaciones específicas, 

para luego poder trabajar de la mano con las instituciones que velan por el cumplimiento de 

este tema y así puedan convertirse en una empresa totalmente segura.  
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2.5 Elementos comunicacionales  

 

 

(Almazan, 1996, pág. 18) indica que la comunicación es “un proceso por medio del cual una 

persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta última dé una 

respuesta, sea una opinión, actitud o conducta”. La comunicación en si es la manera en la que 

se establece contacto con las demás personas, por medio de ideas o conductas, es por esto 

que la comunicación es un acto indispensable dentro de cualquier organización.  

 

 

2.5.1 Comunicación interna 

 

 

La comunicación interna es el tipo de comunicación adecuada para que el personal de la 

empresa encuentre el sentido de pertenencia en la empresa. Una buena comunicación puede 

ayudar a obtener un mejor rendimiento y desarrollo en el ambiente laboral.  

 

La comunicación interna es el conjunto de actividades efectuadas por la organización para la creación y 

mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de 

comunicación que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro 

de los objetivos organizacionales. (Andrade,2005, pág.16-17) 

 

 

2.5.2 Comunicación organizacional  

 

 

Dentro de esta investigación la comunicación organizacional es punto clave para que el 

programa de Salud y Seguridad Ocupacional tengan el impacto adecuado, tanto en la empresa 

como en los colaboradores.   

 

(Martínez & Nosnik, 2008, pág. 18) indican que “la comunicación es uno de los elementos y 

ámbitos importantes para la organización, ya que ayuda a mantenerla unida, pues proporciona 

medios para trasmitir información necesaria para la realización de las actividades y obtención 

de las metas y objetivos organizacionales”. 
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2.5.3 Salud y seguridad ocupacional  

 

La Salud y seguridad Ocupacional es la actividad que permite promover y proteger la salud 

y seguridad de los trabajadores de una empresa. Esta en general busca bienestar de las 

personas involucradas en una empresa. Los programas de seguridad e higiene dentro de las 

empresas buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable.  

 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

La salud ocupacional debe tener como objetivo la promoción y mantenimiento del más alto grado de 

bienestar físico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevención 

entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la protección 

de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud; la 

colocación y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades 

fisiológicas y psicológicas y, para resumir: la adaptación del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto 

de trabajo. (OIT y OMS, 1950) 

 

 

En Guatemala existe el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, este fue dado a 

conocer en el año de 1957. Dentro de este reglamento se establece que todo patrono está 

obligado a contar con una organización de Higiene y Seguridad, así como todo trabajador 

está obligado a cumplir normas de higiene y seguridad con el fin de proteger su vida, salud e 

integridad corporal. (MTPS, 2020)  

 

Según el artículo 197 del Código de Trabajo, Seguridad e Higiene en el Trabajo, “todo 

patrono está obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, 

la salud, y la moralidad de los trabajadores”.  (Código de Trabajo, artículo 197). 

 

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social aclara en su sitio web que la salud y seguridad 

ocupacional tiene como fin principal eliminar riesgos de accidentes, enfermedades 

ocupacionales y mejorar las condiciones de medio ambiente en los centros de trabajo. Esta 

disciplina brinda asistencia también en los aspectos de ruido, temperaturas extremas y niveles 

de oxígeno en espacios confinados.  

 
Toda empresa en Guatemala debe contar por ley con un comité de Seguridad e Higiene, este es un grupo 

de personas de una empresa, organizadas para para velar porque se mantengan buenas condiciones de 

Higiene y Seguridad, dar sugerencias para prevenir accidentes, el buen funcionamiento y estado de las 

máquinas y herramientas, reportar a la Dirección o Gerencia de la empresa los riesgos que detecten como 

un peligro para la salud de las y los trabajadores. 
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Este debe integrarse con representantes de las y los trabajadores y del patrono, con el fin de que juntos 

propongan acciones para prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones de 

Higiene, Seguridad y Medio Ambiente. (MTPS, 2020) 

 

 

 

La Salud y Seguridad Ocupacional permite establecer las medidas necesarias que debe 

tomar cada empresa o institución para la prevención de riesgos en sus actividades. De la 

misma manera, estipula otros temas muy relevantes para toda actividad industrial, como 

el uso de equipo de protección personal entre otros. Toda empresa dentro del país debe 

implementar las medidas necesarias de salud y seguridad para sus colaboradores.  

 

 

2.5.4 Plan de emergencia y respuesta 
 

 

La evaluación de riesgos constituye la base de partida de la acción preventiva ya que a 

partir de este podrán adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad o no de 

implementar acciones preventivas. El riesgo se entiende como la probabilidad de 

ocurrencia de un evento no deseado y peligro como una característica o condición física 

de un sistema, proceso, equipo, elemento con potencial de daño a las personas, 

instalaciones o medio ambiente o una combinación de estos.  

 

El Acuerdo Gubernativo número 229-2014 establece que es obligación de todos los 

empleadores disponer de un plan de prevención de riesgos laborales o de salud y seguridad 

ocupacional.  

 

Un plan de emergencia y respuesta dentro de una organización de acuerdo al sitio web de 

la Coordinadora Nacional para la Reducción de Desastres (CONRED) es el procedimiento 

de acción que todas las empresas deberían de llevar a cabo en caso de que se presenten 

situaciones de riesgo, o bien que permita minimizar los posibles peligros que se puedan 

dar dentro de la empresa.   
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2.5.5 Brigada de emergencia 

 

 

De acuerdo al sitio web Medical Assistant, las brigadas de emergencia dentro de una empresa, 

son grupos de trabajadores debidamente organizados, capacitados, entrenados y dotados para 

prevenir, controlar y reaccionar en situaciones de alto riesgo, emergencia o desastre; y cuya 

primordial función está orientada a salvaguardar a las personas y los bienes con los que 

cuenta la compañía. 

 

También promueven un cambio de actitud en el personal, inculcando una cultura preventiva, 

en la necesidad de controlar y manejar las condiciones laborales inadecuadas afectando la 

salud y la seguridad de los trabajadores como también de los bienes materiales de la empresa. 

Estos grupos actualmente están definidos en tres áreas principales:  

 

a. Brigada Contra Incendios y Derrames 

b. Brigada de Evacuación y Rescate  

c. Brigada de Primeros Auxilios. 

 

 

 

 

2.6 Alcances y límites de la estrategia 

 

2.6.1 Alcances 

 

 

Para la realización de este plan de comunicación y para el cumplimiento de los objetivos 

propuestos, se involucran muchos elementos, entre los cuales destaca la tecnología. Por 

medio de esta es posible la realización de videoconferencias, realización y tabulación de 

encuestas, así como la realización de actividades virtuales.  

 

Otro aspecto clave a considerar es el apoyo e involucramiento de la empresa Alcance Integral, 

ya que por medio de las personas encargadas de darle seguimiento a este plan de 

comunicación se pueden llevar a cabo actividades como la convocatoria a la creación de un 
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comité de salud y seguridad, convocatoria para brigadistas y divulgación de material 

informativo sobre la salud y seguridad ocupacional.  

 

 

 

2.6.2 Límites 

 

Debido a la situación de pandemia que se vive actualmente por el virus del Covid-19 los 

límites para la realización del proyecto de comunicación son muchos, sin embargo, como se 

mencionó anteriormente, la tecnología forma parte crucial para que los objetivos se lleven a 

cabo.  

 

Dentro de las principales limitaciones que se tienen para llevar a cabo las primeras 

actividades de este proyecto está que no todos los colaboradores tienen acceso a internet en 

todo momento. Algunas personas lo tienen limitado en algunos horarios, o bien no tienen el 

equipo necesario para tomar videoconferencias o capacitaciones en línea. Existen dentro de 

la empresa personas mayores, a quienes se les dificulta el uso de tecnología y de plataformas 

digitales.  

 

También existe la limitante de que muchas personas, no participan de los talleres en línea, ya 

que les resulta aburrido porque muchas veces puede ser poco interactivo. Otra gran limitante 

que se tiene la dificultad de transporte que se tiene por disposiciones presidenciales.  

Muchas de las actividades propuestas dentro del plan de comunicación son más beneficiosas 

de realizarse de forma presencial, ya que son temas prácticos los que se espera abordar en los 

talleres. Por ejemplo, que los colaboradores interactúen con un extintor, practiquen primeros 

auxilios, entre otras cosas de este tipo.  
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2.7 Metodología para la aplicación de la estrategia de comunicación 

 

La metodología utilizada en esta investigación descriptiva con enfoque mixto, es decir 

cuantitativo y cualitativo, se realizó con el objeto de describir e identificar las mejoras en el 

programa de Salud y Seguridad dentro de la empresa.  

 

El Ministerio de Trabajo dispone que toda empresa cuente obligatoriamente con un Comité 

de Salud y Seguridad ocupacional. La empresa Alcance Integral, S.A.  no cuenta con este. El 

plan de comunicación propuesto se elaborará con el fin de beneficiar directamente a la 

empresa y a sus colaboradores.  

 

Este plan busca implementar las correctas acciones para que la empresa se inicie en el proceso 

de ser una empresa segura y contar con todas las disposiciones que la ley solicita. Por esta 

razón se propone trabajar una estrategia que vaya desde la creación de un Comité de Salud y 

Seguridad Ocupacional, hasta un proceso de talleres y capacitaciones en temas relacionados 

a manejo de emergencias y crisis. Cómo fase final se entregará un Manual de Emergencia y 

Respuesta.  

 

La estrategia planteada fue estructurada en base a los resultados de las encuestas y entrevistas 

realizadas. Así como el proceso previo de investigación y observación. Debido a que los 

resultados mostraron que la empresa cuenta con poco conocimiento y con pocas acciones con 

relación a este tema, se buscará reforzar el tema con las acciones antes mencionadas.  
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2.8 Actividades para la operatividad de la estrategia 

 

2.8.1 Propuesta 1 – Comité de Salud y Seguridad  

 

 

La propuesta número uno consiste en la creación de un Comité de Salud y Seguridad. Para 

esto, el primer paso será completar el formulario disponible en el Ministerio de Trabajo. 

Posteriormente se procederá a lanzar la convocatoria, únicamente a los directores y 

encargados de área. Ya que el Comité de Salud y Seguridad estará conformado únicamente 

por dos o tres personas, quienes se encargarán de velar por las condiciones de salud y 

seguridad dentro de la empresa se cumpla.  

 

Junto con la creación del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional se trabajarán materiales 

digitales, boletines y comunicados, con los cuales se dará a conocer a todos los colaboradores 

lo que es un Comité de Salud y Seguridad, sus funciones y que actualmente la empresa ya 

cuenta con uno de estos comités.  

 

Se dará a conocer a los integrantes de dicho comité y de las acciones que la empresa empezará 

a tomar para poder crear mejores condiciones de salud y seguridad. Esto con el fin de mejorar 

la tranquilidad y efectivad de ellos.  

 

2.8.2 Propuesta 2 – Talleres, boletines, charlas informativas  

 

 

Se propone también la realización de talleres y charlas informativas sobre temas relevantes 

y relacionados a la salud y seguridad en el trabajo. Esto con el fin de que los colaboradores 

conozcan más sobre este tema, se involucren en él y entiendan los aspectos que este tema 

abarca.  

 

Todo el material informativo se trabajará y se comunicará por medio del personal de 

Bienestar y Desarrollo a todos los colaboradores de la empresa por medio de sus canales de 

comunicación internos (grupos de WhatsApp y correo electrónico). Dentro de esta propuesta, 

no solamente se abordarán temas de salud y seguridad ocupacional. La propuesta está en 

comunicar también como mejorar el clima laboral y el bienestar de los empleados. Como 
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parte de esta propuesta también está la creación de un correo institucional en donde los 

colaboradores puedan realizar denuncias y sugerencias, esto sustituiría un buzón de quejas y 

sugerencias, el cual no es posible trabajarlo debido a la problemática por el Covid-19 que 

actualmente se vive, y tomando en cuenta que la mayor parte de los colaboradores continúan 

con modalidad de trabajo desde casa.   

 

 

2.8.3 Propuesta 3 – Creación del manual y plan de emergencia y respuesta  

 

 

Con el objetivo de que la empresa esté preparada para reaccionar ante situaciones de crisis o 

situaciones no previstas. Se propone entregar a la empresa Plan o Manual de emergencia y 

respuesta, en donde se detallará como los colaboradores de la empresa deberían de actuar 

ante situaciones que requieran primeros auxilios, o situaciones naturales como temblores, 

inundaciones, incendios.  

 

Alcance Integral, S.A. actualmente no cuenta con una brigada de emergencia, tomando en 

cuenta que son una mediana empresa, se propone la creación de una brigada de emergencias 

integral, es decir, una brigada que se encargue de dar soporte al comité de salud y seguridad, 

así como cumplimiento al plan de respuesta en caso este necesite ser implementado.  

 

La propuesta es que la brigada de emergencia sea conformada por cinco o seis integrantes de 

diferentes departamentos de la empresa, esto con el fin de involucrarlos a todos y no 

únicamente a los departamentos que conocen más a profundidad de este tema.  

 

La convocatoria a la creación de la brigada de emergencia se realizará por medio de un 

memorándum o comunicado dentro de los canales internos de la empresa y se acompañará 

de mensajes en donde se busque motivar a los colaboradores a participar. Una vez se realice 

el proceso de selección de los brigadistas se procederá a tener una o dos reuniones con ellos 

con el fin de explicarles el proyecto y se les hará llegar implementos distintivos para que los 

utilicen en caso de emergencias, estos implementos serán, un chaleco reflectivo, un silbato, 

y un pin.  
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2.9  Cronograma del plan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.10 Financiamiento 

 

 

En un 100% los gastos del proyecto realizado durante la Práctica Profesional Supervisada, 

serán cubiertos por la epesista Jenniffer Andrea Quinteros Rodríguez. La empresa indicó que 

su estado financiero en este momento es complicado por el tema de la pandemia, por lo que 

indicaron que se encuentran con toda la disposición de colaborar con el recurso humano 

necesario más no con el aspecto económico.  

 

 

 

2.11 Presupuesto 

 

 

El presupuesto destinado para la realización del proyecto es de Q. 2,500.00 

aproximadamente, esto tomando en cuenta que la mayor parte de las actividades se 

desarrollarán de manera virtual. El presupuesto acordado se distribuirá tentativamente de la 

siguiente forma:  

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.12 Beneficiarios 

 

La estrategia y el proyecto planteado beneficiará directamente a todos los colaboradores y 

directivos de la empresa Alcance Integral, S.A. En total los beneficiarios serán 53 personas, 

los cuales corresponden a la totalidad de los colaboradores de la empresa 

 

 

 

2.13 Recursos humanos 

 

Los departamentos que se involucrarán más dentro del proyecto de comunicación serán los 

de Bienestar y Desarrollo y Operaciones. Ya que con ellos es que se coordinará directamente 

cada una de las actividades a realizarse.  

 

Posteriormente, se verán involucrados todos los demás colaboradores de los otros 

departamentos. Por último, también se verán involucradas las personas que participen en las 

capacitaciones que se brinden a los colaboradores y principalmente la epesista, quién se 

encargara de coordinar las actividades, realizar los materiales que sean necesarios para 

compartir en la empresa, coordinar entregas, entre otras que en el camino surjan.  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.14 Áreas geográficas de acción 

 

 

Kilómetro 32 carretera al Pacífico, Comercial Las Palmas, Amatitlán Guatemala. Esta es el 

área geográfica en donde se encuentra ubicada la empresa Alcance Integral.  

 

 

2.15 Cuadro comparativo de estrategias 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 3 

 

3. Informe de la ejecución 

 

3.1. Ejecución #1  

Manual de recomendaciones para Salud y Seguridad Ocupacional  

3.1.1 Objetivo de la actividad: Elaborar una serie de procedimientos a seguir por parte de 

todos los colaboradores de la empresa para garantizar una adecuada respuesta ante 

cualquier situación de riesgo o emergencia.  

 

3.1.2 Medio: El manual será entregado de manera impresa, en papel membretado con la 

imagen institucional de la empresa.   

 

3.1.3 Área geográfica de impacto: Oficinas de la Empresa Alcance Integral S.A. 

Ubicadas en el municipio de Amatitlán.  

 

3.1.4 Presupuesto en esta acción: El presupuesto destinado a esta actividad fue de 

Q250.00 para gastos de impresión, diseño e impresión del plan.  

 

3.1.5 Validación 

 

 

Portada, contraportada e introducción del manual de recomendaciones   
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3.2. Ejecución #2  

Material Web informativo  

3.2.1 Objetivo de la actividad: Informar a los colaboradores sobre la importancia de 

conocer acerca del tema de la Salud y Seguridad Ocupacional, así como de la manera 

de responder ante cualquier tipo de emergencia.  

 

3.2.2 Medio: El material se entrega al departamento de Bienestar y Desarrollo para que 

ellos lo difundan por medio de sus canales de comunicación a todos los 

colaboradores.    

 

3.2.3 Área geográfica de impacto: Oficinas de la Empresa Alcance Integral S.A. 

Ubicadas en el municipio de Amatitlán.  

 

3.2.4 Presupuesto en esta acción: El presupuesto destinado a esta actividad fue de 

Q300.00 para gastos de diseño y diagramación.  

 

3.2.5 Validación 

 

Ejemplo del material entregado para difundirlo por medio de 
los canales de comunicación de la empresa  
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3.3. Ejecución #3  

Creación del Comité de Salud y Seguridad  

3.3.3 Objetivo de la actividad: Concientizar a los directivos de la empresa de la 

importancia de tener dentro de la empresa un comité de Salud y Seguridad 

Ocupacional para que vele por el bienestar de todos los colaboradores.   

 

3.3.4 Medio: La convocatoria se realizó de manera virtual por medio del departamento de 

Bienestar y Desarrollo.  Posterior a esto se entrega al departamento un kit para cada 

uno de los miembros del comité que contiene un chaleco reflectivo, un casco 

certificado y un silbato.  

 

3.3.5 Área geográfica de impacto: Oficinas de la Empresa Alcance Integral S.A. 

Ubicadas en el municipio de Amatitlán.  

 

3.3.6 Presupuesto en esta acción: Q.200.00 para la compra de chalecos, cascos y silbatos 

para los miembros del comité.   

 

3.3.7 Validación   

 

 

Equipo entregado a los integrantes del Comité 
de Salud y Seguridad Ocupacional   
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3.4. Ejecución #4 

Convocatoria a la creación de una brigada de emergencia  

3.4.1 Objetivo de la actividad: Crear una brigada de emergencia para que al momento de 

que se desarrolle un siniestro, emergencia o situación de riesgo exista un grupo 

capacitado para ayudar al resto de los colaboradores a responder de manera adecuada. 

 

3.4.2 Medio: La convocatoria se realizaría de manera virtual por medio del departamento 

de Bienestar y Desarrollo. Posterior a esto se entrega a la empresa personalmente a la 

empresa un kit para cada uno de los brigadistas que consiste en un chaleco reflectivo, 

un casco certificado y un silbato.  

 

3.4.3 Área geográfica de impacto: Oficinas de la Empresa Alcance Integral S.A. 

Ubicadas en el municipio de Amatitlán.  

 

3.4.4 Presupuesto en esta acción: Q.400.00 para la compra de chalecos, cascos y silbatos 

para los miembros del comité y para logística de entrega.  

 

3.4.5 Validación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Equipo entregado a los integrantes de la 

brigada de emergencia.  
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3.5. Actividades y calendarización  

 

 Fuente: Elaboración propia 
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iv. Conclusiones  

 

a. Como resultado de la investigación realizada es posible concluir que la empresa 

Alcance Integral S.A. (GRS) está comprometida con el bienestar de cada uno de sus 

colaboradores ya que, para la empresa, el recurso humano es lo más valioso para 

obtener los resultados esperados.  

 

b. Los empleados son conscientes de la importancia que tiene el tema de la Salud y 

Seguridad Ocupacional, sin embargo, la falta de presupuesto, recurso humano y 

tiempo, no ha permitido que se desarrollen las actividades que se han pensado con 

respecto a este tema.  

 

c. Se creo dentro de la empresa un comité de Salud y Seguridad Ocupacional, 

conformado por dos representantes de la empresa y dos representantes de los 

empleados. Este se formó de manera interna, pero es necesario que este se legalice 

ante las autoridades competentes.  

 

d. Los departamentos de Bienestar-Desarrollo y Operaciones son los que más 

conocimiento tienen sobre cómo reaccionar ante una emergencia, en el caso del área 

administrativa, desconocen la manera en la que deben responder ante cualquier 

situación de riesgo.  

 

e. La empresa se encuentra dividida por dos áreas, el área operativa – bodegas - el área 

administrativa. Dentro del área de bodega se tienen acciones sobre el tema de salud y 

seguridad ocupacional, como, por ejemplo, señalizaciones, extintores y 

caminamientos, pero dentro del área administrativa, no existe nada relacionado al 

tema de la salud y seguridad ocupacional.  La principal falla que se detectó con la 

investigación realizada fue la falta de comunicación entre departamentos.  
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v. Recomendaciones  

 

Se presentan las siguientes recomendaciones con el fin de mejorar la comunicación sobre el 

tema de salud y seguridad ocupacional entre la empresa Alcance Integral S.A. y sus 

colaboradores.  

a. Mantener una comunicación constante por medio de correo electrónico, grupos 

internos, boletines, grupos de WhatsApp, memorándums con los colaboradores, 

dando información útil y de relevancia sobre el tema de salud integral.  

 

 

b. Que se le asigne un presupuesto determinado al Comité de Salud y Seguridad 

Ocupacional, así como a la brigada de emergencia para que estos dos grupos puedan 

realizar actividades como talleres, capacitaciones, compra de insumos, entre otras 

actividades que fortalezcan este tema dentro de la institución.  

 

c. Por ser Alcance Integral, S.A. una mediana empresa, se presentó la propuesta para 

crear una sola brigada, sin embargo, si la empresa crece en número de colaboradores, 

lo ideal sería que se crearan brigadas de emergencia especializadas en distintos temas, 

por ejemplo, una brigada de emergencia contra incendios, una brigada de emergencia 

contra inundaciones, otra brigada de emergencia contra accidentes y de primeros 

auxilios, y así sucesivamente.  

 

d. Que el presente proyecto sirva como base y como referencia para fortalecer la forma 

en la que la empresa comunica el tema de la Salud y Seguridad Ocupacional con sus 

colaboradores.  

 

 

 



 

49 
 

e. Implementar dentro de la empresa, por medio del departamento de Bienestar y 

Desarrollo, un canal específico de comunicación para abordad temas relacionados a 

la salud y seguridad de los colaboradores. Por ejemplo, un correo institucional, como 

propuesta se deja el nombre grsteescucha@grs-electronics.com. Y por medio de este 

se podrían hacer comentarios, sugerencias o denuncias sobre cualquier aspecto que 

tenga relación con la salud y bienestar dentro de la empresa.   

 

f. Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicación, que el  proyecto de EPS 

de Licenciatura continué brindando herramientas a los estudiantes como las charlas y 

talleres que se tuvieron durante el 2020, para que con esto se motive al estudiante a 

ejecutar los proyectos que beneficien a personas externas a la universidad, pues como 

estudiantes se logra tomar una gran experiencia de ellas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:grsteescucha@grs-electronics.com
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viii. Anexos  

 

 

 

  

 

Modelo de encuesta realizada en fase Diagnóstica- Elaboración propia en la 
plataforma surveymonkey.com 
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Modelo de encuesta realizada en fase Diagnóstica- Elaboración propia en la 
plataforma surveymonkey.com 
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Entrevista a la directora de Bienestar y 

Desarrollo Rebeca Morán - Vía Zoom 

 

Entrevista a la asistente de Bienestar y 

Desarrollo Maryolin Escamilla - Vía Zoom 

 

Articulo consultado de la Revista Iconos 2019 

Material informativo 
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Entrega del Manuales y equipo de protección a la empresa Alcance Integral, S.A. 

Casco, chaleco reflectivo y silbato para miembros del Comité de Salud y Seguridad y Brigadistas 

Manuales entregados a la empresa Alcance Integral, S.A. 
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Videoconferencias impartidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conferencia con Ricardo 
Girón - 15 de agosto 

 

Conferencia con M.A. Marvin Sarmientos 
17 de agosto 

. 

Conferencia con Flavio Pivaral  
19 de agosto 

 

Conferencia con Ricardo 
Girón - 15 de agosto 

 

Conferencia con M.A Evelin Hernández  
26 de agosto 
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Manual de recomendaciones para plan de emergencia y respuesta  

 

 

 

 
Contenido del manual de recomendaciones para Plan de Emergencia y Respuesta para la 

empresa Alcance Integral S.A.  
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Contenido del manual de recomendaciones para Plan de Emergencia y Respuesta para la 
empresa Alcance Integral S.A.  



 

61 
 

Manual de recomendaciones sobre Salud y Seguridad Ocupacional   

Contenido del manual de recomendaciones para Salud y Seguridad Ocupacional.  
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Contenido del manual de recomendaciones para Salud y Seguridad Ocupacional.  
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Contenido del manual de recomendaciones para Salud y Seguridad Ocupacional.  
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Facturas de gastos realizados en chalecos y cascos  

Presentación de los resultados de 
encuesta realizada 

Presentación de proyecto a la empresa   
Alcance Integral, S.A. 
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