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Guatemala, octubre 21 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Jenniffer Andrea Quinteros Rodriguez
Carné No. 201112072

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Estrategia
de comunicacién interna para la implementacion del programa de Salud y Seguridad
Ocupacional dentro de la empresa Alcance Integral, S.A.” vy de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un numero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)

CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca
Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Comunicacion Guatemala 21 de mayo del 2020
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Licenciada:

Rebeca Moran
Alcance Integral S.A.
Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciada Rebeca Morén:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Jenniffer Andrea Quinteros no.
201112072 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su préactica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacidn
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultagos'de dicha investigacion.

Atentamente,
ODOS”
orres Carrera
en Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo _ : Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazén Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC

Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,
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Di. JOS€ Maria Torres

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que se
ha autorizado a la estudiante JENNIFFER ANDREA QUINTEROS RODRIGUEZ
con numero de registro académico 201112072, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la realizacion del
Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion en nuestra empresa Alcance Integral, S.A.

FRATT -
Ateﬁ/
Maryolin Escamilla

Area de Bienestar y Desarrollo

ALCANCE INTEGRAL, S.A

Km 32.5 centro Empresarial las Palmas carretera al Pacifico Amatitlan bodegas A1- A5
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i Introduccion

Cada empresa cuenta con diferentes formas de comunicarse con sus colaboradores, es
importante tomar en cuenta que un buen clima laboral y buenas condiciones de salud y de
seguridad ayudan en la efectividad en cada uno de los colaboradores. Se realizd un
diagnostico para la empresa Alcance Integral S.A. (GRS) con la finalidad de conocer las

debilidades comunicacionales que presenta dicha empresa ante emergencias y crisis.

Es importante que todas las empresas cuenten planes de accidn ante situaciones imprevistas
0 emergencias que puedan darse dentro de sus instalaciones, para que asi pueda garantizar la
tranquilidad de cada uno de sus colaboradores. Por esta razdn es necesario que se creen planes
de accion adecuados a cada situacidon imprevista que pueda ocurrir y que pueda afectar de

una u otra forma a los empleados y a las operaciones de la empresa.

Ante la situacion de emergencia que se vive actualmente, derivado de la propagacion del
Covid -19, el resultado del diagndstico muestra la necesidad de realizar un plan o manual de
procedimientos ante emergencias, asi como la creacion de un comité de salud y seguridad

ocupacional, que actualmente no existe dentro de la empresa.

Todo lo anterior es con el fin de involucrar a los empleados en situaciones de riesgo, para
que asi no solo sepan de qué manera actuar si no también de que manera ayudar a los
compafieros mas vulnerables. Todo esto sera posible con charlas, capacitaciones y
actividades que se realizaran de acuerdo a las principales emergencias o siniestros que se

puedan dar en un futuro.



il. Antecedentes

Alcance Integral S.A. es una empresa hondurefia de gran crecimiento en toda la regién
centroamericana, hasta la fecha, dentro de la empresa no se han trabajado investigaciones o
diagnosticos académicos relacionados al dmbito comunicacional. Tampoco se tiene
antecedentes dentro de la empresa de proyectos enfocados en el tema de la seguridad y salud

ocupacional.

La empresa anteriormente, no se habia visto involucrada en situaciones de riesgo o
emergencias por desastres naturales o accidentes. Actualmente la empresa cre6 un Manual
de Bioseguridad por motivo de la pandemia Covid-19, con protocolos y pasos a seguir dentro
de la empresa. Esto se empez0 a trabajar a raiz de que surgiera el primer caso positivo en el
pais. Este plan no se trabaja Unicamente dentro de Guatemala, también se trabaja en conjunto

con los demas paises centroamericanos donde tienen operaciones.

Hace aproximadamente tres afios atrds, la ubicacion de la empresa, tanto del &rea
administrativa, como del area de bodegas, era a un costado del Relleno Sanitario de la zona
3, debido a esto las instalaciones se encontraban en constante riesgo por los hundimientos y
deslizamientos que se presentan en ese sector. También existian problemas de salud en los
empleados por la contaminacion que provoca el basurero, los malos olores y la cantidad

excesiva de moscas.

A raiz de las situaciones mencionadas anteriormente, se empezaron a implementar dentro de
la empresa normas de salud y seguridad, pero todo de manera interna y sin una guia o
procedimiento estructurado. Se han tenido algunos proyectos para reforzar este tema, pero
ninguno ha sido concretado. Adicional a esto, los directivos de la empresa no brindan el
apoyo necesario a los departamentos de Bienestar y Desarrollo y Operaciones en cuanto a

tiempo y presupuesto.



Por diversas razones, las autoridades de la empresa tomaron la decision de cambiar la
ubicacion, la parte operativa, bodegas y servicio técnico se trasladaria a un complejo
bodeguero en Amatitlan y toda el area administrativa a Cayala en Zona 16, debido a esta
situacién, retomar el tema de la Salud y Seguridad Ocupacional se volvié mas dificil ya que
toda la empresa estaba dividida en dos y se empezaron a implementar normas Unicamente

dentro en las instalaciones de Amatitlan, donde se encuentran las bodegas centrales.

Por motivos de la pandemia Covid-19, laempresa se vio obligada a trasladar sus instalaciones
de zona 16 al complejo ubicado en Amatitlan. Por lo que, al migrar el area administrativa a
las nuevas instalaciones, como empresa identificaron que el area no era adecuada para
establecer oficinas y se vieron en la necesidad de adaptar toda el &rea que anteriormente se
utilizaba como bodegas y con esto retomar de nuevo el tema de la Salud y Seguridad

Ocupacional.

Actualmente, la empresa cuenta con alugas medidas de seguridad internas, dentro de las
cuales destacan: extintores, un botiquin pequefio, caminamientos en el area de bodega y

sefializaciones bésicas, como salidas de emergencias.



iii.  Justificacion

La comunicacion es imprescindible en cualquier lugar y situacion. Es por esto que dentro de
una empresa deben existir los canales adecuados para que esta logre el éxito propuesto.
Guatemala es un pais vulnerable a catastrofes naturales y a emergencias naturales, esto

debido a su ubicacion geografica, por sus sistemas de salud y situacién econdmica.

El desempefio de los colaboradores dentro de una empresa depende mucho del clima laboral
y de las condiciones de seguridad y salud que la empresa pueda brindarles. Muchas
instituciones y empresas cuentan con planes basicos o normas en caso de presentarse alguna
emergencia, pero es frecuente que la mayor parte de los empleados las desconocen o bien no

saben de qué manera actuar ante cualquier imprevisto que se presente.

En el pais muchas empresas se enfrentan al problema de no estar preparados para situaciones
que llegan sin previo aviso, como es el caso de la emergencia nacional por el Covid-19 que
actualmente se vive y muchas desconocen el tema de seguridad y salud ocupacional y que

este es un requisito por parte del Ministerio de Trabajo.

La crisis que desato la emergencia por el Covid-19 inspiro el tema de este proyecto, ya que
las empresas se vieron en la necesidad de crear un protocolo de emergencia de ultimo

momento por la llegada del virus.

A raiz de esto, se realizd un diagnostico dentro de la Empresa Alcance Integral S.A. y se
pudo constatar que no cuentan un programa adecuado de Salud y Seguridad Ocupacional, asi
como con un plan de respuesta en caso suceda algin desastre natural como un incendio,

inundacién, terremoto o bien otra crisis sanitaria.



Con el fin de orientar a la empresa a que su programa de Salud y Seguridad Ocupacional se
desarrolle de manera correcta se desarrolla esta investigacion mediante la cual se crean dos
manuales de recomendacion sobre los pasos a seguir para crear un plan de emergencia y
respuesta y buenas précticas para implementarlas con todos los trabajadores, ya que es
fundamental que los trabajadores cuenten con las condiciones de salud y seguridad

adecuadas para garantizar con esto la eficiencia de los mismos.



Capitulo 1

1. Diagnéstico de Comunicacion

1.1 Institucion

Alcance Integral S.A (GRS)

1.2 Perfil institucional

La empresa Alcance Integral S.A. es una empresa de origen hondurefio y es comercialmente
conocida como GRS Electrodomésticos o simplemente como GRS. Tiene operaciones en

Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

Su actividad comercial se basa en la venta y distribucion de equipos de refrigeracion
(refrigeradoras, congeladores y vitrinas), estufas, televisores, electro menores (microondas,

hornos tostadores, licuadoras), lavadoras, aires acondicionados y dispensadores de agua.

1.3 Ubicacion geogréfica

La empresa Alcance Integral se encuentra ubicada en el Km 32 Carretera al Pacifico,

Comercial Las Palmas. Amatitlan Guatemala.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Actualmente Alcance Integral no cuenta con ayuda econdmica por parte de otras entidades
privadas o gubernamentales. Sin embargo, mantienen alianzas estratégicas con otras
empresas en donde distribuyen sus productos y constantemente busca empresas para poder

cumplir con su labor social.



Vivendo Guatemala es una de las empresas con la que mantienen relacion comercial, esta es
una empresa con cinco tiendas dentro del pais y distribuyen los productos GRS desde el afio
2015 (Oscar Hurtado, 2017).

Dentro de su labor social han colaborado con fundaciones como Fundecan y actualmente han
apoyado con donaciones al Gobierno de Guatemala, con el fin de contribuir con la crisis del
Covid-109.

1.5 Origen e historia

Alcance Integral, S.A. comercialmente conocido como GRS es una empresa que se dedica a
la comercializacion de electrodomésticos, linea blanca y electronica en Centroamérica. Esta
es una empresa que nace del emprendimiento de los esposos hondurefios José Chahin y

Giselle Canahuati junto al hermano de José, Carlos Chahin.

Se fund6 en Honduras en el afio 2007 y meses después, en ese mismo afio, logré su expansion
a Guatemala. Fue hasta el 2015 que la empresa inicio operaciones en El Salvador y

Nicaragua. Finalmente, en el 2017 se expanden a Costa Rica.

Actualmente la marca tiene doce afios de operar en Guatemala y sus siglas (GRS) hacen

referencia al lema que tienen como compafiia de brindar Garantia, Respaldo y Servicio.

GRS nacié con la finalidad de ser una marca que ayudara a los hogares hondurefios y de toda
la region a generar ingresos desde su hogar. Segun un articulo publicado en la Revista Iconos
en 2019, los productos GRS se posicionan como favoritos para emprendedores, familias en

crecimiento y parejas que inician un suefio juntos.



En un inicio, la marca solamente contaba con vitrinas y congeladores, actualmente han
logrado incorporar otros productos como refrigeradoras, dispensadores de agua, aires
acondicionados, televisiones, estufas, microondas, licuadoras y hornos tostadores. Cuentan
con diversos certificados de calidad internacional y esta posicionada como la marca

centroamericana de mayor crecimiento en la region.

1.6 Departamentos o dependencias

GRS es una empresa comprometida con sus empleados. El tema del capital humano es vital,
por esta razon la empresa considera importante tener claridad en los procesos de cada area y

tener una estructura adecuada.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 50 empleados en Guatemala, los cuales estan
divididos en los siguientes departamentos: Gerencia General, Bienestar y Desarrollo,
Finanzas (tesoreria y contabilidad), Servicio al Cliente (SAC), Comercial y Ventas,
Contraloria (Auditoria y Riesgo), Tecnologia (IT), Operaciones y Despacho, vy

Mercadeo/Disefio.

a. Gerencia general: es el departamento encargado de la creacion de metas y
objetivos, asi como velar que todos los departamentos caminen en busca de

estos.

b. Bienestar y Desarrollo: este departamento busca que los colaboradores se
desarrollen en conocimientos que aporten mayor efectividad a sus areas de
trabajo. Se dedican al reclutamiento del talento humano de la empresa, de
coordinar capacitaciones y actividades institucionales. Otra de sus funciones
es la de velar por el cumplimiento de las normas de convivencia de cada uno

de los departamentos de la empresa.



Administracién: departamento encargado de velar por la limpieza dentro de

la empresa, asi como mensajeria y transporte.

Finanzas: este departamento se encarga de la gestion financiera de los
clientes, de los pagos a los colaboradores y proveedores. Dentro de este

departamento se integran el area Contable y el area de tesoreria.

Servicio al Cliente: Es el que brinda informacion sobre la actividad comercial
de la organizacion, este se encarga de distribuir la marca, de verificar y dar

seguimiento a los reclamos de garantias.

Ventas: Dentro de este departamento, la funcion principal es la basqueda de
nuevos clientes, ademas también se encargan de ejecutar las estrategias

planteadas por el departamento de marketing.

Informatica: es el encargado de dar soporte y mantenimiento al equipo que
utilizan todos los departamentos, ellos se dedican a velar por el buen
funcionamiento de celulares, computadoras, software interno de la empresa,

correo electronico, back up, servicio de Internet y servidores internos.

Operaciones: es el encargado de planear y organizar todos los insumos de la
empresa. Dentro de este departamento se encuentra el &rea de bodega en
donde se recibe, almacenan y despachan productos y repuestos de equipos.

Mercadeo: Es el departamento encargado de ver cuales son las necesidades
de sus clientes y de crear estrategias de distribucion y venta, asi como de
mantener una comunicacion con el cliente a través de medios publicitaros.
Dentro de este se encuentra el area de promotores, trade marketing, redes

sociales y disefio.



1.7 Organigrama

Fuente: Elaboracion propia

Gerente de
Operaciones

—

— Lider de Despachos

Lider de cadena de
suministros

Operador de bodega

Operador de bodega

Operador de Bodega

| Operador de Bodega

l_I_I




1.8 Misién

Ser la linea profesional de electrodomésticos para el hogar y negocios. Cumpliendo con el

lema G de Garantia, R de Respaldo y S de Servicio.

1.9 Vision

Ser la mejor compafiia de electrodomesticos en Centroamérica y el Caribe, segun la opinién

los nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

1.10
1.10.1

1.10.2

Objetivos institucionales

Objetivo general

Ser la mejor compafiia de electrodomésticos profesionales y para el hogar, con
productos practicos, accesibles y eficientes que cumplan con las necesidades del

consumidor e impacten de manera positiva sus vidas.

Objetivos Especificos

Tener excelencia operativa orientada al cliente.

Resguardar y administrar eficientemente inventarios y almacenes.

Atraer, desarrollar y retener al mejor talento, fomentando una cultura de enfoque al
cliente.

Gestionar efectivamente los activos de la Empresa.



1.10.3

1.11
1111

1.11.2

1.11.3

Valores

Especializacion: Ser expertos en el area de trabajo, buscando nuevos conocimientos
habilidades y competencias.

Integridad: Trabajar con transparencia, honestidad, cordialidad y comunicacion
clara.

Trabajo en equipo: por medio del esfuerzo individual y colectivo en un ambiente
optimo de comunicacion y respeto, para asi lograr alcanzar los objetivos de
productividad, calidad y liderazgo.

Humildad: Para ser grandes, primero deben ser pequefios.

Diligencia: Ser proactivos cumpliendo responsabilidades.

Excelencia: Buscar aportar un valor agregado a las actividades que se desarrollan.

Publico objetivo
Mercado primario

Cadenas Retail Regionales

Cadenas Retail Locales (Interior pais)

Mercado secundario

Comercios con necesidad de equipos refrigerantes y hogares en busca de renovacion

0 primera compra de electrodomésticos.

Mercado potencial

Instituciones que ofertan alimentos y sus derivados que requieran equipos

refrigerantes para conservacion de estos.



1.12 Diagnostico

Por medio del diagndstico sera posible conocer la situacién actual de la empresa, identificar
problemas, areas de oportunidad, analizar debilidades y brindar soluciones y puntos de
mejora dentro de la empresa. Para (Romagnoli, 2014, pag.9) el diagnostico empresarial
“constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad a los fines de conocer la situacion
actual de una organizacién y los problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o

desarrollo”.

Al realizar un diagndstico, es necesario establecer una correcta metodologia. La metodologia
mostrara el camino a seguir para el buen desarrollo de una investigacion. El término
metodologia tiene infinidad de definiciones. “La metodologia de la investigacion es la
disciplina que se encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios aplicados por
los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la

investigacion cientifica” (Gémez, 2012, pag.11)

Para llevar a cabo este diagnostico y plan de comunicacion la investigacion a utilizarse es la
descriptiva. La investigacion descriptiva tiene como fin buscar precision y describir el objeto
de estudio. El autor (Tamayo, 1991, pag. 27) explica que este tipo de investigacion
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,

composicion o procesos de los fendémenos™.

Dentro de este proyecto, la investigacion descriptiva tiene por objeto ayudar a conocer
experiencias, opiniones y criterios relacionados con la comunicacion interna que se tiene
dentro de la empresa Alcance Integral, S.A. en torno al tema de la Salud y Seguridad

Ocupacional.



1.12.1 Objetivos del diagndstico

1.12.2 General

a. Determinar si la empresa Alcance Integral posee protocolos de emergencia con

relacion al tema de salud y seguridad ocupacional.

1.12.3 Especificos

a. Conocer el estado de respuesta de la empresa frente a situaciones de emergencia que
puedan darse dentro de la institucion.

b. Analizar los avances con los que cuenta la empresa sobre el tema de Salud y
Seguridad ocupacional dentro de la empresa.

c. Evaluar si los colaboradores de la empresa tienen conocimiento de los protocolos a

seguir a la hora de una emergencia.

1.13 Técnicas de recoleccion

Se utiliza para la realizacion de esta investigacion un método mixto, utilizando técnicas

cuantitativas y cualitativas, por medio de fuentes de informacion primarias y secundarias.

Como lo explica el autor (Sampieri, 2014, pag. 543) “La meta de la investigacion mixta no
es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales.”

(Mérida, 2011, pag. 36) indica que las técnicas de recoleccion son “El conjunto de
procedimientos y actividades ordenadas que serviran al investigador para la recoleccién de

informacion y datos”.



Gracias a las fuentes primarias fue posible recolectar informacion por medio del contacto

directo con directivos y empleados de la empresa por medio de la observacion y entrevistas.

Las fuentes de informacion primaria constituyen el objetivo de la investigacion bibliogréafica revision de la
literatura, y proporcionan datos de primera mano: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis, disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, peliculas, documentales,
videocintas, foros y paginas de Internet. (Moran, 2010, pag. 30)

De acuerdo a (Moran & Alvarado,2010, pag.30) Las fuentes secundarias son compilaciones,
resimenes y listados de referencias publicadas en un area del conocimiento en particular,
donde se mencionan y comentan brevemente articulos, libros, etcétera. Dentro de este
informe, las fuentes secundarias, por medio de la investigacion permitieron recabar
informacion de la empresa por medio de consulta en sitios web, revistas y articulos

periodisticos.

1.13.1 Observacion

De acuerdo a los autores (Moran & Alvarado, 2010, pag. 47) “La observacion consiste en la
atencion cuidadosa a un objeto con el fin de conocerlo. El proceso de la observacion no sélo
aparece al principio, sino a lo largo de una investigacion, y es algo mas complejo que el

simple ver con atencién”

1.13.1.1 Observacion participativa

Es aquella cuando el investigador se cuestiona con la realidad, la cual se puede realizar
participando. (Guber,2001, pag.57) dice que “La participacion pone el énfasis en la
experiencia vivida por el investigador apuntando su objetivo a “estar dentro” de la sociedad

estudiada.
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Este tipo de observacidn se caracteriza por el hecho de que la persona que observa recoge los

datos en el medio natural y esta en contacto con los propios sujetos observados

1.13.1.2 Observacion no participativa

Es donde el investigador se mantiene al margen del fenémeno estudiado, como un espectador
pasivo. Se limita a registrar la informacion que aparece frente a él, sin interaccion, ni
implicacion alguna. En esta se evita la relacidn directa con el fendomeno, pretendiendo obtener

la maxima objetividad y veracidad posible.

Dentro de la observacién no participativa se pueden distinguir dos tipos de estudios:
observacion directa y la observacion indirecta. En el caso de la observacion directa, la

investigacion se centra en estudiar directamente el objeto sobre el que se va a ser investigado.

Por el contrario, en el caso de la observacion indirecta, el estudio del objeto a investigar se
realizard a partir de documentacion relacionada con dicho objeto, ya sean documentos
graficos, literarios, fotografias, trabajos de investigacion anteriores, o cualquier otro tipo de

documentacion relacionada con el objeto investigado en cuestion.

1.13.1.3 Lo observado en la empresa

La observacion fue el primer instrumento utilizado en este diagndstico, y se utilizd la
observacion no participativa durante la primera y segunda fase, ya que todo se llevé a cabo
por medio de reuniones virtuales en donde se logré determinar que muchos empleados por

ser nuevos dentro de la empresa tienen poco conocimiento sobre muchos aspectos internos.
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Tomando como base la crisis actual por el Covid-19, se logré determinar que muchos de los
empleados y directivos no saben como actuar ante emergencias como esta y no se tienen
procedimientos adecuados para atender emergencias que no han sido previstas con

anterioridad.

En la fase de la ejecucion se utilizd la observacion participativa, en ella se pudo constatar las
algunas de las practicas de salud y seguridad ocupacional que tienen dentro de las

instalaciones de la empresa, los implementos e insumos con los que cuentan.

1.13.2 Documentacion

Una de las técnicas indispensables para la realizacion de esta investigacion fue la

documentacién. La documentacion consiste basicamente en una recoleccion de datos.

Se consulto una serie de libros de métodos de investigacion, articulos periodisticos, articulos
en revistas, el sitio web de la empresa y redes sociales. Por este medio se profundizo en el

enfoque de la empresa, en su historia y en los objetivos de esta.

Se encontraron entrevistas realizadas por medios y revistas como Prensa Libre y Estrategia
y Negocios, a los directivos de la empresa. Esto con el fin de conocer como se ha desarrollado

la empresa en el mercado centroamericano.
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1.13.3 Entrevista de profundidad

“La entrevista es la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a

través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales” (Tamayo, 1991, Pag.

93).

Era necesario conocer el estado de salud y seguridad ocupacional, por lo que se realizaron
entrevistas a las personas a cargo del departamento de Bienestar y Desarrollo y las personas
involucradas en el departamento de Operaciones de la empresa. Estos dos departamentos son

los més involucrados al momento de hablar de los temas antes mencionados.

Esta técnica es parte fundamental de la investigacion, dentro de esta primera fase, estas se
han realizado por medio de reuniones virtuales y gracias a estas se logré conocer la
importancia del talento humano para la empresa y se profundizé en la forma de operar de

cada uno de los departamentos de esta institucion.

Era indispensable conocer los proyectos y acciones de la empresa en cuanto a crisis y
emergencias, y por medio de estas entrevistas se logré identificar ciertas necesidades de la

empresa en cuanto a este tema.

También se logrd identificar que la empresa ya cuenta con un plan de accién contra la
emergencia Covid-19, y ya se inici¢ a trabajar en un plan de emergencias ante otros siniestros,

que por diversas razones no ha sido posible finalizar con este.
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1.13.4 Ficha de las entrevistas

Previo a las entrevistas formales se tuvo una llamada el dia 17 de mayo con la Directora de
Bienestar y Desarrollo para conocer mas a fondo de la empresa y de las barreras de
comunicacion que poseen. Posterior a esto, se realizaron tres entrevistas mas, la primera,
nuevamente a la directora de Bienestar y Desarrollo, la segunda a la asistente de Bienestar y

Desarrollo y la tercera a un colaborador del departamento de operaciones.
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Fecha: 23 de mayo
Nombre: Rebeca Moran
Cargo: Directora de Bienestar y Desarrollo

Pregunta 1: Ante la crisis actual del Covid-
19, ¢ De qué manera estan actuando como
empresa, y tienen un plan a seguir al
momento de que se reanuden las

actividades comerciales?

Lugar de la entrevista: Virtual por medio de la plataforma Zoom.

Ya se tiene un plan creado para el momento en
que el Gobierno de la autorizacion para que se
regrese a laborar normalmente. Por el momento
la mayor parte de los empleados estan en la
modalidad de home office y para quienes no es
posible esta modalidad, se estdn tomando las
medidas necesarias de seguridad.

Pregunta 2: Como empresa ¢tienen un
comité o brigada de emergencia que actué y
ayudé a los empleados ante una

emergencia?

No existe nada como esto dentro de la empresa.

Pregunta 3: ¢ Qué tan atil consideran tener
un manual o plan de emergencia para

eventos naturales y crisis sanitarias?

Es muy util, incluso en algin momento se inicio
a trabajar en esto, pero por motivos de carga de
trabajo y otros factores no se ha podido continuar

con el proyecto.

Pregunta 4: ;Han realizado actividades
dentro de la empresa que tengan relacion al

manejo de crisis y emergencias?

Si, Se han realizado algunas capacitaciones sobre
uso de extintores, pero la empresa ha crecido y no
los

se ha dado la oportunidad de que

colaboradores nuevos participen en esto

Fuente: Elaboracion propia




Fecha: 06 de junio

Nombre: Maryolin Escamilla

Cargo: Asistente de Bienestar y Desarrollo

N

Pregunta 1: ;Conoce usted sobre las
medidas que se han implementado por la
emergencia derivada del Covid-19?

Lugar de la entrevista: Virtual por medio de la plataforma Zoom.

Si estoy al tanto de ellas, tenemos un manual de

bioseguridad que se ha implementado en el area
de oficinas y en las instalaciones de las bodegas.

Pregunta 2: ¢ Tiene conocimiento si la
empresa ha enfrentado una situacion
similar a la que se vive actualmente por el
Covid-19 en donde la empresa se haya
visto obligada a tomar medidas de accién

por la seguridad del personal?

Realmente no sabria decirlo, yo no tengo
conocimiento de que en algin momento se haya
desarrollado un evento similar dentro de la
empresa, sin embargo, soy relativamente nueva

laborando aca.

Pregunta 3: ¢ Conoce si dentro del area de
bodega y oficinas existe un protocolo a

seguir a la hora de una emergencia?

Hasta donde tengo conocimiento, no existe nada

por el momento.

Pregunta 4: ¢ Ha participado en
capacitaciones o talleres, relacionadas a
primeros auxilios, extintores o algo

similar?

Realmente desconozco esto, por o menos en el
momento en el que tengo de estar en la empresa,

no se ha llevado a cabo algo similar.

Fuente: Elaboracidn propia




Fecha: 11 de julio
Nombre: Mateo Rojas
Cargo: Gerente de operaciones

Lugar de la entrevista: Virtual por medio de la plataforma Zoom.

Pregunta 1: ;Dentro del area de bodega,

tienen implementado algun plan o No tenemos nada estructurado, tenemos
protocolo a seguir en caso existe algin ubicadas las salidas de emergencia por medio de
siniestro o emergencia dentro de la los caminamientos o sefializaciones en el suelo.
empresa?

Pregunta 2: ;En caso de una emergencia,
considera que todo su equipo tiene idea de | Creo que la mayor parte de ellos no sabria qué
como debe actuar, a donde debe acudir o hacer. Muchos solamente seguirian las acciones
como puede ayudar a los demas que se les indigue.

colaboradores?

Pregunta 3: ¢Cree necesario que la
empresa cuente con un plan de salud y Si, lo veo bastante necesario.
seguridad ocupacional?

Fuente: Elaboracién propia




1.13.5 Encuestas

“Consisten en la interrogacion sistematica de individuos a fin de generalizar. Se usan para
conocer la opinién de un determinado grupo de personas respecto de un tema que define el
investigador. (Moran & Alvarado, 2010, pag. 47)

(Tamayo, 2008, pag.124) expone que la encuesta “Contiene los aspectos del fenomeno que
se consideran esenciales. Permite ademas aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de

estudio”.

1.13.5.1 Poblaciony Muestra

La poblacién es el conjunto de elementos, en este caso personas, que tienen la caracteristicas
o0 variables que se desean investigar. (Mérida, 2011, pag. 37 y38) define la muestra como
“un conjunto de unidades, una porcion del total que representa la conducta del universo en

su conjunto”.

El tamafo de la poblacién es el total de personas que conforman el segmento a estudiar y
esta puede ser finita o infinita. La poblacion finita es la que puede contabilizarse y conocer
su tamafio y la infinita es la poblacion que no se puede contabilizar o que comprende un

numero muy elevado.
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Cuando se conoce el tamafio de la poblacion, como es el caso de esta investigacion, se emplea

la siguiente formula para obtener una muestra representativa.

h=  Z2*N*p*q
e 2 (N-1)+(Z72°p" q)

Doénde

Z= Nivel de confianza

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado
N=Tamafio del universo

e= Error estimacion maximo aceptado

n= tamafio de la muestra

En esta investigacion se trabajo con una mediana empresa, por lo que la poblacion es finita,
y esta se conforma por todo el personal de la empresa Alcance Integral S.A, es decir 53
personas, por esta razén no se empled la formula antes descrita y la muestra utilizada para la

encuesta realizada fue el 100% de la poblacion.

La encuesta realizada se conforma de diez preguntas, con nueve respuestas cerradas de
seleccién maultiple y una pregunta abierta. Esta se realizo a los colaboradores de la empresa
para identificar el conocimiento que tienen sobre el tema de Salud y Seguridad Ocupacional,
asi como de los protocolos y como deben actuar ante emergencias que surjan al momento

que se encuentren dentro de las instalaciones de la empresa.
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1.14 Interpretacién de resultados (Graficas)

A continuacion, se presenta la descripcion y analisis de resultados obtenidos mediante a la

encuesta realizada a los empleados de la empresa Alcance Integral, S.A.

Grafica No. 1

¢ Cuanto tiempo tiene laborando dentro de la empresa?

= De 2 a 4 meses
= De 4 a 6 meses
= Mas de 6 meses
= Mas de 1 afio

= Mas de 2 afios

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la primera pregunta en la encuesta muestran que el 48% de los
colaboradores, es decir 25 empleados, tienen mas de dos afios de laborar dentro de la
empresa. El 26% tiene mas de un afo, el 19% mas de 6 meses y Unicamente el 7% tiene de
4 a 6 meses. Esto demuestra que la empresa tiene un buen porcentaje de estabilidad laboral,

ya que el 74%, 39 empleados, ha estado en la empresa por lo menos un afio.
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Gréfica No. 2

¢Conoce si la empresa cuenta con un protocolo o plan de
emergencias ante siniestros naturales o emergencias? (No tome en
cuenta los planes de accion o manuales por la situacion Covid-19)

mSj
= No

= No estoy seguro

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la grafica el 48% de los colaboradores no tiene conocimiento
sobre si la empresa cuenta con algin plan de accion ante emergencias o situaciones
imprevistas que se puedan dar dentro de la institucion. El porcentaje de personas que si
conocen planes o protocolos con los que cuenta la empresa es del 26%, y por ultimo, el otro
26% de los colaboradores no estan seguros si la empresa cuenta 0 no cuenta con este tipo de

planes.

Las personas que indican que si tienen conocimiento de estos planes o protocolo
posiblemente sean quienes estan involucrados directamente en la elaboracion e

implementacion de estos planes.
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Grafica No.3

Para esta pregunta si tome en cuenta la situacion Covid-19 ¢Conoce
usted los protocolos 0 manuales de la empresa para el manejo y
prevencion del virus dentro de la empresa?

4%

m Sj
= No

= No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia

Para esta pregunta, el 96% de los encuestados expresan que si tienen conocimiento de que
dentro de la empresa existe un protocolo a seguir por la emergencia del Covid-19, por lo que
se podria decir que la empresa ha realizado un buen trabajo en cuanto a la comunicacion y
difusion de este plan o manual que tienen disponible, ya que solamente el 4%, es decir 2

empleados, indicaron no tener conocimiento sobre esto.
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Gréafica No. 4

Si se presenta una emergencia dentro de la empresa (como, por
ejemplo, temblor, incendio, inundacion, etc.) ¢Sabria como actuar?

= Si

= NO

Fuente: Elaboracion propia

El 81% de los encuestados indica que si sabria como actuar ante una emergencia o situacion
de riesgo dentro de la empresa. EI 19% restante, indica que, no sabrian cdmo actuar ante una
emergencia o situacion de riesgo. Es necesario evaluar si para el 81% de los que contestaron
que si saben como actuar ante una situacion de riesgo es debido a que la empresa le ha
brindado capacitaciones o talleres con respecto a esto o bien, si se han informado en otros

lugares.
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GraficaNo. 5

¢La empresa le ha brindado capacitaciones, charlas, talleres o
informacidon sobre como actuar ante emergencias como las
mencionadas anteriormente?

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la pregunta nimero 5, muestra que el 52% de los encuestados manifiesta
que no ha recibido capacitaciones, talleres o informacion relevante sobre como actuar ante

emergencias 0 momentos de crisis al encontrarse dentro de las instalaciones de la empresa.

Al discutir estos resultados con el departamento de Bienestar y Desarrollo acerca del 48%
que indico que, si han recibido este tipo informacion, manifestaron que afios atras realizaron
algunas capacitaciones y charlas sobre primeros auxilios y uso de extintores, por lo que se
considera que ese 48% represente a los colaboradores con mas afios de antigiiedad.

24



Gréafica No. 6

¢Considera importante que la empresa cuente con planes o
manuales de emergencia ante situaciones de crisis?

m Sj

Fuente: Elaboracion propia
Esta grafica, muestra que para los 53 encuestados, es de suma importancia que la empresa

cuente con planes 0 manuales especificos para el manejo de emergencias o crisis que se
puedan dar dentro de la institucion.

25



Gréafica No. 7

Si la empresa creara un comité de seguridad o brigada ante
emergencias, ¢le interesaria participar en él?

m S

= No

Fuente: Elaboracion propia

Se planteo la opcion de crear un comité de salud y seguridad para la empresay posteriormente
la creacion de una brigada de emergencia, por lo que se consultd a los colaboradores si al
momento de hacer la convocatoria se sumarian a esta, respondiendo el 70% que si les
interesaria participar y el 30% que no. Esto puede ser debido a que muchos no saben cuéles
son las funciones de dicho comité y brigadas, o bien para lo que puedan beneficiar estas a la
empresa.
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Grafica No. 8

¢ Conoce lo que es la salud y seguridad ocupacional dentro de una
empresa?

= S

= No

Fuente: Elaboracion propia

El tema de la salud y seguridad ocupacional es algo que dentro de una organizacion deberia
conocerse por la mayor parte de los colaboradores. Dentro de la empresa Alcance Integral,
el 74% de las respuestas muestran que si tienen conocimiento sobre este tema.

El 26% de las personas que respondieron que, no tienen conocimiento de esto, por lo que es

necesario reforzar el tema dentro de la empresa.
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Gréafica No. 9

Sabe usted si la empresa cuenta con un botiquin, extintores o
implementos basicos para utilizar ante una emergencia?

= NO

Fuente: Elaboracién propia

Se consulto a los colaboradores sobre su conocimiento de los insumos que tiene la empresa
a la mano para cualquier eventualidad que pueda ocurrir y el 89% respondi6 que si tienen
conocimiento de esto. Esto es positivo, sin embargo, se pudo constatar que a pesar de que la
empresa si cuenta con estos insumos, muchos ellos no estan sefializados como se debe, por
lo que se considera que el factor antes mencionado sobre las sefializaciones puede estar
influyendo en el 11% de empleados que contestaron que no conocen los insumos que la

empresa tiene disponibles para actuar ante una emergencia.
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Grafica No. 10

¢ Qué tipo de actividades le gustaria que se realicen sobre el tema de salud y seguridad

dentro de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

En la dltima pregunta realizada a los colaboradores de la empresa, se dejé un espacio para
que ellos indicaran que tipo de acciones o actividades les gustaria que la empresa realice con

el tema de la salud y seguridad dentro de la institucion. Para representar los resultados se

tomaron en cuenta las palabras que mas destacan y que mas se repitieron.

Los colaboradores indicaron que las principales acciones que les gustaria que la empresa
tomara son las capacitaciones, talleres, charlas o boletines relacionados a temas de primeros

auxilios e incendios, asi como charlas y jornadas médicas.
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1.15 FODA

Se elabora la matriz con el fin de entender la situacién de una empresa 0 un proyecto,

analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa

(Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. (Martinez & Milla, 2012)

FORTALEZAS

- Es una marca conocida en la mayor parte
del pais

- Tienen cobertura para distribucion de
productos a todo el pais

- Poseen una estructura organizacional bien
definida

- Ante la crisis actual del Covid-19, la
empresa ya tiene un plan estructurado para
que las empresas trabajen remotamente
desde sus hogares y para el momento en el

que deban regresar a la institucion.

OPORTUNIDADES
Incrementar su  comunicacién  para
terminar de darse a conocer en todo el pais.
Implementar  nuevos  proyectos y
actividades que involucren méas a los
empleados.

Ampliar més la cartera de clientes, no
enfocandose solamente en los clientes
grandes. Darle realcé a las micro empresas

y emprendedores.

DEBILIDADES

- Poseen un sitio web que es mas informativo
que dindmico.

- Falta de actividades corporativas para
integrar méas a los equipos o departamentos
de trabajo.

- No existe un manual de manejo de crisis ante
emergencias

- La empresa no cuenta con un plan de
emergencia en caso se dé un siniestro natural,
0 de otra emergencia sanitaria como la que se

vive en la actualidad.

AMENAZAS

Existen muchas marcas reconocidas
dentro de la categoria de
electrodomeésticos y refrigeracion.
Muchos de los productos de Ila
competencia tienen costos mas accesibles.
La incertidumbre nacional por la crisis
Covid-19

Fuente: Elaboracién propia
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1.16

Problemas detectados

En la realizacion del diagndstico se detectaron problemas comunicacionales e institucionales

dentro de la empresa. Dentro de los principales problemas detectados se encuentran:

a.

1.17

La empresa tiene bien definido y distribuido cada uno de sus departamentos, sin
embargo, no siempre existe buena comunicacion entre ellos.

Algunos departamentos desconocen la forma de operar de otros, esto conlleva a
atrasos en los tiempos de entrega.

A pesar de que para la empresa el recurso humano es de suma importancia y velan
constantemente por tener un clima laboral optimo, no existe ningun tipo de recreacion
para los empleados. Las actividades corporativas que se realizan son pocas.

En cuanto al tema de emergencias y crisis, se ha dado a los empleados algunas charlas

de seguridad, pero no se cuenta en si con algun protocolo definido.

Planteamiento del problema

La empresa Alcance Integral tiene conocimientos del tema de salud y seguridad ocupacional,

sin embargo, no tienen estructurado un plan, manual o protocolo a seguir en caso de

emergencias o acontecimientos imprevistos, por lo que se hace la propuesta de trabajar dicho

manual para beneficio de la empresa y de sus colaboradores.

1.18

Indicadores de éxito

La empresa podra crear actividades corporativas para que los empleados puedan
involucrarse mas con la empresa.

Los empleados podran involucrarse e interactuar con otros departamentos.

Creacion de un comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Creacion de un manual de crisis y emergencias
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e. Losempleados de todos los departamentos podran conocer de qué manera actuar ante

emergencias 0 acontecimientos no previstos.

1.19 Proyecto a desarrollar

Elaboracion de Manual de recomendaciones sobre Salud y Seguridad Ocupacional y Plan

Emergencia y Respuesta dentro de la empresa Alcance Integral, S.A.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

El diagndstico comunicacional realizado en la empresa Alcance Integral, S.A. partiendo de
las técnicas principales de observacion, entrevistas y encuestas logra determinar que el plan
de comunicacion debe enfocarse en el tema de la salud y seguridad ocupacional, ya que es
un tema primordial para el funcionamiento de laempresa y a pesar de ser tan importante, este

no se comunica de forma adecuada a los colaboradores.

Para ello se establecera la creacion de un manual de respuesta ante diferentes situaciones, en
donde se priorizaran las mas comunes (temblores, incendios, inundaciones y situaciones que

requieran primeros auxilios).
El siguiente plan se presenta como una herramienta que contribuira a alcanzar los objetivos

propuestos por la empresa alrededor de este tema y a reforzar los que ya existen para poder
terminar de implementar todo el tema de la salud y seguridad ocupacional.

2.2 Objetivos de la Estrategia

2.2.1 Objetivo General

a. Crear un manual de recomendaciones para el fortalecimiento del programa de Salud

y Seguridad Ocupacional dentro de la empresa Alcance Integral, S.A.
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2.2.2 Objetivos Especificos

a. Establecer las bases para que la empresa implemente un plan de respuesta ante

emergencias dentro de la empresa.

b. Crear un comité de seguridad ocupacional y una brigada de emergencia para

involucrar a los colaboradores en este tema.

c. Fomentar buenas préacticas de salud y seguridad ocupacional dentro de la empresa

para que asi la efectividad de los empleados sea mayor.

2.3 Mision

Crear para la empresa Alcance Integral, S.A. un plan y manual de respuesta para que sea
utilizado en caso se presente una situacion de riesgo dentro de sus instalaciones, asi como
crear un comité de salud y seguridad ocupacional para que por medio de este se puedan
implementar practicas que promuevan la buena salud y ambiente laboral dentro de la

empresa.

2.4 Vision

Que la empresa Alcance Integral, S.A. continué con las practicas de salud y seguridad
ocupacional desarrollen mas planes y manuales de emergencia para situaciones especificas,

para luego poder trabajar de la mano con las instituciones que velan por el cumplimiento de

este tema y asi puedan convertirse en una empresa totalmente segura.
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2.5 Elementos comunicacionales

(Almazan, 1996, pag. 18) indica que la comunicacion es “un proceso por medio del cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Gltima dé una
respuesta, sea una opinion, actitud o conducta”. La comunicacion en si es la manera en la que
se establece contacto con las demas personas, por medio de ideas o conductas, es por esto

que la comunicacidn es un acto indispensable dentro de cualquier organizacion.

2.5.1 Comunicacién interna

La comunicacion interna es el tipo de comunicacion adecuada para que el personal de la
empresa encuentre el sentido de pertenencia en la empresa. Una buena comunicacion puede

ayudar a obtener un mejor rendimiento y desarrollo en el ambiente laboral.

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por la organizacién para la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales. (Andrade,2005, pag.16-17)

2.5.2 Comunicacion organizacional

Dentro de esta investigacion la comunicacion organizacional es punto clave para que el
programa de Salud y Seguridad Ocupacional tengan el impacto adecuado, tanto en la empresa

como en los colaboradores.

(Martinez & Nosnik, 2008, pag. 18) indican que “la comunicacion es uno de los elementos y
ambitos importantes para la organizacion, ya que ayuda a mantenerla unida, pues proporciona
medios para trasmitir informacion necesaria para la realizacion de las actividades y obtencion

de las metas y objetivos organizacionales”.
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2.5.3 Saludy seguridad ocupacional

La Salud y seguridad Ocupacional es la actividad que permite promover y proteger la salud
y seguridad de los trabajadores de una empresa. Esta en general busca bienestar de las
personas involucradas en una empresa. Los programas de seguridad e higiene dentro de las

empresas buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocién y mantenimiento del mas alto grado de
bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion
entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccién
de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud; la
colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades
fisioldgicas y psicoldgicas y, para resumir: la adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto
de trabajo. (OIT y OMS, 1950)

En Guatemala existe el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, este fue dado a
conocer en el afio de 1957. Dentro de este reglamento se establece que todo patrono esta
obligado a contar con una organizacion de Higiene y Seguridad, asi como todo trabajador
estd obligado a cumplir normas de higiene y seguridad con el fin de proteger su vida, salud e
integridad corporal. (MTPS, 2020)

Segun el articulo 197 del Codigo de Trabajo, Seguridad e Higiene en el Trabajo, “todo
patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida,

la salud, y la moralidad de los trabajadores”. (Codigo de Trabajo, articulo 197).

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social aclara en su sitio web que la salud y seguridad
ocupacional tiene como fin principal eliminar riesgos de accidentes, enfermedades
ocupacionales y mejorar las condiciones de medio ambiente en los centros de trabajo. Esta
disciplina brinda asistencia también en los aspectos de ruido, temperaturas extremas y niveles

de oxigeno en espacios confinados.

Toda empresa en Guatemala debe contar por ley con un comité de Seguridad e Higiene, este es un grupo
de personas de una empresa, organizadas para para velar porque se mantengan buenas condiciones de
Higiene y Seguridad, dar sugerencias para prevenir accidentes, el buen funcionamiento y estado de las
maéquinas y herramientas, reportar a la Direccion o Gerencia de la empresa los riesgos que detecten como
un peligro para la salud de las y los trabajadores.
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Este debe integrarse con representantes de las y los trabajadores y del patrono, con el fin de que juntos
propongan acciones para prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones de
Higiene, Seguridad y Medio Ambiente. (MTPS, 2020)

La Salud y Seguridad Ocupacional permite establecer las medidas necesarias que debe
tomar cada empresa o institucién para la prevencion de riesgos en sus actividades. De la
misma manera, estipula otros temas muy relevantes para toda actividad industrial, como
el uso de equipo de proteccién personal entre otros. Toda empresa dentro del pais debe

implementar las medidas necesarias de salud y seguridad para sus colaboradores.

2.5.4 Plan de emergencia y respuesta

La evaluacion de riesgos constituye la base de partida de la accion preventiva ya que a
partir de este podran adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad o no de
implementar acciones preventivas. El riesgo se entiende como la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado y peligro como una caracteristica o condicion fisica
de un sistema, proceso, equipo, elemento con potencial de dafio a las personas,

instalaciones o medio ambiente o una combinacién de estos.

El Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 establece que es obligacion de todos los
empleadores disponer de un plan de prevencion de riesgos laborales o de salud y seguridad

ocupacional.

Un plan de emergencia y respuesta dentro de una organizacion de acuerdo al sitio web de
la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED) es el procedimiento
de accion que todas las empresas deberian de llevar a cabo en caso de que se presenten
situaciones de riesgo, o bien que permita minimizar los posibles peligros que se puedan

dar dentro de la empresa.
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2.5.5 Brigada de emergencia

De acuerdo al sitio web Medical Assistant, las brigadas de emergencia dentro de una empresa,
son grupos de trabajadores debidamente organizados, capacitados, entrenados y dotados para
prevenir, controlar y reaccionar en situaciones de alto riesgo, emergencia o desastre; y cuya
primordial funcién esta orientada a salvaguardar a las personas y los bienes con los que

cuenta la compaiiia.

También promueven un cambio de actitud en el personal, inculcando una cultura preventiva,
en la necesidad de controlar y manejar las condiciones laborales inadecuadas afectando la
salud y la seguridad de los trabajadores como también de los bienes materiales de la empresa.

Estos grupos actualmente estan definidos en tres areas principales:

a. Brigada Contra Incendios y Derrames
b. Brigada de Evacuacion y Rescate

c. Brigada de Primeros Auxilios.

2.6 Alcances y limites de la estrategia

2.6.1 Alcances

Para la realizacion de este plan de comunicacion y para el cumplimiento de los objetivos
propuestos, se involucran muchos elementos, entre los cuales destaca la tecnologia. Por
medio de esta es posible la realizacion de videoconferencias, realizacion y tabulacion de

encuestas, asi como la realizacion de actividades virtuales.
Otro aspecto clave a considerar es el apoyo e involucramiento de la empresa Alcance Integral,

ya que por medio de las personas encargadas de darle seguimiento a este plan de

comunicacion se pueden llevar a cabo actividades como la convocatoria a la creacion de un
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comité de salud y seguridad, convocatoria para brigadistas y divulgacion de material

informativo sobre la salud y seguridad ocupacional.

2.6.2 Limites

Debido a la situacion de pandemia que se vive actualmente por el virus del Covid-19 los
limites para la realizacion del proyecto de comunicacion son muchos, sin embargo, como se
menciond anteriormente, la tecnologia forma parte crucial para que los objetivos se lleven a

cabo.

Dentro de las principales limitaciones que se tienen para llevar a cabo las primeras
actividades de este proyecto esta que no todos los colaboradores tienen acceso a internet en
todo momento. Algunas personas lo tienen limitado en algunos horarios, o bien no tienen el
equipo necesario para tomar videoconferencias o capacitaciones en linea. Existen dentro de
la empresa personas mayores, a quienes se les dificulta el uso de tecnologia y de plataformas

digitales.

También existe la limitante de que muchas personas, no participan de los talleres en linea, ya
que les resulta aburrido porque muchas veces puede ser poco interactivo. Otra gran limitante
que se tiene la dificultad de transporte que se tiene por disposiciones presidenciales.

Muchas de las actividades propuestas dentro del plan de comunicacidn son mas beneficiosas
de realizarse de forma presencial, ya que son temas practicos los que se espera abordar en los
talleres. Por ejemplo, que los colaboradores interactien con un extintor, practiquen primeros

auxilios, entre otras cosas de este tipo.
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2.7 Metodologia para la aplicacidn de la estrategia de comunicacion

La metodologia utilizada en esta investigacion descriptiva con enfoque mixto, es decir
cuantitativo y cualitativo, se realiz6 con el objeto de describir e identificar las mejoras en el

programa de Salud y Seguridad dentro de la empresa.

El Ministerio de Trabajo dispone que toda empresa cuente obligatoriamente con un Comité
de Salud y Seguridad ocupacional. La empresa Alcance Integral, S.A. no cuenta con este. El
plan de comunicacion propuesto se elaborara con el fin de beneficiar directamente a la

empresa y a sus colaboradores.

Este plan busca implementar las correctas acciones para que la empresa se inicie en el proceso
de ser una empresa segura y contar con todas las disposiciones que la ley solicita. Por esta
razén se propone trabajar una estrategia que vaya desde la creacion de un Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional, hasta un proceso de talleres y capacitaciones en temas relacionados
a manejo de emergencias y crisis. Como fase final se entregara un Manual de Emergencia y

Respuesta.

La estrategia planteada fue estructurada en base a los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas. Asi como el proceso previo de investigacion y observacion. Debido a que los
resultados mostraron que la empresa cuenta con poco conocimiento y con pocas acciones con

relacion a este tema, se buscara reforzar el tema con las acciones antes mencionadas.
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2.8 Actividades para la operatividad de la estrategia

2.8.1 Propuesta 1 — Comité de Salud y Seguridad

La propuesta nimero uno consiste en la creacion de un Comité de Salud y Seguridad. Para
esto, el primer paso serd completar el formulario disponible en el Ministerio de Trabajo.
Posteriormente se procedera a lanzar la convocatoria, Unicamente a los directores y
encargados de area. Ya que el Comité de Salud y Seguridad estara conformado Unicamente
por dos o tres personas, quienes se encargaran de velar por las condiciones de salud y

seguridad dentro de la empresa se cumpla.

Junto con la creacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional se trabajaran materiales
digitales, boletines y comunicados, con los cuales se dara a conocer a todos los colaboradores
lo que es un Comité de Salud y Seguridad, sus funciones y que actualmente la empresa ya

cuenta con uno de estos comités.

Se daré a conocer a los integrantes de dicho comité y de las acciones que la empresa empezara
atomar para poder crear mejores condiciones de salud y seguridad. Esto con el fin de mejorar
la tranquilidad y efectivad de ellos.

2.8.2 Propuesta 2 — Talleres, boletines, charlas informativas

Se propone también la realizacion de talleres y charlas informativas sobre temas relevantes
y relacionados a la salud y seguridad en el trabajo. Esto con el fin de que los colaboradores
conozcan mas sobre este tema, se involucren en él y entiendan los aspectos que este tema

abarca.

Todo el material informativo se trabajara y se comunicard por medio del personal de
Bienestar y Desarrollo a todos los colaboradores de la empresa por medio de sus canales de
comunicacion internos (grupos de WhatsApp y correo electronico). Dentro de esta propuesta,
no solamente se abordaran temas de salud y seguridad ocupacional. La propuesta esta en

comunicar también como mejorar el clima laboral y el bienestar de los empleados. Como
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parte de esta propuesta también esta la creacién de un correo institucional en donde los
colaboradores puedan realizar denuncias y sugerencias, esto sustituiria un buzon de quejas 'y
sugerencias, el cual no es posible trabajarlo debido a la problemética por el Covid-19 que
actualmente se vive, y tomando en cuenta que la mayor parte de los colaboradores contintan

con modalidad de trabajo desde casa.

2.8.3 Propuesta 3 — Creacion del manual y plan de emergencia y respuesta

Con el objetivo de que la empresa esté preparada para reaccionar ante situaciones de crisis o
situaciones no previstas. Se propone entregar a la empresa Plan o Manual de emergencia y
respuesta, en donde se detallard como los colaboradores de la empresa deberian de actuar
ante situaciones que requieran primeros auxilios, o situaciones naturales como temblores,

inundaciones, incendios.

Alcance Integral, S.A. actualmente no cuenta con una brigada de emergencia, tomando en
cuenta que son una mediana empresa, se propone la creacion de una brigada de emergencias
integral, es decir, una brigada que se encargue de dar soporte al comité de salud y seguridad,

asi como cumplimiento al plan de respuesta en caso este necesite ser implementado.

La propuesta es que la brigada de emergencia sea conformada por cinco o seis integrantes de
diferentes departamentos de la empresa, esto con el fin de involucrarlos a todos y no

Unicamente a los departamentos que conocen mas a profundidad de este tema.

La convocatoria a la creacion de la brigada de emergencia se realizara por medio de un
memorandum o comunicado dentro de los canales internos de la empresa y se acompafara
de mensajes en donde se busque motivar a los colaboradores a participar. Una vez se realice
el proceso de seleccién de los brigadistas se procedera a tener una o dos reuniones con ellos
con el fin de explicarles el proyecto y se les hara llegar implementos distintivos para que los
utilicen en caso de emergencias, estos implementos seran, un chaleco reflectivo, un silbato,

y un pin.
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2.9 Cronograma del plan

No. Actividad

1 |Disefio de material informativo para 1z emprasa

2 |Creacidn dz Comité de Salud v Seguridad Ocupacional

3 |Material informative para los emplzados

4 |Inicio d= actividades por partz dzl Comitz d= Salud v Szguridad
Ocvpacional

5 |Crzacion dz brizada dz emerzencia dentro dz lz emprasa

E |Capacitacionss dz primeros asxilios, control de incendios ate.

T |Simulacro

£ |Inscripeion de Comits de Balud v Szsuridad Ocupacional ante
2l Ministerio d= Trabajo 2 Instituto Guatemalteco de S2gunidad
Social

3 |Crzacion d2l plan dz emergencia v respuasta

Fuente: Elaboracion propia

2.10 Financiamiento

En un 100% los gastos del proyecto realizado durante la Préctica Profesional Supervisada,
seran cubiertos por la epesista Jenniffer Andrea Quinteros Rodriguez. La empresa indic6 que
su estado financiero en este momento es complicado por el tema de la pandemia, por lo que
indicaron que se encuentran con toda la disposicion de colaborar con el recurso humano

necesario mas no con el aspecto econémico.

2.11 Presupuesto

El presupuesto destinado para la realizacion del proyecto es de Q. 2,500.00

aproximadamente, esto tomando en cuenta que la mayor parte de las actividades se

desarrollaran de manera virtual. El presupuesto acordado se distribuira tentativamente de la

siguiente forma:
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Cantidad Descripcion Precio unitario Total

8| Chalecos naranja reflectivos Q18.00 Q144.00
8| Silbatos negros de plistico Q2.00 Q16.00
8|Cascos Rojos Certificados Q30.00 Q240.00
Diagramacion vy disefio de matenial informativo Q400.00 Q400.00
Creacion de Plan de emergencia v respuesta Q400.00 Q400.00
Impresion de plan de emergencia v respuesta Q200.00 Q200.00
(Gastos exfra Q200.00 Q200.00

Total Q2,164.00

Fuente: Elaboracién propia

2.12 Beneficiarios

La estrategia y el proyecto planteado beneficiara directamente a todos los colaboradores y
directivos de la empresa Alcance Integral, S.A. En total los beneficiarios seran 53 personas,

los cuales corresponden a la totalidad de los colaboradores de la empresa

2.13 Recursos humanos

Los departamentos que se involucraran méas dentro del proyecto de comunicacion seran los
de Bienestar y Desarrollo y Operaciones. Ya que con ellos es que se coordinara directamente

cada una de las actividades a realizarse.

Posteriormente, se veran involucrados todos los deméas colaboradores de los otros
departamentos. Por Gltimo, también se veran involucradas las personas que participen en las
capacitaciones que se brinden a los colaboradores y principalmente la epesista, quién se
encargara de coordinar las actividades, realizar los materiales que sean necesarios para

compartir en la empresa, coordinar entregas, entre otras que en el camino surjan.
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2.14  Areas geogréaficas de accion

Kilometro 32 carretera al Pacifico, Comercial Las Palmas, Amatitlan Guatemala. Esta es el

area geografica en donde se encuentra ubicada la empresa Alcance Integral.

2.15 Cuadro comparativo de estrategias

Actividad o Producto
Comunicacional

Objetivos
Especificos

FPresupuesto

Recurso
Humano

Area geografica
de impacto

Beneficiarios

Fecha de
Ejecucidn

Paraestafase nose

Epesista, directora

qué manera debe utilizarse

realizari de forma
wirtual

Amatitlin

- CUEnta con un y agistente de Ofizinas de la
. " . . |Identificar 2 0 3 personas - Todos los .
Convocatoria y creacion de comité . | presupuesto Bienestary Empresa Alzance Primera Semana de
. . para conformar el comité . i colaboradores de
de zalud y zequridad ocupacional : establecido,ya que no  |Desarmolloy Intearal ubicadas en agosEto
de Salud y Sequridad. PR N e laempresa
=e producira ningdn Director de Amatitlan
material Operaciones
Informar a los -
. e . — Oficinas de la Todo el mes de
Ecletines o material informativo colaboradores dela 0.200.00 de disefioy Todos oz i
N y " o . Empresa Alzance agosto, se enwiard
para comunicar temas relacionados | empresa sobre el tema de | diagramacion de Epesista i colaboradores de )
; X . X N " Inteqral ubicadas en unao o dos materiales
alasaludy seguridad coupacional | salud y seguridad material a difundir s laempresa
: Amatitlan POl ZEMana
ocupacional
. . Invalucrar a los 0.100.00 de dizefioy . Ofizinas de la
Convocatoria a participar en la " S Epesistay Todos los
o ; colaboradores enlas diagramacicn de Empresa Alzance Tercera semana de
creacion de la brigada de . X colaboradores de i colaboradores de
R actividades de salud y material de Inteqral ubicadas en agasto
emergencia N N . laempresa e laempresa
sequridad ocupacional convocatora Amatitlan
Justificar aloz
s — colaboradores la QLE00.00 parala Epesista, Bienestar| Oficinas de la
FPrezentacian de los brigadistas a N . . Todos oz
. importancia de que la compra de kits y y De=arrollo, Empresa Alcance Tercera semana de
log demas colaboradores y entrega X k colaboradores de
N . o empresa cuenke conuna | entregas alos Operaciones y Inteqral ubicadas en agosto
de Kitz de identificacicn a cadaunao. | . X - - s laempresa
brigada de emergencia brigadistas. brigadistas Am.atitlan
para futuras emergencias
Oficinas de la .
L. R G.200.00 de gastos de Todoslos Ultima semana de
Creacidn de plan de emergencia y Diar a conocer ala N Lz . Empresa Alzance -
. impresidny Epesista i colaboradores de | agosto e inicios de
respuesta parala empresa empreza ¢l plan trabajado " Inkeqgral ubizadas =n N
encuadernacion s laempresa septiembre
Amatitlin
Paraestafase no e
Mostrar alos -
- GUEnta Gon un : Oficinas de la .
FPrezentaciaon final del plan de colaboradores el plan Epesiztay Todos oz Ultima semana de
! R " presupuesto yaque la Empresa Alzance L
emergencia |y respuesta atodos los | trabajado, explicandoles la i colaboradores de k colaboradores de | agosto e inicios de
R N presentacicn se Inteqral ubicadas en X
colaboradores funcionalidad de este y de la empresa laempresa septiembre

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 3

3. Informe de la ejecucion

3.1. Ejecucion #1
Manual de recomendaciones para Salud y Seguridad Ocupacional

3.1.1 Objetivo de la actividad: Elaborar una serie de procedimientos a seguir por parte de
todos los colaboradores de la empresa para garantizar una adecuada respuesta ante

cualquier situacion de riesgo o0 emergencia.

3.1.2 Medio: EIl manual sera entregado de manera impresa, en papel membretado con la

imagen institucional de la empresa.

3.1.3 Area geogréfica de impacto: Oficinas de la Empresa Alcance Integral S.A.

Ubicadas en el municipio de Amatitlan.

3.1.4 Presupuesto en esta accion: El presupuesto destinado a esta actividad fue de

Q250.00 para gastos de impresion, disefio e impresion del plan.

3.1.5 Validacion

m '
J 1
MANUAL DE

RECOMENDACIONES

SOBRE SALUD Y

SEGURIDAD
OCUPACIONAL

MANUAL DE RECOMENDACIONES
SALUD Y SEGURIDAD
QCUPACIONAL

ARD, 2020

Portada, contraportada e introduccion del manual de recomendaciones
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3.2. Ejecucion #2
Material Web informativo

3.2.1 Objetivo de la actividad: Informar a los colaboradores sobre la importancia de
conocer acerca del tema de la Salud y Seguridad Ocupacional, asi como de la manera

de responder ante cualquier tipo de emergencia.

3.2.2 Medio: EI material se entrega al departamento de Bienestar y Desarrollo para que
ellos lo difundan por medio de sus canales de comunicacion a todos los

colaboradores.

3.2.3 Area geogréafica de impacto: Oficinas de la Empresa Alcance Integral S.A.
Ubicadas en el municipio de Amatitlan.

3.2.4 Presupuesto en esta accion: El presupuesto destinado a esta actividad fue de

Q300.00 para gastos de disefio y diagramacion.

3.2.5 Validacion

;Qué es la Saludy
Seguridad Ocupacional?

-/} Sabias que fodo lugar de
; trabajo en Guatemala debe
contar cen las medidas
necesarias que garanticen
la salud, seguridad y
tranquilidad de cada uno

de sus trabajadores.

® 00
®® O

Le salud y seguridad
ocupacional es la que vela :2 1l il

per la proteceién, .
seguridad, bienestar y salud LrIJ > [ ?

de todos los colaboradores

~

dentro de las empresas. : M'-i ‘

En Guatemala, por ley, toda &

empresa debe contar con | v
un comité de Higiene y (“‘r\ =

Seguridad.

GRS

Ejemplo del material entregado para difundirlo por medio de
los canales de comunicacién de la empresa
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3.3. Ejecucion #3
Creacion del Comité de Salud y Seguridad

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

3.3.7

Objetivo de la actividad: Concientizar a los directivos de la empresa de la
importancia de tener dentro de la empresa un comité de Salud y Seguridad

Ocupacional para que vele por el bienestar de todos los colaboradores.

Medio: La convocatoria se realiz6 de manera virtual por medio del departamento de
Bienestar y Desarrollo. Posterior a esto se entrega al departamento un kit para cada
uno de los miembros del comité que contiene un chaleco reflectivo, un casco

certificado y un silbato.

Area geogréfica de impacto: Oficinas de la Empresa Alcance Integral S.A.

Ubicadas en el municipio de Amatitlan.

Presupuesto en esta accion: Q.200.00 para la compra de chalecos, cascos y silbatos

para los miembros del comité.

Validacion

Equipo entregado a los integrantes del Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional
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3.4. Ejecucion #4

Convocatoria a la creacion de una brigada de emergencia

34.1

3.4.2

3.4.3

344

345

Objetivo de la actividad: Crear una brigada de emergencia para que al momento de
que se desarrolle un siniestro, emergencia o situacion de riesgo exista un grupo

capacitado para ayudar al resto de los colaboradores a responder de manera adecuada.

Medio: La convocatoria se realizaria de manera virtual por medio del departamento
de Bienestar y Desarrollo. Posterior a esto se entrega a la empresa personalmente a la
empresa un kit para cada uno de los brigadistas que consiste en un chaleco reflectivo,
un casco certificado y un silbato.

Area geogréfica de impacto: Oficinas de la Empresa Alcance Integral S.A.

Ubicadas en el municipio de Amatitlan.

Presupuesto en esta accion: Q.400.00 para la compra de chalecos, cascos y silbatos

para los miembros del comité y para logistica de entrega.

Validacion

Equipo entregado a los integrantes de la
brigada de emergencia.
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3.5. Actividades y calendarizacion

Actividad

Meses Marzo Abril Mayo Junio
Semanas|51 s4 [s5[s1]s2 [s3 [se [ss [s1[s2 [s3 [se [s5 [s1]s2 [s3 [s#

1 |Elaboracion y entrega de
informes de Fase Propedéutica, mas investigacion de campo imicial

2 |Proceso de entrega papeleria para completar inscripeion EPS-
Licenciatura

3 |Elaboracion, revision ¥ entrega de la Evaluacion
1. Diagnostico de Comunicacion

4 |Videoconferencias 1, 2y 3

5 |Videoconferencias 4.5 v 6

& |Videoconferencias 7w 8

wd

Videoconferencias 9,10 v 11

Mo. Actividad

Meses Julio Agosto |Septiembrg  Octubre
3emanas 51(52| 53 |54

& |Elaboracidn yentreqa - 2_Plan de
Comunicacion

9 |\ideoconferencia 12

0 | Prezentacidn del provecto u propuestas 2 la empresa

N |Ejecucién - Convocatoria para la creacidn del cdmite de
zalud v seguridad ocupacional

12 |Ejecucidn - Convocatoria para la creacidn de |s brigada
de emergencia

13 |Ejecucidén - Creacidn de manual de recomendaciones
para plan de emergencia y respuesta

% |Ejecucion - Creacidn de manual de recomendaciones
para plande emergencia v entrega de material infarmativo
y equipo para brigadistas

5 |\Videoconferencia 13

1 |Videoconferencia 14,15y 16

17 |Wideoconferencia 17,15 v 13

18 |Wideoconterencia 20,21y 22

1 |Entrega del informe de los 3 capitulos para revisidn

20 | Recepcidn u revizion Final de informe final

21 |Evaluaciones de los informez—presentaciones
individuales
22 | Impresion final deinforme empastado concd's

2} |Finalizacién del EPS d=
Licenciatura-Entrega de notas a Contral Académico

Fuente: Elaboracién propia
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v.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada es posible concluir que la empresa
Alcance Integral S.A. (GRS) esta comprometida con el bienestar de cada uno de sus
colaboradores ya que, para la empresa, el recurso humano es lo méas valioso para

obtener los resultados esperados.

Los empleados son conscientes de la importancia que tiene el tema de la Salud y
Seguridad Ocupacional, sin embargo, la falta de presupuesto, recurso humano y
tiempo, no ha permitido que se desarrollen las actividades que se han pensado con

respecto a este tema.

Se creo dentro de la empresa un comité de Salud y Seguridad Ocupacional,
conformado por dos representantes de la empresa y dos representantes de los
empleados. Este se formé de manera interna, pero es necesario que este se legalice

ante las autoridades competentes.

Los departamentos de Bienestar-Desarrollo y Operaciones son los que mas
conocimiento tienen sobre cOmo reaccionar ante una emergencia, en el caso del area
administrativa, desconocen la manera en la que deben responder ante cualquier

situacion de riesgo.

La empresa se encuentra dividida por dos areas, el area operativa — bodegas - el area
administrativa. Dentro del area de bodega se tienen acciones sobre el tema de salud y
seguridad ocupacional, como, por ejemplo, sefializaciones, extintores y
caminamientos, pero dentro del area administrativa, no existe nada relacionado al
tema de la salud y seguridad ocupacional. La principal falla que se detect6 con la

investigacion realizada fue la falta de comunicacion entre departamentos.
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V. Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones con el fin de mejorar la comunicacion sobre el
tema de salud y seguridad ocupacional entre la empresa Alcance Integral S.A. y sus

colaboradores.

a. Mantener una comunicacion constante por medio de correo electronico, grupos
internos, boletines, grupos de WhatsApp, memorandums con los colaboradores,

dando informacion util y de relevancia sobre el tema de salud integral.

b. Que se le asigne un presupuesto determinado al Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, asi como a la brigada de emergencia para que estos dos grupos puedan
realizar actividades como talleres, capacitaciones, compra de insumos, entre otras

actividades que fortalezcan este tema dentro de la institucion.

c. Por ser Alcance Integral, S.A. una mediana empresa, se presentd la propuesta para
crear una sola brigada, sin embargo, si la empresa crece en nimero de colaboradores,
lo ideal seria que se crearan brigadas de emergencia especializadas en distintos temas,
por ejemplo, una brigada de emergencia contra incendios, una brigada de emergencia
contra inundaciones, otra brigada de emergencia contra accidentes y de primeros

auxilios, y asi sucesivamente.

d. Que el presente proyecto sirva como base y como referencia para fortalecer la forma
en la que la empresa comunica el tema de la Salud y Seguridad Ocupacional con sus

colaboradores.
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e.

Implementar dentro de la empresa, por medio del departamento de Bienestar y
Desarrollo, un canal especifico de comunicacion para abordad temas relacionados a
la salud y seguridad de los colaboradores. Por ejemplo, un correo institucional, como

propuesta se deja el nombre grsteescucha@grs-electronics.com. Y por medio de este

se podrian hacer comentarios, sugerencias o denuncias sobre cualquier aspecto que

tenga relacion con la salud y bienestar dentro de la empresa.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que el proyecto de EPS
de Licenciatura continué brindando herramientas a los estudiantes como las charlas y
talleres que se tuvieron durante el 2020, para que con esto se motive al estudiante a
ejecutar los proyectos que beneficien a personas externas a la universidad, pues como

estudiantes se logra tomar una gran experiencia de ellas.
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viii.  Anexos

Proyecto EPS - Salud y Seguridad Ocupacional

Toda la informacién que proporcione sera confidencial y de mucha utilidad. Esta sera
utilizada para fines estadisticos y académicos.

*1 jCuanto tiempo tiene laborando dentro de la empresa?
() DeZadmeses () Masd=lana
() Dedabmesss () Mla=dedanas

(7)) Mies de & meses

* 2. jConoce si la empresa cuenta con un protocolo o plan de emergencias ante siniestros
naturales o emergencizs? (Mo tome en cuenta los planes de accion o manuales por la
gituacion Covid-19)

[
(") Ha

() Moestoy segurc

* 3. Para esta pregunta si tome en cuenta la situacion Covid-1% ; Conoce usted los
protocolos o manuales de 1z empresa para el manejo y prevencion del virus dentro de la
EmMpIesa?

S R:1
() Ma

* & 5ise presenta una emergencia dentro de la empresa (como por ejemplo, temblor,
incendio, inundacion, ete. ) jSabria como actuar?

o=
() Mo

Modelo de encuesta realizada en fase Diagndstica- Elaboracion propia en la
plataforma surveymonkey.com
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*5.jLa empresa le ha brindado capacitacicnes, charlas, talleres o informaeion sobre como
actuar ante emergencias como las mencionadas anteriormente?

s
() Na

*

b. ;Considera importante que la empresa cuente con planes o manuales de emergencia ante
situaciones de crisis?

o=
() Mo

*T.5ilaempresa creara un comité de sequridad o brigada ante emergencias, ;le interesaria
participar en &l?

o=
() Me

* 8. ;Conoce lo que es la salud y sequridad ocupacional dentro de una empresa ?

PR
() Na

*

Q. ;8abe usted s1la empresa cuenta con un betiquin, extintores o implementos basicos para
utilizar ante una emergencia?

s
(") Mo

*10. j Que tipo de actividades le qustaria que se realicen sobre el tema de salud y sequridad
dentro de la empresa?

Modelo de encuesta realizada en fase Diagndstica- Elaboracion propia en la
plataforma surveymonkey.com
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BRIGADAS DE EMERGENCIA
EN UNA EMPRESA

Entrevista a la directora de Bienestar y
Desarrollo Rebeca Morén - Via Zoom

200

as brigodos de emergencic son grupos de trobojodores
debidomente organizades, pora prevenir, controlor y
reaccionar en situaciones de alto riesgo, emergencia o
orienfadoe  ©

desostre, su  funcién  principol  esté
solvaguardar la vida y seguridad de los colaboradores

®

Material informativo

Entrevista a la asistente de Bienestar y
Desarrollo Maryolin Escamilla - Via Zoom

“ Tras 11 afios de estor en ef
«.  mercado, GRS cruza las fronferas
“*intermacionales y posiciona su

\. nombre y sus productos de calidod
¥ prestigs en otinoamérico
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-
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Articulo consultado de la Revista Iconos 2019
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Videoconferencias impartidas

— EL CONTENIDO ES EL REY

& (79) =0 ®

Jenniffer Andrea Quinteros Rodrigue 20 & w €@ @ M R I AROeEwad = D B
, Conferencia con M.A. Marvin Sarmientos
17 de agosto
Ricardo Giron >
Jackelynee Samara Zetina Cas. >
T

Otras personas en la reunion (75)

o o Alba Gabriela Ortega >

Conferencia con Ricardo e o Rk
Giron - 15 de agosto

Jost Rolando .. () Nancy Veron.

(3] 73

MAEvinbo.. () Lusngy Esoobar

P G 5 = TR
Guerra telefonia GT LI K R L) ek ROOTREN S e B

Conferencia con Flavio Pivaral
19 de agosto

@ craBANDO  (§B Evelin Hemindez ests presentando

2\ (79) | | ®
Jose Torres 20 min \ FR [MEEmx

h Herramientas G

W EveinHemén_ ) Gad Mercru

* Encuestas

LLenar formulario de asistencia, por favor. s
+ Checklist {

Nancy Veronica Pivaral Veliz i o L e asistencia ) Hootucero .. @) EVELINMOR

En caso estemos de 0 en la institucién podemos

analizar a la categoria? serviria

+ Sesiones grupales /Focus group
* Métricas de herramientas virtuales 7}

&)
« Social Listening .
Nancy Veronica Pivaral Veliz 10 mi W fom Shcctes, () Charte faete
Lo de conocer al enemigo que es la competencia, como
lo podria aplicar a la comunicacién interna -hablando
de estrategia?- Gracias.

Manuel Alejandro Del Valle Véliz 2 min P TSI
Las redes sociales son ATL, BTL o TTL? Al -

Conferencia con Ricardo Conferencia con M.A Evelin Hernandez
Girén - 15 de agosto 26 de agosto
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MANUAL PARA

EMERGENCIA Y i
RESPU ESTA Area de Bienestar y Desarrollo
EMPRESARIAL

-Caracteristicas de la empresa-
Instalaciones

o Ubicacion: La empresa se encuentra ubicada en el Km 32 Caretera al Pacifica,
Comercial Las Palmas. Amatitlan Guatemala

o Equipos contra incendios: Dentre de la empresa se cuenta con extintor:

o Sequridsd Privada: Existe seguridad privada para surcrizar el ingreso y salida =
complejo de bodegss.

o Parqueo: La empresa cuenta con una zona para parquear vehiculos

a Colindancias: La empresa colinda en un extremo con una gasolinera, al frente con
la carratera al Pacifice

-Riesgos laborales en una empresa-

Existan 7 principales tipes da riesge: que e puaden dar dentre da una smpresas.

Principales riesgos laborales en una empresa

oras, maipe y cljeos qua pusdan

25 e Ios cuarpias, por o, b duminacan,
do.

i E e g, al ke coracto con s s
== intomicacitin o lesiones sstémicans.
i stcas el chzaio, bo coratriceién, ol mankerimienta
Lacativos
Biclegicos

Peicosociales

Matsorolégicas

Manual de recomendaciones para plan de emergencia y respuesta

MANUAL PARA EMERGENCIA Y

RESPUESTA EMPRESARIAL

OCTUBRE, 2020

-Principales contactos de
Emergencia-

Policia Nacicr il [PNC) 110
Cuerp de Bombares Volurtarios 122
Cuarpe de Bamberas Municipales 123
Policia Municipal de Transitn e Amatitian 5643.8283
Cruz Roja Guatamahsca 2381-6565
CONRED 22969100

PROVIAL 1520

-Peligros y riesgos identificados para la

empresa-
[ —r— [ ———
fenomenos naturales mana

ncandics

Biclagicos (orasicnaclos per virs,

Uuvizs intenzas bactarias, hangee)

nundaciones Accidentas can maguinaria
Tormertas léctricas Golpes, caidaz, hericss o fracturas
Viantos Fusrtes Aaficias, intocacionss, fatiga

Olaz cla Calar fincandias Forastales

Contenido del manual de recomendaciones para Plan de Emergencia y Respuesta para la
empresa Alcance Integral S.A.



-Calendario anual de eventos-

Feb. Mar. ABr. May.

W Sismos Il

Vieno Fute W Ol decalr W P elgosinduddos por
accones humans

-Calendario anual de eventos-

Feb. Mar. Abr. May.

W Simos W

Vientm fuetes W Ol decalar W religosindudidos par
acciones humane:

-Calendario anual de eventos-

Feb. Mar. Abr. May.

- W

Vientm fuetes W Ol decalar W religosindudidos par
acciones humane:
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Dispocisiones del reglamento de
SSO para la empresa.

De acuerdo a la naturaleza de la empresa Alcance Integral. 5. A Se recopilaron
algunos aspectos importantes de los articulos contenidos en el Reglamenio de
Salud y Sequridad Ocupacianal emitide por el Ministerio de Trabajo y Prevision
‘Social, Acuerds Gubemnativa ndmero 229-2014 y sus raformas 33-2014.

1. Garantizar a los trabajadiores el libre desplazamienta de las instalaciones de la
empresa y verificar que estas instalaciones cuenten con las siguientes
condiciones:

a. Tres mewos de alura, medidos desde ol piso hasta el tacha.
b. Dos metros cuadrados (2mit2) libres por puesto de trabajo operativo por
cada trabajador.

2. Lasinstalaciones de la empresa deben contar con una adecuada iluminacicn.
En caso se cuents con iluminacian natural deben asegurarse que esta no sea
directa a los puestos de trabajo, o bien que no sea demasiada intensa como
para provocar dafios a la salud de oz trabajadores.

3. 5ilailuminacion natural no es suficientz, se debe praveer luz artficial que no
afiect= |a sahid de los trabajadores y que o ofrezca peligro de incendio.

A El nimera de las fuentes de luz dentro de la empresa deben estar en relscian
con la alurs, superficie.

8. Deben de hacerse evaluaciones constantes del piso. para asi evaluar que este
o esta deteriorado, lise o resbaladizo.

& Los comedares, galerias y pasillos principales deben taner un ancho minimoa de
un metra con veinte centimetros (1.20mts) y los secundarios de un metro (1mt),
permitiende la dirculacion libre de las personas y las necesidades propias del
trabajo.

debe disponer si fuere preciso para evitar especificas intoxicaciones o
safacacion, de mascaras y equipos de respiracian autdnoma.

25.Para comprobar el buen funcionamiento del plan de respuesta conta
incendios, debe efectuarse periodicamente simulacres de incendics por orden
de |la empresa y bajo direccion del jefe de |a brigada contra incendios. Es
recomendable realizar un simulacro anualmente.

26.]5e debe garantizar que los empleades no fumen en ningin espacio de su
lugar de wabajo, adoptanda politicas y procedimientos intermos en
cumplimiento de |a ley ¥ su reglamenta.

27.5e deben disponer de medios de iluminacion de emergencia adecuados alas
dimensiones de las instalacicnes y al nimero de tabsjadores ocupades
simultdneamente. Esta iluminacian debe ser capaz de mantenerse al mencs
durante noventa minutas {90min), una intensidad de diez (10 Lux promedio en
elinicio y un 1) Lux a lo largo de las vias medidas a nivel del suelo.

28_Los aparatos, maquinaria e instalaciones en general, deben martenerse
siempre en buen estado de orden y limpieza.

29.L0s ditiles para el asen deben conservarse en buen estada y almarenarse en

lacales apropiadas,

30. 5e debe realizar la limpieza de ventanas y tragaluces para evitar en ellos
acumularién de polvo u otras materias que impidan la adecuada iluminacian
de los locales.

Para estas operaciones se debe dotar al personal de utiles idéneas que permitan
unaf: \miezay, en su case, los de proteccion personal necesarios que eviten
los posibles riesgos de caidas.

31. Verficar que se disponga de abastecimiento suficients de agua purificada en
proparcion al numera de de forma graruita, faci accasible
a sllcs y distribuidos en lugares praximes alos puestos de rabaja.

32.Debe haber al menos uninodara per cada veinte (20) hambres y ofra par cada
quinc (15) mujeres, cuando =l total d Ios trabajadores sea menor que cien

Manual de recomendaciones sobre Salud y Seguridad Ocupacional

7. Mant=ner los pasillos o comedares libres da obstacules.

8. Verificar que tadas las entradss y salidas de la empresa cusnten con una buena
iluminacian, ssRslizacion y que no tengan obstaculos a los rededores

9. 5i existen salidss de emergencia ya establacidas, verificar que estss o s
encusniren cemadss con candados o can llave.

10.Si se considera que la empresa esta expuestas a riesgos de incendio,
explosian, intoxicacion u otros que sxijan una rpida evacuacion, es obligatario
tener al menos dos salidas de emergencia al exterior, situadas en lades
distintos de las instalaciones, preferiblements en direcciones opuestas.

1.El comité de Sahud y Seguridad Orupacional y el Departamento de Bienestar y
Desarrollo debe evaluar constantemente los riesges para la seguridad y salud
de sus trabajadores, tenienda en cuenta los pasibles riesgas para la vista, los
problemas fisices y de carga mental, asi como el posible efects afiadido o
combinado de las mismas.

Estas evaluaciones pueden realizarse por medio de la observacien, encuestas y
‘entrevistas a los rabajadores y se debe tomar en consideracion las caracteristicas
de los puestos de trabajo y las exi ias de las tareas. i
especialmente |as siguientes:

a Eltiempo promedic de utilizacion diaria del equipo, tanto de computacicn
como de maguinarias.

b. El tiempo maximo de atencion contina a las pantallas regueride por las
tareas habituales.

© El grado de atencion que exige cada tarea.

12 Si las evaluaciones determinan que | utilizacisn da equipss con pantallss de
wisualizacion, supone un riesgo para la seguridad y la salud del trabajador, se
debe adoptar las medidas necesarias para eliminar o reducir €l riesgo. En
particular debe reducir el iempo maximo del trabajo esta expuesto a pantallas,
se debe organizar las actividades diarias de forma que esta se alteme con
periodos de descanso. sjerricios y condiciones fisicas y ambientales de |a
estacion de trabajo.

[100). Cuanco exceda de este nimero debe contarse con un inodora adicional
par cada veintiocha (28) trabajaderes y existir par o mencs un urinaric mas por
cada veinte (20) trabajadores.

33.Los sanitarios generales comuniquen con lugares de trabajo, deben estar
comgletamente cerradas y tendran ventilacian al exterior, natural o forzada, Si
se comunican con cuartos de higiene personal o pasillos que tengan
ventilacién al exterior se pedra suprimir el techo de cabinas.

34,105 servicios sanitarios deben estar y conservarse en debidas condiciones de

5 ¥ supresion de para los portatiles

debe cumplirse con las condiciones de mantenimienta requerida, ¥ para los

fijos |a impieza debe hacerse siempre que sea necesario y par lo menos una
vez al dia.

35.Todo patrono que cuente con menos de diez [10) tabajadores debs dispaner
deun plan de prevencian de riesgos labarales autarizado por el Depanamento
de Salud y Seguridad Ocupacional del Miniszerio de Trabaja y Previsién Sacal
o la Seccian de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Sacial y de un monitar de sahudy seguridad ccupacional, el manitor debe estar
capacitade por el Instituto Guatematteco de Seguridad Sodial o el Ministerio
dle Salud Piiblica y Asistencia Social, en primeros awdlios y uso del botiquin,
ademas debe disponer de botiquin portatl y accesible

36.El perfil de los monitores de salud v seguridad ocupacional debe ser en
atencian a la siguients referencia:

i e ke o Mo

[Famapacer capacnas por
S ——

r—— |Soaraa Sociai o or e o |/ PorS0n por macda s
st Pitcn y dmesn Sces, an o

Fy— e T
Jonsrevenciin g nesgos emmnies
1 et
| iy

Contenido del manual de recomendaciones para Salud y Seguridad Ocupacional.
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GRS,

37.0entro de los botiquines de primeros awilios los insumas deben permanecer
ardenades y accesibles, no con llave, se ha de repaner =l material usada ¥
verificar cantinuament |a fecha d caducidad.

Los insumos que debe comtener obligatariaments el botiquin son les
siguisntes:

s e 13

7 por cada brea e
raoap ____|
¥l

[igeg0ec  [1ai0osm |
e (100 g} 10 (100 gry)
e [ on 20 e o

5 Jes
o> Jes
[ =
3 Je2
3 Jos
w0 |0
14 20 R ——
108 1 pagamo
| om

e [CLE

vmanimes | vatwsoes

T2e 1guigada |10 1 pukgasa s
1) sem)

JORNADA
DE LA VISTA

»

Identificar de forma adecuad las salidas de emergencia, extintares y ntas de
evacuacion e informar a todos o3 trabajadores sobre |a ubizacion y uso de
E5t0s.

~

Definir un punto de reunion, que sea accesible y se encuentre sefalizads.
Adicional, &5 necesario infarmar atedas los trabajadares sabre este lugar. Esto
sz puzde realizar par medio de boletines, canzles colocadas dentro de las

instalaciones o correcs infarmativos.

=

Es necesario que el Departamento de Bienestar y Desarrollo tenga constante
icacion con los para conocer sus necesidades,
pueden fas medidas

° pa
y actvidades, dentro de las cuales se sugieren las siguientas:

8. Uno o varios buzones de sugerencias, a colocarse en diferentes puntas de
la empresa. Estos buzones deben comener fichas o boletas en donde el
trabajador pueda expresar de forma anénima sus guejas o sugerencias
sobre algun tema especifico.

Adicional al buzén, se deben crear campafias informativas en donde se
invite constantemente al colaborador a hacer uso de esta herramienta que
es para su beneficio.

Recomendaciones y propuestas de
actividades a realizar dentro de la
empresa

De acuerde al disgnostico ¥ evaluacion realizada dentro de la empresa, se
presenta una serie de recomendaciones, as’ como propuestas de actividades a
realizar para mejorar el ambiente laboral y para iniciar la correcta implementacion
de las normas de Salud y Seguridad Orupacional que toda empresa dentro de.
Guatemala debe cumplir par ley.

w

»~

Crear un Comite de Salud y Seguridad Ocupacional y posteriorments
registrarlo ante el Ministeric de Trabajo y Prevision Sodal y ante el Instituto
Guatemnalteco de Seguridad Secial. Al final del documento se encuentran los
requerimientos para formar este comité, documentacién y formularics
necesarios.

Posterior a la creacion de este comité, debe de darse a conocer a todos los
trabajadores de la empresa, se adjunta en anexos propuestas para real izar esta
tarea) y debe de crearse un plan de trabajo para que este cumpla con las
funciones que le conesponde.

El departamenta de Bienestar y Desarrolla en conjunta con el Comité de Salud
y Seguridad, deben nombrar a un responsable de gestionar la educacian de
sus trabajadores sobre sus derechos de trabajar en lugares libres de hume de
tabace, asi como de sus cbligaciones para el cumplimiento de la ley y su
reglamento.

Por medio del Comité de Salud v se deben realizar

para la del empleado. la percepcion que
tiene de cada uno de sus lideres, asi como de las condiciones de trabajo yala
carga laboral a |a esta expuesto, [como sugerendia, minimo 1 vez al afo).

GRS

Este buzon deberia de revisarse de forma mensual y evaluar |as acciones a tomar
de scuerdo a lo encontrado dentro de &l

9.

Ejemplo de buzén de sugerencias

BUZON
DE
SUGERENCIAS

b. Un comeo institucional en donde se reciban sugerencias sobre
sctividades, mejoras dertra de las instalaciones o quejas de los
trabajiadores. Se debe mantener una comunicacion constante sobre la
existencia del correo y donde se invite a los trabajadores a utilizarlo.

Se propone comao nombre para este coreo:
0 N

Realizar simulacros sabre los principales riesgos que pueden ceurir, tanto
naturales como accidentes laborales. Los principales simulacros a recomendar
san

a Simulacro contra incendios

b. Simulacros contra terremotos

© Simulacra contra inundaciones

d Simulacros de evacuacian en caso de algun otra factar de riesge.

Contenido del manual de recomendaciones para Salud y Seguridad Ocupacional.
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Lo recomendable es realizar un simulacro de cada situacidn de riesgo como
minimo una vez al afic.

A continuacion, se presentan propusstas de empresas y organizacionss que
pueden ayudar tanto en |a tarea de simulacros, capaditaciones y alianzas para
programas de salud en los trabajadores:

a D de salud y idad Ocupacional del Ministerio de
Trabajo y Prevision Socal: capaciiacionss, asesorias, svaluaciones en
riesgos laborales.

Contadin
Teléfona: 2422-2541 - 45
Sitio Web: www.mintrabajo.gob.at

b. Sefalizacion Profesionak empresa que brinda servicios, asesoria ¥
productos, destinados a la seguridad ccupacional y seguridad vial,
apegadas a narmativa,

Contacio
Teléfono: 5417-5789

€ Cruz Roja Guatemalteca: ofrece servicios de capacitaciones en cuanta a
temas de salud,

Contacto
Teléfono: 2381-6551
Sitio Web: www.cruz roja.at

d. Praind Consultores: Crizntar  las empresas en |a region centroamericans,
a la implementacion de una correcta politica de prevencicn de riesgos ¥
manejo de planes de emergencia; para el resguarde de sus wabajadores

¥ SUS Propios recursos.

‘Comaco
Teléfono: 5308-7660
Sitio Weh: www praind com

i Botiquines de Guatemala 5.4 cfrece odo | necesario pars cumplr con lo
requeride en el Acverde Gubemativo 33-2016 del Ministerio de Trabajo.
Cuetan con una amplia variedad de botiquines con equipe profesienal
segiin lo requiers la actividad profesional o la industria =n la que s=
desenvuehve la empresa.

Contacto
Teleforo: 4121-5086
Sitio Web: www. botiquines.gt

j. Sallety Masters: empresa dedicada 3 |a elaboracién de material visusl de
seguridad en todotipo de superficie, disefian rutas de evacuacion y realizan
campaias visusles de concientizacion, en materia de salud, sequridsd ¥
medio ambiante.

Contacto
Telefono: 2254-0759
Sitio Web: www. safetymastersacom

k Gestion Integral y Prevencion de Riesgos Laborales, 5.A (GEPREVESAL:
empresa dedicada a brindar Consultorias, Auditorias y Formacion en Salud
‘Ocupacional, Ergonomia e Higiene Industrial

Contacto
Telefono: 4108-1616
Facebook: https.fwww.face book com/Ge prevesa2 011/

L OMS Industrias: empresa de consultoria, capacitaciones y entrenamientos
en Salud y Seguridad Ocupacional. can amplia experiencia en el mercada,
brindando soluciones integrales en lasdreas de Seguridad Induswial y Salud
Ocupacional.

Contacto
Telefono: 22117191
Sitio Web: www.cmsindustrias.com

e.Difigua, SA& empresa importadora v distribuidora de equipos contra
incendio, equipos para bombero y seguridad industrial. Distribuye aricules
especializados, extintores de cualquier tpo o clase, repuestos yio
accesorios para cualquiera de kos articulos mencionadas anteriormente.
Son  distribuidores  autorzados:  EXTIN-FLAM,  BUCKEYE, BAUER,
INTERSPIRO, HALE, ELKHARTBRASS, FIREQUIP, COUNSIL TOOL
Certificados NFPA10.

Contacto
Teléfono: 2228-3904 y 4010-4042
Sitio Weh: www difiqua gt

I. Asadiacion G de Salud y 2 jonal (AGSSO)
Grupo multidisciplinaric de profesionales con un interés genuino en la
formacian, liderazgo & innovacian para promaver |a cultura de prevencion
de riesgos coupacionales en Guatemala.

Contacto
Teléforo: 4151-8725
Sitio Web: www. sgsso.cra.at

@ Pewel: empresa lider en el mansjo de temas de seguridad industrial,
scupacional y manejo de sistemas de mejora para el medic ambiente,
contamos con distintos servicios que ayudaran a cada empresa a mejorar
sus pracesos y mejorar el manejo de recursos.

Contacto
Teléfono: 2339-6344
Sitio Web: www. patralca com

h.Medical Masters SA empresa enfocsda en medicina preventiva
ocupacianal. Cuentan con centros de diagnastics maviles, esta permite
que se llegue a evaluar a los colaboradares logrando procesos mas
eficientes

Contacto
Teléfono: 23462-7777
o Web: www. medicalmastersa.com

18

m. ASGC Pro: brindan sohucianes para que el cuidado de |a salud y vida de
os colaboradores, ayudando a la empresa a prevenit accidemes,
enfermedades y emergencins & taues de | asesoris, capacitacion,
inspeccian y medicina labaral.

Contacto
Teleforo: 4141-3590
Sitio Web: www.asorpro.com

n. Instituto de Sequridad Industrial y Salud Ocupacional (INSISO): emeress
de asesoria, consultoria, capacitacion, estudios de higiene industrial,
estudios ergonsmicos, anslisis de riesgo psicosocial y ciros servicios
relacionados a Salud y Seguridad Ocupacional bajc un enfoque integral

Contacto
Teléfono: 57462-8880
Sitio Web: www. insiso. com at

o. Instituto de Sequridad Industrial y Salud Ocupacional (INSISO): emeresa
guatemaheca que se dedica a realizar Planes de Salud v Seguridad
Ocupacional. implemeniacien de menitares de S50 en empresas,
capacitaciones de primeras auxilios, uso de extiniores, trabajo en alturas,
wabajes en espacios confinadcs, VIH-SIDA v todas las capaciacianes
relacionadas a Saludy Sequridad Deupacional

Contacto
Teléfono: 5063-0716
Faceboaok: https: Fwww. face book com*Guatewer king out!

SERSOTEC: empresa espeializada en Salud y Sequridad Ccupacional y
Seguridad Informatica, dentre de sus servicios, pueden encontrar planes de
Salud y Seguridad Ocupacional botiquines de primeros  auxilios,
capacitaciones de Salud Ocupacional, primeros auxilios, uso de exintores
y muchos mis, contamos con servicios de auditoria en el area de gestian de

20
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MANUAL DE
RESPUESTA
-Propuesta de Proyecto-

RESULTADOS
ENCUESTA

GRS
GRS

FASE 1

-Diagnéstico-

Pregunta 1

Cudnto tiempo tiene laborando dentro de la empresa?

Presentacion de proyecto a la empresa Presentacion de los resultados de
Alcance Integral, S.A. encuesta realizada

Mayron omar Quavedo
Chavarria
Ba. Avanida 521 Zo0a 12, La Fformitn
%l‘lh;nnln. Guuamuln
: 2472-3377, 2471-1007, 24725031
N QuiLER W 4235-0010 « i
ry e D Q omanicaonukgilor

wl
dubor Ghotmali com
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Ne 031160

NIT
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Sujeto 3 w;ﬁ;‘&?ﬂémuu Dto, 10-04 NIT.: 1706010-9
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1+ C ‘ [ [

TOTAL

Wrgrents Goes, SA. NIT: 0385711,
At Seg. Ros. 2020-1.81-1401405
31001 31

verew.feneg

Facturas de gastos realizados en chalecos y cascos
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