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Guatemala, octubre 16 de 2020

Estudiante Epesista de Licenciatura
Maritza Isabel Rivas Hernandez
Carné no. 9114865

Presente.
Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtnal titulado:
“Diagndstico y Estrategia de Comunicacion Interna para fortalecer el clima laboral en
la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Repiblica de Guatemala,
SCSPR.” Y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por Unanimidad por parte del
Tribunal Examinador. Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva e
impresién de su trabajo final de EPSL en un mimero de 5 ejemplares impresos que deberd
entregar a las instancias respectivas indicadas; asi como 3 CD’s con el documento incluido
con el formato PDF los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca
Central y a la Coordinacién de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. EvétifrMorazén
Supervisora
c\nrajﬂ.l,

ng,. %%

Dr. José Marid Torres Carrera  ¢/Crqmumn
Coordinador o
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Comunicacion
( F:r Guatemala 21 de mayo del 2020
¥ "y EPSL-C33-2020
Master:
Victor Valenzuela
Sub Secretaria de la Comunicacién Social de la Presidencia
Ciudad Guatemala.

Distinguido Master Valenzuela:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Maritza lsabel Rivas Herndndez, carné no.
9114865 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en su
institucién. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto se
requiere lo siguiente:

» Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuales.

# Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2020 de su institucién, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrdnicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
Interna o Externa de su institucion.

® Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional ~EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan ' Escuela de Ciencias de la Comunicacion
! Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
af Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt
(502) 2418-8920 .



DE LA PRESIDENCIA

-- -uu-- mO ClAMMATTED

{ry
l I GOBIERNO & | EATIARE e,

Guatemala, 17 de julio de 2020

Dr. José Maria Torres

Coordinador EPS de Licennciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo o usted, para hacer de su conocimiento
que hemos autorizado a la estudiante:

Maritza Isabel Rivas Herndndez con Carné 9114845 de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la universidad de San Carlos de Guatemala, la
realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) correspondiente a la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon en nuestra
institucién, Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia. Debiendo
cumplir con una Estrategia de Comunicacién Interna o Externa, finalizando
el proyecto en la primera semana de septiembre.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Atentamente,

SECRETARIA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Sexta avenida y 6a. Calle, zona 1, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, ler. Nivel. Sala 2.
Teléfonos: (502) 2251-4025 / 4030 [ 4016
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Para efectos legales, unicamente la autora es responsable del contenido del
presente trabajo.
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Introduccion

El informe que a continuacidon se presenta es el resultado de una investigacion sobre la
comunicacion en la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, SCSPR,
después de una serie de pasos imprescindibles en el proceso, se determind que seria la

comunicacion interna el tema que encabeza la investigacion.

Esta determinacion se tomo por la situacion que se enfrenta por la Pandemia de Coronavirus
COVID-19, la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia tiene la responsabilidad de
coordinar y ejecutar la comunicacion dela Presidencia de la Republica ysus programas de
gobierno. Trabajar una investigacion teniendo una constante comunicacion con sus directivos iba

a ser dificil, de hecho, lo fue, las prioridades de la institucion son otras, y eso es comprensible.

Por otro lado, la coyuntura nacional vino a cambiar la vida de todos y cada uno de los
guatemaltecos, y tras la pandemia y el estado de calamidad decretado por el sefior presidente, el
panorama luce desconsolador. Pese a todo en la actualidad existen los medios y herramientas que
le permiten a cualquier investigador seguir trabajando, es por esa razon que este informe esta

integrado por 3 capitulos.

En el capitulo nimero uno se hace una resena historica contextualizada en el Covid-19, porque
es importante, este virus provoco una pandemia a nivel mundial. Juntamente con la resefia historica
se estan presentando los antecedentes, asi como definiciones de conceptos importantes de
comunicacion. También se da a conocer la mision, la vision, los objetivos, publico objetivo de la

Secretaria de Comunicacion Social de la Republica de Guatemala.

El diagnéstico comunicacional realizado, constituye el punto de partida en el proceso de la
investigacion e imprescindible para su realizacion, se incluyen objetivos, tanto el general, como
los especificos plasmados claramente en este capitulo. Para alcanzar los objetivos se realizan una

serie de pasos, partiendo desde el primero: La recopilacion de datos, también se describen las
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herramientas que se usaron para llegar a las conclusiones, lo que permite que se pueda avanzar a

la fase del plan estratégico de comunicacion para la Secretaria de Comunicacion Social de la

Presidencia

En el capitulo numero dos se describe el plan estratégico propuesto para su ejecucion. Ademas,
se presentan la mision y vision del plan estratégico, sus objetivos, el general como los especificos
algunos elementos comunicacionales usados en este trabajo y sus definiciones. Pero también
distintos cuadros comparativos, en donde algunos incluyen el presupuesto que se invertira para

poder ejecutar el plan.

Lo primordial en el contenido del capitulo dos, es la presentacion de las  propuestas
comunicacionales para la Secretaria de Comunicacion Social, por lo tanto, el contenido, es una de
las finalidades desde que se inici6 la investigacion. Debido a que la realizacion del diagnostico
dejo ver la necesidad de reforzar y coadyuvar a la comunicacion interna, en donde los beneficiarios
primarios o publico objetivo son los trabajadores de la Secretearia de Comunicacion Social a través
de capacitaciones en diferentes temas, asi como la propuesta de una revista digital interna, pues no

cuentan con una actualmente.

En el capitulo niimero tres, se presenta la tltima fase de la investigacion, la ejecucion del plan
estratégico, las propuestas para cada necesidad encontrada, las cuales han sido programadas para

ejecutarse en coordinacion con los directivos de la SCSPR.

En este capitulo describen las distintas propuestas de capacitaciones, asi como la propuesta de una

revista digital interna, a la cual se le llamo como sugerencia “Somos SCSPR”.
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Antecedentes
El afo 2,019 transcurria con normalidad, la sociedad se desenvolvia con sus respectivas
situaciones en cada ciudad, pais y continente del mundo, los medios de comunicacion trabajaban
con total normalidad dando a conocer las noticias del dia, tanto las nacionales como las
internacionales, las redes sociales cada vez mas usadas por la mayoria de las personas a nivel

mundial con sus propias y versatiles publicaciones.

En Guatemala se realizaron las elecciones de las nuevas autoridades gubernamentales, el 16 de
junio de 2019, sin embargo, debido a que ninguno de los candidatos obtuvo la mayoria absoluta
se llevo a cabo una segunda vuelta el 11 de agosto de 2019, obteniendo la mayoria de votos con
casi el 60% (segun el Tribunal Supremo Electoral y la BBC News, 12 agosto 2,019), el Doctor
Alejandro Giammattei, luego de intentarlo por cuarta vez, seria el nuevo Presidente que tomaria

posesion el 14 de enero de 2020.

Hasta finales de ese afio (2019), en Guatemala la mayoria de las publicaciones en medios de
comunicacion y redes sociales giraban en torno a la salida del entonces presidente Jimmy Morales,
y la toma de posesion del Presidente Electo, Alejandro Giammattei. Llegaban los dias de fiestas
de fin de afio, las personas con sus propias ocupaciones de la época. Sin embargo, ya en los medios
de comunicacion nacionales, como internacionales, y redes sociales, empezaban a publicar noticias

aludiendo a una extrafia enfermedad en China.

Se trataba de una aparente gripe, con sintomas multiplicados en comparacién con una gripe
normal, la cual podia ser letal y expandirse exponencialmente como nunca visto, era el nuevo

Coronavirus, COVID-19, como se le llamo.

Hasta ese momento la informacién que llegaba era confusa, pues tenia muy poco tiempo de
haberse descubierto, motivo por lo que en Guatemala no se sabia con exactitud la gravedad de la
enfermedad, o en qué momento llegaria al pais, aun para esas fechas algunas personas expresaban
no creer en tal virus o enfermedad, ni que fueran a contagiarse, a pesar de toda la informacion que

se manejaba en los medios de comunicacion nacionales e internacionales y redes sociales, entre
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otros.

El Coronavirus o COVID-19, epidemia que nacia en Wuhan, China se convertiria en

Pandemia, llegando a afectar a millones de personas alrededor del mundo, y matando a miles.

Segun indica BBC News Mundo, el portal Sprinkilr.com publico que el 11 de marzo del 2020,
mas de 20 millones de personas buscaron, la palabra Coronavirus en Google, Facebook y Twitter.
Tedros Adhanom, director de la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, fue quien el 11 de febrero

de 2020 anunciaria que ya tenian el nombre para esta enfermedad.

El nombre oficial seria de Sars-Cov-2 y produce la enfermedad Covid-19, segun la OMS, las
palabras “Corona” (por las extensiones que lleva en su nucleo se asemeja a la corona solar), “virus”

y “disease” (enfermedad en inglés), mientras que el 19 representa el ano en que surgio el brote.

La fecha en la que se le inform¢6 a la OMS de su surgimiento fue el 31 de diciembre de 2,019,

segun publicacion de la BBC News Mundo, del 16 de marzo de 2020.

Infobae en una publicacion del 13 de marzo de 2020, dice; el primer caso de COVID-19 fue un
paciente de 55 afios de la provincia de Hubei, China, a quien se le descubrido a mediados de
noviembre de 2,019, indicaron médicos que prefirieron darlo a conocer en anonimato, segin indica

la nota de Infobae.

Fue hasta finales de diciembre que en los hospitales chinos se supo de la enfermedad nueva que
estaban enfrentando. Oficialmente en enero de 2020, dieron a conocer el brote en Wuhan. La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en la actualizacion de alerta epidemiologica sobre
el nuevo Coronavirus, en su pagina, con fecha 21 de enero de 2020 alienta a los estados miembros
a fortalecer las actividades de vigilancia para detectar pacientes con enfermedad respiratoria aguda

segun una definicion interina de casos”.

La OPS también aconseja que los profesionales de la salud (digase, médicos, enfermeras, etc.)



v
“deben estar informados acerca de la posibilidad de la aparicién de una nueva infeccion causada

por este virus y las acciones a implementar, en caso de un caso sospechoso”. Esto muestra que aun
principios de este afio, no habia certeza de lo que la poblaciéon mundial estaba enfrentando, a pesar

de que el virus ya habia salido de las fronteras de China.

Su méxima expansion se dio por casos no conocidos, no registrados, o por desconocimiento de
ser portador del virus, de todo aquel ciudadano chino que por alguna razén salié del pais desde
noviembre de 2,019, por extranjeros que viajaron a ese pais en las mismas fechas y se infectaron

propagandolo por el mundo entero.

En Latinoamérica no se esperaba que el contagio llegara tan pronto, a pesar de saber que es una
Pandemia sin precedentes en cuanto a la magnitud de contagios y la rapidez de expansion, se pudo
verla venir con un grado de contagios mucho mayor. Las conexiones entre los paises del mundo
entero ya sea via terrestre, maritima y area, en estos tiempos son mas accesibles, las personas
viajan cada dia mas, porque se puede hacer, por el motivo que sea, se trasladan con mayor facilidad

que el siglo pasado, en donde también hubo pandemias.

Los antecedentes de pandemias nos muestran que hubo miles de muertes, por ejemplo, la
Pandemia de 1918, virus HIN1, Influenza pandémica, en febrero de 1,957 el virus de la influenza

A (H2H2) que también se le llamo Influenza Asiatica, por aparecer en el oeste de Asia.

El Coronavirus COVID-19 llega a Guatemala

En Guatemala, fue el 13 de marzo de 2020, cuando se confirma el primer caso de Coronavirus
COVID-19, segin la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, el paciente provenia de
Italia y el mismo dia fue internado en el Hospital de Villa Nueva, hospital que después de varios
afios de construido fue puesto en funciones, precisamente para internar a pacientes con COVID-

19, y al igual que los demas paises, Guatemala se ha visto sumamente afectada.

Prensa Libre en su publicacion del 16 de julio afirma que, a mediados de julio del afo 2020,

Guatemala es uno de los 11 paises con mas contagios en el mundo, mes en donde el pico de
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contagiados esté iniciando, casi 2000 mil fallecidos, mas de 40 mil contagiados y la 4°. parte de

recuperados, segun estadistica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia social.

Por otro lado, es trascendental reconocer este ano sin precedentes a pesar de que Guatemala ha
sido afectada por varias epidemias y pandemias desde el siglo pasado, el avance y desarrollo de la
tecnologia. Los medios de comunicacion, el internet, las redes sociales, han contribuido a que la
informacion llegue en cuestion de segundos, o al mismo tiempo en que se esta desarrollando un

evento en cualquier parte del mundo, principalmente con la importancia del tema COVID-19.

En este punto, es donde se resalta la importancia de los medios tecnoldgicos, el internet, las
redes sociales, etc. para informar todo lo referente al COVID-19, su origen, avance, formas de
contagio, formas de prevencion, medidas de seguridad, estadisticas de contagiados, de fallecidos,

etc.

Actualmente se necesita estar informados, en constante comunicacidén, y que mejor que una
comunicacion organizada, de ahi que la comunicacién organizacional en concepto y practica,

socioeconomico actualmente es esencial para el desarrollo.

La comunicacidn organizacional “como fenomeno, puede concebirse como el conjunto total de
mensajes verbales, y no verbales que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y
entre esta y su medio ambiente, C. Ferndndez Collado, (México, 2001) tomado de Comunicacion

Organizacional y la cultura Corporativa, Roberto Herndndez Sampieri.

Desde el siglo pasado la comunicacion es objeto de estudio por expertos en la materia, cada
uno con conceptos que han aportado a la humanidad.
Desde sus inicios, la pandemia en Guatemala impact6 y ocupo6 al presidente de la Republica, hubo
informacion en los medios nacionales, como Noti 7, Guatevision, redes sociales, principalmente
Facebook, entre otros, en donde aludian a que medios internacionales catalogaban al presidente de
Guatemala, Alejandro Giammattei como uno de los mejores presidentes del mundo, por el manejo

que le estaba dando a la crisis de la Pandemia COVID- 19.
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Aunque El Presidente Giammattei mantuvo constantes apariciones en los medios de
comunicacion del pais, al principio transmitiendo mensajes en cadena nacional casi a diario, el
personalmente, o bien, la persona nombrada como vocero de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica, al principio Carlos Sandoval, luego la Licenciada Francis
Masek, quien lo sustituyera en el mes de julio, o en su defecto, la Ministra de Salud y Asistencia
Social, Amelia Flores, quien también a medio afio sustituyera a Hugo Monroy, el mandatario, poco

a poco, perdi6 credibilidad.

Los guatemaltecos recibieron mensajes con datos estadisticos, de cantidad de infectados,
fallecidos, recuperados e incluso las cantidades de hisopados nasofaringeos realizados en el dia,
(evaluacion para detectar contagio de Coronavirus), los rumores de que los datos eran falsos o

manipulados circularon en las redes sociales y medios de comunicacion.

Los ciudadanos al expresar su descontento, afirmando que los datos son falsos, en las redes
sociales u otros medios, estan poniendo en evidencia las barreras de la comunicacién externa y
que no toda la poblacion estuvo satisfecha con las disposiciones del Gobierno, a través de su

presidente.

Como ya mencionamos la comunicacion es vital para el desarrollo socioecondémico del ser
humano, y dentro de las organizaciones o instituciones su practica afecta el clima laboral de las

personas que las conforman.

A medida que la sociedad se ha desarrollado, con ese desarrollo, vienen cambios significativos,
y la comunicacion ha sido uno de los pilares para que se realicen. Expertos en el tema han
evolucionado en el manejo de definiciones correspondientes a diferentes formas de comunicacion,
si se le puede llamar asi. En la practica, son actividades que desde el principio de la humanidad
existen, pero la evolucion y desarrollo ya mencionado, los ha ido clasificando para una mejor

comprension.
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Reforzando un poco mas sobre el tema, y para mejor claridad sobre términos de comunicacion,

comunicacion organizacional, comunicacion interna, y comunicacion externa, son importantes las

definiciones que a continuacién se mencionan:

“Se entiende de la comunicacion es un proceso en el que participa un emisor que estructura un
mensaje para que el receptor lo interprete y emita una respuesta. A nivel de concepto este proceso
contribuye con reflejar una imagen de lo que sucede con un proceso légico en la realidad.” (Pérez,
2020).
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(Figura No. 1) Proceso Simple de Comunicacion.

Fuente: M.A. Walter Esturado Pérez

Es una accion que sucede en la realidad, como en un saludo, en la que el emisor o la persona
que inicia el proceso de comunicacion seleccionan las palabras, el tono, la manera y el codigo para
su saludo. El receptor, en cambio, estructura un mensaje para su respuesta o reacciona de alguna
manera. Al igual que el emisor, eligen un canal, la forma, tono, manera y cddigo para trasladar su

respuesta.

“La UNESCO maneja una definicion extensa e integral sobre comunicacion “sostiene y anima la

vida, es el motor y expresion de la actividad social y de la civilizacion (...) Es la fuente comtn, de
la cual se toman las ideas. Fortalece el sentimiento de pertenecer a una misma comunidad. La
comunicacion vincula en el hombre (...) sus aspiraciones mas nobles de una vida mejor. Citado
en el Manual de Comunicacién para Organizaciones Sociales, Hacia una gestion estratégica y
participativa”. Editorial Rivolin, Buenos Aires, Argentina, 2012. Pag.16. y tomado de (Comunia
Asociacion Civil, 2012).

Entonces, de una manera sencilla concluimos, en que comunicaciéon es un proceso que se da

entre un emisor (quien manda el mensaje), y un receptor (quien lo recibe), a través de un codigo.
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Otra definicion necesaria es la de comunicacién organizacional, la cual se describe como
"fendomeno que puede concebirse como el conjunto total de mensajes verbales, y no verbales que
se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre esta y su medio ambiente,

(Sampieri, 2001)

El libro Fundamentos de Comunicacion Organizacional, de la organizacion a la estrategia en
el siglo XXI, Francisco J. Garrido, Gerald M. Goldhaber y Linda L. Putnan coinciden en que las
definiciones, los métodos y las percepciones de la comunicacion organizacional forman una legion

de ideas. También puede significar y hacer referencia a lo que cada autor desee.

Ademas, agregan varios hilos comunes en la comunicaciéon organizacional: ocurre en un
sistema complejo, y abierto que es influenciado e influye sobre el medio ambiente. Implica
mensajes, su flujo, su propdsito su direccion y los medios empleados. Implica personas, sus

actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y sus habilidades.

En las organizaciones gubernamentales la comunicacion es fundamental para su proceso de

desarrollo, consolidacién y madurez, (Magda, 2018)

Se concluye en que —Comunicacion Organizacional es lo que la organizacion, institucion o
empresa dice de si misma, ya sea para el publico objetivo dentro de su propia organizacion,
instituciéon o empresa (comunicacion interna), o bien para el publico objetivo fuera de su
organizacion, institucion o empresa, sus clientes, usuarios, beneficiarios, etc. (comunicacion

externa).

“La comunicaciéon externa se podria llamar también comunicacién comercial o pura, que
contribuye a crear una imagen de la empresa, pero su objetivo concreto es actuar sobre la imagen
y posibilidad de venta de las marcas que crea la empresa”. Manuales Practicos de la Pyme, Pag.
46.

Erroneamente se ha confundido a la publicidad como la maxima autoridad en creacion de

imagen en una institucion o empresa. Es claro que lo hace, pero como una herramienta mas a ese
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proceso, la realidad es que la publicidad solamente es subordinada de la comunicacion externa.

Para esta investigacion la definicion a la que mayor relevancia se le daré es a la comunicacion
interna, la cual se centra en el capital humano, tal como lo afirma el Manual para crear un Plan

Estratégico, pag. 50.

En el mismo manual se lee que la comunicacion interna es un proceso comunicacional donde
se integran los dirigentes (gerentes, directores, etc.) de una organizacidon con todos los niveles de

trabajadores de esta. Su principal objetivo es implicar su proyecto empresarial o institucional.

El presente trabajo de investigacion se ha realizado en la Secretaria de Comunicacion Social de
la Presidencia de la Republica de Guatemala, SCSRP, instituciéon que funge como conexion
comunicacional entre el presidente de la republica y su gobierno con el pueblo de Guatemala en
general, por lo que es importante un buen clima laboral, dado la relevancia de institucion a nivel

nacional.

La comunicacion interna se trata de crear un clima laboral cordial, agradable, de confianza, de
manera que todos los trabajadores se sientan a gusto, implicados y motivados para que los objetivos
de la organizacion o empresa estén interrelacionados, y sobre todo se cumplan. En esto Gltimo cabe
mencionar que dichos objetivos siempre van a afectar a la comunicacion externa, de eso se trata
de que incida en buenos resultados de imagen, ventas, etc. Una comunicacion organizacional

Optima es estar bien comunicado con sus dos grandes publicos.

Entonces el funcionamiento adecuado de la comunicacion interna, con resultados satisfactorios

y positivos puede reflejar también una buena comunicacion externa.

Para poder enriquecer esta investigacion se buscaron y se solicitaron directamente a la
secretaria, trabajos vinculantes a estudios sobre temas relacionados. Por ejemplo, comunicacion,
comunicacion interna, o bien comunicacion externa. Sin embargo, no se obtuvieron resultados

positivos en la busqueda.
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La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, no tiene o no puede hacer publicos
documentos de estudio sobre temas de comunicacion realizados por estudiantes en afios anteriores.
La Unidad de Informacion Publica de la misma, asegura no tener trabajos de Comunicacion, asi lo
informo, en un correo electrénico a través de la resolucion 051-2020 con fecha 10 de junio de

2020, la cual se adjunta como referencia de lo investigado, en la seccion de anexos.
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Justificacion
Este proyecto se ha realizado con la finalidad de evidenciar que la comunicacion organizacional
es primordial en una institucion o empresa, es la base para que todo marche bien con sus publicos,

para que su estrategia de comunicacion interna y externa tenga resultados satisfactorios.

Se pretende que, con la indagacién y reconocimiento de los procesos integrados de
comunicacion en la institucion objeto de estudio, los resultados del diagnostico sean de apoyo para
disefiar un plan estratégico que aporte a la comunicacion interna. Es decir, que afecte de manera
positiva, en el rendimiento de sus funciones a los trabajadores de la secretaria de comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, SCSPR y que la interrelacion entre
compafieros y superiores sea satisfactoria y motivada. Este proceso integrado dentro de la

institucidn se llama clima laboral en la comunicacién interna.

El desarrollo de la comunicacién interna afecta al publico objetivo de toda empresa o
institucion, explicado mas claramente, afecta o incide al desarrollo de su comunicacién externa, el
efecto se hace notar cuando en el servicio que ofrecen es o no de calidad, en la cantidad de ventas,
en su imagen corporativa, en la credibilidad que puedan o no tener, al ser coherentes con lo que
ofrecen a través de su personal, como manejan el servicio al cliente, con la publicidad y relaciones

publicas que manejen a través de los medios de comunicacion, paginas web, redes sociales u otros.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objeto de estudio la comunicacion interna, esto para
fines de investigaciébn, pues ambas interna y externa constituyen procesos esenciales,
imprescindibles e ineludibles en la comunicacion organizacional. Un manejo de un clima laboral
con alto nivel de positivismo, principalmente porque se esta realizando en una institucion publica
de alto impacto en el pais, la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

de Guatemala.

Uno de los propositos es aportar para una mejor comunicacion, tanto de forma descendente,
como ascendente, horizontal y vertical, al equipo de trabajo de la instituciéon. Conocer su cultura

organizacional para proponer una estrategia comunicacional debido a la situacién que se enfrenta



xiii
por la Pandemia de Coronavirus COVID-19, pues tienen la responsabilidad de coordinar y ejecutar

la comunicacion de la Presidencia de la Republica y sus programas de gobierno.

En este tiempo de crisis hay varios programas sociales, el proceso de coordinacion y ejecucion

de estos, se hizo en corto tiempo, dadas las circunstancias de la pandemia.

Razén por la que informar clara y concretamente sobre dichos programas no ha sido facil. Por
ejemplo, el programa bono familia en donde un guatemalteco, representante de cada familia
seleccionada recibe Q1, 000.00 (mil quetzales) mensuales por 3 meses, la seleccion se realizod
través de los recibos de energia eléctrica y solamente para quienes consumieran menos de 300 kws
al mes. Posteriormente el gobierno amplio este beneficio para quienes no cuentan con servicio de
energia eléctrica. Otro programa es el plan de suspension laboral (iniciativa privada) en donde cada
trabajador suspendido recibe un subsidio de Q75.00 (setenta y cinco quetzales) diarios, el Fondo
de Proteccion de Capitales, a través del Banco Crédito Hipotecario Nacional, CHN para
emprendedores, Cooperativas de ahorro y crédito, empresas en general, comerciantes individuales,

profesionales, por mencionar algunos.

La Agencia de Noticias de Guatemala es la plataforma de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica de Guatemala, este medio, asi como en la pagina web oficial del
gobierno son quienes primeramente han dado a conocer informacién de los ya mencionados

programas sociales, por la crisis del Covid-19.

Porque se mencionan estos programas de gobierno, porque es interesante conocer como el
equipo de trabajo de la secretaria de comunicacion estd manejando la crisis internamente, y como
afirmar esto, desde el momento que no hubo encuestas que respondieran a interrogantes que darian
mejor aporte a la presente investigacion. Pues se logré al observar a través de lo que comunican
sobre a la crisis, observando los productos comunicacionales elaborados con datos estadisticos,

etc. en todos los medios posibles, utilizados para este fin.

En una entrevista realizada al Master Victor Valenzuela, actual Subsecretario de la



Xiv
Secretaria Comunicacion Social de la Presidencia de Guatemala, SCSPR asever6 que, si estan
preparados para enfrentar la crisis, sin embargo, como ya se mencion6 es importante determinar
con su equipo de trabajo la visién que ellos tienen de su labor internamente, hasta donde les han

afectado los cambios. Si logran cumplir con sus funciones para presentar como es debido los

resultados en el desarrollo de su trabajo.

Si reciben adecuada y concretamente el o los mensajes que sus superiores les trasladan, y si la

comunicacion con sus compaieros es clara, y armoniosa, entre otros.

Al tener claros los resultados y haber puesto en marcha un plan estratégico, se persigue
experimentar un avance satisfactorio de la funcién o funciones que desempena cada trabajador
de la SCSPR, siendo puntuales en la propuesta comunicacional que se les presente, la cual se
ejecutara desde agosto hasta octubre de 2020. Debido a la Pandemia COVID-19 su mayoria de
tacticas deberan ser de ejecutadas digital o virtual, haciendo uso de plataformas, idoneas para este

proposito.

Reiterando y finalizando la presente justificacion y derivado de los resultados del
diagnostico comunicacional, lo que se persigue es implementar estrategias que produzcan
un clima laboral altamente positivo, motivando a cada persona que forma parte del equipo de

trabajo de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica.



Capitulo 1

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA



1. Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, SCSPR

1.2 Perfil

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Reptiblica de Guatemala, SCSPR,
es una institucion gubernamental que divulga e informa las actividades y programas de la

Presidencia de la Republica de Guatemala, asi como la politica y programas de gobierno.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Reptblica de Guatemala, SCSPR,
es una institucion que trata de proyectar una imagen sélida a través de los distintos medios de
comunicacion, formulando, coordinando estrategias de comunicacion para el Organismo Ejecutivo

y sus programas.

La SCSPR tiene como mandato dar apoyo a las funciones del presidente, en materia
comunicativa, dando cumplimiento al articulo 12 de la Ley del Organismo Ejecutivo que establece:
“La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia tiene la funciéon de servir como vinculo
de informacién con los medios de comunicacion social, y de formular, coordinar y ejecutar la

politica de comunicacion del Gobierno de la Reptiblica”. (Unidad de Informacién Publica de la SCSPR)

1.3 Ubicacion Geografica de la Secretaria de Comunicacion
Social:

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, se ubica
en la zona central de la Ciudad de Guatemala, zona 1, en el edifico o Palacio de la Cultura. Por
ser una entidad muy importante para el gobierno especialmente para el Organismo Ejecutivo, es
necesario que sus oficinas sean de facil acceso y cercanas. La direccion es 6°. Avenida y 6*. Calle
en el Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, Zona 1 de la ciudad de Guatemala. Teléfono

23392501.
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(Figura No. 2) Ubicacion de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica.

Tomado de Google Maps

Desde que inicio la crisis debido a la Pandemia, los medios de comunicacion del pais necesitan

recabar alin mas que siempre informacion para trasladarla a la poblacion en general.

Por esa razon es importante que sus instalaciones gocen de buena accesibilidad y cercania,
para que, al momento de ser convocados los medios de comunicacion, puedan acudir de forma
inmediata. Aunque normalmente hay distribucion de fuentes de informacion, por lo que muchos
de los comunicadores visitan con frecuencia las instalaciones de la secretaria objetivo de
investigacion. Esto con la finalidad de estar pendiente, por si surge informacion de interés y
relevancia, principalmente con respecto al COVID-19. Aunque la Agencia Guatemalteca de

Noticias, AGN es el ente mediante el cual los medios de comunicacion nacional e internacional se



actualizan diariamente, para trasladarla a través de sus propias empresas de comunicacion.

La agencia pertenece a la SCSPR. Por otro lado, es importante mencionar que, luego de unos meses de
iniciada la pandemia, también hubo un cambio en la pagina web del gobierno. Las transmisiones
en vivo constituyen hoy dia, una de sus formas mas efectivas para llevar la informacion de las

actividades el Organismo Ejecutivo y su gobierno.

1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

La SCSPR no tiene alianzas con entidad alguna, no recibe ningtn tipo de financiamiento, todos
sus proyectos y estrategias se desarrollan con un presupuesto asignado. Tal como lo indica el
Master Victor Valenzuela, Subsecretario de la institucion, en una entrevista que se le realizara via
correo electronico, "la institucion trabaja en unidad con el Poder Ejecutivo del pais", respondid

el Master Valenzuela.

1.5 Origen e Historia de la SCSPR

La Asamblea Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985 promulg6 la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, la cual establece en su Capitulo II Organismo Ejecutivo, Seccion
Tercera, Ministros de Estado Articulo 202 secretarios de la Presidencia. El presidente de la
Republica tendré los secretarios que sean necesarios. Las atribuciones de éstos seran determinadas

por la ley.

Con el fin de establecer una nueva administracion publica que atendiera las demandas del
pueblo, en el afio 1997 se promulgo6 el Decreto 114-97 del Congreso de la Republica “Ley del
Organismo Ejecutivo”, en la cual en su Capitulo III, Seccion Segunda, articulo 8 determina la
naturaleza de las Secretarias de la Presidencia como dependencias de apoyo a las funciones del

presidente de la Republica.

Precisamente el articulo 12 establece que la Secretaria de Comunicacion Social de la
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Presidencia tiene la funcion de servir como vinculo de informacion con los medios de

comunicacion social, y de formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacion del Gobierno

de la Republica.

El 13 de julio de 1998 el Sefior presidente de la Republica Alvaro Arzu Irigoyen, emitié el
Acuerdo Gubernativo Numero 465-98, en el que se aprueba el Reglamento Orgéanico Interno de

esta Secretaria, estando al frente de la misma el secretario Ricardo De La Torre.

El 31 de octubre de 2001, durante el mandato del Sefior presidente Alfonso Portillo, se emitio
el Acuerdo Gubernativo Numero 437-2001, el cual reformaba parcialmente el Acuerdo 465-98,
siendo el Secretario de Comunicacion Social el licenciado Byron Barrera Ortiz. En el ejercicio de
la facultad reglamentaria, el Sefior presidente de la Republica, Alvaro Colom Caballeros, con fecha
21 de junio de 2011, emiti6 el Acuerdo Gubernativo Numero 207-2011, mismo que establece la

estructura actual de la institucion.

(Proporcionada por correo electronico por la Unidad de Informacion Publica de la SCSPR).

1.6 Dependencias de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

de la Republica de Guatemala, SCSPR

Despacho Superior

El despacho superior esta a cargo del Secretario de Comunicacion Social de la Presidencia, quien
es nombrado por el presidente de la Republica, a través de un Acuerdo Gubernativo. Las funciones
del Secretario Social de la Presidencia, aparte de poder fungir como portavoz del Presidente
Constitucional de la Republica, cuando el asi lo instruya en forma escrita para casos particulares
o de manera general, también debe realizar las siguientes funciones:

1.6.1  Representar a la secretaria en su actuacion administrativa.

1.6.2  Ser el vinculo de comunicacion entre la secretaria y la Presidencia

1.6.3  Cumplir y hacer que se cumpla el régimen juridico de la secretaria.

1.6.4  Presentar a la Presidencia de la Republica el anteproyecto del presupuesto de

inversion y funcionamiento de la Secretaria.



1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.6.12

1.6.13

1.6.14

1.6.15

Establecer de conformidad con las directrices del Gobierno de la Republica la politica
general de comunicacion y divulgacion social del mismo: dirigir, supervisar y avaluar los
programas y acciones de comunicacidon y representar a Guatemala ante el Sistema de
Informacion Centroamericano. Desarrollara ademas las funciones especificas que en casos
concretos le sean instruidas por el Presidente Constitucional de la Republica.

Velar por que el patrimonio de la Secretaria se utilice exclusivamente en la ejecucion de
sus programas y acciones.

Hacer declaraciones, rectificaciones explicaciones y refutaciones que
estime necesarias ante los medios de comunicacion social.

Dar a conocer los planes, programas, actividades y realizaciones de la
Presidencia de la Republica y de la propia Secretaria a los medios de comunicacion social
y a la opinion publica.

Hacer declaraciones, rectificaciones explicaciones y refutaciones que
estime necesarias ante los medios de comunicacion social.

Dar a conocer los planes, programas, actividades y realizaciones de la
Presidencia de la Republica y de la propia Secretaria a los medios de comunicacion social
y a la opinion publica.

Nombrar y contratar conforme a la Ley al personal adecuado y necesario
para el desarrollo de sus funciones.

Contratar los servicios personales, profesionales y privados externos que
sean necesarios para el buen desempefio de sus funciones, conforme las normas
presupuestarias del pais.

Crear, mediante resolucion escrita, las administraciones especificas no
previstas en este Reglamento y que se requieran para el mejor funcionamiento de la
Secretaria.

Cualquier otra funcion inherente a la Secretaria dentro de los limites de su
competencia. Personal del despacho del secretario

El despacho del Secretario Comunicacion Social de la Presidencia tendra

el personal de apoyo necesario, siendo el mismo quien les asigne sus funciones y



actividades conforme sean las necesidades.

Funciones de la Subsecretaria
Las funciones o atribuciones de la Subsecretaria de Comunicaciéon de Presidencia son las

siguientes:

a. Dirigir las actividades administrativas de la Secretaria.

b. Controlar y desarrollar la planificacion y ejecucion de la produccion del trabajo informativo y
divulgativo de la Secretaria.

c. Sustituir al secretario en sus labores ordinarias cuando este se ausente.

d. Suscribir todo tipo de documentos, circulares, instrucciones que se relaciones con el
funcionamiento administrativo de la Secretaria.

e. Es ser el vinculo de comunicacion entre el secretario y las administraciones especificas de la

Secretaria.

Personal del despacho de la Subsecretaria

El personal de del despacho de la Subsecretaria estd conformado con apoyo secretarial y
recepcionistas, siendo el sefior Subsecretario quien designe sus funciones.

Administraciones Especificas

Departamento de personal

Tiene como funciones principales seleccionar y contratar el recurso humano idéneo para los
diferentes niveles de la estructura administrativa y de funcionamiento de la Secretaria, aplicando
normas, procedimiento y criterios con el proposito de mantener el orden, disciplina y equidad en
las medidas que se tomen; garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de los derechos,
obligaciones y prohibiciones a que estan sujetos todos los servidores del Estado, tal como lo
estipula la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de Servicio Civil y su
respectivo Reglamento.

El Departamento de Personal esta a cargo de un director quién interpreta y acciona las Leyes

Laborales del Pais en la dependencia y cuenta con el apoyo secretarial de acuerdo con las



necesidades del trabajo.

Departamento Financiero Contable

Es el encargado de llevar la contabilidad de la institucion, asi como determinar y ejecutar sus
requerimientos financieros. Ademas, es el encargado de controlar el cumplimiento de

los compromisos de tal naturaleza dentro de la ley, manteniendo la sujecion a la aprobacion del
Despacho.

Esté a cargo de un jefe quien lleva un estricto control de pagos de compromisos por servicios tales
como publicidad, eventos y actividades sociales, prestados a la Secretaria de Comunicacion Social

de la Presidencia.

Departamento de Auditoria Interna
Realiza la fiscalizacion y revision de las erogaciones de la

la secretaria para asegurar que las mismas se ajusten a las normas presupuestarias del Estado, lleva
a cabo las normas presupuestarias del Estado, la custodia de bienes y valores adscritos a la
secretaria, asi como analiza la ejecucion presupuestaria y de asesoria, para evitar reparos futuros.
Estd a cargo de un jefe quien debe desarrollar aspectos de fiscalizacion, asesoria y andlisis,
revision, inspeccion o auditoria de fondos, bienes o valores publicos, compra

gastos, registros, documentos, etc. Tiene el apoyo de personal secretarial

y auxiliares necesarios.

Departamento de Documentacion

El departamento de documentacion es el encargado de recopilar, revisar y analizar diariamente las
noticias de orden social, politico y econdmico de interés nacional y seleccionar las principales para
formacion de temas de seguimiento, almacenar archivar el material seleccionado, realizar
campanas masivas de distribucion o difusién del material elaborado para su divulgacion al nivel
nacional.

Est4d a cargo de un jefe quien es el encargado de planificar, coordinar y ejecutar los planes y

programas de trabajo del centro de documentacion. Cuenta con secretaria y auxiliares necesarios.



Departamento de Television

El departamento de television es el encargado de cubrir y grabar todo evento que realiza el
Gobierno de la Republica y proporcionar ese material a los medios de comunicacion televisivos
que asi lo requieran, tanto privados como gubernamentales, de conformidad con las instrucciones
del Despacho. Ademas, da cobertura a eventos de la Presidencia de la Republica, en base a
instrucciones expresas del Despacho.

Esté a cargo de un jefe quien supervisa y coordina las actividades del

personal, y con el respectivo apoyo secretarial.

Departamento de Servicios Generales

El departamento de Servicios Generales realiza las operaciones de adquisicion de bienes y la
contratacion de servicios, los cuales son utilizados en el ramo administrativo, efectiia las
operaciones del mantenimiento del equipo y vehiculos de la secretaria. Lleva el control de las
actividades de los conductores, los mensajeros y el personal de limpieza que labora en la secretaria.
Esté a cargo de un jefe, quien supervisa y coordina las actividades del personal mencionado, para

lo cual cuenta con apoyo secretarial.

El Expresidente de la Republica, Alfonso Portillo, mediante el acuerdo Gubernativo 437- 2001, de
fecha 31 de octubre de 2001, creo una segunda Subsecretaria para el fortalecimiento de las
funciones inherentes a la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica,

segun reza la publicacion del acuerdo.

En su articulo nlimero 4, indica que, para el cumplimiento de sus fines, la secretaria se organiza
en la forma siguiente:

1. Organo de Direccioén

a. Despacho Superior
b. Primera Subsecretaria
c. Segunda Subsecretaria



o

Administraciones Especificas

Departamento de Personal

o ®

Departamento de Financiero Contable

Departamento de Auditoria

a o

Departamento de Documentacion
Departamento de Television
Departamento de Prensa

Centro de informacién y Prensa

= @ oo

Departamento de Servicios Generales

1.7 Organigrama de la Institucion

Organigrama

ORGANIGRAMA

SUBSECRETARIA DE
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PRESIDENCIA

UNIDAD DE SERVIOOS UNIDAD OF
ADMINITRACION
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ADQUISICIONES HUMANOS
ASESORIA JURIDICA UNIDAD DE AUSHTORM,
INTERNA

DARECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
e Dmscoow oe anLACONES T Ao iyt e
PRENSA MEDIOS DE DEPARTAMENTAL LOGISTICA

(figura No. 3)

Organigrama de la Secretaria de Comunciacon Social
de la Presidencia de la Republica de Guatemala

Tomado del Plan Operativo Anual (POA) 2020. SCSPR.
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1.8 Mision de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de

Guatemala.

Formular, coordinar y ejecutar las politicas y estratégicas de comunicacion social del gobierno de
la republica, para servir como vinculo de informacion entre el gobierno y el pueblo de Guatemala

a través de los distintos medios de comunicacion Social.

1.9 Vision de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de

Guatemala

Ser la institucion gubernamental que divulgue e informe a nivel nacional e internacional, de
manera sostenible, confiable, oportuna y transparente, las actividades y programas de la

Presidencia de la Republica, a través de los medios de comunicacion.

1.10 Objetivos Institucionales de la SCSPR

Objetivo General

Constituirse en el vinculo de informacion y difusion de las politicas que desarrolla el Gobierno de

la Republica en pro de la poblacion en general, a través de los diversos medos de comunicacion.
Objetivos especificos

a. Proponer las politicas de comunicacién del gobierno para contribuir a fortalecer el sistema

democratico.
b. Coordinar las politicas de gobierno.
c. Ejecutar las politicas de comunicacion de gobierno.
d. Evaluar las politicas de comunicacioén de gobierno.

e. Promover el dialogo con lo diferentes actores de la sociedad.
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Objetivos Estratégicos

a. Incrementar el acceso, difusion y efectividad de la informacion del gobierno, con calidad y

transparencia, contribuyendo a la gobernabilidad y participacion ciudadana.

b. Desarrollar procesos de comunicacion, informacion y formacion con los medios nacionales,
departamentales y locales con los comunicadores y periodistas, fortaleciendo la coordinacion

institucional estatal para dar a conocer a la poblacion las acciones del Gobierno.

c. Formular coordinar y ejecutar la politica de comunicacion de la Presidencia y Gobierno de la

Republica.

d. Desarrollar e innovar mecanismo de comunicacion para lograr una mayor cobertura a nivel

nacional.

e. Dar a conocer las actividades, planes y lo programas de la Presidencia a la sociedad en general

a través de los medios de comunicacion.
f. Mejorar la facultad de comunicacion de gobierno de la republica.

g. Crear un ambiente de entendimiento y comprension en el marco de la politica de la Secretaria

de Comunicacién Social y de sus objetivos.

1.11 Publico Objetivo de la Secretaria de Comunicacion Social de la Republica.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, fue
creada para ser el vinculo que coordine y dé a conocer a través de los medios de comunicacion,
radio, prensa y television toda la informacion del Organismo Ejecutivo, principalmente del

presidente de la Republica, asi como sus programas de Gobierno.

Es necesario primeramente definir que es un publico objetivo, por lo que Lia Schuler en su
publicacion sobre publico objetivo, cliente ideal y buyer persona: ;Cuales son las diferencias?

Define publico objetivo fargecomo un recorte demografico y conductual de un
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grupo de personas que la empresa elige futuros clientes de su producto o servicio, y es para ellos

que las acciones de comunicacién, o de marketing se centran. RDStation, 25 de mayo de 2020.

lia.schuler@resultadosdigitais.com.br

Un publico objetivo es de quien se tienen los datos como edad, sexo, ubicacioén, formacion
educativa, poder adquisitivo, clase social habitos de consumo. Esto para crearlo, pero los datos

pueden aumentar, o variar seglin sea el caso.

En primera linea el publico objetivo de la SCSPR son los medios de comunicacion, sin
embargo, el fin principal es la poblacion guatemalteca en general. Cuentan con una Agencia

Guatemalteca de Noticias, https://agn.gt esta plataforma la actualizan a diario.

Entonces, su publico objetivo (externo) es todo el pais, delimitar una muestra representativa
para que sea valida en la realizacion de esta investigacion, se puede, pero no en este momento
debido a la Pandemia COVID 19, y también por el tipo de institucion, ya que la autorizacion para

la realizacion de la presente investigacion tiene limites marcados por sus autoridades.

Por el momento es complicado poder realizar la investigacion sobre comunicacion externa de
la SCSPR, no solamente por las limitaciones marcadas por sus directivos, sino también, porque a
nivel general en Guatemala, las medidas tomadas por el Gobierno de la Republica para la
prevencion de contagios del COVID-19, lo impide. En consecuencia, por las medidas tomadas
por el Consejo Superior Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC. Por
ejemplo, se destacan impartir y recibir clases, o realizar todo tipo de actividad académica de
manera presencial. Tal como lo dieran a conocer diferentes medios de comunicacion, entre ellos

la hora. El 13 de marzo de 2020.

Por lo tanto, esta investigacion se estd realizando de manera virtual, acatando las
disposiciones, también en obediencia a las medidas tomadas por la USAC, para prevenir contagios

de sus estudiantes. (Diario Digital LH 13/03/2020)

En conclusion, el presente trabajo estd enfocado sobre comunicacion interna, razon por la que
su publico objetivo son los trabajadores de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

de la Republica de Guatemala, SCSPR.
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1.12 El Diagnostico

Puede definirse como la accion de recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite

evaluar una cierta condicion.

El diagnostico se define como la accion de observar, indagar o investigar a través de diferentes
medios e instrumentos, con la finalidad de establecer la realidad de algo o alguien, para poder

corregir o mejorarla.

Para Jack Fleitmn (1997:2), el diagnostico permite estudiar, analizar, y evaluar las fuerzas,
debilidades, amenazas y oportunidades de las empresas, igualmente sirve como instrumento para
analizar y evaluar el entorno de una organizacion, su estructura, sus politicas, en general la gestion
que esta realice”

Carlos Arteaga compila distintos conceptos de diagnostico, iniciando con la definicion
etimoldgica de la palabra: La palabra diagnostico proviene de gnosis: conocer, y dia: a través: asi

entonces significa: “conocer a través o conocer por medio de”.

Distintos autores entienden el diagndstico de diferentes maneras, las cuales siempre van a
converger en puntos como: analizar, investigar para establecer una situacion, con la finalidad de

determinar como actuar para corregirla o mejorarla.

El concepto de diagnostico para unos es el resultado de una investigacién, también una
explicacion de una situacidn particular, para otros es una descripcion de un proceso, asi como un

juicio interpretativo, o bien sdlo un listado de problemas con un orden de prioridades.
Revisando otras definiciones de diagnostico:

Scaron de Quintero afirma que "el diagndstico es un juicio comparativo de una situacion dada,
con otra situacion dada" ya que lo que se busca es llegar a la definicién de una situacion actual que
se quiere transformar, la que se compara valorativamente con otra situacion, que sirve de norma o
pauta. (Scaron, 1985: p. 26).

Para Genisans el diagndstico "implica expresar acerca de una realidad dada, un juicio mediante el

cual esa realidad es comparada con un modelo de esta". (Ibid. p. 60) Esto conlleva a que el
diagndstico es, en esencia, un elemento basico que relaciona dos modelos a saber: el modelo real
y el modelo ideal, y entre los cuales se establece un juicio de valor que marca la diferencia del
modelo real con el modelo ideal.
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Alberto J. Diéguez, cuando sin identificarlo exactamente como diagnostico, sefiala que, “en el

proceso de la planificacion, una vez obtenida la informacion, y como base para tener mayores

elementos para desarrollar la accidon, se deben analizar los hechos encontrados, establecer
relaciones, determinar qué es lo fundamental y que es lo accesorio”. (Diéguez. 1987: p. 60)

De aqui se deriva la necesidad de tomar decisiones, priorizar acciones en el camino indicado.
Espinoza, por su parte sefala que el diagndstico es una fase que inicia el proceso de la
programacion y es el punto de partida para formular el proyecto. Asi "el diagnostico consiste en
reconocer sobre el terreno, donde se pretende realizar la accidn, los sintomas o signos reales y
concretos de una situacion problematica, lo que supone la elaboracion de un inventario de
necesidades y recursos". (Espinoza, 1987: p. 55)

Esto conlleva a la necesidad, en un proceso planificador: de detectar los antecedentes
primordiales que configuran la situacion problematica que se desea superar. Es decir, conocer la
situacion de la que se parte para determinar las posibilidades de accion que permiten superar dicha

situacion con base en las necesidades detectadas y los recursos disponibles.

En sintesis, el diagnostico comunicacional, es la fase de observacion y recoleccion de

informacion, sobre algo que debera ser tratado en una empresa o institucion.

Teniendo varias definiciones de lo que es un diagnostico, a continuacion, se presenta la
realizacion de un diagndstico comunicacional en la Secretaria de Comunicacion Social de la

Presidencia de la Republica de Guatemala, en el cual se utilizo el enfoque cualitativo.

Previa y brevemente se explica que es enfoque, seglin el diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola, se define como “el punto de vista que se toma a la hora de realizar un anélisis,

una investigacion, o una teorizacion, etc.”

Una investigacion puede realizarse a través del enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo y,

el enfoque mixto, saber diferenciarlos es importante para la realizacion de una investigacion.

El Enfoque Cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e
informacion. El estudio cualitativo se fundamenta en si mismo, el investigador se forma creencias
propias sobre el fendémeno estudiado como lo seria un grupo de personas Uinicas o un proceso
particular. Métodos y Técnicas de Investigacion Social, Definiciones de los Enfoques Cuantitativo
y Cualitativo, sus similitudes y diferencias, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista

Lucio. McGraw Hill Education. INE. México. Cap.1. 2014.
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En el enfoque cualitativo se utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntas

de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de la interpretacion. Este enfoque es
flexible, se especifica en términos generales en el desarrollo de estudio, puede haber o no,

intervencion, los pasos a seguir pueden cambiar el orden, porque no es riguroso.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri, el enfoque cuantitativo “Es secuencial,
probatorio, cada etapa precede a la siguiente, el orden es riguroso, aunque desde luego podemos
redefinir una fase”. “involucra intervencion, manipulacion y control. Herndndez Sampieri,
Metodologia de la Investigacion, 6*. edicion, México. Pag.4

El enfoque cuantitativo busca obtener nimeros o cantidades, es un orden riguroso, se lleva a

cabo paso por paso, en orden, sin saltar, adelantar o regresar.

El enfoque mixto es la combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo. Segun el material
del INE (Instituto Nacional de Estadistica) de México “Métodos y Técnicas de Investigacion
Social, Definiciones de los Enfoques Cuantitativo y Cualitativo, sus similitudes y diferencias”, de
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, cuando se aplican ambos enfoques
utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1977), pero cada uno tiene

sus propias caracteristicas.

Las 5 estrategias al combinarse los enfoques cualitativo y cuantitativo son:

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenomenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizada.

3. Demuestran el grado en que la suposiciones o ideas tienen fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para establecer, modificar y fundamentar

las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.
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En el diagnostico realizado en la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la

Republica, SCSPR, como antes se menciona, el enfoque que se utilizo es el cualitativo, ya que es
una institucion gubernamental, de alto impacto en el pais, por lo que se hizo complicada la

autorizacion para realizar la investigacion con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).

Ademas, el estado de Calamidad Publica por la expansion del coronavirus que declaro el
presidente de la Republica Alejandro Giammattei a través del Decreto 5-2020, limito el proceso
de investigacion, con la imposicion de medidas para controlar la expansion del virus, tal como

distanciamiento social, toque de queda, etc.

La SCSPR, es la instituciéon que conecta comunicacionalmente al presidente de Guatemala y
sus programas de gobierno con el pueblo, y la coyuntura que se ha vivido con la Pandemia Covid-
19, amerita toda la atencion del caso. Por lo que la mayoria de sus trabajadores han tenido como

prioridad atender asuntos referentes a la emergencia nacional.

De manera que la investigacion se realizé recolectando informacion, en libros para tener una
base teorica, en paginas web, publicaciones en redes sociales y medios de comunicacion, a través
de una entrevista de profundidad realizada al Subsecretario de Comunicacion Social, Master Victor

Valenzuela.

La entrevista al Master Valenzuela permitio definir el tipo de comunicacion que se trabajo en

este diagndstico, y es la comunicacion interna.

1.12.10bjetivo General del Diagnostico

Identificar las necesidades de comunicacion interna en la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica de Guatemala, SCSPR, durante la Pandemia COVID-19 de

marzo a octubre de 2020.
1.12.2 Objetivos Especificos

a.) Describir los métodos y herramientas de comunicacién interna, usadas durante la Pandemia

COVID-19 en la SCSPR de marzo a octubre de 2020.
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b.) Conocer si existe un método de manejo de crisis la Pandemia COVID-19, o adaptaron uno ya

existente durante el aiio 2020.

c.) Identificar si hay un método de apoyo psicoldgico, de motivacion, de actualizacion,
capacitacion o crecimiento para los trabajadores, anterior, durante o posterior a la Pandemia

COVID -19.

1.13 Técnicas de Recoleccion de datos

Se pueden definir como el conjunto de procedimientos, formas, herramientas o técnicas usadas
para obtener, recopilar informacion, para ser evaluada y analizada, con el fin de lograr los objetivos

propuestos en una investigacion.

Las técnicas o herramientas que se usaron para recolectar datos fueron la observacion, la

documentacion, y entrevista de profundidad.

1.13.1 La Observacion y su definicion

“Es el estudio sistematico de la conducta observable de los sujetos por medio de su registro y
analisis cuantitativo y cualitativo, constituye otra de las grandes herramientas que tenemos para
recoger informacion. Métodos en Investigacion Comunicacional. Pag. 171.

Para Sampieri “La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o situaciones observables a través de un conjunto de categorias y subcategorias,
Metodologia de la Investigacion, 6*. Edicion, México, DF. Pag. 285. “Como método para
recolectar datos es muy similar al andlisis de contenido. De hecho, éste es una forma de
observacion del contenido de comunicaciones”.

1.13.2 Tipos de Observacion segiin Sampieri

La observacion puede ser participante o no participante. En la primera, el observador interactia

con los sujetos observados y en la segunda no ocurre esta interaccion.
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1.13.3 Lo Observado en la Secretaria de Comunicacion Social

La observacion que se realiz6 en la SCSPR es la no participativa, porque no se es parte de la
situacion laboral como tal, inicamente se actué como un investigador/observador recolectando
datos de todas las formas posibles, sin opinion alguna en la situacion, y sin tener contacto fisico
dentro de la misma con los trabajadores. Ademas, por la situacion pandémica Covid-19, en ningun
momento iba a suceder, todas las actividades y pasos para este proyecto se realizaron de manera

virtual.

Ademas, en la SCSPR, por ser una institucion publica de alto impacto, es muy dificil entrar, el
hermetismo que se maneja hace casi imposible realizar investigaciones, aunque sean con fines
académicos, como la que se esta exponiendo, por lo que la observacion es una herramienta efectiva,

cuando se dan este tipo de limitaciones.

Debido a esto, y como ya se ha mencionado, la mayoria de informacién recabada de la
institucion se obtuvo a través de paginas web, de gobierno, de la institucion misma (SCSPR),

http://www.scspr.gob.gt http://www.gob.gt entre otras. Asi como medios de comunicacion, etc. lo

que permitié observar parte del trabajo que realizan quienes laboran en la institucion,
principalmente en sus redes sociales, las cuales permanecen mucho tiempo sin actualizarse, y
cuando lo hacen los datos llevan errores, y en este tiempo de pandemia Covid-19 es importante

que ese tipo de situaciones no se den.

La plataforma que actualizan a diario para que los medios de comunicacion obtengan
informacion es la Agencia Guatemalteca de Noticias, AGN, la cual es su medio de conexién
inmediata y mds accesible. Sin embargo, recientemente se ha observado mas actividad, inclusive

con transmisiones en vivo, en la pagina de gobierno.

Los datos estadisticos, de contagiados, recuperados y fallecidos, pareciera que no son del todo

reales, pues se contradicen con las cantidades de un dia para el otro, pareciera no haber

personal con una 6ptima capacidad en manejo de estadisticas, sin embargo, no es una afirmacion,

mas bien es una muestra de cémo poder motivar al personal de la SCSPR a que reciba una


http://www.scspr.gob.gt/
http://www.gob.gt/
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constante capacitacion en el tema.

El presidente de la Republica es el maximo representante de la naciéon guatemalteca, por el
nivel de su cargo, su imagen, protocolo y etiqueta debe ser impecable. La Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica en algin apartado deberia o tiene asesor

de imagen.

En algunas ocasiones durante sus transmisiones en cadena nacional, o en otros medios
audiovisuales, ha lucido desalineado, una en especial del mes de junio, llevaba puesta una camisa
de vestir inapropiada (muy ajustada, se notaba en los botones), fue duramente criticado en redes

sociales, principalmente en Facebook.

Este trabajo es sobre comunicacion interna, se trata del recurso humano dentro de la institucion,
y como realizar satisfactoriamente sus funciones. Una buena comunicacion interna, afecta o resulta
en una buena comunicacion externa. Una mala comunicacion interna, afecta o resulta en una mala

comunicacion externa.

En este punto los trabajadores de la secretaria, deben ser profesionales capacitados y satisfechos
con lo que hacen, y para quien lo hacen: su institucion. La motivacion de los profesionales que
laboran dentro debe ser Optima y constante, que se proyecte a la poblacion en general su trabajo,

un buen trabajo. Un buen clima laboral.
1.13.4 La Documentacioén

De acuerdo con Sampieri, (2006) es la accion de consultar a través de la lectura, materiales

impresos, archivos digitales, internet, libros, publicaciones, etc.

Para la realizacion de la presente investigacion en su fase diagnostica, se consultaron libros,
tesis de grado, y material de apoyo compartido por profesionales asesores del EPS, paginas web

gobierno tales como http://www.scspr.gob.gt http://www.gob.gt, agn.gt,

http://www.bonofamalia.gob.gt , noticias y publicaciones, de bbc news mundo, sprinkler.com,
infobae, prensalibre.com, Guatevision, noti7, La Hora Digital, documentos de la Unidad de
Informacion Publica, méas de dos decenas de videoconferencias impartidas por profesionales en

comunicacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidon de la Universidad de San Carlos de


http://www.scspr.gob.gt/
http://www.gob.gt/
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Guatemala.

1.13.5 La entrevista de Profundidad

La entrevista de profundidad de acuerdo con Alabarran, consiste en “reiterados encuentros cara
a cara entre el investigador y los informantes, estos encuentros dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes de sus vivencias o situaciones expresadas con sus
propias palabras”. Se distingue de la encuesta porque no se automatiza la recoleccion de datos,
sino mas bien el investigador es el instrumento de investigacion, y no es un formulario. Luis
Alabarran, Métodos en Investigacion Comunicacional. pag. 171

En este apartado se deja claro nuevamente que esta herramienta tal cual no se pudo realizar (de
forma presencial), no solo por el hermetismo de la SCSPR, sino por la emergencia de la pandemia
Covid-19, y el distanciamiento social, los directivos ocupan mucho de su tiempo atendiendo esta

crisis con el presidente de la Republica Alejandro Giamattei.

Sin embargo, la crisis de la pandemia Covid-19 vino a cambiar mucho a la sociedad, por lo
que la modalidad en la que se realizo la entrevista de profundidad fue a través de correo electronico
siendo el Master Victor Valenzuela, Subsecretario de Comunicacion Social de la Presidencia de la

Republica, SCSPR, la persona entrevistada.

En la entrevista el Master Valenzuela indica que en la institucion laboran 174 personas, la
mayoria son hombres “Actualmente 174 colaboradores en los diferentes renglones
presupuestados” Ademas se pudo establecer que solamente el 32% corresponde al sexo femenino.

Por lo que se contradice al afirmar que son incluyentes, al menos en género.

(Cuantas mujeres y cuantos hombres laboran? “Mujeres 57, hombres 117” y cuando se le

pregunto ;son incluyentes? Respondi6 “Si”.

No cuentan con una revista interna, “solamente comunicados internos y externos”, dijo
Valenzuela. Por lo que en el capitulo siguiente, una revista digital interna, puede ser una de las

propuestas para motivar a la armonia y comunicacion entre los trabajadores.

Al Preguntarle ;A parte de la pdgina Web, ;cudles son las redes sociales con que cuentan? La
respuesta fue “Twitter, Facebook e instagran”. No menciond en ningiin momento la plataforma
AGN agencia de noticias (No es red social, es pagina web, pero jamas fue mencionada), un dato

muy importante porque es la inica que a diario actualizan. Las redes sociales no las actualizan,
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principalmente Facebook, la cual es la plataforma con mas usuarios en Guatemala, y el mundo.

El estudio Digital in 2020, realizado por We Are Social en colaboracion con Hootsuite, publico
una grafica en DXMEDIA, agencia de marketing espanola, en donde se muestra el resultado de
4,5 billones de usuarios alrededor del mundo. Siendo Facebook quien va a la cabeza con mayor

numero de usuarios.

La preferencias de
las redes sociales
en Guatemala
Aunque Facebook sigue siendo la
principal red social de uso en el

pais, plataformas de mensajeria
THE WORLD'S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS abren oportunidades.

PRENSA LIBRE

Usuarios activos alcanzables
en cada red social en el 2019
(en millones de personas)

Faceboo: I 7
Mook I 1 ©
whatsapp [N > ¢ @
instagram [l 1 3@
tinkedin [l 0 78 ®
Twitter [} 040

(figura No. 4) Facebook con mayores usuarios en el mundo.  (Figura No.5) Facebook mayor uso de
articulos de la Web:DXMEDIA. Fuente Estudio de Redes las redes sociales en Guatemala.
Sociales engagement Republica 2020. Fuente: Infografia Al Alejandro Sosa.

Prensa Libre en su publicacion del 25 de septiembre de 2019, en un articulo con autoria de
Natiana Gandara, nos muestra cifras en graficas en las cuales Facebook es la red con  mas
usuarios. Sabido esto, es importante que haya personal encargado de manejar ésta y las

plataformas, principalmente Twitter e instagram.

La SCSPR si cuenta con un manual de procedimientos, la pregunta que se hizo fue, ;Cuenta
con un manual de procedimientos, codigo de éticay conducta? Su respuesta “Si, Existe un manual

de procedimientos, atribuciones, responsabilidades y obligaciones de los trabajadores”

(La Comunicacion interna fluye formalmente entre jefes y subalternos? Respondi6 “Si” pero
no explica porque cree eso. Sin embargo, al continuar con la pregunta ;O se da mucho el rumor,
principalmente por la crisis de la pandemia? Indico: “Ninguno, de forma regular se mantiene la

informacion a través de reuniones con los jefes de area”
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El personal tiene estabilidad laboral, pues al hacerle la pregunta ;Hay rotacion de personal?,

respondid simplemente “no”. Lo que puede ser bueno directamente para el trabajador como tal.
Precisamente por eso es necesario que mantengan una constante capacitacion, para que estén al

dia en el desarrollo de funciones, y que éstas repercutan en un buen desempefio de la institucion.

Al preguntar ;Ya contaban con un plan de crisis que pudiera implementarse con la pandemia
Covid-19? Respondi6 “Si, desde que el Sr. presidente inicio los planes en el mes de marzo, se

inicio un plan que incluia una estrategia de comunicacion”.
1.13.6 Grupos Focales

Debido a la pandemia Covid-19 por sus restricciones, no se realizé ningtin grupo focal.

1.13.7 Encuestas.

No dieron autorizacion para realizar encuestas.
1.14 Interpretacion de Resultados (Graficas)
No se presentan graficas, por no haber realizado encuestas.

1.15 FODA Comunicacional de la Secretaria de Comunicacion Social
Fortalezas

-La SCSPR es la institucion de comunicacion social gubernamental mas importante de Guatemala.

-Tiene canales de comunicacién interna, tales como un chat genérico de todo el personal y otros
por unidades y direcciones, grupos de whatsApp, tablones informativos, comunicados,

memorandum, reuniones constantes con los jefes de area, por lo que no se da el rumor.

-Maneja un plan de crisis desde principios de la pandemia COVID-19, el cual incluia una estrategia

comunicacional.

-Tienen un manual de procedimientos, atribuciones, responsabilidades y obligaciones de los

trabajadores. Cuenta con un método de induccion. Son incluyentes diversidad cultural y de género.
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-No tienen conflictos con los medios de comunicacion oficialmente reconocidos (no indica como

se hace este reconocimiento).

-Posee una plataforma que lleva la informacion actualizada diariamente a los medios de

comunicacion.

-La actual administracion cuenta con sus propios objetivos, de acuerdo con su plan de trabajo y a
la coyuntura nacional, en este aspecto se estan enfocando en el tema COVID-19 para ejecutar su

plan estratégico de comunicacion.

-La cantidad de trabajadores en la SCSPR es de 174, 57 mujer y 117 hombres. Con salario

presupuestado.
Oportunidades

-Optimizar las funciones de cada trabajador, aprovechando su plan de capacitaciones, para que
sean mejor calificados, principalmente en la comunicacion digital y manejo de las redes sociales,

pues cuentan con una cantidad considerable de personal.

-Aprovechar la buena relacion con los medios. Para hacer campafias de sensibilizacion.
Debilidades

-Sus directivos no tienen independencia total para elaborar planes y estrategias comunicacionales.
-No tienen suficiente presupuesto para ejecutar.

-57 mujeres muy pocas en comparacion con los hombres. No se ve la inclusion que afirman tener.
-No hay una revista interna que trate de temas de interés a los trabajadores.

-No han permitido encuestar a los trabajadores para evaluar la comunicacion interna a través de

sus respuestas.

-Hay barreras de comunicacion entre el investigador y el contacto en la SCSPR, el cargo del
contacto es alto y su tiempo es limitado, debido a su atencion en el trabajo por la pandemia Covid-

19 lo que impide una buena comunicacion.



25
-Los trabajadores si en realidad se capacitan, no se observan a nivel general los resultados

reflejados principalmente en los medios de comunicacion, en redes sociales u otros.
-No actualizan las redes sociales. No hay un canal bidireccional entre la SCSPR y los ciudadanos.

-El protocolo al presentar al presidente de la Republica no es adecuado, y en varias ocasiones, €1,
ha sido criticado duramente en redes sociales, por presentarse frente a las cAmaras, de una manera

no propia para un Presidente de Nacion.
Amenazas

-El Presidente de la Republica es quien autoriza que se informa o comunica. No tienen libertar de
decision.

-Temen a conflictos con la poblacion o usuarios de las redes sociales, pues aseguran que en la
comunidad virtual hay informacion de todo tipo, y mucha de ella es falsa. Perfiles falsos.

-No contratan personal en una cantidad representativa del género femenino.

-Evitan en lo posible que se realicen investigaciones con fines académicos de la comunicacion

interna en la institucion.

-Aunque son una institucion publica no tienen un canal o medio donde los ciudadanos puedan

tener contacto con la SCSPR con ellos.

1.16 Problemas detectados en la Secretaria de Comunicacion Social

Hay necesidades de comunicacion interna, principalmente hay necesidad de que los
trabajadores se capaciten en el uso de las redes sociales, porque su pagina de Facebook, la red con
mas usuarios en el mundo, incluida Guatemala, no tienen mucha actividad, pasan meses sin

actualizarse.

Existen los cargos de Comunity Manager (que se tiene entendido existen en la SCSPR),
profesionales en redes que puedan mantener en alguna medida, el control en ese manejo y no

solamente de Facebook, sino también de Twitter e Instagram considerando que ya cuentan con un
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plan de capacitaciones, desde antes de la pandemia COVID-19, es importante hacerles propuestas

para reforzar el desarrollo de las funciones en sus trabajadores.

La Secretaria de Comunicacion Social presenta productos comunicacionales complejos,
principalmente al compartir cuadros de datos estadisticos, o mapas conceptuales, que muchas
veces ni los profesionales logran entender, menos personas que no tienen suficiente o ninguna

preparacion académica.

Por tal razén se hace necesaria la capacitacion del personal en la creacion de productos
comunicacionales, como afiches, etc. productos que cumplan con el objetivo de informar de

manera clara y objetiva a la ciudadania en general.

El protocolo al presentar al presidente de la republica algunas veces no es adecuado, y en varias
ocasiones, ¢l ha sido criticado duramente en redes sociales, por presentarse ante las camaras de
una manera no propia para su alto cargo. Puede que sean decisiones personales del mandatario,
cuando aparece solo en lugares no protocolarios, sin embargo, un buen asesor de imagen dentro

de la secretaria podria ser de mucho apoyo (no se comprob¢ la existencia, o no, del mismo).

Al tratarse de actos protocolarios, es importante que personal de la SCSPR tenga la capacidad
de presentar un acto con el protocolo requerido o apropiado. Para eso se sugiere una capacitacion

de protocolo y etiqueta.

No cuentan con una revista interna, se podria sugerir entre las capacitaciones una con el tema
de elaboracion o disefio de una revista digital, con contenido de interés exclusivo e informativa,
pero también recreativa para el personal, que sea una herramienta usada para motivarlos, de una

manecra l’l’lélS amena.
1.17 Planteamiento del Problema Comunicacional

Hasta este punto se han encontrado inconvenientes en la realizacion del presente proyecto,
siempre enfocado al tema del Covid-19; las barreras de comunicacion con el Subsecretario de
Comunicacion Social de la SCSPR han existido, al principio hubo buena comunicacion, luego
practicamente se cortd, sin embargo, esto es entendible, hay prioridades a atender por el estado de

calamidad, motivo por el que se complicaron y atrasaron las autorizaciones correspondientes.
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A pesar de todos estos contratiempos, al final si se obtuvieron las autorizaciones necesarias

para ejecutar una parte del plan estratégico, lo demas quedara en propuesta, ya que el tiempo de

entrega del presente informe también tiene fecha limite.
1.18 Indicadores de Exito

A pesar de las barreras de comunicacion, el proyecto sigui6é en marcha, la finalidad siempre ha
sido terminarlo, ya que existen formas de solucionar todo obstaculo que se encuentre, ademas antes
de iniciar este proyecto comunicacional se recibieron consejos, indicaciones y advertencias, por
parte de la coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado, sobre los obstaculos que se podian

encontrar, y es responsabilidad de quien esta trabajando el proyecto resolverlos.

El plan estratégico se detalla en el proximo capitulo, la reanudacioén de la comunicacion con
el Subsecretario permitié continuar con el proyecto. Por lo que proporcionen, o no presupuesto
para ejecutarlo, el investigador o epesista buscara la manera de realizar por lo menos un 50% del

plan estratégico propuesto, ya sea usando financiamiento propio, o buscando apoyo hasta lograrlo.

1.19 Proyecto para desarrollar

El nombre Técnico del Proyecto a desarrollar es Diagnoéstico y Estrategia de Comunicacion
Interna para fortalecer el clima laboral en la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

de la Republica Guatemala, SCSPR.
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Capitulo 2

Plan Estratégico de Comunicacion Interna para fortalecer el clima laboral en
la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala.
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2. Plan Estratégico de Comunicacion

Para Juan Monserrat “un plan Estratégico de Comunicacion es un instrumento de prevision de
actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe
desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados” (Monserrat, 2014).

El presente plan estd basado en una investigacion que se realizé para obtener un diagndstico
sobre comunicacion interna en la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de
Guatemala, dicha investigacion se llevo a cabo con enfoque cualitativo, luego de haber seguido
los pasos necesarios para llegar a las conclusiones que permitieron estructurar un plan estratégico

de comunicacion interna.

2.1 Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

Para poder llevar a cabo este plan estratégico de comunicacion, se hizo necesario buscar la
manera de adaptarlo a la nueva modalidad para desenvolverse en la sociedad, pues a esta fecha,
aunque el pais se reapertura, y muchas personas han vuelto a sus trabajos presenciales, el peligro

de contagios de Covid-19 es alto.

Cada propuesta en este plan ha sido disefiada para ejecutarse bajo las estrictas medidas de la
nueva modalidad por la pandemia Covid-19. Las propuestas se hacen de manera virtual, asi como
la ejecucion de estas, utilizando todos los recursos disponibles, como plataformas digitales,
computadora, teléfonos celulares, el Internet, etc. Estas herramientas ya se tienen en casa. El costo
para contratar cada capacitador es menor, a hacerlo de forma presencial, pues incluye otro tipo de

recursos a parte del recurso humano.

Existe un margen de riesgo al realizar de esta manera la ejecucion del plan. Por ejemplo, en
caso de las capacitaciones, posiblemente el publico objetivo, personal de la secretaria, no se
conecte en el dia y hora acordada, o bien no se conecte el capacitador porque no es lo mismo si se
hubiese hecho de forma presencial, los costos se bajan considerablemente. Definitivamente, las

propuestas se llevaran a cabo en la medida de lo posible hasta un 50% de las mismas. Ya que de
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esta manera se estard coadyuvando al fortalecimiento del clima laboral y la comunicacién interna.

2.2 Objetivos de la Estrategia

2.2.1 Objetivo General

Coadyuvar en el fortalecimiento del clima laboral y la comunicacién interna en los trabajadores

de la SCSPR.
2.2.2  Objetivos especificos
a.) Contribuir a la actualizacion y aporte de conocimiento a los trabajadores de la SCSPR.

b.) Mejorar el clima laboral y motivacional del personal.

2.3  Mision del Plan Estratégico de Comunicacion

Que la Secretaria de Comunicacion Social de la Republica de Guatemala se beneficie a través

de las propuestas de comunicacion interna que en este plan estratégico se plantean.

2.4 Vision del Plan Estratégico

Que el personal reciba positivamente cada propuesta para sacarle el méximo provecho y que
pueda reflejarse al momento de ser aplicado en su trabajo fortaleciendo el clima laboral y por

consiguiente la comunicacién interna.
2.5 Elementos Comunicacionales

En el desarrollo de este proyecto se han manejado diferentes elementos, los cuales en el
capitulo 1, ya se habian definido, sin embargo y para lograr un mejor entendimiento, en la
continuacion del informe de este proyecto se repasan las definiciones de comunicacion,
comunicaciéon organizacional, comunicacion interna, comunicacion externa, publico objetivo.

Ademas, se define que es una estrategia, que es un plan estratégico.
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2.5.1 Comunicacion

Delan y Martin la definen como “un proceso bilateral de intercambio de informacion, entre al
menos 2 personas o dos grupos. Emisor el que transmite el mensaje, y receptor el que recibe la
informacion, y comprension porque la informacion debe tener una significacion para el receptor”.

“Se entiende de la comunicacion que es un proceso en el que participa un emisor que estructura
un mensaje para que el receptor lo interprete y emita una respuesta. A nivel de concepto este
proceso contribuye con reflejar una imagen de lo que sucede con un proceso logico en la realidad.”
Apuntes Sobre Comunicacion, Cap.1. Pg.3.Abril, 2020.

A continuacion, repasamos nuevamente el esquema sencillo, y a la vez completo del proceso

de comunicacion:

o N ~
Funciones del emisor 4 '\ Funciones del receptor
Estructura un mensaje ! 1 Estructura un mensaje
Elige medios | . , Elige medios
Establece codigos | \ 1 Decodifica

Emisor Receptor

(Figura No. 1) Proceso Simple de Comunicacion. Fuente: M.A. Walter Esturado Pérez

El anterior esquema representa una accion que sucede en la realidad, como en un saludo, en la que
el emisor o la persona que inicia el proceso de comunicacion seleccionan las palabras, el tono, la
manera y el coddigo para su saludo. El receptor, en cambio, estructura un mensaje para su respuesta
o reacciona de alguna manera. Al igual que el emisor, eligen un canal, la forma, tono, manera y

codigo para trasladar su respuesta.

Entonces, de una manera sencilla concluimos en que, comunicacidon es un proceso que se da
entre un emisor (quien manda el mensaje), y un receptor quien lo recibe, a través de un canal o

codigo.
2.5.2 Comunicacion Organizacional o Corporativa

Hernéndez Sampieri la describe “como fenomeno, puede concebirse como el conjunto total de
mensajes verbales, y no verbales que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y
entre esta y su medio ambiente, C. Ferndndez Collado, (México, 2001) tomado de Comunicacion
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Organizacional y la cultura Corporativa, Roberto Herndndez Sampieri.

En las organizaciones gubernamentales la comunicacion es fundamental para su proceso de
desarrollo, consolidacion y madurez, Rivero Hernandez, Magda (2018) La comunicacion en las
instituciones de la Administracion Publica, Canctin, México.

Se concluye que —Comunicacién Organizacional es lo que la organizacidn, institucién o

empresa dice o comunica de si misma para sus publicos objetivos, interna y externamente.
2.5.2.1 Comunicacion externa

Se podria llamar también comunicacion comercial o pura, que contribuye a crear una imagen de
la empresa, pero su objetivo concreto es actuar sobre la imagen y posibilidad de venta de las marcas
que crea la empresa, de acuerdo con el Manual de Como crear un plan estratégico, pag. 46

2.5.2.2 Comunicacion interna

Es un proceso comunicacional donde se integran los dirigentes (gerentes, directores, etc) de una
(Tamayo, 2003) organizacion con todos los niveles de trabajadores de esta. Su principal objetivo
es implicar su proyecto empresarial o institucional. Manual de Como crear un plan estratégico,
pag. 46.

2.5.2.3 Clima laboral

De acuerdo con Carlos F. Collado, es la satisfaccion del recurso humano, como se sienten los
empleados trabajando dentro de una organizacion, que hace la organizacion por ellos y que hacen

ellos por la organizacion.
2.5.2.3 Publico Objetivo

Lia Schuler en su publicacion sobre publico objetivo, cliente ideal y buyer persona: ;Cudles son
las diferencias? Define publico objetivo o targe como un recorte demografico y conductual de un
grupo de personas que la empresa selecciona como futuros clientes de su producto o servicio, y es
para ellos que las acciones de comunicacion, o de marketing se centran. RDStation, 25 de mayo
de 2020. lia.schuler@resultadosdigitais.com.br

Un publico objetivo es de quien se tienen los datos como edad, sexo, ubicacioén, formacion
educativa, poder adquisitivo, clase social habitos de consumo. Esto para crearlo, pero los datos

pueden aumentar, o variar seglin sea el caso.
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2.6 Alcances y Limitaciones de la Estrategia

Para poder lograr el objetivo de la presente estrategia, fue necesario que la propuesta se adaptara
a la situacion del pais, tras la propagacion del virus Covid-19, asi como a las disposiciones
presidenciales, y del Consejo Superior Universitario, dentro de las cuales sobresale la prohibicién
en la realizacion de las actividades presenciales con fines académicos, mismas que fueron
extendidas hasta finales de este afio 2020, por las autoridades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, USAC, en marzo y julio de 2020.Pagina de facebook “Soy Usac”.

Fue muy dificil trabajar solamente de manera virtual, correos electronicos, whatsApps, o
llamadas, pero no imposible, la actualizaciéon en el manejo de herramientas digitales permitio

alcanzar los objetivos del proyecto.

Ahora bien, las disposiciones presidenciales fueron levantadas dicha decision fue tomada en
una reunion del Consejo de Ministros de las diferentes carteras que lo componen, presidida por

Alejandro Giammattei,

Un comunicado publicado en diferentes medios y redes sociales dice “en estricto cumplimiento
y preceptuada en el articulo 195 de la Constitucion Politica de la Republica y el articulo 16, con el
objeto de que las distintas carteras hagan la presentacion del trabajo legal, operativo y logistico
que han realizado durante las ultimas semanas enfocadas a las acciones prioritarias para proteger
la salud y la integridad de nuestra gente, de los habitantes de este pais, mas alld del estado de

calamidad”

La reunion se llevo a cabo el 29 de septiembre del 2020, iniciando a las 16 horas. Asi lo dieron

a conocer a través de su pagina web, canal de gobierno y en redes sociales.

En dicha reunion decidieron ya no realizar solicitud de prérroga para el estado de calamidad,
el cual venci6 el 30 de septiembre 2020, ya no mas toque de queda, Gnicamente la prohibicion

sobre el consumo de bebidas alcohdlicas.
Las disposiciones han cobrado vigencia el 1 de octubre del 2020.

Las medidas de seguridad y protocolos para la reactivacion econdmica del pais siguen. Hay

variacion en medidas Unicamente en los municipios con alerta roja (como cddigo para saber el
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estado de cada departamento o municipio, el gobierno uso como alerta el significado de los colores

de semaéforo: rojo, lugar con alta cantidad de contagiados, amarillo, con poca cantidad de

contagiados, y verde sin contagios). La verdad es que casi todo el pais esta en alerta roja.

Estas disposiciones se dan pese a la caotica situacion del pais, el virus sigue contagiando a

cientos de personas diariamente, la nueva normalidad ya empez6 a ser parte de nuestro diario vivir.

Para la apertura del pais, el gobierno de la Republica, a través de su presidente aducen a que,

en concilio con todos los sectores, se tomo esta decision.

Ante esto, la opinion del pueblo en general es dividida asi lo han expresado a través de
diferentes medios, principalmente las redes sociales, unos estan a favor por la misma necesidad
existente de ganarse el sustento diario a pesar de exponerse al contagio, e inclusive a la muerte.

Otros en contra.

Por todo lo antes expuesto, la alerta roja en casi todo el pais fue el indicador principal para que
la ejecucion del plan estratégico se llevara a cabo realizando una serie de capacitaciones, por medio
de la aplicacion Google Meet o Zoom, al personal de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia, quienes en este caso constituyen el ptiblico objetivo de la presente estrategia. Y para
lo cual se solicitd apoyo econdmico, con un presupuesto para ejecutarlo parcial o totalmente, ante
una negativa en este apoyo, por lo engorroso que resulta tramitar el mismo en la institucion, la

mayor cantidad de capacitaciones se realizaran con financiamiento propio.
2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion

Para poder llegar a la estructura de la presente propuesta, se han seguido los pasos necesarios,
iniciando con la fase diagnodstica, en donde se recolecto informacion para luego estudiarla,
analizarla, interpretarla y evaluarla. El enfoque usado es el cualitativo, debido al estado de

calamidad, el distanciamiento social, etc. por la pandemia Covid-19.

Se aplico la investigacion Descriptiva, porque este tipo de investigacion tiene como objetivo
la evaluacion de caracteristicas de una poblacion o situacion particular. En la investigacion
descriptiva, el objetivo fue describir el estado de la Secretaria de Comunicacion Social de la

Republica.
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El concepto de investigacion descriptiva para Mario Tamayo y Tamayo en su libro Proceso

de Investigacion Cientifica “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre

conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente”. Editorial Limusa, S.A. México DF. 2003.Pag.46.

También se uso la investigacion documental, pues este tipo de investigacion trata de obtener,
seleccionar, compilar, organizar interpretar y analizar informacion sobre un objeto de estudio a
partir de fuentes documentales. Para la realizacion de la investigacion sobre comunicacion interna
en la Secretaria de Comunicacion Social se recopild informacion a través de publicaciones,
medios de comunicacion, documentos impresos tales como libros, tesis de grado, medios virtuales

como paginas web, entre otros.

Las técnicas de recoleccion son el conjunto de procedimientos, formas o técnicas utilizadas
para recoger, validar y analizar la informacion necesaria que permita lograr los objetivos de la

investigacion. En esta investigacion se utilizaron las siguientes:

a.) La observacion no participante, debido a la pandemia Covid-19 y el de distanciamiento
social.
b.) Documentacion.

c.) Entrevista de profundidad.

Se parti6 de datos particulares para llegar a conclusiones generales, por lo que fue el método

inductivo, usado en la presente investigacion.

Explicado esto, se llegd a la conclusion que, en Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia de Republica de Guatemala, se hace necesario motivar a los trabajadores que laboran
en la misma, brindandoles una serie de capacitaciones en las areas que se determinaron podran

aportar conocimiento al desenvolvimiento de sus funciones.

Las capacitaciones se deben realizar por la aplicacion Google Meet o Zoom con profesionales

en el tema que ocupe cada una de ellas, en un lapso de 2 meses.
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Estrategia de Comunicacion Interna para la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

de la Republica de Guatemala.

2.8.1

Propuesta 1

1.)  No [Capacitacion |[Fortalecer el [Realiza |A [E126 de Secret IConfere |Conferen [|-Hay FMala sefial ~ |-Verificar
lactualizan  [“Manejo de lconocimiento en r ungTravés  [agosto de fariade |ncista/c [cista: disponibili de lque haya
redes redes llos trabajadores de [capacit de  un2020. IComu lapacita 1Q800.00 dad en linternet. buena senal
sociales, sociales y lla SCSPR en el lacion IVideoc |Alas5de |nicacio |dor Lic recibir la - Tiempo de internet
principal  |[mensajes imanejo de las Onfere [la tarde. n IMynor [nternet: capacitacio  |limitado lcon tiempo.
imente lcon sesgo” redes sociales, y Incia. IDuracion:  [Social Martine  |Q 25.00 In. pararecibir  [-Que los
\Facebook llos mensajes con Por  lade 1 hora. de la [z lla trabajadore
s Isesgo. IPlatafo IPresid (Capacit  |[Disefio de |-Los capacitacion |s de la
IRma lencia lados: IDiploma:  |directivos 5 ISCSPR,
IZoom. de la [Persona [Q100.00 lestan  de dispongan
[Reptbl [l dela lacuerdo en de una
lica, ISCSPR disponer y imedia hora
ISCSP lautorizar el Imas para
IR. tiempo. recibir la
capacitacio
In.
2.)Porla  [Capacitacion [Contribuir al [Realiza  [Por [El martes  [Secret Confere |Conferen [|-Hay FMala senal ~ [-Verificar
IPandemia  ['Manejo de fortalecimiento en | r unaMedio 17 dejariade  |ncista/c  [cista: disponibili  |de internet, haya buena
ICovid-19  |Crisis” lel conocimiento capacit  |deuna [septiembr |Comu lapacita 1Q800.00 dad de -Tiempo sefial  de
IEs lsobre el manejo de |acion. IVideoc  [e de 2020. |nicacié |dor Lic. recibir limitado linternet dias
limportant lcrisis durante la Onfere |Alas5de [n Nacobo Internet: capacitacio  |pararecibir  [antes.
le reforzar IPandemia Covid- Incia. la tarde. ISocial oel 1Q25.00 In. lla FQue los
lel manejo 19 Por  laDuracion de la [Pérez A pesar de |capacitacion  [trabajadore
de crisis. IPlatafo  |de 1 hora. |Presid |Aguirre  [Diseflo de [la situaciéon  |por las s de la
IRma lencia IDiploma: |de la imuchas ISCSPR
Googl de la 1Q100.00 IPandemia complicacio |dispongan
le Meet [Reptbl  [Capacit ICovid-19 nes de media
o lica lados: han hay |derivadasde |hora mas
\Zoom. ISCSP IPersona linterés en lla Pandemia [para recibir
IR. I de la lapartar el ICovid-19.. lla
ISCSPR tiempo para |FQue el capacitacio
lesta conferencist  |n.
lactividad. la no se
presente o
conecte a la
hora
lacordada.
3.) (Capacitacion [Colaborar en el [Realiza  [Por [El jueves  [Secret Confere |Conferen [|-Hay FQue no se Que el
IDeficienc  [taller lconocimiento del r unagMedio 24 dejariade  |ncista/c  [cista: disponibili  [realice alno  [investigado
lia en el “Protocoloy [manejo de un capacit  |deuna [septiembr [Comu lapacita 1Q1000.00 |dad de tener el Ir 0 epesista
Imanejo letiqueta” protocolo en las lacion. IVideo ealas 5 nicacio  |dor recibir la control el este  en
IDel |Actividades IConfer [de lan ILicda. Internet capacitacio  |investigador [comunicaci
protocolo publicas  que lencia. tarde. ISocial IEdna Q 25.00 In. o epesista. on con el
en  los realicen. Por  laDuracion de la [Marroq IDebido a lsubsecretari
leventos IPlatafo |l hora30  |Presid uin de [Diseflo de que la fecha o para
publicos IRma [minutos lencia ILedn. IDiploma: de llevar a
Googl de la realizacion cabo esta
le Meet IReptbl [Capacit  [Q100.00 lesta fuera de  [capacitacid
0 lica, lados: Isu In.
IZoom. ISCSP IPersona cronograma
IR I de la de
ISCSPR lactividades
len el EPS.
[4.) Taller |Aportar [Realiza  [Por [E1 Secret Confere |Conferen [|-Hay Que  los Que el
[Presentac ~ [“Como lconocimiento en r unMedio  [miércoles [ariade [ncista/c  [cista: disponibili  |directivos linvestigado
ion de [elaborar lla elaboracién de  [taller. deuna |14 deComu lapacita Q dad de decidan no Ir aun fuera
linformaci  |productos IProductos IVideoc  |octubre nicacio  |dor: 1,200.00 realizar la lejecutar la de su
on con comunicacio  [comunicacional Onfere [de 2020 IProfesi capacitacio  [propuesta. cronograma
datos nales” (para  [para un publico ncia JA las 5 de  [Social lonal Internet In, pese a las de
lestadistic  [un pablico Imixto, [Través  |[la tarde. de la | aun no [Q25.00 lcomplicaci lactividades
los, lobjetivo lguatemaltecos. de laDuracion  |Presid confirm lones por la se encargue
IProductos  [mixto, IPlatafo  |de | hora |encia lado. IDisefio de  |[Pandemia de la
comunica  [poblacién IRma ly 30 de la IDiplomas  |Covid-19. realizacion,
cionales (Guatemaltec Googl Iminutos. [Reptbl  [Capacit  [Q 100.00 Isi autorizan
complejo  [a en general) le Meet lica, lados: la ejecucion.
Is de o ISCSP IPersona
lentender \Zoom IR I de la
ISCSPR.

Figura o cuadro No. 6. Modelo de Fred R. David. Tomado del Grupo de EPS Estudiantes de Licenciatura 2020

de Facebook.
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2.8.2 Propuesta 2

o cuentan [Una revista |Que sea una Boceto de  |Se realizara |La Gltima |En la IE1 Se es Que los Que se tenga
con una digital herramienta para Juna revista |un boceto [semana de [secretaria [investigad [Diseflo optimistaa  [directivos de |una video
revista “Somos fomentar un buen|digital, con |de una lagosto de jor del Boceto: que en un lla SCSPR no [reunién con el
linterna ISCSPR”  clima laboral y  [temas de  [revista IComunicajpresente  [Q500.00  |plazo corto [la implemente [subsecretario

imotivacion del [interés para |digital a cion [proyecto, of [pueda n. 0 y los demas
[personal lel personal [través de la Social, de lepesisa.  |Q 25.00  [implementarr directivos de
de la laplicacion n la Preside Ise. lla SCSPR,
ISCSPR (Canva. ncia de la El encargado [para dar a
IRepubl de conocer la
lica, distribuirla, limportancia
ISCSPR lya sea por de un medio
5 correo que fomente
lelectronico, lun buen clima|
[por llaboral.
whatsApp, u
lotro canal,
serd quien
designen los
directivos de
lla
ISCSPR
(Figura o cuadro No.7) Modelo de Fred R. David, tomado del
Grupo de EPS Licenciatura 2020. Facebook
2.9 Cronograma
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PLAN ESTRATEGICO DE LA SCSPR
No. Actividad MESES
Meses| Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Semanas sl s1s2 [s3 [s4 |ss 55 |s1 [s2 [s3 [s4 [s1 [s2 [s3 [s4 [ss

1 |Capacitacidn
“Manejo de redes sociales y mensajes con sesgo”

2 |Elaboracion de Boceto de revista "Somos SCSPR™

3 |Capacitacion “Manejo de Crisis”

4 |capacitacion/taller “Protocolo y etiqueta”

5 |Taller “Cémo elaborar productos comunicacionales”
(para un pablico objetivo mixto, peblacién
Guatemalteca)

(Figura o cuadro No. 8) Cronograma de ejecucion de la estrategia propuesta en la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia.



2.10 Financiamiento

La ejecucion de la presente estrategia se llevara a cabo, ya sea con financiamiento de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia de la Reptblica de Guatemala, o bien, con
financiamiento propio. Si el caso fuese ejecutar con financiamiento propio, se hara el esfuerzo para
que se ejecute al menos el 50% de la estrategia propuesta debido a que la modalidad es virtual,

permite mas accesibilidad a la realizacion del plan estratégico propuesto, econdmicamente

hablando.

2.11 Presupuesto

(Capacitacion
“Manejo de redes sociales y

In ijes con sesgo”

Q 800.00

Q25.00

Q 100.00

Q 925.00

[productos comunicacionales”
(para un puablico objetivo|

Imixto, poblacion

Guatemalteca en general)

D gaP?i{taCi"’“ “Manejode ) 800.00 Q25.00 |Q 100.00 Q 925.00
Tisis
3 (Capacitacién/taller Q 1,000.00 Q25.00 |Q 100.00 Q 1,125.00
“Protocolo y
letiqueta”
4 Taller  “Como elaboran() 1,200.00 Q25.00 |Q 100.00 Q 1,325.00

(Fuente: elaboracion propia




2.12 Beneficiarios

“Manejo de redes sociales y

mensajes con sesgo”

de redes sociales y
estado de calamidad que se|
ivive en Guatemala, debido a|
la

IPandemia Covid-19.

mensajes en ellas, por elManager

INVERSION PROPUESTA No. 1 Q 4,300.00
INVERSION PROPUESTA No. 2 Q 625.00
PRESUPUESTO TOTAL DE LA Q 4,825.00
IESTRATEGIA
(Figura o cuadro No. 9) Total Presupuesto. Fuente: elaboracion propia.
Estrategia Beneficio Beneficiario Beneficiario
Primario Secundario
Capacitacion Reforzamiento en el manejoPersonal de la SCSPR,[El gobierno de Guatemala.

losprincipalmente los Comuntyl-a poblacion que visita las

redes sociales del gobiemo.

Obtencion  de

actualizadas a la Pandemi

lcrisis.

técnicaji’ersonal

de 1la SCSPR,

Covid-19 en el manejo dejpueden integrar el comité de

crisis, y otros trabajadores de
la

SCSPR.

[E1 Poder Ejecutivo.

rincipalmente aquellos quelLa poblacion guatemalteca

len general.

Capacitacion/taller

“Protocolo y etiqueta”

perfeccionar la aplicacion del
protocolo y etiqueta, en lag
actividades publicas

Iprotocolarias.

Recibir una ensefianza para‘Personal de la SCSPR. El

Poder Ejecutivo,

especialmente el  sefoy

presidente de la Republica.

ILos  asistentes a las|

actividades realizadas |
organizadas por la SCSPR,
presencialmente.

Los guatemaltecos en general
que obtienen publicaciones
con video a través de los|
de

medios comunicacion|

redes sociales o

aginas web.
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Taller “Como

lproductos comunicacionales’lconocimiento para elaborar
mixto, poblacionfidoneos, especialmente en el
lguatemalteca en general) manejo de informacion del

Covid-19 y los datos

estadisticos de actualizacion.

elaborariCapacitarse y obtener masPersonal de la SCSPR.

(para un publico objetivoproductos comunicacionalesy Asistencia Social.

Ministerio de Salud Publica

ILa poblacion guatemalteca

len general

El gobierno de la Republica.

Estrategia

Boceto de Revista Interna
“Somos SCSPR”

otros y que fomente un buen|
clima

laboral.

[Una revista interna digitalEl 100 % del Personal de la

con contenido ameno entregSCSPR.

El gobierno de Guatemala
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(Figura o cuadro No.10) Beneficiarios de la Estrategia Comunicacion Interna, SCSPR.

Fuente: elaboracion propia.

2.13 Recursos Humanos

Recurso Humano

Atribuciones o actividades para
realizar

4 conferencistas

Profesionales enCada conferencista imparte las

Comunicacion y Magister en temas tanto devideoconferencias, para capacitar al personal

comunicacién, como en uso de herramientasde la SCSPR.

digitales, disefio, y protocolo

Subsecretario de Comunicacion Social, Lic.
\Victor

\Valenzuela

|Autorizar, organizar y coordinar al personal
receptor

de las capacitaciones, por politicas internas.

Epesista Maritza Rivas

Planificar, organizar y ejecutar cada
capacitacion.

Personal de la SCSPR

Recibir las capacitaciones

[ECC, Supervisores, etc.

Supervisar la organizacion del evento.

Revista Digital “Somos SCSPR”

Disefia, diagrama, planifica el contenido que
llevara la revista en plataforma digital canva.

(Figura o cuadro No. 11) Recursos humanos. Fuente: elaboracion propia.
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Para la realizacion de cada actividad de capacitacion se necesita la participacion de un minimo de
25 personas, sin embargo, por complicaciones de tiempo debido al incremento de trabajo derivado

de la pandemia Covid-19, se calcula que es un promedio de 15 personas quienes realmente

recibiran las misma.
2.14 Areas Geograficas de Accion

El area geografica de accion es la ciudad de Guatemala. 6*. Avenida y 6*. Calle en el Palacio

Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, Zona 1 de la ciudad de Guatemala.



2.15Cuadro Comparativo

Capacitacion Fortalecer Q925.00

onferencista/capacitador  Lic  Ciudad de Primarios: Personal de la 26/08/2020
“Manejo de redes sociales y i

C
Mynor Martnez. &

conocimiento en  los Guatemala. SCSPR, principalmente los

. Capacitados:
NS GO trabajadores  de I Personal de la SCSPR Aveniday 6", Calle  Comunty Manager
SCSPR en ¢l mancjo de en o Palacio
las redes sociales, y los Nacional ~de la  Secundarios: El gobiemo de
mensajes con sesgo. Cultura, Patiodela Guatemala.
Paz, Zona 1. La poblacion que visita las
redes sociales del gobierno
Capacitacién “Manejo de Contribuir al Q925.00 Conferencista/capacitador Lic. Ciudad de  Primarios: Personal de la 17/09/2020
Crisis” fortalecimiento en el SR e R i, Guatemala, 6. SCSPR, principalmente
conocimiento sobre el Capacitados: Personal de la | Aveniday6"Calle  aguellos que  pueden
mancjo de erisis SCSPR en ol Palacio integrarel comité de crisis,
Nacional de la |y otros trabajadores de la
Cultura, Patiodela SCSPR.
Paz, Zona 1. Secundarios: El Poder
Ejecutivo.
La poblacién guatemalteca
en general.
Capacitacién/taller Colaborar  en ¢l Q1,125.00 Conferencisweapacitador Licda. -~ Ciudad de | Primarios: Los asistentesa | 24/09/2020
“Protocolo y etiqueta” conocimiento  del ? Edna Marroquin de Le6n. Guatemala. 6 | lasactividades realizadas u
mancjo de unprotocolo Capacitados: Aveniday 6% Calle organizadas por la SCSPR,
en las actividades IR A I RCRR en ¢  Palacio | presencialmente.
piiblicas que realicen. Nacional de la  Los guatemaltccos cn
Cultura, Patiodela  general que  obtienen
Paz, Zona 1. publicaciones con video a
través de los medios de
comunicacién redes
sociales o péginas web.
Taller “Cémo  Elaborar  Aportar conocimiento Q1,325.00 Conferencista/capacitador: Ciudad de  Primarios: Personal de la 14/010/2020
Productos en la elaboracion de Profesional aun no confirmado. Guatemala. 6. SCSPR.
comunicacionales” (para un | productos Capacitados: Personal ~ de la Aveniday 6% Calle | Ministerio de Salud Piblica
piblico objetivo mixto, | comunicacional para SCSPR. en el Palacio y AsistenciaSocial.
poblacién guatemaltecaen  un piblico mixto, Nacional ~de la  Secundarios: El gobiemo de
general) guatemaltecos. Cultura, Patiodela la Republica.
Paz, Zona 1. La poblacién guatemalteca
en general
Elaboracién de Boceto de  Que scauna Q525.00 Elinvestigador del presente Ciudad de Primarios: E1 100 % del 31/08/2020
revista  digital “Somos  herramicnta para RREEEROGHHR, Guatemala. 6. Personal de la SCSPR.
SCSPR” fomentar un buen clima Aveniday 6", Calleen  Secundarios: El gobiemo de
laboral y motivacién ¢l Palacio Nacional = Guatemala
del personal de laCultura, Patio de
laPaz, Zona 1.

(Figura o cuadro No.12) Cuadro general de estrategia.

Fuente: Dr. José Maria Torres. Guia No. 6. EPS Licenciatura.2020




Capitulo 3

Ejecucion del Plan Estratégico de Comunicacion para fortalecer el clima
laboral en la Secretaria de Comunicacion Social de 1a Presidencia de la

Republica de Guatemala, SCSPR.
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3. Informe de la Ejecucion

Para poder darle continuidad a este informe e iniciar el capitulo 3, debe definirse que es
ejecucion. Emilio Sanz, fecit, en el blog Consultores Documentales, Conocimiento Practico, sefiala
que la ejecucion se conforma de 3 etapas, organizar, controlar y concluir. Entonces es la accion
planeada, preparada y organizada, a través de un plan estratégico para que el recurso humano
involucrado en el proyecto contribuya a alcanzar los objetivos que el investigador, comunicador,

estratega, etc. se haya planteado, "las personas son casi siempre, la clave del éxito”.

3.1 Propuesta Estratégica Capacitaciones

3.1.1 Capacitacion sobre el “Manejo de redes sociales”

1.) No |[Capacitacion [Fortalecer el Se A [E126 de Secret Confere  |Conferen FHubo IE1 IReprogram
lactualizan  [‘Manejo de conocimiento en realizo [través lagosto de  Jariade  |ncista/c  [cista: disponibili conferencist  far la
redes redes los trabajadores de  [una de un 2020. IComu lapacita Q800.00 dad en todo  [ano se siguiente
sociales, sociales y lla SCSPR en el capacit ivideoc  |Alas5de |nicaci6 |dor Lic imomento [presento, capacitacid
[principal Imensajes imanejo de las lacion lonfere la tarde. n IMynor lInternet: [para recibir  por n.
imente lcon sesgo” redes sociales, y ncia. [Social Martine  |Q 25.00 lla [problemas
\Facebook llos mensajes con IPor la de la lz. capacitaci6  [de  fuerza
sesgo. Iplatafo IPresid Capacit  |[Disefio de . Imayor.
rma lencia lados: IDiploma: FLos
IZoom. de la IPersona  |Q100.00 directivos
IRepubl [l de la lautorizaron
lica, ISCSPR
ISCSP
R.

(Figura o cuadro No.13) Modelo de Fred R. David, tomado del
de EPS Licenciatura 2020. Facebook.
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Link para conectarse a la capacitacion “El Tratamiento de los mensajes en las

(Captura o cuadro No. 14).

redes sociales”

Join our Cloud HD Video
Meeting

Zoom es la empresa lider e...
zoom.us

Conferencia: El Tratamiento de los
Mensajes en las Redes Sociales
Lic. Mynor R. Martinez

Hora: 26 ago 2020 05:00 PM
Guatemala

Unirse a la reunion Zoom
https://zoom.us/j/965208077347pwd
=V2FZY2dNN28vdnVsOUpHZ3dPM1

VPUTO09

ID de reunién: 965 2080 7734

Cddigo de acceso: 338421 4:57 p. m.



3.1.2 Capacitacion sobre “El manejo de Crisis”
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2.) Por la
IPandemia
Covid-19 es
limportant e
reforzar el
imanejo de
lcrisis.

(Capacitacion
“Administracio
n de Crisis"

(Contribuir all
[fortalecimiento en el
conocimiento  sobre|
el manejo de crisis
durante la Pandemial
Covid- 19

Realiza r
luna capacit)
lacion.

IPor medio
de una
videoc
lonfere
ncia. Por
llaplatafo
rma.
Googl e
IMeet

[E1 jueves
17 de
septiembr e
de 2020. A
las 5 dela
tarde.
IDuracion de
1 hora.

[Secret aria|
de Comu
nicacio n
Social de
lla Presid
lencia de la]
IRepiibl
lica SCSP
R.

(Confere
ncista/

ICoach
Hacobo

oel Pérez
|Aguirre

(Capacit
lados:
IPersona |
de la
ISCSPR

(Conferen
lcista:
Q800.00

lInternet:
Q25.00

IDisefio de
IDiploma:
Q100.00

-Hay
disponibili dad|
de
recibir
capacitacio n.
A pesar de la
situacién  dg
la
IPandemia
ICovid-19 hay
linterés en
lapartar el
tiempo para
lesta actividad.

FMala sefial de
linternet,
FTiempo
limitado para
recibir la
capacitacion
por las
imuchas
lcomplicacio
nes derivadas
de la Pandemia
Covid-19.
-Que el
conferencist
no se

presente o
conecte a la
hora acordada.

-Verificar
haya buena
senal  de
linternet dias
lantes.

FQue los
trabajadore s
de la SCSPR
dispongan de
imedia

hora mas para
recibir la
capacitacio n.

(figura o cuadro No. 15). Modelo de Fred R. David, tomado del Grupo de EPS Licenciatura 2020. Facebook

Q Meet - wre-zjd-gbg - Persora Micronah Edge

meet.google.comwr

Carlos Yong 1
Buenas tar

Qilbae Garcis |

Brenda Chacdn

gracien

Carlos Yooy 175
as

1 2

9 redies

(Captura o cuadro No. 16)



3.1.3 Taller de “Protocolo y Etiqueta

3.)
IDeficienc ial
len el
imanejo del
[protocolo
en  los
leventos
[publicos

(Capacitacion
‘taller
[“Protocolo y
letiqueta”

(Colaborar en el
conocimiento del
imanejo de un
protocolo en las
lactividades
publicas  que
realicen.

Realiza r
una
capacit
lacion.

IPor Eljueves [Secret |Confere [Conferen [-Hay FQue no s
medio de |24 de fariade |ncista/c [cista: disponibili  |realice al nof
una video [septiembr ¢Comu  [apacita  |[Q1000.00 |dad de [tenerel
confer fa las 5 denicacié n|dor Licda. recibir lajcontrol el
encia.  [la Social de [Edna Internet Q |capacitacié n jinvestigador of
Porla [tarde. la Presid [Marroq  [25.00 lepesista.
Platafo  [Duracion 1 |encia de [uin de IDebido  aque
rma hora30  [la Republ|Leon. Diseiio de la fecha de
Googl e |minutos lica, IDiploma: realizacion
\Meet o ISCSP R [Capacit lesta fuera de
[Zoom. lados: 1Q100.00 lsu

IPersona | cronograma

de la de actividades

ISCSPR len el EPS.

Que el
linvestigado
o epesista este
len
comunicaci
on con el
subsecretari o
para
llevar a
cabo esta
capacitacio n.,

(Captura o cuadro No. 1 7). Modelo de Fred R. David, tomado del Grupo de EPS Licenciatura 2020. Facebook
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3.1.4 Capacitacion/Taller sobre “La elaboracion de productos comunicacionales, para publico

objetivo mixto, poblacidon guatemalteca en general”

4.
IPresentac
ion  de
linformaci
on con datos
lestadistic
los,
IProductos
comunica
cionales
complejo s
de
lentender

Taller “Como
lelaborar
[productos
comunicacio
nales” (para un
[publico
objetivo
Imixto,
[poblacion
lguatemaltec a
len general)

productos
comunicacional
para un piblico
Imixto,
lguatemaltecos.

|Aportar Realiza r
conocimiento en la un
lelaboracion de [taller.

IPor
imedio de
una
videoc
lonfere
ncia a
[través de
llaplatafo
rma.
Googl e
\Meet o
\Zoom

[EI miércoles
14 de
octubre de
2020.

|A las 5 dela
tarde.
IDuracion de
1 hora

ly 30
iminutos.

[Secret
laria de
IComu
nicacio n
Social de
lla Presid
lencia de
lla Republ
lica, SCSP|
R

(Confere
ncista/c
lapacita
dor:
IProfesi
onal aun
no confirm
lado.

(Capacit
lados:
IPersona 1
de la
ISCSPR.

(Conferen
lcista:
Q 1,200.00

Internet Q
25.00

Disefio  de
IDiplomas Q|

100.00

-Hay
disponibili
dad  de
realizar la
capacitacio n,
[pese a las
complicaci
lones por la
IPandemia
Covid-19.

Que  los
directivos

decidan no
lejecutar la
[propuesta.

Que el
linvestigado
aun fuera def

su
cronograma
de
lactividades se
lencargue de

h
realizacion, sil
jautorizan  al
lejecucion.

Captura o cuadro No. 18). modelo de Fred R. David, tomado del Grupo de EPS Licenciatura 2020. Facebook
p

A manera de soporte para validar la importancia de la propuesta, la cual es sobre la elaboracion de

productos comunicacionales.

Se colocan imagenes del articulo “Comunicacion pensada en las personas”, tomado de las

publicaciones de la Asociacion Peruana de Profesionales en Comunicacion” de José Antonio Ullua

Cueva, aunque no es de este pais, es acorde al problema de comunicacion del gobierno de esta

administracién en Guatemala, Alejandro Giammattei.
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Hace unos dias, todas las bancadas del Congreso de la
Repblica solicitaron al presidente del Consejo de
Ministros, Walter Martos, la conformacion de una mesa
de trabajo de comunicacion social para hacer frente a
la pandemia, debido al aumento de casos de COVID-19
en el pais.

Esta preacupacidn por una presencia mas efectiva de
estrategias de comunicacion pone, nuevamente, en
evidencia su importancia en situaciones de crisis como
la que estamos viviendo. Sin embargo, el desborde de
esta situacion no es un problema generado por la
comunicacion o por un mal manejo de ella, sino por
una mala gestion politica.

En anteriores publicaciones ya he mencionado que las
medidas iniciales del Ejecutivo fueron resultadistas e
inmediatas, que apuntaron fundamentalmente a
reforzar la imagen del presidente Vizearra. En ese
sentido, las estrategias de comunicacion le dieron
resultados positivos, pero no fueron sostenibles. EL
gran error fue (y sigue siendo) no pensar en los
ciudadanos y las ciudadanas como eje de todo este
proceso.

centro de todo es saber realmente qué estan
pensando, sintiendo, padeciendo y temiendo las
personas, como estan asumiendo y enfrentando este

e$Cenarnio.

A raiz de este llamado, he visto con entusiasmo a
profesionales de la comunicacion ponerse a
disposicion para sumar con acciones concretas,

Comunicadores y comunicadoras estamos llamados a
sumar desde una perspectiva mas humana,
enfocandonos en la gente. Es necesario que los
gobiernos propicien vinculos con los ciudadanos y las

ciudadanas a través de procesos empaticos ¢
inclusivos que generen confianza. La comunicacion

puede contribuir a ello.
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“Comunicadores y
comunicadoras estamos
(lamados a sumar desde una
perspectiva mas humana,
enfocandonos en la gente
(...) el centro de todo es
saber realmente qué estan
pensando, sintiendo,
padeciendo y temiendo las
personas, como estan
asumiendo y enfrentando
este escenario.”

Diversas voces han salido a indicar que hace falta una
campaia de comunicacion mas agresiva, spots
publicitarios que ensefen a la poblacion a acatar las
medidas, con un uso adecuada de las redes sociales,
con influencers que ayuden a posicionar los mensajes,
y Con una serie de recomendaciones que parecen ser
sacadas de recetas de manual. EL tema va mds alla de
los productos grificos o audiovisuales que se empleen,
de los medios y las plataformas que se utilicen; el
centro de todo es saber realmente qué estan

4 0 O
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3.2 Propuesta Estratégica Revista Digital

3.2.1 Boceto de Revista Digital “Somos SCSPR”

o cuentan(Una revista [Que sea una Boceto de |Se realizara|La Giltima [En la IE1 Se es Que los Que se tenga
conuna (digital herramienta luna revista jun boceto [semana de|Secreta |investig [Disefio optimista a |directivos de [una video
revista “Somos  [para fomentar |digital, con |de una lagosto ria de lador del [Boceto:  [queenun [la SCSPR no |reunién con
linterna ISCSPR”  [un buen clima |temas de |revista IComun |presente [Q500.00 |plazo corto (la lel

llaboral y linterés para|digital a licacion  [proyect o, [pueda limplemente [subsecretari
Imotivacion del [el personal |través de la Social, defo epesista.[Q 25.00  [implementar |n. oy los
[personal de la laplicacio n lla Preside] Irse. demas
ISCSPR (Canva. ncia de la IEl encargado| directivos de
Repiibl de lla SCSPR,
lica, distribuirla [para dar a
ISCSPR lya sea por conocer la
5 correo limportancia
lelectronico, [de un medio
[por que fomente
whatsApp, u un buen
lotro canal, clima
serd quien llaboral.
designen los
directivos de
lla
ISCSPR

Figura o cuadro No.19. Modelo de Fred R. David. Tomado del Grupo de EPS de Estudiantes de Licenciatura
de la ECC. Facebook.



Revista Digital “Somos SCSPR”

(Captura o cuadro No. 20) Diseiio de Revista Digital “Somos SCSPR”.

(Captura o cuadro No. 21) Diseiio de Revista Digital “Somos SCSPR”.

50



3.3Programacion y calendarizacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EPSL 2020, CARNE 9114865, Maritza Rivas.

No. Actividad MESES
Meses Abril Mayo Junio julio Agosto  (Septiembre|Octubre

semanas|S1 |52]53|54|5 | 51|52 (53 |54 |55 |51|52|53 |54 |55(51(S (S5 (S54)51|52[553|5 |55)51|52|5 |5 |51|5 |55 |54[51 |52(53| 54|55
S 4 d

Investigacion, elabaraciany entrega de
infarme de Evaluacion Diagndstica de
Comunicacidn de la SCSPR

ra

Realizacion de presentacion de matiz de

contenido de "El Diagriostico de |a SCSRPR”

w

Carrecitn diagndstico y Elsboracidn del Plan
de Estrategico de

.

Entrega del Informe con capitula 1fase
diagndstica corregida y Capitulo 2 Plan

o

2 correccibn fase diagnostica, 1
correccion plan Estrategico de

@

Elaboracion de informe de Ejecucion, capitula

3

—

Ejecucion Capacitacion para la SCSPR de
manejo de redes sociales de lapropuesta 1

=]

Entrega de Informe con sus 3
capitulos

w

Ejecucidbn Capacitacién parala
SCSPR de manejo de crisis de la

=

Ejecucion Capacitacion para la

SCSPR. Manejo de s, Propuesta 1

Entrega de Boceto de Revista "Somos
SCSPR", Propuesta 2

=]

Ejecucitn Capacitacin parala SCSPR,
Protoco y Etiqueta, Propuesta 1

o

Ejecucitn Capacitacion parala SCSPR, sobre
elabaracion de productos comunicacionales,
propuestal

(Figura o cuadro No. 22) Cronograma de EPS 2020. Maritza Rivas.




Cronograma General de Videoconferencias Impartidas durante de El

Ejercicio Profesional Supervisado del afio 2020.

CRONOGRAMA DE VIDEOCONFERENCIAS DEL EPSL 2020

Actividad
Meses Mayo Junio Julio Agosto
Semanas|s1 |52 [s3 [sa [ss[si[sz [s3 [sa [ss [s1]s2 [sa [s4 [ss [s1]s2]ss [s4 [su[s2 [s3 [s4 [ss [s1 [s2 [s3 [sa[s1]s2[ss [sa [s1 [s2 [s3 [sa [ss

1 |creatividad para 12 Radio, Lic. Yoshiro Gomez

2 |comunicacién Organizacional, Licda. Brenda
Chacon

3 |comunicacion en Tiempos de Crisis, Lic
Jonathan Mejia

4 [Los grandes retos de nuesta protesionants
Ia crisis mundia y las nuevas tecnologias, Lic.

5 |1 Arbol de problemas y EI FODA, Licda. Sandra
Corzo

6 |Redaccion de Objetivos para Diagnosticoy

de Comunicacion, Lic. Walter Perez

7 |Enfoque cualitativo y Cuantitativo, Licda
Krisra Ramire,

8 |Analisis de Recopilacion de Datos, Licda Evelin

3 |Herramientas digitales para la nueva

Lic. Mynor Martinez

10 [Barreras de la Comunicacidn, Master Evelin
Morazan

11 [Eficiencia de |a Expresion verbal en
videoconferencias academicas, Dr. Jose M.
Torres

12 [La Radio en linea en Ia Nueva Era D
Publicista Raul Urbina

13 [salud y Seguridad Ocupacional y Normas
Complementarias para |a Prevencion de
Covid-19 &n los lugares de trabajo, Epesista
Victor Fizueroa

14 [Desarrolio del Plan de Comunicacién, Ma
Mynor Amezquita

15 |Herramientas digitales para Ia ejecucion del
Plan de Comunicacion, Lic Mynor Martinez

16 [Manejo de Herramientas Digitales y Medios
de Comunicacion en la Actualidad, Ricardo
Giron

17 |creando Contenidos para redes sociales, Ma
Marvin Sarmientos

18 [Herramientas para estrategias de
Comunicacién Digital Efectiva, Flavio Pivaral

19 [e1 proceso ae Ia Estrategia de Comunicacion,
desde su concepto hasta a aplicacian, Ma
Jorge Roberto Morales

20 Lz importancia de la Comunicacion Interna
en tiempos de erisis, Licda. Edna Marroquin
Deleon

21 [¢Cémo evaluar mi proyecto e
Comunicacién?, Licds. Evelin Hernsndez

22 |arganizar, Controlar y Concluir, Licda. Krista
Ramirez

(Figura o cuadro No. 23)

Cronograma de videoconferencias durante EPS 2020. Maritza Rivas.
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3.4 Conclusiones

a.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, SCSPR

si es el vinculo de informacion y difusion de las politicas que desarrolla el gobierno.

Durante la pandemia Covid-19 se esforzaron por mantener informada a la poblacion en general
a través de los diferentes medios de comunicacion social, tal como lo describe su objetivo
general. Sin embargo, existieron barreras de comunicacién que impidieron alcanzar el objetivo

a cabalidad, como lo son algunas necesidades en su comunicacién interna.

Su contribucion para fortalecer el sistema democratico y la coordinacion de las politicas de
gobierno, son objetivos que durante la pandemia Covid-19, la SCSPR trabajé con mayor
frecuencia. Asi también ha venido ejecutando las politicas de comunicacion, y promoviendo

el dialogo con los diferentes actores de la sociedad.

La transparencia y participacion ciudadana son puntos importantes dentro de los objetivos

estratégicos, que durante la pandemia Covid-19 no se cumplieron.

Hay que resaltar que, dentro de sus objetivos, si desarrollaron e innovaron lo mecanismos de
comunicacion, logrando asi mayor cobertura nacional, mantienen la pagina web de gobierno
en constante actividad, con transmisiones de eventos e informaciones a diario y muchas veces

en vivo o en tiempo real.

Durante la pandemia Covid-19 en el ano 2020 la modalidad de vida cambio sorpresivamente
en todo el mundo, han sido dias muy dificiles, sin embargo, la tecnologia en su méaxima
expresion vino a salvar a muchos, por ejemplo, a empresas privadas, entidades educativas,

instituciones gubernamentales y no gubernamentales, por tal razon, los medios digitales han
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sido esenciales para estudiar, trabajar, comunicarse en familia, etc.

En la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
SCSPR, si existen necesidades de comunicacion interna, las cuales quedaron en evidencia,
durante la pandemia Covid-19. Por lo que la propuesta del plan estratégico, en este proyecto

de investigacion, vino a aportar al fortalecimiento en las necesidades encontradas.

La SCSPR es una institucion de alto impacto en nuestro pais en el tema de comunicacion, por
lo que es esencial que sus profesionales reflejen la mejor imagen posible en sus productos
comunicacionales externos. Esto puede lograrse con una constante actualizacion a través de
capacitaciones. Crisis como el Covid-19, deben ser tratadas con la importancia, eficiencia y

diligencia que se merece.

En la SCSPR si utilizan suficientes herramientas comunicacionales internas, la mayoria con
fines informativos, no utilizan una empatica con el personal donde participen en actividades
positivas que les motive y aporte a un mejor clima laboral, la propuesta de una revista interna

digital se considera que es un buen aporte para este fin.

Se ha logrado la mision de beneficiar a la SCSPR con las propuestas de comunicacion interna.
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Recomendaciones

a. Es importante la realizacion de las capacitaciones, por lo que se recomienda que aun sin
intervencion del epesista/ investigador, si fuera el caso, los temas propuestos sean tomados

en cuenta.

b. Seria de mucho beneficio que implementen la revista digital, ya que los
tiempos han cambiado, pero la necesidad de comunicarse entre los seres humanos
nunca desaparecerd, jes una necesidad basica e inherente al ser! y en el area laboral se necesita
un instrumento o medio actualizado que contribuya a mantener un buen clima laboral. Por eso
la revista digital "Somos SCSPR" es en este formato, y no escrita, idonea a la nueva modalidad

en tiempos de pandemia Covid-19.

c. Mantener un constante monitorio por lo menos 3 veces durante el afio, para saber como esta
funcionando la comunicacién interna dentro de la SCSPR es recomendable, se sugiere pasar
pequefias encuestas digitales que puedan responder a través de un [link compartido
internamente, sin incluir datos personales, para que se guarde confidencialidad de quien

responde, y sobre todo tenga plena confianza en hacerlo.

d. A los estudiantes epesitas de futuras promociones, se les recomienda actualizarse en el uso de

herramientas virtuales, la nueva modalidad es un hecho que llego para quedarse.

e. A los profesionales en comunicacion se les recomienda considerar prepararse en la realizacion
de proyectos de investigacion de manera virtual, la pandemia Covid-19 vino a ensefiarnos que

si se puede
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4.1 Respuesta de la Unidad de Informacion Publica de la Secretaria de Comunicacion Social, a la

solicitud de informacion.

GOBIERNO /- | SECRETARIA DE
GUATEMALA = COMUNICACION SOCIAL
we sisanses sansarrs | DE LA PRESIDENCIA

INFORMATIVA NOMERO 051-2020
Guatemala, 10 de junio de 2020

La Unidad de Informacitn Pablica
de la Secretarfa de Comunicacién Social de la Presidencia

Se tiene a la vista para resolver la solicitud de infl ion pablica ificada con nd 049-2020, de
fecha veintiocho de mayo de dos mil veinte, planteada por MARITZA ISABEL RIVAS HERNANDEZ, quien
mediante correo electrénico solicita “historial de fundacién de la Secretaria de Comunicacion Social oe la

Presidencia. Y si dentro de sus con jos del tema C ion, (digase
tituio del tema) realizados, donde la institucion sea el objetivo de SCSPR de estudio”.

CONSIDERANDO:
Que &l lo 30 de la C: o Nmuhmudaﬁummhdeﬂmquetmumnsmu
administracion son pdblicos, siendo un derecho constitucional de los en cualg
tiempo, informes, copias, reprod ¥ fi que asimohmhm&elﬂs
cped) que d tar, salvo que se trate de P 05 de seguridad
nacional, 0 de datos istrados por p L bajolamthaaoormwmn

CONSIDERANDO:
Quee!arﬂwwl.saelamumau“ 6n Plblica que toda tiene a

tener acceso a la informacion pablica en posesion de los sujetos obligados, cuando lo solicite de
uonlormhmomsopmmnencmwmnumwswarﬁculozoummmmmmm

Unid de Inf i drén a su cargo el proporci para su la i6n pablica
por los o notificar la negativa de acceso a la misma, razonando dicha negativa.
POR TANTO:
La Unidad de Informacién Publica de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia, con base en lo
iderado y conf o biecido en los articulos 30 y 31 de la Constitucién Politica de la Repiblica de
Guatemala; 5. 6, 11, 15, 16, :9203539404L¢245mawmmaummmmmn
de la Ley del Orga Ejecutivo; 1y 2 del N 207-2011 -Regl

Orgénico
intemo de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia-; r‘mmodehmrﬁde
Comunicacién Social de la Presidencia Nomero 11-2013 de fecha 18 de enero de 2013, luego del estudio

de la solicitud de infi 3N y su f itn con las leyes precitadas, en ejercicio de la facultad
conferida.

RESUELVE:
PRIMERO: DAR TRAMITE & la solicitud de la seflora (ita) M Isabel Rivas Hema I d di
cofreo electronico de fecha 28 de mayo de 2020, quien solicita “historial de fundacién de la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia. Y si dentro de sus con jos del tema
C (digase cual titulo del tema) i donde la on sea el ob de
SCSPR de estudio™.

Séptima avenida 1-17 zona 4, edificio Inguat nivel 13
Teléfonos: (502) 2339-2501 al 04

GOBIERNO (/» | SECRETARIA DE

NICACION
CUATEMALA | R PRESIDENCIA

RESOLVER EN SENTIDO POSITIVO & ficada en el que por lo que
se adjunta e informa lo siguiente:
* Resefi O de la S de C icacion Social de la Presidencia.
*  En ref a los trabajos del tema de icacion, se le inft que se it6 a la Unidad de
Planificacidn, Unidad de Recursos Humanos y a la Direccién de Monitoreo y Andlisis de Medios de
c icacion y en sus no se cuenta con documentacion referente al tema.
la inf . el uso, o difusién de la misma, es, responsabilidad

uﬂlmnmm Nd![qumnln‘ ion electrdni faladz en la solicitud.
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4.2 Entrevista de Profundidad

&

Entrevista parar.. [

A continuacién realizo una serie de preguntas para poder recopilar informacin que me

servirin de apoyo para la claboracién del diagnostico de icacién, para <l Ejercicio

Profesional Supervisado, en la carrera de Li i en Ciencias de la C icacion, de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Institucion:

Secretaria de C¢ icacion Social de la i ia de la Republica de Guatemala,
(SCDPR)

Contacto:

Licenciado Victor Valenzuela, i0 de Ca on Social de 1a P

Con ¢l fin de realizar la respectiva recopilacion de informacién, solicito me pueda

apoyar o direccionar para obtencr datos sobre ¢l historial de la Secrctaria de

Comunicacién Social de la Presidencia de Guatemala. ;Cémo surge, en qué afio,

quienes son sus fundadores? Por favor, de antemano muy agradecida.

Estimada Maritza, las respuestas van en negro, no esta de mas
comentarle que las mismas son exclusivas para su proyecto de
EPS y no para ser divulgadas en ningiin solo lugar fisico,
audiovisual o virtual, por lo cual agradeceré la discrecion y uso

correcto de la informacion que solicita.

(Cuantos colaboradores laboran en la institucion?

Actualmente 174 colaboradores en los diferentes renglones presupuestarios

™

. ;Tienen estabilidad laboral dentro de la institucion?

Si, actualmente todo se presupuesta en el Estado a través de renglones presupuestarios

que permiten darle estabilidad a los contratos que se fi I personal d
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. Tienen canales de comunicacion interna establecidos, memos, correos institucionales,
tablones informativos, grupos de whatsApp, buzén de sugerencias, o alguna otra red

interna, capacitaciones, reuniones recreativas, etc.

Si, tenemos un Chat genérico de todo el personal y otros por Unidades y Direcciones,
anualmente se hace un plan de capacitaciones que permite informar, orientar y educar
alos colaboradores en una variedad de temas, desde contables hasta de comunicacion
e imagen piiblica.

4. ;Tienen revistas o comunicados internos y externos?

Actualmente no contamos con revistas solamente comunicados internos y externos

"

. ¢Cuentan con un manual de procedimientos, cédigo de ética y conducta?

Si, existe un manual de dimi ibuci il y

obligaciones de los trabajadores

=y

. ¢A parte de la pagina Web, cuales son las redes sociales con que cuentan?
FaceBook, Twitter, Instagram y YouTube

. ¢patrocinan algin tipo de actividad o evento?

=

No, la ley no lo permite

8. ;Cuintas mujeres y cuantos hombres laboran?
Mujeres 57
Hombres 117

9. ;Son incluyentes?
si

10. ;Hay un programa de induccion?

A cada trabajador recién ingresado se le da un tour de conocimicnto de las
instalaciones y al ubicarse en e su lugar de trabajo se asigna a alguicn para que le

informe algunos procesos del drea donde prestara sus servicios

11 ;La icacion interna fluye entre jefes y 2
si
12. ;0 se da mucho ¢l rumor? Principalmente por la crisis de la pandemia.

Ninguna, de forma regular se mantiene la informacion a través de reuniones con los
jefes de drea

13. ;Hay rotacién de personal con frecuencia?

. (Cree que los medios de i ¢

No

. (Tienen solidez financiera o presupuesto suficiente, cudl es el presupuesto de la

SCSPR?
El presupuesto no es suficiente, sobre todo porque nos sirve pricticamente para el
funcionamiento de la Secretaria, sin embargo existe la buena voluntad del Sr.

Presidente Alcjandro Gi i en corregirlo para que la efectividad de la misma

se la correcta

. (A parte del presupuesto asignado, recibe algin tipo de donacion para desarrollar

programas de comunicacién u otros? Por ejemplo algiin tipo de informacion, digase
literatura, mensajes radiales para aquellas comunidades mads aisladas, sobre el
COVID-19 o lo tienen contemplado dentro de sus estrategias?
Ninguna Donacién

. (Han tenido crisis externas? En este momento, principalmente por el tema de la

pandemia COVID-19.
En todas las instituciones hay crisis externas, no somos la excepcion pero ninguna

que no se pueda manejar de forma correcta

. ¢Ya contaban con un plan de crisis, que pudiera implementarse con la pandemia

COVID-19?
Si, desde que el Sr. Presidente inici6 los planes en le mes de Marzo, se inicié un plan
que incluia una estrategia de comunicacion.

informacién como la SCSPR la genera? En este momento principalmente cuando se
trata temas relacionados con COVID-19.
si

19. ;Existe algin tipo de conflicto con uno o varios medios de comunicacién, nacional o

I por transmitir i ion no veridica o apegada a la fuente que la
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genera, en este caso la SCSPR? En estos momentos, se ha incrementado este
fenémeno?

No con los medios de comunicacién oficialmente reconocidos.

0. ; Tiene alianzas con otras instituciones?

Trabajamos en unidad con el Poder Ejecutivo de nuestro pais

1. Me puede ayudar a obtener informacién sobre otros trabajos de comunicacion que

hayan realizado otros aflos. Si pudiera y fuera tan amable, o si existen solo me
direcciona. Y yo los busco.
Puede solicitarlos en la Unidad de Informacion Publica de la Secretaria de

Comunicacion Social de la Presidencia

22. ;Creen contar con una adecuada infracstructura?

&
=

B
B

»
g

26.

~
]

»
8

30.

En la actualidad se cuenta con una estructura orgénica paliativa, sin embargo existe
un proyecto de mejora cn la misma para mayor efectividad de nuestra labor

. ¢Cree que cuenta con el equipo necesario para realizar el trabajo?
si

. El organigrama de la institucién. (Creo tenerlo ya) Pero necesito establecer las
funciones de cada i Tos de Recursos
Humanos, iones Publicas, Contabilidad, Capacitacion, etc. ... Aunque ya tengo
el reglamento.

En el reglamento lo puede establecer

. iCree que las politicas y estrategias, que estin coordi ¥ e d
para tener comunicacion con el pueblo de Guatemala, estin siendo efectivas?
Todo se genera a través de un plan estratégico y ticticas adecuadas que permiten
llegar al Grupo Objetivo.

A parte de los medios de comunicacién que utilizan para informar y comunicarse
con la poblacién, que redes sociales usan otros?

FaceBook, Twitter, Instagram y YouTube

. {Qué apreciacion la SCSPR tiene de la reaccion de la comunidad virtual dentro de la

poblacion?

La percepcién en general seria dificil comentarla pero a criterio propio puedo opinar
que la comunidad virtual esta llena de todo tipo de informacién, tanto falsa como
Verdadera, de usuarios reales y falsos, y se debe ser muy diligente para saber como

utilizarlas a favor de los objetivos propios

. (Contaran con uno o varios canales especificos para poder establecer una

con los en estos

momentos por la pandemia COVID-19?
La interaccién que se tienc en redes nos permite conocer muchas de las opinioncs de

la poblacién, peo aun hace falta una i ion de estudios c i

que permitan un acercamiento més a la misma

. (Creen que su visién de ser la institucién que divulguc  informe a nivel nacional ¢

internacional de manera sostenible, confiable, oportuna y transparente las actividades

¥ programas de la presidencia, sc esti cumpliendo?

i, por supt dos de los medios d icacién quienes llegan a la mayoria
de la poblacién, se cuenta con una plataforma que les lleva informacion diaria a los
medios, y no podemos ocultar que aiin hace falta la implementacién de ticticas de
comunicacin como pauta, media tour y otras mis.

(Qué apreciacion tiene la SCSPR de la reaccion de la comunidad virtual dentro de la

poblacién? Buena, mala, regular, ete.
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Es dificil tener una apreciacion exacta de la reaccién de la comunidad virtual, sobre

todo cuando esta llena de todo tipo de informacion, tanto falsa como verdadera, de

usuarios reales y falsos.

. ;Sus objetivos institucionales se quedaran como estin, o debido a la pandemia cree

que podrian cambiar?
Los objetivos institucionales los define la Ley de creacién de la SCSPR, sin embargo
cada administracién cuenta con objetivos propios de acuerdo a su plan de trabajo y

es algunos casos a la coyuntura nacional.
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4.3 Invitacion usada para convocar a la capacitacion “Administracion de

Crisis”

ﬁ . .z %
[ Comumicacion (35 f§ l ECRFEMALA

GOBIERNO
| I GUATEMALA

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala con el apoyo de
La Subsecretaria de Comunicacion Social de la Republica de Guatemala -SCSRP- tiene
el agrado de invitar a la conferencia virtual

“Administracion de crisis”

Jacobo Pérez
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4.4 Banner de espera para inicio de la Videoconferencia Administracion de

GOBIERNO
I I b oL

Crisis

o * Escuela de Ciencias
\’*/‘ ‘ g de la Comunicacién
L) e il I
e I
LU I R |
O

BIENVENIDOS

En breve iniciamos
con el tema
Administracion de Crisis

Captura de pantalla sobre el desarrollo del tema Administracion de Crisis

Maritza Isabel Rivas Hernandez...

Jacobo Pérez >
Victor Valenzuela >
Carlos Jacinto >

Otras personas en la reunion (23)
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Este informe esta basado en la comunicacidn, accion inherente al ser humano, desde el momento
que vive en sociedad. La comunicacion ha venido evolucionando, organizandose, por lo que hoy
dia, existen una serie de elementos comunicacionales, que nos permiten conceptualizar el proceso
mas sencillo y a la vez complejo en la vida como es el acto de comunicar. Ya sea en nuestro hogar,
con nuestra familia, en nuestro trabajo con nuestros compafieros, o bien con personas que viven y
trabajan en otros lugares. He ahi, las clases de la comunicacion. La organizacional, comunicacion
interna y externa son temas importantes de los que trata este informe, luego de haber pasado por
el proceso de la investigacion.
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