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Introduccion

Para la realizacion del presente informe académico, se realizé un trabajo de investigacion de
manera profunda sobre el Proyecto del Fondo Socio-Ambiental para la Conservacion del Pez
Vela y del Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal FOPESCA de CEMA, donde se
realiz6 una alianza con las Naciones Unidas y otras alianzas; para la creacion de este plan

comunicacional anteriormente descrito.

El presente Informe detalla los procesos elaborados, los planes y las estrategias de
comunicacion que se van a utilizar. Para ello, toda empresa o institucion requiere de realizar
un diagnostico, de la elaboracion de un plan y llevar a cabo la ejecucion del mismo;
explicando las tres fases de la comunicacion donde contiene todas las actividades y procesos
realizados; empleando los conocimientos adquiridos aplicados dentro del Ejercicio

Profesional Supervisado.

Dandose a conocer detalladamente cada una de las labores cumplidas durante el periodo de
practica profesional supervisada; empleando los conocimientos adquiridos aplicados dentro
del Ejercicio Profesional Supervisado, y asi culminar de manera satisfactoria; la carrera de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Asi mismo, se describen los antecedentes historicos, generalidades y a lo que se dedica la
organizacion. Asi como la crisis que ocasion0 la llegada de la pandemia Coronavirus (Covid

19) a nivel mundial y como afectd principalmente a la poblacién guatemalteca.



Antecedentes

Esta investigacion es un estudio, que se realizo con el fin de dar a conocer la organizacion
que surgi6 con la alianza CEMA-EPESTURDE y que habia estado en funcionamiento a pesar
que no tenia logotipo, una imagen corporativa, el proyecto se llama FOPESCA.

En el afio 2016, se formalizo la propuesta de crear un proyecto para la biodiversidad marina.
Ellos decidieron que el Proyecto se llamara Fondo Socio-Ambiental para la Conservacion
del Pez Vela y del Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal, sus siglas son FOPESCA.

Tiene ocho meses de haber iniciado actividades, la institucion se dedica a la Conservacion
del Pez Vela y es un apoyo al sector pesquero artesanal. Es un Fondo que se cre6 como una
alianza entre el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA y empresas que se dedican
a la pesca deportiva.

Este proyecto se cred a través de una Alianza de desarrollo por las Naciones Unidas, para
proveer fondos para la productividad pesquera de la diversidad marina, como lo es el pez
Vela. Las iniciales de esta Alianza son EPESTURDE siendo su nombre Asociacion de
Empresas de Pesca Turistica y Deportiva.

La Iniciativa BIOFIN/PNUD ha proveido el apoyo financiero para iniciar con el trabajo
colaborativo a través del proceso denominado: Proceso de Consolidacion del Mecanismo

Financiero de Pez Vela y Pesca Artesanal.

El virus Covid 19 vino a generar una problematica al nuevo proyecto, porque el Fondo se
ampara con los recursos econémicos que se generan por la pesca deportiva y de donadores,

de las cuales participan muchos pescadores internacionales.

Debido a los contagios que vino a generar la pandemia Coronavirus (Covid 19) y bajo las
disposiciones del gobierno de cerrar todos los sectores del pais, incluyendo el sector turistico;
ya no hubo oportunidad que vinieran a los torneos, los pescadores internacionales deportivos;

dejando de obtener los recursos econdémicos que generaban este tipo de torneos.

Han realizado reuniones para dar a conocer las necesidades del proyecto antes mencionado,
ellos ya tienen formada la mesa técnica. Lo primordial es la creacion de la imagen corporativa

del Fondo, toda empresa o institucion requiere de un organigrama, de lineamientos.



Justificacion

Para la realizacion del presente informe académico, se introduce al lector acerca del trabajo
de investigacion de manera profunda sobre el Proyecto del Fondo Socio-Ambiental para la
Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal FOPESCA de
CEMA.

Como inicio, DIPESCA recomienda realizar una alianza entre CEMA y EPESTURDE en el
afio 2018. Posteriormente se firma una Carta de Entendimiento para oficializar la Alianza
entre CEMA y EPESTURDE en el 2019 y finalmente ese mismo afio se conforma la Mesa
Técnica con cuatro personas, por dos socios mayoritarios y dos socios suplentes.

La Mesa Técnica esta conformada por el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA,
por la Asociacién de Empresas de Pesca Turistica y Deportiva EPESTURDE vy la Direccion
de Normatividad de la Pesca y Acuicultura DIPESCA. Ademas, dentro del Comité Directivo
—Asesores Institucionales esta conformado por el MARN, SEGEPLAN, MINFIN, CONAP,
BIOFIN — PNUD.

Asi surge la idea de crear un fondo para la conservacion de la especie marina, en especial del
pez velay del desarrollo sostenible de la pesca artesanal y solicitar a un epecista de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacién para llevar a cabo este proyecto.

Como estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, es importante la aplicacién de los conocimientos adquiridos a través
del Ejercicio Profesional Supervisado, se requiere de hacer diagndsticos, planes y soluciones

a los problemas de comunicacion, tanto interno como externo.

La importancia de llevar a cabo la investigacion de esta organizacion, es el de brindar la
ayuda profesional para que puedan ofrecer de mejor manera sus servicios sobre la pesca
deportiva maritima. Es importante destacar que Guatemala es un pais que cuenta con varios

lugares hermosos y turisticos.



La importancia de crear este fondo es para conservar la especie marina. Ademas, es
importante destacar que Guatemala cuenta con el manto mas grande del pez vela en el litoral
Pacifico, quien es reconocido a nivel mundial y también es llamado la capital mundial del
Pez Vela. Por lo tanto, el fin primordial de este proyecto es de que el deporte de pez vela

crezca, y crear conciencia para no cazar al pez vela; porque este vale mas vivo que muerto.

El pez vela muerto cuesta alrededor de $ 500.00 dolares, que no beneficia a nadie. La carne
de este pez es utilizada para la venta de pez seco salado para la época de la semana mayor.
Ademas, su carne es dafiina para el consumo del ser humano, puede provocar serios
problemas de salud porque posee alta concentracion de metales pesados causantes de cancer,

como el plomo. (Gobierno de Guatemala MAGA) (Telediario)

En cambio, cuando este pez esta vivo, su costo oscila alrededor de los $ 2,500.00 dolares. El
gancho que se utiliza para la practica de torneos de esta especie es de un material especial,
que en dado caso cuando queda atorado en el pez y este logra escapar, en un lapso de 3 dias
se puede disolver con mucha facilidad sin causar algin dafio a esta especie.

A Guatemala llegan deportistas de diferentes paises que se dedican a las competencias del

pez vela, brindando ellos su aporte financiero para ayudar economicamente al fondo.

Por otro lado, el COVID 19 es una enfermedad respiratoria muy contagiosa provocada por
el virus SARS-COV-2. También es llamado CORONAVIRUS 2019. Se piensa que este virus
se transmite de persona a persona, de una persona contagiada a una persona sana, cuando la
persona contagiada dispersa las gotitas de saliva al aire al hablar, toser o estornudar y tocando
superficies contaminadas con el virus. Los signos suelen aparecer de 2 a 14 dias después de
la exposicion al SARS- COV-2; segun la pagina web (Organizacion Mundial de la Salud,
OMS)



Los sintomas més frecuentes son: dolores musculares, escalofrios, dolor de cabeza, dolor de
garganta y pérdida del sentido del gusto o el olfato. Las personas que corren con mas riesgo
son: las personas de salud graves que tiene afecciones del corazon, los pulmones, el cancer,
la diabetes, presion alta y las deficiencias del sistema inmunitario y los adultos de la tercera
edad.

El Coronavirus (Covid 19) se inicié en Wohan (China), es una enfermedad contagiosa que
era desconocida antes de que estallara el brote en diciembre del 2019; llegando al territorio
guatemalteco el 13 de marzo del afio 2020. Actualmente, el Covid 19 es una pandemia que

afecta a muchos paises del mundo. La forma de aislar el virus es el aislamiento social.

El virus covid 19 gener6 una problematica al nuevo proyecto, porque el fondo se ampara con
los recursos econdmicos que se obtiene por la pesca deportiva de donadores. De las cuales
participan muchos pescadores deportistas de nivel internacional.

Pero debido a los contagios que produjo la pandemia Coronavirus (Covid 19), y bajo las
disposiciones del gobierno se cerraron todos los sectores del pais, incluyendo el sector
turistico; y ya no existié la oportunidad que los pescadores internacionales se presentaran a
los torneos de pesca deportiva. Por lo tanto, ya no existio la oportunidad que los pescadores
internacionales se presentaran a los torneos y dejaron de obtener los recursos econémicos

que genera este deporte.

La pandemia gener6 desempleo y la falta de continuidad en la ensefianza estudiantil tanto a
nivel nacional como internacional. Eso hizo que se vieran en la necesidad de generar ideas
y de implementar el teletrabajo desde casa, de seguir estudiando a través de las diferentes
plataformas virtuales, brindando la oportunidad a muchas personas a nivel mundial. De la
misma forma, la Universidad de San Carlos de Guatemala también se vio en la necesidad de

cerrar sus puertas y de iniciar la modalidad virtual.

Es asi como el Fondo para la Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo Sostenible de la
Pesca Artesanal FOPESCA también se vio afectada debido a la pandemia del Coronavirus
(Covid 19), quedando sin actividades deportivas marinas este afio 2020, y dejando de recibir
la ayuda econdmica que le brindaban los deportistas extranjeros y de personas interesadas en

el proyecto.



Para obtener una mejora notable en el proyecto sobre los problemas comunicacionales de
FOPESCA, se trabajé en la identidad e imagen corporativa, la cual requiere visibilizarse y
darse a conocer en las diferentes plataformas virtuales, donde se le brinde a la empresa una

posicion en el mercado competitivo.

Gracias a esto se dio la oportunidad de efectuar un plan que consistio en 3 fases, con la

finalidad de beneficiar primordialmente a la empresa y luego a sus clientes y colaboradores.

Durante la primera fase se realiz6 un diagnostico del proyecto, donde se utilizé el enfoque
cualitativo y los instrumentos que se utilizaron fueron: la observacion, materiales
informativos sobre el proyecto, la entrevista y grabaciones de audio para detectar las

necesidades que hay dentro del Fondo.

Con esta informacion se realizé un plan estratégico de comunicacion, donde se proponen las
acciones a ejecutar y con la aprobacion de ello en la tercera fase se lleva a ejecucion en fechas
determinadas las propuestas de comunicacion, deben ser medibles y realistas para que se

puedan implementar en el proyecto.

Vi



Capitulo 1

Diagndstico de comunicacion

1.1 La institucion
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA (CEMA- EPESTURDE)

1.2 Perfil Institucional

CEMA es una institucion que forma parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
que se crearon Alianzas entre el Centro de estudios y La Organizacion de las Naciones
Unidas, para que se instituyera un Fondo para la Conservacion del Pez Vela y el Desarrollo

de la Pesca Artesanal.

1.3 Ubicacion Geografica

Edificio T-14, Ciudad Universitaria, zona 12. Sede en el Campus Central de las aulas.
También se encuentra ubicado el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura con sede en la
Aldea Monterrico, Taxisco, Santa Rosa.

El Centro Universitario del Sur, su sede estd ubicado en la Ciudad de Escuintla.
1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA)

la Asociacion de Empresas de Pesca Turistica y Deportiva (EPESTURDE)
Alianza recomendada por la Direccién de Normatividad de la Pesca y Acuicultura
(DIPESCA).

El Fondo para la Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo Sostenible de la Pesca
Artesanal, nacié con la firma de la carta de entendimiento del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura (CEMA) de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Asociacion de
Empresas de Pesca Turistica y Deportiva (EPESTURDE), cuya alianza fuera recomendada
por la Direccion de Normatividad de la Pesca y Acuicultura (DIPESCA), se crea la Alianza
CEMA-EPESTURDE.



1.5 Origen e Historia

El Pez Velay su Caracteristicas

El pez vela se conoce comunmente como Marlin, pertenece a la especie de los
Istiophorusuno, Esta especie marina se divide en dos grupos, el que pertenece al Atlantico su
nombre cientifico es Istiophorus Albicans y el del Pacifico es Ilamado Istiophorus

Platypterus.

Las cualidades que tiene el pez vela sin duda, le hace resaltar entre otras especies marinas.
Son de los mas veloces, alcanzan una velocidad de hasta 109 kilometros por hora, equivalente
a 30 metros por segundo. Tiene una cola rigida en forma de media luna y su aleta dorsal

“Vela”, corta el agua como un cuchillo.

Su hocico se estrecha en terminar en una punta muy afilada. El triunfo de esta especie se lo
deben a la forma de su cuerpo y musculatura, regularmente se les suele confundir con los

peces espada.

Guatemala es reconocido como uno de los mejores lugares del mundo para practicar su pesca,
eso gracias a la tranquilidad de las aguas de la Costa del Pacifico. Las personas que han
realizado pesca recreativa, reconocen que las aguas guatemaltecas tienen importantes visitas

y concentraciones de pez vela afio con ario.

Existen datos donde los aficionados manifiestan que en un solo dia se registra entre 88 y 240
capturas de pez vela con sus respectivas liberaciones. Se disfruta de la variedad de especies
dentro de las aguas de la Costa del Pacifico, entre ellas se encuentra el marlin azul y negro,

los peces dorados y los atunes que también son pescados en el sector.

Pesca Deportiva del Pez Vela en Guatemala y su Historia

La pesca deportiva se efectia de dos formas: de forma individual o en equipo, también se

realiza la practica como una forma de diversion o por medio de competencias.

Para la pesca los aficionados usan diferentes técnicas. En cambio, cuando la pesca se realiza
por deporte, se gestionan negociaciones con diversas federaciones regionales y a nivel
nacional, para estar a cargo del uso de los instrumentos a usar, para determinar las capturas

y del tamario de la especie que se atrape.



Actividades, concursos y campeonatos se ofrecen a otros diferentes niveles, en donde se

puedan realizar a la orilla del mar o en embarcacion en territorio guatemalteco.

En nuestro pais esté estipulado que la Ley General de Pesca y Agricultura en su articulo 28,
la pesca de esta especie es exclusivamente deportiva y recreativa. Asi mismo, cabe destacar
que se cred en el afio 2014 la Comision Nacional para la proteccion del pez Vela, encargado
de proteger a tan valioso recurso marino en el pais y evita la pesca ilegal y comercializacion

del mismo.

Guatemala es reconocido como uno de los mejores lugares del mundo para practicar la pesca,
eso gracias a la tranquilidad de las aguas de la Costa del Pacifico. Las personas que han
realizado pesca recreativa, reconocen que las aguas guatemaltecas tienen importantes visitas

y concentraciones de pez vela afio con afio.

Existen datos donde los aficionados manifiestan que en un solo dia se registra entre 88 y 240
capturas de pez vela con sus respectivas liberaciones. Se disfruta de la variedad de especies
dentro de las aguas de la Costa del Pacifico, entre ellas se encuentra el marlin azul y negro,

los peces dorados y los atunes que también son pescados en el sector.

Los Primeros Campeonatos

En 1991 se inici6 la primera competencia internacional de pez vela. Es asi como Guatemala
cuenta con el privilegio de posicionarse ante el resto de paises. Por otra parte, los expertos
afirman que nuestro pais es reconocido como “la Capital del Pez Vela”, por poseer el mejor

manto de peces vela en el mundo. (Primeros Campeonatos de Pez Vela)

Es asi como se abre la posibilidad de colocar a la pesca del pez vela como nuevo deporte,
liderado por la Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala -CDAG--, determinando
un status de Asociacion Departamental de Guatemala, solicitando que se inicie con la

regulacién de leyes que se encarguen para la proteccion de estas especies.

Por lo tanto, queda determinado que el pez vela debe ser capturado y liberado. (Primeros

Campeonatos de Pez Vela)



A través de la Asociacion Internacional de Pesca Deportiva se determiné que el deporte se
debe realizar exclusivamente con un gancho de pesca que no lastima a la pieza capturada
conocido como Circle hook. Existe la Comision Nacional Para la Proteccion del Pez Vela,
que se encarga de proteger tan valioso recurso marino en el pais y evita la pesca ilegal y

comercializacion del mismo.

El fundador del deporte del Pez Vela en Guatemala fue don Jorge Mazariegos (+) junto a
Emilio Castillo, Rodolfo Sinibaldi, José Zaror, asi como también, Guillermo Mata, Carlos
Valenzuela y Carlos José Castillo, quienes con todo el entusiasmo del caso construyen la
primera rampa y muelle de lo que en el futuro seria el Club Nautico de la Base Naval del

Pacifico.

Las personas mencionadas anteriormente son entusiastas de la pesca deportiva, quienes
mediante conversaciones con las autoridades de Unecpa, dirigida en aquel entonces por el
Capitan de Fragata y Jorge Arturo Mazariegos (+), quien fue practicamente el fundador de
este prestigioso deporte. A este nuevo deporte abria sus puertas la Confederacion Deportiva

Auténoma de Guatemala y se le asigna el status de Asociacion Departamental de Guatemala.

Se llega al Ministerio de Agricultura bajo la bandera deportiva para que la Ley de pesca
contemplara también articulos en defensa de la especie Istiophorus Platypterus,

especificamente pez vela.

Al no obtener respuesta, acuden a lideres superiores, dejando como fruto de esta busqueda
de proteccion al Acuerdo Gubernativo 181-97 con lo que se protege a la existencia de estos

ejemplares que son vendidos a comerciantes para convertirlo en alimento para gatos.

El deporte de la pesca deportiva, despierta el interés y se hace crecer en el Litoral del Pacifico,
donde comienzan grandes constructoras a darle vida a las playas de los puertos aledarios, las
notificaciones de Punta Vela, San Marino y finalmente la Lotificacion Marina del Sur, que

dan trabajo a sus alrededores a cientos de personas.



Historia del Fondo Socio-Ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo
Sostenible de la Pesca Artesanal FOPESCA

Segun la Ley de Pesca y Acuicultura en su articulo 28 sostiene que la actividad de la pesca
es exclusivamente deportiva y recreativa, porque Guatemala es el referente mundial de la

pesca y para la liberacion del Pez Vela.

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, junto a la Asociacion de Empresas de Pesca Turistica y Deportiva
(EPESTURDE), firmaron una carta de entendimiento entre ambas partes, cuya alianza
fuera recomendada por la Direccion de Normatividad de la Pesca y Acuicultura
(DIPESCA), creandose asi la Alianza CEMA-EPESTURDE.

La Alianza CEMA-EPESTURDE, nace con el propdsito de consolidar una alianza
colaborativa con el objetivo de promover el uso sostenible y la conservacion de la
biodiversidad marino costera del litoral del Pacifico guatemalteco, con énfasis en el
avance de los pobladores y de la pesca artesanal, segun el libro Plan Estratégico
(FOPESCA, 2020)

Estas instituciones tienen la tarea de llevar a cabo como objetivo fundamental, el
compromiso de trabajo colaborativo enmarcado en el desarrollo de su accionar, colocado
bajo una planificacion operativa que le permitira disponer de herramientas de vanguardia
y ejecucion de planes, en donde se observen todas las descripciones para la elaboracion
de acciones concretas para el logro de los propdésitos y objetivos a ser alcanzados por la

Alianza.

BIOFIN / PNUD es quien ha proporcionado el apoyo financiero, para dar comienzo al
trabajo colaborativo a través del proceso denominado: Proceso de Consolidacion del
Mecanismo Financiero de Pez Vela y Pesca Artesanal. Asi es, como el proceso da inicio
con el planteamiento de las primordiales herramientas administrativas que consentiran
una planificacién ejecutora, transparente, eficiente y a largo plazo, (Davila, Plan
Estratégico del Pez Vela, 2020)



Es importante resaltar que el Fondo Socio-ambiental, proviene de las contribuciones
voluntarias atraidas por la visita de pescadores deportivos extranjeros de Pez Vela al

pais. Estas seran administradas por EPESTURDE mediante un equipo financiero.

Segun la autora del libro (Davila, Plan Estratégico del Pez Vela, 2020), el equipo tiene
como objetivo principal, la implementacion de iniciativas vinculadas
CEMA-EPESTURDE y DIPESCA para la financiacion del desarrollo sostenible de la

pesca artesanal.

Da inicio el trabajo coordinado de la Alianza a partir del afio 2020, encaminado
primordialmente en el cumplimiento de las funciones que le otorga la carta de

entendimiento a cada institucion.

Para que se pueda realizar y desarrollar el trabajo de la Alianza, este se apoyara en una
base legal que serd el reglamento especifico, que le otorga del mecanismo de
transparencia y salvaguarda para poder alcanzar los resultados esperados por las

instituciones en el &mbito de la ética, la transparencia, conflicto de intereses, entre otros.

Para la elaboracion del plan, la metodologia de formulacién conllevard un proceso de
socializacion con las instituciones asociadas, en donde bajo una matriz de proyectos,
cada responsable elabord y proporcion6 sus insumos de proyeccién de trabajo para la

temporalidad establecida.

Disponiéndose de un plan especifico por linea de trabajo, con el apoyo, la aprobacién y
asesoramiento de DIPESCA, como ente rector de la pesca y acuicultura en el pais.

1.6 Departamentos o dependencias de la Institucion

No existen dependencias porque se esta estructurando la creacion del Fondo. Por lo tanto,
solo existe la mesa técnica, de las cuales hay dos representantes de cada institucion; siendo
estos: el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA, la Asociacion de Empresas de
Pesca Turistica y Deportiva EPESTURDE, la Iniciativa Financiera de Biodiversidad
BIOFIN, que esta a cargo de la parte administrativa y la Direccion de Normatividad de Pesca
y Acuicultura DIPESCA.



El Fondo Socio- Ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo Sostenible
de la Pesca Artesanal no cuenta con un organigrama. Por el momento este organigrama es

el que realizo6 el fondo FOPESCA en reuniones con sus socios de las otras organizaciones.

1.7 Organigrama de la Empresa

Este es el organigrama que elaboraron los representantes del Fondo, en reuniones con sus
socios de las otras organizaciones, basado en la informacién de la tesis anterior la creacion
del organigrama en una empresa es importante, esta herramienta es una guia para la empresa
que esta iniciando. Segun el libro basado en la informacion de la tesis anterior Plan

Estratégico Sobre el Fondo del Pez Vela, (Davila, Plan Estratégico del Pez Vela, 2020).

ORGANIGRAMA

Mesa Técnica

Alianza de
FOPESCA
CEMA EPESTURDE DIPESCA
Aspectos técnicos Financiacion Asesoramiento en
Desarrolloe Aspectos Administrativos materia de
investigacion de PID » conservacion de Pez
(Proyecto de inversiony | La Implementacion de Vela y desarrollo de
desarrollo) Unidad de Contabilidad pesca artesanal
Consultoria técnica si
es requerida

Fuente: Elaboracion propia. (2020) Organigrama de la Mesa Técnica del FOPESCA



1.8 Mision

Esta es la propuesta de mision de la empresa, pero ellos han considerado que necesitan definir
su mision.

Somos una Alianza colaborativa publica-académica-privada que anhela invertir sus
esfuerzos técnicos, cientificos y financieros en el desarrollo econémico del litoral del
Pacifico de Guatemala, a través del Fondo socio-ambiental para la conservacion del Pez
Velay el desarrollo de la pesca artesanal, para brindar apoyo en mejorar las condiciones
calidad de vida de los pescadores, asi como incidir en el monitoreo, control y supresion
de la pesca ilegal del Pez Vela, a través de fomentar el uso sostenible y conservacion de
la biodiversidad marino y costera que aseguren la provision de bienes y servicios a los
actores vinculados a las actividades economicas en torno a la industria pesquera y

turistica.
1.9 Vision
Al igual que la misidn esta es la propuesta de visidn para la empresa, ellos consideran que

necesitan definir su vision.

Consolidarnos como la Alianza que ejecuta y promueve la sostenibilidad de un mecanismo
financiero para la conservacion del Pez Vela y el desarrollo de la pesca artesanal,
comprometidos con la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad y de los bienes y
servicios de las zonas marino costeras cuya integridad es la base para asegurar el desarrollo

de la pesca.

Promoviendo iniciativas de apoyo y sirviendo de plataforma para el financiamiento de lineas
de inversion y gestion de fondos. Progresando como una alianza con capacidades para
adaptarse a escenarios de cambio en el Litoral del Pacifico de Guatemala. Siendo la
innovacion nuestra principal estrategia para la gestion de fondos, mejorar procesos y
desempefio y expandirnos a nuevas areas del litoral del Pacifico de Guatemala para el

desarrollo socio-ambiental del sector pesquero.



1.10 Objetivos Institucionales

Los objetivos estratégicos presentan una estructura basica que expone clara y concisamente
lo que quiere lograr el Fondo del Pez Vela. Para definir los objetivos se utilizé la metodologia
SMART. Dicha metodologia es bastante util para definir los componentes para su
formulacién y realizar una validacion a partir de los criterios utilizados por la metodologia

de seleccion de objetivos SMART (Departamento Nacional de Planeacion, 2009).

1.11 Publico Objetivo

Va dirigido a la poblacion cientifica, al sector pesquero y publico en general.

1.12 Diagnostico

De acuerdo con (Prieto, 1985) el diagnostico es una evaluacién sistematica de los medios y
de las estrategias de comunicacion que una organizacion utiliza para lograr sus fines. El
propdsito primordial es conocer la eficacia del proceso de comunicacion entre la institucion

y su publico, y plantear soluciones en caso de descubrir deficiencias.

También el diagnostico es inicio o nacimiento de la planificacion, porque esta realiza un
estudio actual de desarrollo, se establecen los hechos de la causa y efecto, comentd José

Naranjo en su libro Acciones Comunicativas para Fortalecer la Comunicacion interna.

El diagnostico es la fuente de la planificacion, ya que esta realiza un estudio actual de
desarrollo, se establecen los hechos de causa y efecto, comentd José Naranjo en su libro
Acciones comunicativas para fortalecer la comunicacion interna., para el diagndstico es un

proceso de cambio.

Por otro lado, el diagnostico de comunicacién es una herramienta para evaluar las practicas
sociales, para tener un conocimiento sistematico sobre las mismas, segun el autor (Prieto,
1985).

1.12.1 Objetivo General

* Detectar los problemas de comunicacién del Fondo socio-ambiental para la

conservacion del pez vela y del desarrollo sostenible de la pesca artesanal.



1.12.2 Objetivos especificos:
» Analizar la informacion obtenida para implantar la necesidad comunicacional a
solucionar.
» Investigar las necesidades del proyecto para utilizar los métodos y técnicas de forma
adecuada.
» Proponer estrategias para darle solucion a las necesidades detectadas.

1.13 Tipos de Investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion que se clasifican de la siguiente manera:

1.13.1 Investigacion Tedrica

También recibe el nombre de investigacion pura, basica y dogmatica. Se caracteriza por partir
de un marco teorico y permanece en él. La finalidad de esta investigacion radica en buscar
el progreso cientifico, aumentar los conocimientos teoéricos sin importarle sus posibles
aplicaciones. Sin embargo, para Zorilla busca el progreso cientifico sin importar su posible

aplicacion futura.

1.13.2 Investigacion Aplicada

Desde el punto de vista de Zorrilla, este tipo de investigacién guarda una intima relacion con
la bésica o tedrica, porque depende de los descubrimientos y logros de la investigacion basica
y se enriquece con ellos. Ademas, tiene interés en su aplicacion futura. La investigacion

aplicada busca el conocer para hacer o modificar.

1.13.3. Investigacion Exploratoria

Es considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza cuando éste
no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son ain definitivos. Nos
permiten acercarnos a fendmenos desconocidos, con el fin de extender el grado de
familiaridad y aportan ideas sobre la forma correcta de abordar una investigacion en

particular.

Para Babbie-Selltiz implica ir hacia lo desconocido con base a lo conocido, es decir que

estudia fendmenos nuevos respaldandose con todo el material literario que exista.
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1.13.4 Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteriza por presentar
una interpretacion correcta. También busca desarrollar una imagen o descripcion del

fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas

Del mismo modo, para Tevni- Grajales, la investigacion descriptiva se basa en realidades de
hecho. Para él se incluye los tipos de estudio de la Encuestas, Casos, Exploratorios.

1.13.5 Investigacion Explicativa

Es aquella que tiene relacion causal porque persigue describir un problema e intenta encontrar

las causas del mismo. Es el que da razones del porqué de los fendmenos.

Sin embargo, para Babbie- Selltiz, consiste en el detalle sisteméatico de los eventos que

suceden en un evento o un fendmeno especifico.

1.13.6 Investigacion Cualitativa

Es aquella que persigue describir sucesos complejos en su medio natural, con informacion

preferentemente cualitativa.
1.13.7 Investigacion Cuantitativa

Es aquella que utiliza preferentemente informacion de tipo cuantitativo directo. Dentro de la
investigacion cuantitativa se pueden observar: Los disefios experimentales y La encuesta

Social.
1.13.8 Investigacion Experimental

Es donde el investigador identifica las caracteristicas que se estudian, sino que también las
controla y manipula con el fin de observar los resultados al tiempo que procura evitar que

otros factores intervengan en la observacion.

De acuerdo con Tevni- Grajales, la investigacion experimental se basa en la manipulacion de
una o mas variables experimentales, con el objetivo de describir del porqué razon se produce

una situacién o acontecimiento particular.
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1.14 Enfoque

El Enfoque es el punto de vista que se utiliza a la hora de realizar un andlisis, una
investigacion, entre otros. El enfoque se divide en Enfoque Cualitativo y Enfoque

Cuantitativo.

Asi que, el enfoque cualitativo es el que se utiliza para la recoleccion y andlisis de datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de la

interpretacion.

En la opinidn de los autores (Blasco y Pérez, 2007). Sefialan que la investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos
de acuerdo con las personas implicadas. Se estudia a las personas en el contexto de su pasado

y las situaciones actuales en gque se encuentran.

A juicio de (Roberto Sampieri, 2004). El enfoque cuantitativo se fundamente en un esquema
deductivo y légico que busca formular preguntas de investigacion. Este enfoque es flexible,
se especifica en términos generales en el desarrollo del estudio y en él puede haber o no
intervencion. Se pueden utilizar las etnografias, estudios de caso, entrevistas, entrega y

revision de material impreso de la organizacion, etc.

1.15 Tecnicas de Recoleccion de Datos

Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas
por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser la
entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo. Por
consiguiente, las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de

obtener la informacion, segun (Arias 2006 p. 146)

También es importante que el investigador deba tomar en cuenta, que en la etapa de la
recoleccion de datos es importante la seleccion y elaboracion de técnicas e instrumentos ya
que establece el camino para encontrar la informacion necesaria que dara respuesta a la

dificultad proyectada.

Las técnicas esenciales para recolectar la informacion se definen como: la manera en que el
investigador se relaciona con los participantes con el objetivo de conseguir la informacion

importante para conseguir los objetivos trazados dentro de la investigacion.
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Las técnicas de recoleccion de datos se dividen en: Observacion, Documentacion, Entrevistas

a profundidad, Grupos Focales, Encuetas.

El instrumento es el recurso que utiliza el investigador para registrar informaciéon o datos
sobre las variables que tienen en mente. Mientras que para (Arias 2006:146). Indica que

los instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar datos.

1.15.1 Observacion

A través de la observacion adquirimos informacion que hay en nuestro entorno de forma

activa, donde se emplea el sentido de la vista o de medios técnicos como las cadmaras.

Por lo tanto, la observacién es una técnica de investigacion que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior
analisis. Ademas, es un elemento primordial de todo proceso investigativo, porque a traves

de ella el investigador se apoya para conseguir el mayor nimero de datos.

Para la investigacion de este fendmeno, se requiere que una persona o un profesional se

adentre en la realidad del sujeto o sujetos a observar para conocer mejor dicha situacion.

1.15.1.1 Tipos de Observacion.

Existen diferentes tipos de observacion cientifica que cambian de acuerdo a la forma de
acercamiento al objeto de estudio, a la cantidad de investigadores involucrados, a la

estructuracion de lo investigado o a la manera de recolectar la informacién.

1.15.1.1.1 Observacion

Se caracteriza siempre por ser planificada y metddica. Es la primera etapa de toda
investigacion. La caracteristica principal de los conocimientos cientificos es que proviene de
la observacion. EIl empleo de la observacién es una herramienta fundamental para la
recoleccién de datos e informacion y se admite en todos los campos cientificos.

Entre los tipos de observacion podemos encontrar:

1.15.1.1.2 Observacion Simple o no estructurada.
Es aquella donde el investigador se limita a describir los datos que consigue de su propia
indagacion. Es abierta, planificada y metddica, y tiene la intencién de lograr la informacion

sobre un hecho especifico a través de la observacion de un hecho natural.
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1.15.1.1.3 Observacion sistematica o estructurada
Se basa en una estructura mas especifica que la observacion simple. Este tipo de observacion
beneficia la recoleccion de datos relacionados con algin fenémeno ya identificado y

operacionalizado.

En la observacion cientifica estructurada suelen emplearse sistemas para contabilizar los

datos recogidos de la investigacion.

1.15.1.1.4 Observacion participativa o interna
En este caso, el observador se implica por completo con su objeto de estudio. Este tipo de
observacién es posible conseguir informacion profunda sobre aquello que se esta

investigando.

El investigador tiene la posibilidad de indagar méas sobre las caracteristicas del objeto de
estudio, sus motivaciones, formas de actuar y otros datos que solo pueden conocerse desde
una aproximacion intima. Este tipo de observacion permite captar tanto los elementos

objetivos como los subjetivos.

Cuando el investigador forma parte del elemento que se esta investigando, se considera que
es una observacion participativa natural. En cambio, si el investigador es un ente ajeno al

objeto de estudio, se trata de una observacion participativa artificial.

1.15.1.1.5 Observacion participativa
Es abierta cuando el objeto de estudio sabe que seré observado desde la cercania. Por el
contrario, se le considera cerrada o encubierta cuando el objeto de estudio desconoce por

completo que sera observado.

1.15.1.1.6 Observacién no participativa o externa

Es aquella en la que el investigador se mantiene al margen del objeto de estudio. Esta
observacion puede darse de manera directa, a través del uso de herramientas de recoleccion
de datos, como encuestas o entrevistas.

También puede darse de manera indirecta, sin tener ningun tipo de contacto con el objeto de
estudio, sino basandose en otras investigaciones, en informacion de archivo como articulos

de prensa, estudios académicos, datos estadisticos, entre otros recursos.
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1.15.1.1.7 Observacion individual
En la observacidn cientifica individual participa un solo investigador, quien tiene la tarea de
observar detenidamente al objeto de estudio, registrar los datos recopilados de dicha

observacion y realizar el posterior analisis propio de una investigacion cientifica.

Puede aplicarse en los demas tipos de investigacion. La Unica condicién es que el
investigador sea un solo individuo. Esto puede traer el beneficio de agilizar procesos

analiticos y puestas en practica de algunos procedimientos.

Por el contrario, la participacion de una sola persona podria favorecer la subjetividad, al no

contar con otros investigadores que generen debate sobre el problema a investigar.

Es habitual aplicar este tipo de observacidn cuando el objeto de estudio es manejable por una

sola persona. De ser muy amplio, se hace necesaria la participacion de méas observadores.

1.15.1.1.8 Observacion grupal

Son varios investigadores que intervienen en la observacion cientifica, quienes observan
diferentes fases del objeto de estudio y, posteriormente, comparten los resultados obtenidos,
que son complementarios entre si. Este tipo de observacién es conveniente cuando el objeto

a estudiar es muy amplio.

Otro modo de colocar en practica la observacion grupal es permitir que todos los
observadores analicen un mismo elemento del objeto de estudio. Luego de esta indagacion,
los investigadores debaten para determinar cuales fueron los datos encontrados, evitando asi

la subjetividad.
1.15.1.2 Lo Observado en FOPESCA

En la institucién se pudo observar que carece de imagen corporativa, de visibilizacion. Por
lo tanto, requiere de crear un disefio de imagen, de un logotipo, de un slogan. Ser reconocido,
de definir su mision, vision, propdsitos, sus fines. No cuenta con personal, estd conformado
por una Mesa Técnica que cuenta con dos socios principales y dos socios suplentes, no

cuentan con un organigrama, tampoco cuentan con redes sociales, ni tienen difusion.

En el Proyecto del Fondo Socio-Ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del
Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal FOPESCA: en el cual se desarrolla y se
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selecciona la técnica del diagnostico; que ayudara a detectar las anomalias por las que pasa

la institucion.

Para empezar Guatemala es reconocido a nivel mundial, ya que es poseedor de una mayor
concentracion de pez vela en las aguas tranquilas del Océano Pacifico, precisamente por eso
el lugar es reconocido por ser uno de los mejores lugares para practicar su pesca. El pez vela
es una de las especies marinas que se destacan por ser uno de mas rapidos, alcanzando una

velocidad hasta de 109 km. por hora, lo que equivale a 30 metros por segundo.

El Fondo de Pez Velay el desarrollo artesanal del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
CEMA de la Universidad de Guatemala, nace a través de un convenio junto a la Asociacion
de Empresas de Pesca Turistica y Deportiva (EPESTURDE). El propésito de la institucion

es el de consolidar una alianza colaborativa con el objetivo de promover el uso sostenible y
la conservacion de la biodiversidad marino costera del litoral del Pacifico guatemalteco, con

énfasis en el avance de los pobladores y de la pesca artesanal.

El Fondo forma parte de CEMA y asi es como BIOFIN / PNUD ha brindado el apoyo
financiero para dar inicio al trabajo colaborativo llamado Proceso de Consolidacion del
Mecanismo Financiero de Pez Vela y Pesca Artesanal, dando inicio al proceso con el
planteamiento de las principales herramientas administrativas, con una organizacion

fundadora, transparente, eficaz y proyectandose a largo plazo.

Durante la realizacion del diagndstico de comunicacién, se fue observando y analizando que
surgen diferentes necesidades y problematicas. El primero de ellos, es que a la organizacion
ya cuenta con un nombre, carece de una imagen que la identifique, cuenta con el

financiamiento para llevarse a cabo la creacion del Fondo.

Para ello, se requiere de la creacion de un disefio de imagen, el de un slogan, de un logotipo,
la misién y vision no estan bien definidos, requiere de un espacio fisico que no tienen,
también se necesita disefiar un organigrama, la contratacion de personal, la creacién de un

departamento de comunicacion.

Se puede observar que no tienen canales donde se puedan proyectar el Fondo, hay necesidad
de buscar més fondos o financiamientos para fomentar el turismo, la cultura organizacional

no esta bien definida.
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Se realiz6 una evaluacion del proyecto del Fondo FOPESCA, para saber si ellos cuentan con
redes sociales y se detecta que no hay una persona para realizar la estrategia para llevarla a

ejecucion; por la que solicitan del apoyo de un estratega comunicacional.

También se realiz6 una revision dentro de las redes sociales y tampoco cuentan con canales
digitales, no tienen presencia de una pagina web, de una cuenta de Facebook, una cuenta de

Instagram, una cuenta Twitter, de correo electronico ni de post para redes sociales.

Dentro de la investigacidn se evidenciaron varios puntos, primero, que mediante entrevistas
y conversaciones con la Lcda. Vanesa Davila, facilitadora del proyecto; se dio a conocer las
necesidades que tiene el proyecto a nivel comunicacional tanto interno como externo.

Ademas, proporcionaron documentacion para conocer a profundidad sobre la organizacion.

Se puede evidenciar que el Fondo tiene poco tiempo de haberse creado, eso significa que no
cuenta con imagen corporativa, que dentro de la imagen corporativa incluye el disefio y una
imagen que lo identifique con el nombre de la organizacion, ni redes sociales, mucho menos
cuentan con difusion.

También es importante mencionar que la organizacién no cuenta con personal administrativo,
ni cuenta con un organigrama, esta conformado por una Mesa Técnica y en ella estan
incluidos dos socios principales y dos socios suplentes y cuentan con el apoyo de la

facilitadora del proyecto.

1.15.2 Documentacion

Para la investigacion del trabajo de investigacion sobre el proyecto del Fondo Socio-
ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo Sostenible de la Pesca
Artesanal FOPESCA de CEMA, me brindaron material de apoyo, como el documento
(Davila, 2020).

También me brindaron una presentacién en Power Point, asi como la realizacion de

entrevistas y de charlas telefénicas.

1.15.3 Entrevistas a Profundidad

La entrevista se define como la herramienta de excavar informacion para adquirir los

conocimientos necesarios sobre el objeto de estudio (R. Bogdan).
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Desde el punto de vista de los autores (S.J Taylor y R. Bogdan) argumentan que el
investigador, va a utilizar las entrevistas cualitativas en profundidad cuando los intereses de

la investigacion sean claros y definidos.

a) Ficha de las entrevistas

Fecha: 28/08/202 Hora: 12:00

Lugar: Ciudad de Guatemala

Entrevistador:  Patricia Rodas

Entrevistado: Vanesa Davila Especialista Marino Costera, BIOFIN-PNUD

Con su participacion se llena la siguiente entrevista, con el fin de conseguir una perspectiva
mas objetiva del periodo actual en el &rea de comunicacion de la Institucion.
¢ Tienen alianzas con otras organizaciones?
Con la Iniciativa para el Financiamiento de la Biodiversidad (BIOFIN) del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

1. ¢Cual es su publico objetivo, a quienes van dirigidos la institucion?

e Beneficiarios del FOPESCA: Comunitarios de las zonas costeras

e Pescadores artesanales Instituciones de gobierno

2. Financistas y donantes del FOPESCA:

e Pescadores deportivos Patrocinadores

Comunidad estudiantil

e Turistas asociados a la pesca

e Entes financistas Instituciones de gobierno

3. ¢Considera que es necesaria la incorporacion de un manual de crisis sobre medidas
sanitarias para empresas, ocasionadas por la enfermedad del Coronavirus 2019
(Covid 19)?

Si es importante contar con lineamientos que orienten sobre este tema.
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b) Ficha de las entrevistas

Fecha: 25/08/2020 Hora: 11:45

Lugar: Mixco, Guatemala

Entrevistador: Patricia Rodas

Entrevistado: Ing. Agr. Gustavo Adolfo Elias Ogaldez.

Con su participacion se llena la siguiente entrevista, con el fin de conseguir una

perspectiva mas objetiva del periodo actual en el area de comunicacién de la Institucion.

1. ¢ Tienen alianzas con otras organizaciones?
Sl con el PNUD

2. ¢Cual es su publico objetivo, a quienes van dirigidos la institucion
El objetivo principal de la alianza son los pescadores artesanales de Puerto de San
José y Buena Vista, Escuintla.

3. ¢Considera que es necesaria la incorporacion de un manual de crisis sobre medidas

sanitarias para empresas, ocasionadas por la enfermedad del Coronavirus 2019 (Covid 19)?

Si
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1.15.4 Grupos Focales
También es llamado Focus Group Yy es una técnica de estudio cualitativa, buscando captar el
sentir, recapacitar y vivir por todo aquello que pasan las personas induciéndoles a la auto

definicion y de esa forma conseguir datos cualitativos.

Como lo hace notar, Kitzinger lo describe como una forma de entrevista grupal que utiliza la

comunicacion entre el investigador y participantes, con el propdsito de obtener informacion.

De igual manera, Miguel Martinez Miguélez sostiene que el grupo focal es un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de
las actitudes, experiencias y creencias de los participantes y se hace en un espacio de tiempo
relativamente corto. (ELSEVIER Investigacion en Educacion Médica).

Los participantes, o sea los socios han manifestado la necesidad de identificarse como
organizacion que se dedica a la conservacion y proteccion del pez vela, asi como el desarrollo
sostenible de la pesca artesanal. Con la llegada del Covid 19, han tenido que ponerse al dia

en cuanto a las redes sociales y han tenido reuniones a través de las plataformas virtuales.

Han tenido muy buena comunicacion entre los socios de la Mesa Técnica y la facilitadora
del proyecto la Lcda. Vanesa Davila, proporcionando informacion a la persona que realizo

el diagnostico y las estrategias de comunicacion, siendo intermediaria entre ambas partes.

1.15.5 Encuesta
Es uno de los métodos maés utilizados de la investigacion que consiste en realizar un conjunto
de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir describe Sampieri. Las encuestas pueden

ser descriptivas o explicativas.

Con base a la definicion de los autores sobre la encuesta, se puede decir que la encuesta es
un método de informacion recabada que es cuantitativa y consiste en investigar a los

miembros de una muestra, sobre la base de un cuestionario perfectamente estructurado.

Encuesta Descriptiva
En ella se describe una determinada situacion de una determinada poblacion en el momento

en que se efectla la encuesta.
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Encuesta Explicativa

Es un procedimiento que se realiza dentro de los disefios de una investigacion explicativa
donde el investigador selecciona datos a través de un cuestionario previamente disefiado, sin
alterar el medio ni el fendbmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en

forma de triptico, gréfica o tabla.

Complementando lo anterior, cabe sefialar que el Diccionario de Marketing de Cultural S, A.
define el término encuesta como el método de recogida de informacién cuantitativa que
consiste en interrogar a los miembros de una muestra, sobre la base de un cuestionario

perfectamente estructurado.
1.16 FODA

El FODA es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de una empresa.
En la opinion de Roberto Espinoza, indica que el principal objetivo de aplicar la herramienta
DAFO es aplicarlo en una organizacion, es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las

decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Espinoza.

Por su parte, Strickland describe en su pagina web sobre el andlisis
FODA como un instrumento de diagnostico utilizado por una empresa u organizacion con la

finalidad de intervenir profesionalmente tanto en la formulacion y aplicacién de estrategias.

De igual manera en su seguimiento para hacer una evaluacion y control de resultados,
diagnostican la situacion interna en una organizacion, asi como la evaluacion externa,

marcada por las oportunidades y las amenazas.

Las siglas de FODA en espafiol significan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.

Fortalezas
» Experiencia en la conservacion del pez vela y la pesca deportiva
» Esuna organizacion que tiene claridad en sus objetivos.
» Tiene credibilidad.
» Existe una buena comunicacion entre los socios en la organizacion.
» Cuenta con profesionales especializados que pueden ofrecer su tiempo y su trabajo

en el desarrollo en los fines de la Alianza.
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La USAC promueve las alianzas con el sector privado y una serie de programas que
pueden incidir favorablemente a lograr los objetivos planteados.

Tienen disponibilidad al cambio.

Oportunidades.

Desarrollar propuestas de la imagen corporativa.

Implementar un manual de medidas de salud para FOPESCA ante la crisis por la
que se esta pasando, durante la pandemia del Coronavirus (Covid 19) al retomar
actividades.

Buscar otros medios para generar ingresos por otras personas interesadas en aportar
donativos para el fondo.

Crear un plan estratégico para la Organizacion.

Crea una pégina Web.

Crear perfiles de cuentas en las diferentes redes sociales.

Compartir post en las distintas redes sociales.

Debilidades

El Fondo no cuenta con una imagen corporativa para visibilizarse y darse a conocer
a nivel nacional e internacional.

Restricciones debido a las disposiciones presidenciales ante la emergencia nacional
provocada por el virus Covid 19.

Se detuvieron las actividades de la pesca deportiva a causa de la enfermedad del
Coronavirus (Covid 19) y ya no hay mas donativos por parte de los pescadores.

No cuentan con un plan estratégico de comunicacion.

No tienen una pagina web.

No estan en redes sociales.

La organizacion tiene poco tiempo de estar en funcionamiento a través del PNUD,

realizando campeonatos de pez vela desde mayo del 2019.
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Amenazas

» Lareduccion de la movilidad de las personas a nivel nacional e internacional.

» Laenfermedad del Coronavirus (Covid 19), ha generado un impacto significativo, en
cuanto a las recaudaciones del fondo para este afio 2020.

» Crisis econdmica generada por el Covid 19 y sus secuelas, obligd a que el Fondo
cerrara actividades deportivas.

» El Fondo no tiene difusion.

* No tiene recurso humano para trabajar la comunicacion.

* No cuenta con personal administrativo, ni trabajadores.

» El virus Covid 19 vino a afectar la economia del pais.

1.17 Problemas Detectados

Los problemas detectados dentro de la investigacion del proyecto del Fondo Socio-
Ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo Sostenible de la Pesca
Artesanal FOPESCA, se encuentra en primer lugar que la organizacién es nueva, no cuenta
con una imagen corporativa, no cuentan con un presupuesto, tampoco con pagina web,

Facebook, Twitter, Instagram, ni correo electrénico.

Eso indica que no estan en las redes sociales. No cuentan con personal administrativo, por lo
mismo no tienen un organigrama de la organizacion. No tienen departamento de

comunicacion.

1.18 Planteamiento del Problema Comunicacional

Con la realizacion del diagndstico, la observacién y la entrevista, se detectd que el proyecto
necesita identificarse, visualizarse. Debido a que es un proyecto que se dedica a la
Conservacion del Pez Velay de la Pesca Artesanal.

El proyecto lleva casi un afio de haber iniciado actividades sin contar con una imagen
corporativa. Por lo tanto, el Fondo es poco conocido, necesitan ser orientados para tener una
buena identificacion corporativa, ser una empresa competitiva; crear un disefio de imagen

atractivo.
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Una imagen visual que sea llamativo para las personas y definir su mision, vision, sus
objetivos y propdsitos. Durante casi un afio que ha estado en funcionamiento vinieron los
deportistas internacionales dando aportes econémicos al proyecto. El proyecto carece de un
organigrama, el fondo solo cuenta con dos socios y dos suplentes. El fondo no cuenta con

personal interno.

1.19 Indicadores de Exito

El Fondo Socio-Ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo de la Pesca

Artesanal FOPESCA esta abierto a aplicar un proyecto de Comunicacion.

— Existen herramientas digitales gratuitas para la creacion de productos
comunicacionales.

— Darse a conocer a su publico objetivo.

— Generar contenido para las redes sociales.

1.20 Proyecto a Desarrollar

Con base al trabajo de estudio y de investigacién realizado, el nombre técnico que le
colocaria al proyecto seria: Diagnostico y Estrategias de Comunicacién Externa para
Fortalecer la Imagen en Redes Sociales del Fondo Socio-Ambiental Para la

Conservacion del Pez Velay del Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal.
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Capitulo 2

Plan Estratégico de Comunicacion

2. Plan Estratégico de Comunicacion

Desde el punto de vista de Garcia Falcon, indica que es importante el plan estratégico de
comunicacion para poder incorporarse plenamente en la organizacion, ya que es un esquema
de disposiciones y con ello establecer los objetivos y metas, brindando normas para poderlos

alcanzar (Falcon, 1987).

En el terreno de la comunicacion, Sainz de Vicufia indica la estrategia es un conjunto de
decisiones que le permite llegar a alcanzar los objetivos finales en una empresa. Del mismo
modo, para Santesmases la estrategia es el resultado de todo proceso de comunicacion, asi

como de los objetivos a alcanzar (Victoria Tur-vifies).

Se puede determinar que dicho plan se desenvuelve a través de una direccién de
comunicacion. Se establece a través de una estrategia de lanzamiento, de una estrategia de

visibilidad, de posicionamiento, asi como de estrategia de expansion.

Es importante mencionar que a través de la comunicacion virtual se establecera la creacion,
enfatiza (Peter Drucker,1984).

2.1 Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

En la descripcion técnica es un documento donde se elaboran las estrategias, recursos,
objetivos y las acciones de comunicacion tanto internas como externas que una organizacion

0 empresa decide llevar a cabo.

Para desarrollarlo se debe realizar un analisis interno y externo de tu empresa, definir los
objetivos del plan de comunicacion, conocer al publico objetivo, definir el mensaje que voy
a transmitir, se deben seleccionar los canales. Es importante planificar el tiempo y los
recursos, desarrollar las estrategias que se van a seguir, evaluar y medir los resultados

obtenidos.
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2.2 Objetivos de la Estrategia

Son los objetivos estratégicos desarrollados a nivel estratégico que pretende lograr en un
determinado tiempo. Por otro lado, Peter Druker indica que es importante que los gerentes
observen la estrategia que quieren realizar para cambiar su situacion presente. (Peter Drucker,
1954).

2.2.1 Objetivo General

- Promover la Imagen corporativa e identidad visual de la organizacion

2.2.2  Objetivos Especificos
- Crear imagen corporativa e identidad visual.
- Fortalecer la comunicacidn corporativa.
- Generar comunicacion en todas las redes sociales.
2.3 Mision
Dar a conocer la identidad Corporativa del Fondo Socio-Ambiental para la Conservacion del
Pez Vela y del Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal FOPESCA para que sea
reconocido a nivel nacional e internacional.
2.4 Vision
Ofrecer a todo el personal la formacion y / o estudio para proteccion y conservacion de la

especie marina y fomentar el deporte de la pesca.

2.5 Elementos Comunicacionales que segun su diagndstico aplicara

2.5.1 Comunicacion Organizacional

Carlos Fernandez Collado sostiene que la Comunicacion Organizacional es un conjunto de
métodos que se utilizan para facilitar que se transmita de manera rapida los mensajes que

Ilegan a los miembros de la organizacion. (Carlos Fernandez Collado).

2.5.2 Comunicacién interna:
Son las actividades que se realizan entre los miembros de la empresa y la buena relacion que
tengan entre ellos mismos, con el objetivo de proveer comunicacion, motivacion y union para

poder alcanzar las metas establecidas, revela Carlos Fernandez Collado.
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2.5.3 Comunicacion Externa:
Collado indica que la comunicacion externa son todas las comunicaciones que se dirigen a
sus publicos externos, con el objetivo de mantener las relaciones publicas, para proyectar una

buena imagen corporativa de la organizacién. (Carlos Fernandez Collado)

2.5.4 Estrategia:

La estrategia es una herramienta en la cual nos permite de manera clara planificar y organizar
adecuadamente el tiempo. Esto nos lleva a las diferentes acciones que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir mejores resultados. Pero de acuerdo con (Halten, 1987). Describe

que la estrategia es una forma de llegar a los objetivos de dicha empresa.

2.5.5 Redes Sociales
En la era digital del mundo virtual, las redes sociales son sitios y aplicaciones que operan en
los diferentes niveles por personas u organizaciones que se conectan por diferentes intereses

o valores en comn.

A traveés de ellas, se crean relaciones interpersonales entre individuos o empresas de forma
rapida, sin rango o términos fisicos. Entre esos podemos mencionar el de estudios, laboral,
personal y profesional, de relacion, o estudios en el intercambio de informacion entre

personas y empresas. (Redes Sociales)

Lo primero que se nos viene a la mente cuando hablamos de red social, son los sitios como
Facebook, Twitter y LinkedIn o aplicaciones como Snapchat, Instagram y WhatsApp,
representativos de la actualidad. Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de
relacién entre empresas y clientes, abriendo caminos tanto para la interaccion, como para el

anuncio de productos o servicios.

Los grupos de tres aplicaciones que ya han superado los 1,000 millones de usuarios activos
son: Facebook, Messenger y WhatsApp. Las redes sociales han generado un impacto muy
grande que muy pocas personas contaban que se diera en la actualidad, y todas las personas

y organizaciones alrededor del mundo estan méas sumergidas en las redes sociales.
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2.5.6 Fanpage en Facebook

Es una cuenta comercial que representa a una corporacion. Una Fanpage es una pégina
creada principalmente para las marcas, empresas, blogs, entre otros. Diferente a una cuenta
comudn personal, es un espacio que relne seguidores en lugar de amigos, fortalecer la

presencia y la impresion que los demas tienen de ella.

Una Fanpage es basica para hacer Marketing en Facebook y ser triunfador en la red social.
Es un canal de comunicacion excelente para las empresas, tiene la opcidn de ser gratuita. Los
perfiles cuentan con un maximo de 5,000 amigos. Para las empresas no tienen restriccion

para la cantidad de fans.

La peculiaridad de la Fanpage es que cuenta con un espacio como si estuviera en la radio,
television o un periddico con opcidn gratuita, tiene un alcance mucho mas elevado que otro

medio. (fanepage)

2.5.7 Pagina Twitter

Es una red social del microblogging que fue creado el 21 de marzo de 2006. Es un servicio y
una red social, donde los usuarios expresan lo que sienten y no excede de los 140
caracteres para expresarse. Fue creado originalmente en California, pero estd bajo la

jurisdiccion de Delaware desde 2007 y su creador fue Jack Dorsey.

Twittter cuenta con mas de 500 millones de usuarios alrededor del mundo, genera mas de 65
millones de tuits al dia y méas de 800,000 peticiones de busqueda diarias. Es una de las redes

mas populares que impera entre las demas. (Twitter)

2.5.8 P4agina Instagram

Desde su lanzamiento en octubre del afio 2010, es una aplicacion y una de las redes sociales
mas utilizadas e importantes tanto para marcas como para consumidores, que ha logrado
permanecer y ocupar los primeros lugares de posicionamiento; se experimenta unas cifras

sorprendentes en crecimiento y rentabilidad.
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Instagram es propiedad de facebook y lidera la cuenta con la mayor cantidad de suscriptores,

contando con 306 millones de registros.

En la actualidad cuenta con més de mil millones de usuarios activos mensualmente. La
funcion primordial de esta aplicacion sirve para compartir historias, fotografias y videos con
otros usuarios. Esta red permite enviar mensajes de texto que sean cortos, con un maximo
de 280 caracteres Ilamados tuits o tweets, sus publicaciones se pueden ver en la pagina

principal del usuario. (Instagram)

Es importante mencionar que existen mas de 25 millones de perfiles profesionales de
Instagram en todo el mundo y mas de 2 millones de anunciantes en todo el mundo usan
Instagram para compartir la historia de su marca, conectarse con comunidades en linea y

generar resultados comerciales.

2.5.9 Correo Electrénico

Es un sistema en el cual se permite haya intercambio de mensajes entre diferentes
computadoras que se encuentren conectadas por medio de una red. Sirve paraenviary recibir
mensajes. El primer mensaje de correo electronico enviado fue en el afio 1971. Asi fue que
en 1977 se convirtio en un servicio de red estandarizado, gracias a sus debidos estandares

parciales.

Para comenzar, el correo electronico pertenece a los canales clasicos de la comunidad digital,
para los profesionales del marketing es una importante herramienta, ya que es utilizado para
el &mbito laboral y competitivo en todo el mundo, casi 200 millones de emails son enviados

diariamente. (Correo Electronico)
2.5.10 Post para Redes Sociales

Se denomina post a cada una de las entradas o articulos que se transmiten en un blog de forma

constante.

Post en espafiol se conoce como Publicacidn y son los mensajes escritos que se publican en
una Web social como un blog, Facebook, pagina web, Twitter, Instagram, entre otros. Estos
mensajes pueden estar acompafiados por una imagen, un video, o cualquier tipo de enlace

web.
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Para la estructura del post se requiere de un titular, de un extracto o resumen de una linea

aproximadamente, de teaser, introduccion, del cuerpo del texto, de conclusion y cierre.

Tipos de post

Entre los tipos de post se encuentra

Post problema-solucion. Son utiles, directos y resolutivos. También se pueden dar

varias soluciones con sus pros y contras, y contrastar.

Como se hace / Tutoriales. Son los que se utilizan a diario, las personas buscan a
diario como se hace algo nuevo y aprendemos continuamente a realizar cosas nuevas.

Para esto sirve este tipo de post. Pueden ser en formato audio, video, o screencast.

Consejos préacticos. Consejos, razones, beneficios, etc. Estos son los que responden

preguntas, explican y resultan de ayuda.
Tendencias. Sirve para recopilar informacion, se extrae y se reune.
Definiciones. Es el que sirve para definir conceptos.

Listas. Son las que reinen una cantidad determinada de elementos de algin tema que

se requiera la informacion.
Links. Es un conjunto de enlaces, de post previos o de otros.
Opinién. Es el que se utiliza desde un enfoque de opinién.

Investigacion. Son los que se utilizan para casos de estudio, incluyen hechos, datos,

gréficas, etc.
Los mejores blogs/post. Es un conjunto de blogs/post de éxito.
Pregunta-respuesta. Hay diversas formulas de estos, algunos ejemplos:

1. FAQ Preguntas frecuentes. De acuerdo al tema, se retinen las preguntas mas

usuales en torno al mismo, se atribuyen y buscan respuestas.

2. SAQ Preguntas que deberias tener. Similar al anterior. Son preguntas que
pueden surgir frente a un tema a dominar y se responde con los conocimientos

y expertos en la materia.
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Entrevistas. Escritas, en audio, en video, como queramos.

Reviews. Son las que estan basadas por entero en nuestra experiencia. Cuanto méas

claras y sencillas, mejor.

Descargables. Se encuentran Ebooks, whitepapers, tutoriales, guias, plantillas, etc.
En ella hay publicaciones més extensas, con mayor nivel de detalle, con estructura

clara.

Visuales. En ellas se encuentra menos texto, mas imagen. Infografias, imagenes,

vifietas, etc. Si dicen méas que mil palabras, dirdn mucho estos post.

Audiovisuales. Son los videos de lo que se nos ocurra desde la version mas sencilla,
una grabacion de alguien sentado frente a una camara explicando lo que queremos
contar, hasta una animacion o un vine, pasando por collages de iméagenes en

movimiento y audios.
Checklists. Son listados practicos y Utiles, para tener a mano siempre.

Post hechos con tuits, imagenes o videos embebidos de Instagram, etc. A partir de las

redes sociales forjamos nuestro mensaje.

Recopilatorio de recursos. Siempre viene bien conocer nuevos recursos, este tipo de

listas resultan muy funcionales.
Recopilatorio de citas. Siempre inspiradores y con mucho que interpretar y extraer.
Recopilatorio de ejemplos. llustrativos e inspiradores a partes iguales.

Recopilatorio de opiniones de expertos. Gente que domina una materia reunida dando

respuesta a una cuestion.
Presentaciones. Se realizan en Slideshare o como queramos.
Podcasts. Lo que queramos en formato audio.

Inspiradores. Cualquier resumen que quiera ser inspirador puede serlo, el secreto

reside en qué incluimos: hay que elegirlo bien.

Guest posts. Son los hechos que realizan los bloggers invitados.

31


https://www.40defiebre.com/que-es/podcast

2.6 Alcances y Limites de la Estrategia

En este inciso se determina los alcances que se logren alcanzar dentro de una investigacion,

y las limitaciones nos reflejan las metas hasta donde se logre avanzar en una investigacion.

Las metas son los alcances hasta donde se desea llegar en una investigacion y si se tiene
previsto delimitar el problema en un tiempo determinado. Entre los limites podemos

determinar las capacidades con las que contamos todo ser humano.

Los alcances de la estrategia a nivel interno de la Organizacion FOPESCA, se puede
mencionar que no cuenta con una imagen corporativa. Por lo tanto, entre los alcances de las
estrategias es la de crear una identidad corporativa, agregandole a ello, la creacion del fondo
en las redes sociales generando aceptacion entre el pablico.

A pesar, de la situacion que llevo a la poblacion guatemalteca y alrededor del mundo de
permanecer en aislamiento social por varios meses ocasionados por la pandemia, mientras se
va regulando las actividades nuevamente con los cuidados necesarios para evitar mas

contagios por el Convid 19.

2.7 Metodologia para la Aplicacion de la Estrategia Comunicacional

Con base a la investigacion diagndstica se determina que la investigacion fue descriptiva con
enfoque cualitativo. Esta técnica se utiliza en primer lugar para descubrir y refinar preguntas
de investigacién como lo indica (Grinnel, 1997) porque se utilizé los instrumentos de la

entrevista, documentos e informes y el de la observacion participativa.

El enfoque cualitativo y participativo, porque se generaron facilidades de comunicacion con

la facilitadora del proyecto de la organizacion.

Para la elaboracion de este trabajo, la metodologia a utilizar dentro del Fondo Para la
Conservacion del Pez Vela 'y del Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal, es la utilizacion
del enfoque cualitativo, porque responde a la naturaleza misma del contexto estudiado y la
persona que investiga va profundizando en el entendimiento de los significados y

experiencias de las personas.
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Esto quiere decir que se realizd la observacion a través de documentos y material que la
intermediaria de los socios de la organizacion fue brindando la documentacion para ir
investigando y conforme se realiza la investigacion como el anélisis se va profundizando en

las necesidades que van surgiendo dentro de la institucion.

La crisis que generé la pandemia del Coronavirus, cambio la situacion laboral y econémica
del pais; dejando sin empleo a cientos de personas porque tuvieron que cerrar los negocios

debido a los contagios.

Fueron pocas las empresas que vieron otras formas de afrontar esta situacion y aprovechando
la comunicacion virtual, crearon oportunidades laborales a través el teletrabajo. De mismo
modo se implementaron las clases a través de via virtual para nifios, jovenes y adultos; porque

se cerraron los centros de estudios y las universidades.

El teletrabajo fue la nueva modalidad implementada para que se beneficiaran algunas
entidades sin cerrar sus negocios. Eso significa trabajar sin salir de casa, debido al
confinamiento y a la cuarentena. Esas fueron las disposiciones del gobierno para evitar los

contagios masivos en el pais.

Por lo tanto, los socios de FOPESCA se han visto en la necesidad de comunicarse a través
de las redes sociales, mientras se van tomando las medidas de precaucién para retomar las

actividades nuevamente en el pais.

Con la llegada de la pandemia, el turismo se vio afectado y los deportistas pesqueros ya no
lograron entrar al pais y se detuvieron las actividades de torneos de pesca internacional. Los

pescadores son los que aportaban donativos a través de la pesca deportiva.
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2.8 Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1 Creacién de Logo

Propuesta Qué Cbémo Cuando Donde Quién Obijetivo
No. 1
Disefiar la | Dar alSe La tercera | Desde casa | Se necesita | Establecer
identidad conocer | realizard semana de | yensefiando | de un | la  Imagen
visual el el propuestas | Agosto las Publicista, un | Corporativa
Imagen logotipo | del 2020 propuestas | disefiador e identidad
Corporativa logotipo a través grafico y un | visual  del
del Fondo del de video Comunicador | Fondo para
Socio- proyecto. conferencia. | Social. darse a
Ambiental conocer y
para la visibilizarse
Conservacion como
del Pez Velay FOPESCA.
Desarrollo
Sostenible de
la Pesca
Artesanal.
Cuadro 1
2.8.2 Creacidn de la Fanpage de Facebook
Propuesta Qué Cdémo Cuando | Dédnde Quien Objetivo
No. 2
Crear una | Dar a| Se La cuarta | Desde casa | Se necesita | Crear un
pagina de | conocer el | realizard | semana de | y ensefiando | de un | canal de
Facebook vy | logotipo vy | propuestas | Agosto las Publicista, comunicacion
del Fondo | visibilizarse | de la | 2020 propuestas | un disefiador | con fans vy
Socio- como pagina de a través graficoy darse a
Ambiental organizacion. | Fanepage de  video | un conocer  en
para la con la conferencia. | Comunicador | redes sociales
Conservacion imagen Social. para
del Pez Vela del visibilizarse.
y Desarrollo proyecto.
Sostenible de
la Pesca
Artesanal.
Cuadro 2
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2.8.3 Creacion de usuario de Twitter

Propuesta Qué Coémo Cuando | Dénde Quién Obijetivo
No. 3
Crear una | Dar a conocer | Se La cuarta | Desde casa | Se necesita | Crear un
cuenta de | un nuevo | realizard | semana de | y ensefiando | de un | canal de
Twitter  del | canal de | propuestas | Agosto las Publicista, un | comunicacion
Fondo Socio- | comunicacion | de la | 2020 propuestas a | disefiador con fans vy
Ambiental a través de | pagina de través  de | grafico y un | darse a
para la | redes sociales | Twitter video Comunicador | conocer  en
Conservacion | con el | con la conferencia. | Social. redes sociales
del Pez Vela | logotipo imagen para
y Desarrollo | como imagen | del visibilizarse.
Sostenible de | de la | proyecto. Postear fotos
la Pesca | organizacion. y videos del
Artesanal. proyecto
durante las
actividades
Cuadro 3
2.8.4 Creacién de Cuenta de Instagram
Propuesta Qué Cbémo Cuando | Dodnde Quién Objetivo
No. 4
Crear una Dar Se Lacuarta | Desde casa | Se necesita Crear un
cuenta de a conocer realizara | semanade |y de canal de
Instagramy | la imagen propuestas | Agosto ensefiando | un Publicista, | comunicacién
del Fondo corporativa | dela 2020 las un disefiador | con fans 'y
Socio- y pagina de propuestas | graficoyun | darse a
Ambiental visibilizarse | Instagram através de | Comunicador | conocer en
para la como con la video Social. redes sociales
Conservacion | organizacion. | imagen conferencia. para
del Pez Vela del visibilizarse.
y Desarrollo proyecto.
Sostenible de
la Pesca
Artesanal.
Cuadro 4
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2.8.5 Creacion de Correo Electrénico

Propuesta Qué Coémo Cuando | Dédnde Quién Obijetivo
No. 5
Crear una | Para dar a | Se La cuarta | Desde casa | Se  necesita | Crear un
cuenta de | conocer el | realizara semana de | yensefiando | de un | medio y canal
correo correo propuestas | Agosto las Publicista, un | de
electrénico electrénico de la | 2020 propuestas | disefiador comunicacién
institucional | a la | cuenta de a través de | gréfico y un | para que la
para el Fondo | organizacién. | correo video Comunicador | organizacion
Socio- electrdnico conferencia. | Social. use el correo
Ambiental como parte electronico
para la de como empresa
Conservacion y mandar
del Pez Vela invitaciones
y Desarrollo a pescadores
Sostenible de internacionales
la Pesca para los
Artesanal. torneos que se
realicen en
nuestro pais.
Cuadro 5
2.8.6 Post para Redes Sociales
Propuesta Qué Coémo | Cuando Donde Quién Objetivo
No. 6
Crear post | Dar a | Se realizard | La cuarta | Desde casa | Se  necesita | Crear post para
para el | conocer el | propuestas | semana y ensefiando | de que publiquen
Fondo logotipo y |de la los | de las un Publicista, | en
Socio- posicionarse | post para la | Agosto propuestas | un disefiador | las diferentes
Ambiental | como redes 2020 a través graficoy de | redes sociales
para la | organizacion. | sociales con de video un y que
Conservaci la imagen conferencia. | Comunicador | los
on del Pez del Social. cibernautas
Vela y proyecto. conozcan mas
Desarrollo sobre a lo que
Sostenible se dedica el
de la Pesca Fondo
Artesanal. FOPESCA.
Cuadro 6
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2.8.7 Trifoliares Informativos

Propuesta Qué Coémo Cuando Donde Quién Obijetivo
No. 7
Crear Dar a | Se realizard | La cuarta | Desde Se  necesita | Crear material
trifoliares conocer propuestas de | semana de | casa de un | impreso para
para el Fondo | el logotipo, | los trifoliares | Agosto y Publicista, un | la difusion de
Socio- para con la | 2020 ensefiand | disefiador la organizacién
Ambiental visibilizarse | imagen e 0 grafico y de | como medio de
para la|y informacion las un comunicacion
Conservacién | posicionarse | importante propuesta | Comunicador | para
del Pez Velay | como del proyecto. S Social. distribuirlo
Desarrollo organizacion a través a todas
Sostenible de de video las personas.
la Pesca conferenc
Artesanal. ia.
Cuadro 7
2.8.8 Imagen Corporativa
Propuesta Qué Coémo Cuando | Dobnde Quién Objetivo
No. 8
Crear la | Dar Se realizara | La cuarta | Desde casa | Se  necesita | Crear el
Imagen a conocer propuestas | semana de | yensefiando | de material
Corporativa | el logotipoen | de la | Agosto las un Publicista, | corporativo
del  Fondo | material Imagen 2020 propuestas | un disefiador | para
Socio- impreso para | Corporativa a través gréafico promocionar
Ambiental visibilizarse | de acuerdo de video y un la marca de
para la|y a las conferencia. | Comunicador | la
Conservacion | posicionarse | necesidades Social. organizacion
del Pez Vela | como del realizando
y Desarrollo | organizacion. | proyecto. una
Sostenible de correcta
la Pesca implementacion
Avrtesanal. de marca
Cuadro 8
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2.9 Financiamiento

El presente proyecto El Fondo Socio-ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del
Desarrollo Sostenible de la pesca Artesanal FOPESCA no cuenta con el recurso econémico
para pagar la imagen corporativa, pero se presentara el proyecto a la junta directiva, para

buscar los medios para llevar a ejecucion el plan de comunicacion.

2.10 Presupuesto

Para la realizacion de este proyecto se realizé un presupuesto para el disefio de la imagen

corporativa.

CANTIDADIUNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DEL INSUMO COSTO UNITARIO (COSTO TOTAL

1 Creacion del logotipo 90 90

1 (reacion de Fanepage en Facebook 0 30

1 (reacion de una Cuenta en Twitter 30 30

1 (reacion de Instagram 30 30

1 Creacion de correo electronico Sincosto Sin Costo

1 Imagen Corporativa ( papel menbretadoy tarjetas de presentacion.)

50 Hojas membretadas

10 Gafetes

10 Gorras

Fuente: Elaboracién propia. (2020)

2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios del grupo objetivo son los socios, socios suplentes que forman parte del
Fondo Socio-Ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del Desarrollo Sostenible de la
Pesca Artesanal FOPESCA vy las alianzas estratégicas.

Los Cibernautas, personas de toda clase, deportistas, cientificos, clientes, proveedores, y

estudiantes universitarios.
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2.12 Recursos Humanos

Conto Plisto Actidadss

LI, César AupitoPaiz Drectorde RECCUSAC {Es fprme contacto para i conl EPSL 200

Dr,Chema Tores y Maser Morazan  (Cooramador y b Cooranadoa S lsequndo cotacto ool poyect
Dra,Lorera B Diectoray Soca o FOPESCA ES el ergr contatopara lproyect
L, Vanesa Davi Favitacora e FOPESCA {ES el cuartocotact pava el poyecto FOPESCA

Toca b Unversicad e San Cars ce G

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

2.13 Areas Geograficas de Accion

Zona 12, Ciudad Universitaria. Guatemala.
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2.14 Cuadro Comparativo de Estrategias

Area
. - Recursos e
Actividades o Producto|  Objetivos Geografica Fecha de
. o Humanos . N
Comunicacional Especificos Presupuesto de Impacto | Beneficiarios | Ejecucion
Creacion de laimagen Que la organizacion Disenador CEMA- socios, donantes,  |Cuarta
corporativa; Elaborarun s pueda dar a Como presupueto se | Gréfico yel EPESTURDE  |cientificos, semana de
disefio de imagen que conocer asu publico |utiliz6 el uso de internet |Estratega deportistas Agosto
identifique al Fondo, crear |objetivo para conseguir la Comunicacional pesqueros
un slogan, proponer mision, realizacion de la imagen extranjeros y
vision, objetivos corporativa nacionales, plblico
institucionales. en general.
Crear una pagina web: Para {Que la organizacion |Como presupuestose  |Disenador CEMA: socios, donantes,  |Cuarta
que EI Fondo del Pez Vela [FOPESCA se pueda (utilizd el internet para | Grafico y un EPESTURDE  |cientificos, semana de
se de aconocer anivel dar aconocer asu  {que el Fondo pueda Ingeniero en deportistas Agosto
nacional y después anivel  |pdblico objetivo en |visivilizarse en la pégina |Sistemas pesqueros
extranjero. laweb. web como red social extranjeros y
nacionales, plblico
en general.
Implementar Ia creacién del |Que la organizacion |Como presupuesto se | Diseffador CEMA- s0cios, donantes,  |Cuarta
Fondo enFacebookylas |FOPESCAse pueda |utiliz el internet para | Gréfico EPESTURDE  |cientificos, semana de
dlemés redes sociales. visibilizar en (ue elFondo se de a deportistas Agosto
interactuar enlas  |conocer en las diferetes Pesqueros
redes sociales. redes sociales. extranjeros y
nacionales, plblico
en general.
Implementar un manual o un |Que la organizacion |Como presupuesto se | Diseffador CEMA- s0cios, donantes,  |Cuarta
trifoliar conprotocolosa  |puedacontarcon  [utilizd el internet para | Gréfico y EPESTURDE  |cientificos, semana de
Sequir para evitar el medidas de salud  [que el Fondo pueda Estrategaen deportistas Agosto
contagio por el Convid 19.  necesarias para evitar |contar con un manual o |Comunicacion pesqueros
contagios sobre un trifoliar con medidas extranjeros y
Covid19 y de salud por el Covid 19 nacionales y plblico
contrarestarlo. en general.

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Capitulo 3
Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de la ejecucion

3.1 Creacion del logo

Objetivo de la Actividad: Identificar a la institucion
Medio Utilizado: Digital

Area geogréafica de impacto. Guatemala
Presupuesto en esta accion: (sin costo)

Comprobacién del Material

Tipografia o fuentes utilizadas:

FOPESCA = LEMON MILK BOLD k
Nombre de la Organizacion = a0

Century Gothic FOPESC

Colores RGB del LOGO:
Azul Codigo: R=0 G=69 B=134
Celeste Codigo: R=31 G=155 B=199

pat

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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3.2 Creacion de Pagina Facebook

Obijetivo de la Actividad: Crear un canal de comunicacion con fans.
Medio Utilizado: Redes Sociales

Area geografica de impacto: Guatemala

Presupuesto en esta accion: (sin costo)

Comprobacién del Material

[ FOPESCA - Inicio x + l=l@] %
C @ facebook.com/FOPESCA-107993537700034/?modal=admin_todo_tour QA % B :
Pagina  Bande Notificaciones @  Estadisticas ~ Herra Centro. Mas Editar Configuracion @ Ayuda

) W

FOPESCA
)

FOPESCA
Inicio
Publicaciones

Eventos

gt s W o v.
. s Megusta = 3\ Seguir 4 Compartir =+ + Agregar un bos
v Vermas
.
Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
e tiene qusta o mas

Crear @1 Envivo Evento Oferta
Ir al centro de anuncios 2 @

#® Empleo
Crear publicacion

0/10 Me gusta
d(l Escribe una publicacion.
a Fotolvideo ° Recibir mens... = Sentimientol... P
= ﬁ MaryGaimar Marro FIEETO
Proximos eventos i Chat (169) e .

Al a e 1 s
Fuente: Elaboracion propia. (2020)

https://www.facebook.com/FOPESCA-107993537700034/?modal=admin_todo_tour
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3.3 Creacion de Usuario en Twitter

Obijetivo de la Actividad: Conectar con los clientes y alianzas de manera rapida y eficiente.
Podra ser utilizada para emitir breves noticias y comunicados.

Medio Utilizado: Red Social

Area geogréafica de impacto: Guatemala

Presupuesto en esta accion: (Sin costo)

Comprobacién del Material

& > C 8 twittercom/FOPESCAL o O % B
' & FOPESCA Q  Buscar en Twitter
0 Tweets
@ Inicio Tal vez te guste
H Explorar Amilcar Montejo® Sequir )
_ ’ . ] @amilcarmontejo \
Notificaciones ' < ‘ =
O S ics Soy 502 @ TR
£ 7 ( Seguir )
k Pe M : @s0y_502 \. /
& Mensajes FOPESCA X —
( Editar perfl ) IilejandroGlammat...Q ("seguir )
w Guardados J \J @DrGiammattei \. J
FOPESCA
@ Listas @FOPESCAL Mostrar mas
[ Se unio en agosto de 2020
S perfil 0 Siguiendo 0 Seguidores Tendencias para ti s
@ Mas opciones Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta ST AnIetlo fendenca v
P #UMAs |
Tendencias sobre; #BTSVMAS, Maluma
Twittear 2,43 M Tweets
Todavia no publicaste ningln Tweet
§ _ : _ Tendencia en Guatemala v
Cuando publiques un Tweet, aparecera aqui ARMY
FOPESCA » 1,35 M Tweets
@FOPESCAL L Taiton s
Tendencia en Guatemala Vv .

|l¢lalzlal el il

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
Nombre: @fopescal
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3.4 Creacion de Instagram

Obijetivo de la Actividad: Compartir las imagenes y videos, aplicando filtros y consiguiendo
de esta manera que las fotos del Pez Vela hechas con el movil se conviertan en una imagen
profesional.

Medio Utilizado: Red Social

Area geogréafica de impacto: Guatemala

Presupuesto en esta accion: (Sin costo)

Comprobacién del Material

Instagram ANY ®Q0®
fopesca  Eitar peri o]
A 4 ficaciones  0seguidores 0 sequidos
FO‘PE?A 0 publicaciones 0 sequid 0 sequido
FOPESCA

B PUBLICACIONES

Empieza a capturar y a compartir tus momentos

Descarga la app para compartir tu primera foto o video

INFORMACIGN  AYUDA PRENSA APl EMPLEQ PRIVACIDAD CONDICIONES UBICACIONES  CUENTAS DESTACADAS  HASHTAGS  IDIOMA

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
https://www.instagram.com/fopesca/?fbclid=IwAR29tvw66s3_bgjfmcW3AskGwLI_O
E_fIG_tpU97-MpskoCEAwahY75BOtY
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3.5 Creacion de Correo Electrénico

Obijetivo de la Actividad: Enviar y recibir mensajes con multiples destinatarios o receptores,
situados en cualquier parte del mundo. Asi estar conectados con los clientes interesados en
el proyecto del Pez Vela.

Medio Utilizado: Red Social

Area geogréafica de impacto: Guatemala

Presupuesto en esta accion: (Sin costo)

Comprobacién del Material

¢ C # mailgooglecom/ma

M Gmai Q

}- Redactar
D Princip a  Socia @ Promociones

Recibidos

Google My Business EI PIN que has solicitado para Google My Business estd al llegar - FOPESCA Te da 3 bienvenida

El equipo de fa com, Tu cuenta de Google ya esta disponible: ahora haz crecer tu empresa - Empleza  usar las herramis 29 sept

- VvV © = D

Moot
I INiClar una reunion

B  Unirse a una reunion

Hangouts

o Fopesca
©

Fuente: Elaboracién propia. (2020)
Nombre E-mail: fopescagt@gmail.com
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3.6 Post para Redes Sociales

Objetivo de la Actividad: Compartir y publicar los post en las redes sociales

Medio Utilizado: Redes Social
Area geografica de impacto: Guatemala
Presupuesto en esta accion: (Sin costo)

Comprobacién del Material

FOPESCA

Fondo socio ambiental para la conservacion
del pez vela y el desarrollo sostenible de
la pesca artesanal

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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3.7 Creacion de Trifoliares

Objetivo de la Actividad:

Es la de difundir de manera atractiva la imagen de la organizacion aportando una propuesta
de valor y reflejando su personalidad y las expectativas de éxito en el mercado de una manera
clara; para que el publico objetivo pueda conocer mejor la marca y sentirse mas cercana a
ella.

Medio Utilizado: Material Impreso

Area geogréafica de impacto: Guatemala

Presupuesto en esta accion: (Sin costo)

Comprobacién del Material

Parte Frontal

Nuestra historia

El Fondo socio-ambiental para la
conservacion del pez vela y el
desarrollo de la pesca artesanal es
un mecanismo financiero donde
trabajan en estrecha colaboraciéon

la Asociacién de Empresas de
Pesca Turistica y  Deportiva
(EPESTURDE), el Centro de Estudios _L_{

del Mar y Acuicultura (CEMA) y

como socio de gobiemo Ila FOPESCA
Direccién de Normatividad de Fondo socio ambiental para la conservacién

N del el ! d roll stenible d
la Pesca y Acuicultura (DIPESCA), a D e peeia gl

través del apoyo técnico de la

Iniciativa BIOFIN. Este mecanismo Ciudad Universitaria, zona 12
financiero contribuird al desarrollo EHigiil:
;OeilgjgrznOcﬂgsoapélegrg;gi:lsgfoyr fopescapezvela@gmail.com Fondo socio ombleniql para la conservacién

del pez vela y el desarrollo sostenible de

o iz e : arollo s
turistico en la regién del Pacifico de Facebook: FOPESCA la pesca artesan
Guatemala.

Twitter: @FOPESCAI
Instagram: @fopesca

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Somos una organizacién y nos
dedicados a la proteccién vy
conservacion del pez vela y del
desarrollo de la pesca artesanal.

Velamos por la vida de las especies
marinas, la actividad maritima y de
la pesca deportiva.

Parte Opuesta

Somos una Alianza colaborativa
pUblica-académica-privada que
anhela invertir sus esfuerzos técnicos,
cientificos y financieros en el
desarrollo econémico del litoral del
Pacifico de Guatemala, a fravés
del Fondo socio-ambiental para la
conservacion del Pez Vela y el
desarrollo de la pesca artesanal,
para brindar apoyo en mejorar las
condiciones calidad de vida de los
pescadores, asi como incidir en el
monitoreo, control y supresion de la
pescailegal del Pez Vela, a través de
fomentar el wuso sostenible 'y
conservacion de la biodiversidad
marino y costera que aseguren la
provision de bienes y servicios a los
actores vinculados a las actividades
econdmicas en tomo a la industria
pesquera vy turistica.

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Consolidarnos como la Alianza que
ejecuta y promueve la sostenibilidad de
un mecanismo financiero para la
conservacion del Pez Vela y el desarollo
de lo pesca artesanal, comprometidos
con la conservacién y uso sostenible de la
biodiversidad y de los bienes y servicios de
las zonas marino costeras cuya integridad
es la base para asegurar el desarrollo de la
pesca. Promoviendo iniciativas de apoyo
y sirviendo de plataforma para el
financiamiento de lineas de inversién y
gestién de fondos. Progresando como una
dlianza con capacidades para adaptarse
a escenarios de cambio en el Litoral del
Pacifico de Guatemadla. Siendo la
innovacién nuestra principal estrategia
para la gestion de fondos, mejorar
procesos y desempefio y expandimnos a
nuevas dreas del litoral del Pacifico de
Guatemala para el desarrollo socio-
ambiental del sector pesquero.



3.8 Creacion de Imagen Corporativa

Obijetivo de la Actividad:

Es la de difundir y posicionar de manera atractiva, la imagen de la organizacion aportando
una propuesta de valor y reflejando su personalidad y las expectativas de éxito en el mercado
de una manera clara; para que el pablico objetivo pueda conocer mejor la marca y sentirse

mas cercana a ella.

Medio Utilizado: Material Impreso
Area geogréafica de impacto: Guatemala

Presupuesto en esta accion: (Sin costo)

Comprobacién del Material

Nombre
Puesto

e ‘
fopescapezvela@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia. (2020) Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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 FOPESCA

' v

(mdWiE,

Fuente: Elaboracion propia. (2020)

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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3.9 Actividades y calendarizacion: (Anotar todas las actividades realizadas desde el
diagnostico)

1 (S2[S3|54 |55/S1(52 |83 |4 |85 (61|52 (S3 [S4 (S5 S1|52(S3 54 S1 (52|63 54|55

Semanas

1 [Elaboracion y entrega de

informes de Fase Propedéutica, mas investigacion
de campo nictal

2 [Proceso de entrega papeleria para completar
inseripeion EPS- Licenciatura

3 |Elaboracion, revision y entrega de la Evaluacion
1, Diagnastico de Comunicacion

4 |Video conferencia Creatividad para la Radio por
Lic. Yoshiro

5 |1ra. Video conferencia: Comunicacion
Organizacional

6 |24a. Videoconferencia: Comunicacion en tiempos
de Crists

7 |Video conferencia Invitado Esp.: Grandes Retos
ante la crisis mundial y las nuevas tecnologias

8 |3ra. Viideoconferencia: Arbol de Problemas y el
FODA

9 |4ta. Videoconferencia : Redaccion de Objetivos
para Diagnstico y Estrategia de Comunicacion
10 |5ta. Videoconferencia: Enfoque Cualitativo y
Cuantitativo

11 (6ta. Videoconferencia: Analisis de Recopilacion de
Datos

12 (Vidsoconferencia Invitado Esp. : Herramientas
Digitales para la Nueva Comunicacion

13 |Tma. Videoconferencia: Barreras de la
Comunicacion

14 ($va. Videoconferencia: Eficiencia de la Expresion
Verbal en Videoconferencias Académicas

15 (Videoconferencia Invitado Esp. : LaRadio en Linea
en la Nueva Era Digital

Fuente: elaboracion propia.
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Actividad

MESES

Semanas

16

Elaboracion y entrega - 2.Plan de
Comunicacion

17

Videoconferencia: Salud y Seguridad Ocupacional y
Normas Comp. Prevencion COVID 19

S1 [52[S3

St

S5/51

52

S3

St

st

52|83

S4

S1

52

|

St

S5

18

Videoconferencia : Desarrollo de Plan de
Comunicacion

19

Videoconferencia: Herramientas Digitales Ejecucion
de Plan de Comuniacion

20

Videoconferencia : Manejo Herramientas Digitales
vy medios de comunicacion

21

Videoconferencia: Creando Contenido para Redes
Sociales

22

Videoconferencia: Herramientas para Estrategias de
Comunicacion Digital Efectiva

23

Videoconferencia: El Proceso de la Estrategia de la
Comunicacion

24

Videoconferencia: La Importancia de la
Comunicacion Interna en tiempos de Crisis

25

Videoconferencia: Como Evaluar mi Proyecto de
Comunicacion

26

Videoconferencia: Organizar, Controlar y Concluir

27

3. Ejecucion de Estrategias del Plan de
Comunicacion

28

Creacion y Ejecucion del Disefio del Logotipo del
Proyecto FOPESCA

29

Creacion y Ejecucion de 1a pagina Fane Fage de
Facebook de FOPESCA

30

Creacion y Ejecucion de la cuenta Twitter de
FOPESCA

31

Creacion y Ejecucion de la cuenta Instagram de
FOPESCA

32

Creacion y Ejecucion del correo Electronico
Institucional de FOPESCA

33

Creacion y Ejecucion de Post para FOPESCA

Creacion de la Imagen Corporativa de FOPESCA

35

Creacion de Trifoliares para FOPESCA

36

Recepcion y Revision Final de Informe Final

37

Evaluaciones privados de los informes-
presentaciones individuales

Entrega de Informes finales con copias
cotrespondientes

39

Finalizacion del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas a Control Académico

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Se analizaron los problemas de comunicacion del nuevo proyecto.

Se detect6 que el nuevo proyecto no contaba con un logotipo, ni imagen corporativa,
a pesar que habian iniciado actividades y luego por la situacion del Covid 19 se
detuvieron todas las actividades deportivas maritimas.

Se cred el logotipo para fortalecer la imagen corporativa de FOPESCA.

Dado a la situacion del Covid 19 se tuvo que promover la imagen corporativa a través
de via virtual, creando imagen corporativa, fortaleciendo la comunicacion en redes
sociales.

Que FOPESCA, se pueda proyectar como una organizacion seria, transparente, a
pesar de que todas las actividades se paralizaron con la llegada del virus Covid 19 y
tuvieron que detener las actividades de la pesca deportiva y del desarrollo pesquero
artesanal.

Es importante el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de FOPESCA
para poder manejar la situacion en caso de que pueda generar una mala interpretacion
0 una mala comunicacién, para que haya un buen ambiente de trabajo.

La pesca deportiva maritima era quienes generaban los donativos para la organizacién
FOPESCA y con la llegada de la pandemia se detuvieron todas las actividades y de
igual manera FOPESCA dejo de recibir los donativos por parte de ellos.

Buscar otros medios para generar donativos para el sostenimiento del nuevo proyecto.
La comunicacion dentro de una empresa adquiere un caracter jerarquico, basado en
Ordenes y mandatos, aceptacion de politicas, etc. Es por ello que hay que destacar la
importancia de la relacion individual frente a las relaciones colectivas y la
cooperacion entre directivos o altos mandos y trabajadores. La efectividad y buen
rendimiento de una empresa depende plenamente de una buena comunicacion
organizacional.

Es importante establecer sus normas y lineamientos a seguir dentro de la

Organizacion.
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La comunicacién organizacional es esencial para la integracion de las funciones
administrativas. Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacion se
comunican para que se pueda desarrollar la estructura organizacional apropiada.

La llegada de la pandemia a nuestro pais generd desempleo a nivel general.

Es importante implementar medidas de seguridad causadas por la pandemia Covid
19, y de esa forma mantener controlada la situacion al momento de darse cuenta que
alguien esté enfermo.

Para la comunicacién organizacional es de vital importancia la integraciéon de las
funciones administrativas.

La comunicacidn organizacional de una empresa es un factor importante para que se
pueda llevar a cabo con éxito la gestion empresarial, el buen manejo de esta puede
hacer perdurar a la organizacion.

Llegado su momento es importante que involucren a jovenes para ir a los
establecimientos educativos, para darles a conocer sobre FOPESCA, ensefiar desde
los nifios mas pequefios y a los jovenes a incorporarlos a las actividades maritimo

deportivas y generarles interés por ese deporte maritimo.
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Recomendaciones

Crear un manual de identidad corporativa, debido a que con este elemento se lograra
el posicionamiento del proyecto.

Recomendar capsulas de videos para las redes sociales ya que estos tienen mayor
alcance.

Continuar con las acciones de las estrategias de comunicacion y darle seguimiento
para lograr mayor promocion al Proyecto.

Promocionar el proyecto para que los jovenes participen en este tipo de actividad
maritima y a la pesca deportiva.

Dar a conocer el proyecto a los diferentes medios de comunicacion y promocionarlo
en las redes sociales.

Incluir dentro del correo institucional la firma electronica con los datos de ubicacién
como direccidn, teléfono, cargo de la persona, entre otros datos.

Utilizar el material corporativo para proyectar una mejor imagen, asi como el uso de
tarjetas de presentacion, sobres membretados, carpeta corporativa, entre otros.
Implementar el uso de uniformes al igual que el material corporativo.

Distribuir boletines, volantes, trifoliares, para que conozcan a que se dedica el fondo
FOPESCA.

Realizar invitaciones a través de los diferentes medios de comunicacion para que la
poblacién guatemalteca tenga la oportunidad de participar de dichas actividades.
Desarrollar reuniones periddicas con los socios como con los colaboradores.

Es importante que puedan contar con nuevos canales de comunicacion como revistas

internas o circulares, ya sea en papel o en formato electrénico.

Poner en marcha un buzén de sugerencias dentro de la organizacion, para conocer las
inquietudes y opiniones directas de los empleados sin necesidad de pasar por

situaciones incomodas o desagradables.
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Colocar un tablero donde puedan colocar anuncios de noticia puntuales e importantes,
asi como de caracter urgente y el de fomentar la participacion de los empleados.
Generar conciencia sobre la proteccion de la vida marina a la poblacion guatemalteca.
Es importante que FOPESCA tenga una pagina web para la vean como una empresa
para crear confianza para la organizacion crear una pagina web y que una persona
esté a cargo de ella para que la informacion pueda estar en movimiento como con la
informacion de la empresa.

Implementar de actividades como recorridos para que puedan conocer los lugares
donde realizan las actividades maritimo deportivas.

Crear un departamento de comunicacion para que la comunicacion fluya de una mejor
manera con los medios de comunicacion.

Realizar actividades para generar ingresos para la organizacion.

Que los estudiantes del area del EPS de Licenciatura, tengan la oportunidad de apoyar
a FOPESCA en el ambito comunicacional dando muchos aportes para el crecimiento
de la misma organizacion y posicionarse en los primeros lugares en el ambito de la
proteccion del pez vela y del deporte maritimo y del desarrollo de la pesca artesanal.
Crear un manual corporativo y de bienvenida. Serd una herramienta muy importante
que le resulte valido para los nuevos empleados imprescindible para todos. Dentro
del manual debe incluirse la bienvenida, debe colocarse misidon, politica y valores de
la corporacién, organigrama, procedimientos basicos, normas internas, recursos y
todo aquello que crea que pueda resultar Util para el trabajo diario.

Es importante el apoyo que pueda brindar la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
a proyectos como FOPESCA de CEMA con el objetivo de fortalecer la comunicacién

interna y externa.
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ANEXOS.
IMAGEN CORPORATIVA

‘&_(

Nombre
Puesto

®®@ @fopesca
fopescapezvela@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Fuente: Elaboracion propia. (20200

A,

FOPESCA

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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Cuestionarios, encuestas.

ENTREVISTAS
Ficha de las entrevistas
Fecha: 28 / 08 / 202 Hora: 12:00

Lugar: Ciudad de Guatemala

Entrevistador:  Patricia Rodas

Entrevistado: Vanesa D&vila Especialista Marino Costera, BIOFIN-PNUD

Con su participacion llenaremos la siguiente entrevista, con el fin de conseguir una
perspectiva méas objetiva del periodo actual en el area de comunicacion de la Institucion.

¢ Tienen alianzas con otras organizaciones?

1. ¢Cudl es su publico objetivo, a quienes van dirigidos la institucion?
2. Financistas y donantes del FOPESCA:

3. ¢Considera que es necesaria la incorporacion de un manual de crisis sobre medidas

sanitarias para empresas, ocasionadas por la enfermedad del Coronavirus 2019 (Covid 19)?
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Ficha de las entrevistas

Fecha: 25 /08 / 2020 Hora: 11:45

Lugar: Mixco, Guatemala

Entrevistador: Patricia Rodas

Entrevistado: Ing. Agr. Gustavo Adolfo Elias Ogaldez.

Con su participacién llenaremos la siguiente entrevista, con el fin de conseguir una

perspectiva mas objetiva del periodo actual en el area de comunicacion de la Institucion.

1. ¢ Tienen alianzas con otras organizaciones?

2. ¢Cual es su publico objetivo, a quienes van dirigidos la institucion

3. ¢Considera que es necesaria la incorporacion de un manual de crisis sobre medidas

sanitarias para empresas, ocasionadas por la enfermedad del Coronavirus 2019 (Covid 19)?
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Fotografias

Screen shoots

-

Eva Guisselle Flores Pena

=

Patricia Rodas (Tu)

OTTO FERNANDO QUIR... >

Karla Isabel Marroquin

tamos abandoné la

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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marvin e. vasquez

2, (67) = ®

MA Evelin Morazan 2 min

Es muy importante dar una buena imagen no
solamente personal sino que hasta en las redes
sociales, las empresas investigan como nos
expresamos, nos investigan y nos analizan.

- Nuestro nombre debe vender.

‘Ana Lucia Villagran Herrera 1 min

, que una empresa haga a los
aliados, los hace sentir 1
v los fideliza :

Fuente: Elaboracion propia. (2020)



FOTOS -- PEZ VELA ES DANINO PARA EL CONSUMO HUMANO

Fuente:https://www.soy502.com/articulo/decomisan-carne-pez-vela-era-vendido-como-
pescado-seco (2016)

MP MP de Guatemala & s =i

MPguatemala

Fiscalia de Delitos contra el Ambiente en conjunto con
fuerzas de seguridad, decomisan 1,034 libras de Pez Vela.

Fuente:https://www.soy502.com/articuIo/decomisah-carne-pez-veIa-era-vendido-como-
pescado-seco (2016)
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MP MP de Guatemala & b

@MPguatemala

Fiscales de delitos contra el ambiente, incautan 14 sacos con
piezas de Pez Vela seco en zona 1.

Fuente:https://www.prensalibre. com/guatemala/just|C|a/decom|san mas- de mil-
libras-de-filetes-de-pez-vela/ (2016)

Carlos Alvarez w
@carlosmalvarezm

Las fuerzas de seguridad decomisaron mas de mil libras de
pez vela, especie protegida y en peligro de extincion.

)

Fuente://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/decomisan-mas-de-mil-libras- de-
filetes-de-pez-vela/ (2016)
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Cotizaciones

Cotizacion No. 1

3a Avenida 6-39 Zona 9 Colonia Satélite Mixco

COTIZACION
Catular: 555% - 8999 | Guatemala 31 de Agosto de 2020
4 ™
EMPRESAE E— o ATENCION: £ vin Morazan
Guafemsiy e S661-4211
CANTIDAD DESCR/PCIONW TOTAL
500 HOJas meamiraladcs Imorasos a full Color lamano cana en bond 80 Q. 950.00
15 Gonas impresas A full color a Q. 55.00 CU Q. 825.00
15 Gatetas en PVC con iImprasion téemica, bolsa y lisgdn Q, 25.00 CAU Q. 375.00
TOTAL
OBSERVACIONES, NOTA: Per favor i S0%
oo wulariznr (o ardon y el ofre
z resTenle ol myments du recibic s
- * J
din R
Facke eolorizede
[ 4o ordoe Niimo Monzon
Nesrdre A B aywrosmon fam e

Firmes dov Coamte
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Cotizacion No. 2

= — Punto
Creatwn

Abercitn Azgsor Factis Toshanl
Patricis Rodas Sara eSO 0
v s e s ) g vl =z qsr Islnﬂ,

Contacto W mokraianbo

Otro M 020

@ . B 4236-0263
whotsapp

COTIZACION @ 2433-1105
Prroatine s Camt. Deseripeida 2. Un arie Tadal
f— L a] Busiicd Bl full color cafla 595 FSS5.00
Triloliases Imprases = Casches Bl 1T CRILE b U aBd Qe 00
it i, W e i ] T B, e P L LR [ [n] [oy g Lol L]
Tt d prasaiacsn i ] e sl @l Tierte [ QX500
i ispiaed i ] Tazcotec-T2. wir barn, TITT [ VL ] QLE0.00
A —— L] i zie, Ewared S0eg full dalad [ RN Q1 240,00
Fide, s Pridsisn  visin 2 Tazcots =11, TI'TT cor Damic L L) 2 Fi{} ITLO0
Cbsmreaciones gerer aies 5 L [0 08, 13 a0
Efteis ciusd s G Efraia dnchaida
Erreda i b ik o Chija i La irsirios G598 Taobml Q5 15200

Articips Q2,576.00
Hﬂ-m-dn-:d-n-pain
Tovpuba: Bance ndustraal
T I F iy [T P Craat b Pt Crait g
mn-'.lnur.l' R T L PR Mlres  -TOROEITE.4
v’sA - 1= Slerwlaria S5 Serdaria

mastarcard whanw. puntocreativo.com.gt
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