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1. Introduccion

La finalidad por la que se realiza esta investigacion en la Municipalidad de Guatemala
Regencia Norte es para identificar barreras de comunicacién de medio externo como barreras
que no permiten comunicar y obtener buenas respuestas hacia la Mini Muni, debido a que la

comunicacion es un pilar importante en cualquier institucion o empresa.

Para lograr resolver los cambios que se dan de manera constante que en una municipalidad
es importante localizar armonia entre los agentes de cambio que colaboran al fortalecimiento
de la institucion.

La comunicacion es importante que sea clara y eficaz ya que al ser una institucion de perfil
publico tiene la responsabilidad de mantener a las personas siempre al tanto de lo que esta

sucediendo en el municipio.

La municipalidad de Guatemala, Regencia Norte es la encargada de organizar y administrar
el sistema de informacion geografica del area en la cual se encuentra, también es la encargada

de varias alcaldias auxiliarles que estan en las zonas mas cercanas a la institucion.

Regencia Norte se encuentran laborando fuera de la institucion debido a la emergencia del
covid-19, al surgir la crisis muchas de las actividades que se tenian planificadas y también
las que se llevaban a cabo dia a dia en muchas areas estan siendo operadas a través de la
pagina de Facebook en donde comparten temas de interés sobre los proyectos realizados de

la municipalidad, salud, educacion y actividades para nifios, entre otros.

Se recolecto informacion que servira para crear una campafna de comunicacion que conjunto
a la Municipalidad de Regencia Norte servird para sus futuros planes para resolver los

problemas del agua, esto ayudara a formar futuras acciones que cumplan con los objetivos



planteados de fortalecimiento de imagen en la comunicacion externa, ya que en este caso se

trabajard mediante la pagina de Facebook de Regencia Norte.



1. Antecedentes

En la Municipalidad de Regencia Norte, se desarrollaron muchos proyectos que ayudaron al
progreso de las zonas que esta Mini Muni tiene a su cargo, el motivo para realizar este estudio
es para ayudar a las personas que laboran en Regencia Norte a brindar comunicacién
adecuada a los vecinos que esta institucion tiene a su cargo por medio de comunicacion

efectiva.

Regencia Norte es la primera vez que se desarrolla un plan en el area de comunicacioén para
implementar proyectos acordes a las necesidades que presente la Municipalidad y las

alcaldias auxiliares con la que esta trabaja.

La comunicacion es necesaria en una municipalidad ya que logra que fluyan los proyecto, la
adquisicion de proyecto y el desarrollo de ellos también para llegar a tener contacto con los

vecinos de una manera adecuada segun el grupo objetivo con el que se trabaja.

La comunicacién interna también es necesaria e importante ya que un equipo de trabajo que
posee y emite comunicacion correcta hace que el trabajo sea mas ameno y que no surjan
tantos problemas internamente, en cualquier empresa se debe llevar una buena comunicacion

con sus colaboradores para motivar, subir auto estima, entre otros.

Cada municipalidad debe contar con un departamento de comunicacién por que un
comunicador es quien sabe como, cuando y en que tono se debe emitir el mensaje y en como

se solucionan los problemas en una institucion en este caso publica.

La Emergencia del Covid-19 ha modificado algunos planes dentro de Regencia Norte,
actualmente se encuentran enfrentando esta crisis trabajando desde casa, algunas de las
actividades que tenian pre vistas estdn paralizadas por el momento, pero siguen activos
mediante su pagina de Facebook en donde realizan todas las actividades posibles de manera

virtual.



1.

Justificacion

En el presente trabajo de investigacion se desarrollan aspectos que ocurren en el area
comunicacion en la Municipalidad de Guatemala, Regencia Norte, el estudio de la
investigacion beneficiara a la institucion por lo que se podra visualizar de manera mas
cercana cudles son sus necesidades, el porqué de estas necesidades entre otras que
beneficiaran a los mismos trabajadores de la institucion, pero también a los vecinos

que residen en las zonas que regencia norte tiene a su cargo.

La situacion de la municipalidad de Guatemala, Regencia Norte se encuentra en una
situacion complicada debido a que no estan trabajando regularmente, tomaron las
medidas por la emergencia del covid-19 y ahora se encuentran laborando desde casa,

llevando a cabo proyectos de manera virtual a través de su pagina de Facebook.

Regencia Norte tiene perfil instruccional publico por lo cual es importante que su
comunicacion sea emitida de una manera efectiva ya que la institucion es la encargada
de organizar y administrar el sistema de informacion geografica del municipio para
ayudar al desarrollo del mismo. Es importante realizar un estudio de comunicacion
en esta institucion ya que al ser publica recae responsabilidad en que la informacion

que sea emitida es de total importancia para el desarrollo del municipio.

Se deben identificar las oportunidades que contribuyen al éxito de la investigacion
por qué es importante identificar aspectos que complementen la indagacion para
obtener la ayuda necesaria y poder identificar las alternativas. Con esta una serie de
soluciones a dichos problemas con la finalidad de crear herramientas e implementar
una estrategia que genere un ambiente que sea agradable en cuanto a una

comunicacién externa.



Capitulo 1
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. La Institucion

Municipalidad de Guatemala, regencia Norte, Organizacion gubernamental,

Institucion publica.
1.2.  Perfil Institucional
Institucion publica.
1.3.  Ubicacion Geografica
Centro Comercial Los Alamos, local 6 Km. 4.5, zona 18.
1.4. Integracion y Alianzas Estratégicas
Se trabaja en conjunto con las alcaldias auxiliares.
1.5. Origen e Historia

Historia de la Nueva Guatemala de la Asuncion

La Ciudad de Guatemala estd localizada en el Llano de la Virgen o de la Ermita,
sitio que desde 1530 también era conocido como valle de Las Vacas. Tras los
terremotos de Santa Marta que destruyeron parcialmente la ciudad de Santiago de

los Caballeros, el 29 de julio de 1773, hoy Antigua Guatemala.

El Presidente de la Real Audiencia de Guatemala, Don Martin de Mayorga,
propone trasladar la Ciudad. A partir de esta fecha, tras un sin fin de cruce de
documentos entre las autoridades localesy la corona, finalmente, el 21 de

septiembre de 1775, el Rey Carlos III emiti6 el Reglamento de Traslacion de la



1.6.

ciudad al Valle de la Virgen o de la Ermita, después de haberse realizado estudios

pertinentes, que incluian los valles de Jumay y de Jalapa.

Tras promulgarse el traslado, el 2 de enero de 1776, los miembros del
Ayuntamiento celebran la primera sesion bajo la sombra de unos ranchos de
palmas construidos frente a la iglesia de lo que es hoy la Parroquia, al inicio de la

Avenida de los Arboles, en la zona 1.

Es asi como, por Real Cédula dada en Aranjuéz el 23 de mayo de 1776 y
promulgada aqui el 22 de octubre de ese mismo afio, la ciudad que se fundo
recibi6 a partir de entonces el titulo de Nueva Guatemala de la Asuncion,
mandéndose a la vez que quedasen abolidos todos los nombres y titulos que hasta

aquel dia se habian usado.

Con el traslado de la ciudad se ordena también que se instalen aqui el capitdn
general, los tribunales reales, las 6rdenes religiosas, la universidad, la catedral
Metropolitana y gran cantidad de vecinos.

Se inicia asi la Nueva Ciudad de Guatemala.

Departamentos o Dependencias de la Institucion

1.6.1. Gerencia de desarrollo Social

o Direccion de Revitalizacion Barrial.

o Direccion de Desarrollo Social.

1.6.2. Gerencia de Operaciones

o Direccion de Infraestructura vial.

e Direccion de Agua y Saneamiento.



1.6.3. Gerencia administrativa

e Direccién de planificacion administrativa.

e Direccion de Informatica.

e Direccion de Administracion.
1.6.4. Direcciones Independientes

e Direccion de Comunicacion.

e Direccion de Planificacion y Disefio Urbano.
1.6.5. Unidades independientes

e Unidad de Recursos Humanos.

o Unidad Financiera.

1.7. Organigrama

ORGANIGRAMA GENERAL

Fuente: Pagina oficial Municipalidad de Guatemala.

1.8. Mision

Somos la Direccion de la Municipalidad de Guatemala encargada de crear y
administrar el Sistema de Informacion Geografica Municipal para dar soporte al

desarrollo del municipio.



1.9.  Vision

Ser un referente nacional en la administracién de informacion geografica municipal

que a su vez contribuye al desarrollo sostenible del Municipio de Guatemala.
1.10. Objetivos institucionales

Con el objetivo de descentralizar los servicios municipales para los vecinos del area
norte de la Ciudad, en el mes de enero de 2012, por iniciativa del sefior alcalde Alvaro
Arzu, se implemento la Regencia Norte y asi mejorar la cobertura en las zonas 17, 18,

24, 25.

Para la administracion municipal, los vecinos y las organizaciones comunitarias son
aliados estratégicos. Al fortalecer la comunicacion con las alcaldias auxiliares y el
equipo de trabajo de la Regencia, se ha permitido identificar las aspiraciones y
necesidades de las comunidades, y es por ello por lo que se cuenta con programas y

proyectos que buscan dignificar a los residentes de estas zonas. (Regencia Norte, s.f.)

1.11. Publico Objetivo

Los usuarios que residen en las zonas que la municipalidad de Regencia Norte tiene
a su cargo, en este caso serian zona 17, 18, 24, 25. Hombres y mujeres que utilicen la
red social de Facebook y sigan la pagina institucional para poder establecer

comunicacion y asi obtener los resultados del diagnostico realizado.
1.12. Diagndstico

“Por diagndstico nos referimos a una forma de estudio que se lleva a cabo para

conocer las tendencias y aspectos de una situacion” (“Diagndstico” (s/f.), 2020)

Es un tipo de analisis que se ejecuta con el fin de conocer como se encuentra el objeto

de estudio.



Diagnostico de Comunicacion para la Municipalidad de Guatemala, Regencia Norte,
la institucion se encuentra cerrada y todo el personal trabaja por medios virtuales lo
cual hace no se puedan llevar a cabo varios proyectos que el drea de comunicacion

que se tenian planificados.

Por medio de una entrevista realizada al Orifiel Duenas director el area de
comunicacion de la Municipalidad, Regencia Norte se logro identificar la falencia
que llevan desde hace tiempo y por el cual la imagen de la municipalidad se ha visto

afectada, siendo culpados por la falta de agua en algunas zonas que tienen a su cargo.

Se observé en la pagina de Facebook de la institucion y de las alcaldias auxiliares que
son guiadas por Regencia Norte; Varios comentarios de usuarios molestos e
inconformes por la falta del agua en algunas areas, opacan algunas de las campafias o
segmentos educativos que esta posee con el fin de entretener y mantener a los

seguidores al tanto de las actividades que realizan.

El Director de comunicacion de esta institucion menciona que existen usuarios que
estan organizados con el fin de comentar sobre este tema y comentar de manera
negativa sobre labores positivas que se realizan para beneficiar a varias comunidades

y son publicadas en la pagina de Facebook para que los usurarios estén enterados.

1.12.1 Objetivo del diagnostico

Observar los problemas que posee la Regencia Norte de la Municipalidad de
Guatemala respecto a su imagen externa y los problemas de respuesta en su pagina
de Facebook. Es importante que este problema mejore para que los usuarios y vecinos
que residen en las zonas que la institucion tiene a su cargo tengan una buena imagen
y asi tener una mejor aceptacion con relacion a todas las actividades positivas que

esta posee.



Evaluar si la implementacion de vias privadas de comunicacidon con los usuarios
respecto a los problemas presentados sobre la falta de agua y la inquietud de muchos
usuarios se beneficiaria por tratarse el problema de manera personal y no se veria
afectada la imagen de Regencia Norte en su pagina institucional, se fortaleceria la

comunicacion de manera individual.
1.12.2. Objetivo general

e Detectar problemas externos que afecta la imagen de la pagina de Facebook de

Regencia Norte.

1.12.3. Objetivo especifico

e Analizar la imagen de la municipalidad ante los usuarios que siguen la pagina.
e Evaluar si la comunicacion que se brinda a los usuarios en la pagina es la adecuada.
e Definir si se le esta dando seguimiento a los problemas detectados en la pagina de

Facebook.

1.13. Técnicas de Recoleccion de datos

1.13.1. Técnicas

La presente investigacion se realizo utilizando un enfoque de estudios cualitativo con
la que se consigue obtener vision mds clara y profunda de lo que se estudia, la
investigacion se respalda en las fortalezas de cada método utilizado en este caso,

cualitativo. (Viteri, 2012)

Segun (Sampieri, 2014) el tipo cualitativo es aquel que se orienta para poder
comprender los fenémenos, examindndolos desde el punto de vista de cada uno de
los contribuyentes en un ambiente natural y en la concordancia con el contenido que

es mostrado.



El tipo de enfoque cualitativo es el apropiado cuando su Unico fin es examinar la

manera en que las personas descubren y experimentan los efectos que estan en su

ambiente.

A continuacidén, mencionaremos las técnicas de recoleccion de datos:

1.13.2.

Observacion: Investigacion metodologica, que se encarga de estudiar las
caracteristicas de los objetos.

Recopilacion documental: Es la que directamente se logra por medio de
documentaciones que hablen sobre hechos que ocurrieron con anterioridad.
Entrevistas: Esta técnica se utiliza para recopilacion de informacion o datos
importantes a través de platicas interpersonales, con la creacion de preguntas
y respuestas en el cual se comenta sobre un tema determinado.

Encuestas: Técnica que se utiliza para recopilar informacion en la cual el
investigador indaga haciendo preguntas para obtener la informaciéon que se

desea obtener.

Instrumentos

Esta investigacion se estd realizando con el apoyo de varios instrumentos que se

utilizan con el fin de obtener informacion necesaria para el desarrollo de la misma:

Fichas bibliograficas, de analisis, de resumen y comentarios, para la realizacion de

resumen de informacidn obtenida, y apuntes de registro y datos que forman parte de

la investigacion.

1.13.3.

Poblacion y muestra

1.13.3.1. Poblacion

La Municipalidad de Guatemala Regencia Norte estd conformada por empleados y

ellos tienen a su cargo las zonas 17, 18, 24 y 25 con un universo de 495,430.



1.13.3.2. Muestra

La muestra que se llevara a cabo en la investigacion ser hard de forma aleatoria, se
realizara una encuesta a los usuarios que siguen a la pagina de Regencia Norte para

lograr saber mas sus opciones respecto al tema del agua.
1.13.1. Observacion

La observacion es un instrumento que es capaz de definir los acontecimientos de una
indole, de manera prudente evalia el comportamiento como lo es cuantificar,

describir, y analizar.

" Se inicia con la fase de la observacion, donde el sujeto conocedor (cientifico) entra
en contacto con el fenomeno, y sabe de ¢l algo, algo que lo induce a continuar
buscando; en un segundo gran momento, supone de ese fendémeno cierto nivel de

verdad”. (Ruiz, 2007)

1.13.1.1. Tipos de Observacion

e Observacion simple o no estructurada

En la observacion cientifica simple el investigador se limita a relatar los testimonios que
encuentra de su propia mano.

e Observacion sistematica o estructurada

En la observacion cientifica sistematica ya posee una limitacion en la organizacion a
diferencia de la observacion simple, a ese punto, ya se tiene claro cudles serdn los
aspectos que se observaran.

e Observacion participativa o interna

El observador se involucra en conjunto con su objeto de estudio. Por medio de esta
observacion es factible que se desarrolle con éxito una investigacion a profundidad sobre
un determinado tema.

e No participativa o externa

El investigador no se tiene relacion con el objeto de estudio, ni se ve involucrado.



Puede esta observacion ser de caracter continuo, por medio del manejo de herramientas
de recaudacion de experiencias, ya sea con entrevistas o encuestas.

e Observacion individual

En la observacion individual solo se tiene la participa una investigacion, este observa de
manera minuciosa, examina los datos recabados de la observacion y establece el ya
estudiado oportuno de una investigacion.

e Observacion grupal

En la observacion grupal participan varios investigadores, los cuales observan diferentes
etapas y puntos de vista al objeto que se estudia, luego, comparten los resultados que cada

uno logro obtener, y que se necesitan entre si.

Se presentara un cuadro de cotejo con la ficha de observacion que se realizo con el fin de

comprender cudl es el estado actual de la institucion.

Este diagndstico de observacion fue realizado con la ayuda de Orifiel Duenas quien es

director del 4rea de comunicacién de Regencia Norte.

Ficha de observacion Si | No

(Ante la emergencia del COVID-19 se encuentran laborando desde

la empresa? X

(Los proyectos que se tenian planificados se estan llevando a cabo en

su mayoria? X
(Siguen laborando desde casa? X
(Han podido llevar a cabo todas las actividades que se tenian X

planificadas de manera virtual?

Fuente: Elaboracion Propia.

La Municipalidad de Regencia Norte se encuentra en una situacién emergencia por el
tema de la pandemia, el personal se encuentra laborando a través de medios digitales
desde casa, intentado asi llevar acabo muchas de las actividades que ya se tenian

planificadas con anterioridad en la pagina de Facebook.
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A través de la observacion en su pagina de Facebook se logré comprender de una
manera superficial como es su comunicacion externa.

Pagina de Facebook Regencia Norte.

Desempeiio Si | No

Son activos en su pagina de Facebook. X

Hay interaccion de los usuarios que siguen la pagina hacia los post que | X

realizan.

Poseen comentarios negativos de parte de los usuarios. X

Responden a los comentarios negativos. X

Fuente: Elaboracion Propia.

Se logré identificar que la pagina se mantiene actualizada y activa, los usuarios
reaccionan a las publicaciones, pero también se identificaron falencias en comentarios
negativos acerca de la falta de agua en algunas éareas los cuales han sido ignorados y

no se les ha dado seguimiento.

1.13.2. Actitud pasiva

La institucion tomo como medida preventiva el cierre temporal de la empresa y se

lograron organizar por atreves de plataformas digitales.

1.13.3. Actitud activa

Al continuar con las normas establecidas y asumir la situacion de la mejor manera
optaron por enviar al personal a casa y seguir trabajando desde ahi por medio de
plataformas virtuales y asi lograr llevar acabo muchas de las actividades que ya se

tenian planificadas, acoplandose a las nuevas formas de trabajo.

1.13.2. Documentacion

Los resultados obtenidos de la observacion que fue realizada en la Municipalidad de
Regencia Norte se encuentran que poseen Pagina web (Guatemala, Direccion de
Informacion Geografica, s.f.) En la cual tienen informacion sobre los proyectos que

poseen y los que estan en desarrollo.
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Este sitio, ofrece informacion sobre actividades educativas, informacion importante
para los que residen en la ciudad capital, realizacion de pagos, los servicios que

ofrecen, proyectos, informacion sobre cada alcaldia auxiliar y mini Munis.

Se observo respecto a la problematica del agua y a los usuarios que siguen la pagina
de Facebook en area de opinion hay muchos comentarios negativos al respecto.
Sobresale: el problema de falta de agua que demuestran inconformidad de los vecinos
que mencionan que no arreglan tuberias, no solucionan falta de agua en dichas zonas

y eso afecta su imagen como institucion.

Comunicacion Interna Debido a la pandemia el personal de la
institucion no puede llevar a cabo
proyectos ya que se encuentran

laborando desde casa.

Redes sociales para el wuso del | Enla municipalidad de Regencia norte
departamento de Comunicacion | cuentan con pagina oficial de

Social Facebook, Instagram, youtube, las
cuales se mantienen en constante
movimiento, pero la de Youtube no se
ha logrado dar seguimiento debido al

COVID-19

1.13.3.Entrevistas de profundidad

En la entrevista realizada al director de comunicacion se lograron encontrar algunas
de las necesidades que tiene la institucion para seguir trabajando desde casa ya que

poseen muchas actividades y segmentos que deben llevarse a cabo.

También se indicd que mediante su pagina de Facebook lleva se realizan de manera

virtual algunos segmentos que antes eran presenciales con el fin de seguir motivando
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a los usuarios y que las personas que estaban antes interesadas en las actividades no

pierdan el interés.

Orifiel Duefias, director del drea de comunicacion menciono “’En la empresa tenemos
muchos problemas, pero un problema que sobre sale en nuestra pagina de Facebook
son los comentarios de algunos usuarios molestos por la falta de agua en algunas
areas. Culpando a la municipalidad por ello, sin siquiera saber que eso es un problema

mundial, y se trabajando en solucionar dicho problema’’.

1.13.4. Encuestas

La encuesta se hard de manera mixta y el método estadistico se realizo para que la
investigacion sea totalmente cuantitativa, esta examinara a los usuarios de la red

social de Facebook.

La encuesta se realiz6 a los usuarios que interactiian con la pagina de Facebook de la
municipalidad de Regencia Norte ya que son ellos el grupo objetivo que nos brindaran
resultados que son de ayuda para el desarrollo de las estrategias de comunicacion, las
encuestas se realizaron por medio de formularios de google, por medio de esta

plataforma se realizan de manera virtual a través de un enlace.
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1.14. Interpretacion de resultados (Graficas)

Grafica No. 1

i Posee deposito de agua?

83 respuestas

® S
® No

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

El 66.3% equivalente a 53 encuestados que poseen depdsito de agua ya que esto les ayuda
cuando el servicio de agua es inconstante y llega solo a ciertas horas del dia, por otra parte,

el 33.7% equivalente a 27 encuestados estan los que no posee.
q
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Grafica No. 2

;Como vecino, opina usted que todas las personas de la comunidad hacen uso responsable
del recurso del agua?

83 respuestas

®Si
® No

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

El 88% equivalen a 74 encuestados, opinan que muchos vecinos que viven en su comunidad
no hacen uso responsable del agua, y solo al 12% equivalen a 6 encuestados, les parece
pertinente tomar medidas para que se emplee el uso razonable del agua y no se vean afectados

a falta de este liquido vital.
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Grafica No. 3

;Considera usted que el servicio y calidad del agua satisface las necesidades de los vecinos?

83 respuestas

®Si
® No

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

El 63.9% equivalen a 51 encuestados que considera que el servicio de agua y la calidad son
escasas y no satisface a sus necesidades, y el 36.1% equivalen a 29 encuestados que considera
que si satisface sus necesidades. Este estudio lograra que la municipalidad pueda tomar cartas
en el asunto para suministrar de mejor manera el agua y que todos puedan tener acceso a este

servicio.
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Grafica No. 4

¢:Se ha visto en la necesidad de solicitar el servicio de pipa de agua por escases/falta de
servicio de agua potable?

83 respuestas

®sSi
® No

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

El 47% equivalen a 38 vecinos, responden que han tenido la necesidad de solicitar servicio
de agua por la escasez de agua potable, y el 53% equivalen a 42 encuestados que no han

tenido la necesidad de solicitar este servicio.
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Grafica No. 5

;Con que frecuencia tiene agua en su casa?

83 respuestas

@ Todos los dias

@ Ocasionalmente

@ Pocas veces durante el dia
@ Nunca

@ Casinunca

@ Ocacionalmente

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los usuarios constaté que si poseen agua con el 45.8% equivalen a 37
encuestados que poseen agua en sus hogares todos los dias, lo que hace ver que la falta de
agua es para un grupo reducido de personas que seria un 32.5%, equivalen a 26 encuestados
que tienen un servicio inconstante, y el 10, 13.3% con un horario establecido en el cual llega

agua.
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Grafica No. 6
;Alguna vez escucho de algun problema con el agua?

83 respuestias

® S
@ No

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de encuestados respondieron que si, el 90.4% equivalen a 72 encuestados que
han escuchado problemas respecto al agua, es importante informar que el problema del agua
no recae en la municipalidad de Regencia Norte ni en las alcaldias auxiliares, el tema de falta
de agua es un problema mundial que afecta a todos de cierta forma, es por eso que hay que
educar e informar mediante la pagina institucional a todos los usuarios, brindandoles datos
importantes, consejos, y videos creando conciencia, solo el 9.6% equivalen a 8 encuestados

no ha escuchado ningtin problema con el agua.
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Grafica No. 7

;Con qué frecuencia obtiene informacion del uso y cuidado del agua de parte de las
autoridades?

83 respuestas

@ Siempre
@ Ocasionalmente
@ Nunca

Total, encuestados: 80 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

El 42.2% equivalen a 34 encuestados respondieron que nunca reciben informacién sobre el
uso y cuidado de parte de las autoridades de la municipalidad de Regencia Norte, el 51.8%
equivalen a 42 encuestados respondieron que recibian informacién ocasionalmente y solo el
6% equivalen a 5 encuestados indicaron que siempre. Es necesario que la institucion
mediante su pagina cree contenido informativo de este tipo ya que su imagen esta siendo

afectada por no informar y verse involucrados en la problematica.
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Grafica No. 8

¢ Arroja basura, desechos, sustancias quimicas, entre otros a los cuerpos de agua?

83 respuestas

® Si
® No

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

el 97.6% equivalen a 78 personas que toman medidas adecuadas al tratarse de este liquido
vital que al final le sirve a todo ser humano, es importante tener buenas costumbres y ser
responsable ya que reduce el riesgo de que en un futuro no solo persista este problema si no

que el agua no sea apta para ser utilizada.
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Grafica No. 9

;Sabe de alguna accion tomada por parte de las autoridades respectivas para solucionar el
tema del agua?

83 respuestas

®Si
® No

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

El 89.2% equivalen a 71 encuestados respondié que no saben qué acciones toma la
municipalidad de regencia norte respecto al problema del agua, solo el 10.8% equivalena 9
encuestados indicaron que si saben las medidas que toma la municipalidad hacia estos

problemas.
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Grafica No. 10

;Sabe usted el motivo real que causa la falta de agua?

83 respuestas

@ Si
@ No

Total, encuestados: 83 colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

El 67.5% equivalen a 54 usuarios responden que desconocen el motivo de la falta del agua,
y el 32.5% equivalen a 26 encuestados que conocen el motivo. Es importante informar a los
vecinos de las comunidades que regencia norte tiene a su cargo sepan el porqué de estos

problemas, pero mas alla de eso, que estan haciendo ellos para solucionarlo.
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1.15. FODA

FODA son siglas que significan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una compaiia, institucioén o a un individuo ya que puede estudiado en varias

situaciones en el cual se desee un analisis.

Es importante mencionar que, el FODA es un instrumento clave en el manejo de
planificacion ya que tomara como beneficio un método de negocios dandole impulso a la
sigla “oportunidad” obteniendo resultados reales de como se encuentra la empresa y asi

planificar estrategias que seran de apoyo mas adelante.

(Riquelme Leiva, 2016), menciona que, un FODA se realiza con el fin de crear estrategias
que solidifican a lo largo del tiempo ya que el FODA es una herramienta util que todo

personal que esté a cargo de una empresa debe tomar en cuenta para lograr éxito en ella.

Oporuniine

Control de cada una de las alcaldias auxiliares a implementacion de un sistema adecuado para la

U Cargo. interaccion en redes sociales.

Contribuye al desarrollo de las zonas que se Creacion de un contenido adecuado con base a la
encuentran ubicadas en el norte oriente de la emergencia del covod-19 para mantener

ciudad de Guatemala zona 17,18, 24 y 25. informada a la poblacién de su area.

Cuentan con una red social que se mantiene en Fortalecimiento de la gestion municipal de
constante interaccion Facebook. manera extemna.

Creacion de contenido virtual educativo e
interactivo.

Velan por el orden y el bienestar intemo de la
institucion.

Laimagen de la municipalidad se ve deteriorada ~ Pérdida de la credibilidad de su grupo objetivo
por factores extemnos. ante la institucion.

] . La falta de comunicacion o interaccion en las
Inconformidad en las redes sociales por faltade 1o e sociales al momento de que los usuarios

agua en algunas dreas. emiten o5,
Por la emergencia del covid-19 la mstitucion se D o s
i -2 ia onli sanitaria que se esta viviendo
pRshEa actualmente muchos de los programas estan
viéndose afectados en el momento de la

por emergencia del covid-19 se ven afectados

varios proyectos comunicacionales. e
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1.16. Problemas Detectados

Debido a la Emergencia del COVID-19 que se ha estado sobrellevando actualmente ellos
se han visto en la necesidad de implementar nuevas medidas de comunicacion para algunos
de los proyectos, pero existen otros proyectos en los cuales han tenido problemas para

poder llevarlas a cabo como estaba previsto.

En la pagina de Facebook existe un tipo de ‘’organizaciones’’ que estan creadas con el fin
de crear desorden y polémica respecto a la falta de agua en algunos lugares por lo que todo
lo bueno que se desarrolla o se publica en la pagina es opacado por los comentarios sobre

este tema.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

Actualmente, las redes sociales brindan a los usuarios interaccion e informacion que
se desea transmitir, Facebook es una red social en la cual se permite la creacion de

paginas institucionales entre otras.

La municipalidad de Regencia Norte tiene su pagina institucional lo cual es util ya
que es una herramienta funcional a la hora de querer interactuar con los usuarios que
residan en las zonas en las cuales la institucion tenga a su cargo, hay varios factores
que son importantes al momento de tener una pagina de Facebook institucional en

este caso se debe empezar por transmitir la informacion de manera clara y concisa.

Regencia Norte tiene a su cargo ademas de la pagina oficial de las alcaldias auxiliares
que estan por la zona, estas poseen varios segmentos informativos sobre salud,
educacion entre otros, pero en la mayoria de casos la pagina se ve afectada por las
quejas y los malos comentarios que se hacen visibles en este sitio sobre la

inconformidad de los usuarios hacia la falta de agua en algunos sectores.

Por esta razon se quiere crear una estrategia comunicacional para ayudar a disminuir

esa idea en la que se responsabiliza en su totalidad a la municipalidad por el problema
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mencionado anteriormente, ya que se quiere manejar de otra manera la imagen que

se tiene por lo que el problema del agua.

Se quiere lograr cambiar la perspectiva con la que la gente ve este problema y asi
mismo crear consciencia del uso de agua, junto con ello una campafia comunicacional
en la cual se expongan la manera en que la municipalidad de Regencia Norte ha estado

trabajando en los programas sobre el desarrollo del agua.

Asi mismo que se demuestre el por qué hace falta y como se ha ido implementado
para dar a conocer ante los usuarios que si se esta tratando de resolver el problema.
Con esto surge la interrogante: ;como fortalecer la imagen publica en la red social de

Facebook de Regencia Norte?
1.18. Indicadores de Exito

La implementacion de un plan comunicacional para el fortalecimiento de la imagen
de la municipalidad a través de la red social de Facebook hard que los usuarios
mantengan una imagen positiva de la institucion, esto de la mano del equipo de

comunicacion ya que son los que se encargan de manejar la pagina.

La institucioén brindo informacién que servird de apoyo para conocer a profundidad
los proyectos que se realizaran en un futuro, muchas veces se ha tenido la intencion
de llevar a cabo varios cambios, al final inicamente se queda como idea y nunca se

logran ejecutar.
La creacion de video conferencias que se haran con el fin de comunicar y crear
conciencia sobre lo importante que es cuidar este recurso viral y que se puede hacer

para educar a todos en casa.

La creacion de post informativos e interactivos con el fin de comunicar acerca de la

problematica del agua y educar a las personas en como hacer mejor uso de ella,
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proporcionando ideas para cuidar el agua en su comunidad de manera en que todos

los vecinos sean mas consientes.

Recomendacion sobre implementacion de Messenger como plataforma de
comunicacion sera de beneficio porque es un canal en el cual se creard limpieza de
mensajes negativos que de alguna manera afectan la imagen de la pagina de la
institucion, al realizar dicho cambio también se estaria respondiendo de forma privada

y personalizada a las personas que lo necesiten.

Objetivos
. . Fuerte de
Especificos Meta Indicador . . Supuesto
Verificacion
(Resultados)
Una serie de post | Reforzar la imagen | Reacciones Contenido Encargado de
informativos y videos | de la pagina de | positivas hacia las | adecuado, dar | llevar la
de motivacién para | regencia norte con | videoconferencias seguimiento de los | pagina de
seguir los consejos y | la implementacion | post informativos y | mensajes que | Facebook,
de reforzamiento de | de  canales de | videos de la pagina | envian los | community
imagen acerca del | informacion ya que los usuarios | seguidores manager.
cuidado de agua | adecuados para los | hacen comentarios | Seguir creando
potable. usuarios. positivos y reciben | campanas
de buena manera los | informativas.
consejos que se les
brindan.

Fuente: Elaboracion propia.
1.19. Proyecto a desarrollar

Diagnostico y estrategia de comunicacion externa respecto al tema del agua potable en la

Municipalidad de Guatemala Regencia Norte.
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Capitulo 2
2. Plan estratégico de comunicacion

En la Municipalidad de Regencia Norte se realizé un trabajo de investigacion en el cual se
recolectaron datos como grupo objetivo, objetivos, estrategias, politicas y acciones en las
estrategias de comunicacion que ayudaran al progreso de la pagina oficial de Regencia Norte.
El plan Estratégico estara aplicado por medio de fases, anteriormente se tiene que
diagnosticar y posteriormente se disefian estrategias que contribuyan al cumplimiento de

metas y objetivos de forma exitosa.
2.1. Descripcion técnica de la estrategia del proyecto

Las técnicas que apoyaran a la ejecucion del plan comunicacional de forma externa haran
que se logren resultados satisfactorios y para el desarrollo de estan se utilizara: Observacion

y las encuetas.

Por medio de los resultados obtenidos a través de la pagina de la institucion se llevaré a cabo
tres estrategias, las cuales se haran por medio externo brindandole informacion con la que
los usuarios no cuentan con normalidad, se quieren hacer post informativos describiendo

datos curiosos y de interés para los usuarios.

Se realizaran consejos semanales en los cuales se brindaran tips para que las personas que
pongan en practica estos consejos puedan beneficiarse ahorrando agua y sobre todo educarse
y educar a los demas en el hogar. Asi mismo, se haran videos de los mismos residentes de
las zonas que Regencia Norte tiene a su cargo con el fin de hacer conciencia a los usuarios y

que se motiven a cuidar este recurso vital.
También se realizardn video conferencias semanales con invitados que hablen temas de

interés siempre sobre el tema del agua y medio ambiente para dar consejos, tips y estas

videoconferencias de alguna forma seran mas interactivos, se haran por medio de la
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plataforma de zoom con invitados de la misma zona en las cuales se esta realizando la

investigacion.
2.2. Objetivos de la Estrategia

Se Realizan con el fin de lograr en un tiempo determinado lo que se desea llevar a cabo en la

Municipalidad de Regencia Norte, se comprobara la importancia de estos.
2.2.1. Objetivo General

e Promover de manera efectiva la comunicaciéon en la municipalidad de Regencia

Norte, para fortalecer su imagen en su pagina de Facebook y otros medios virtuales.
2.2.2. Objetivos Especificos

e Mejorar la comunicacion brindando un servicio eficiente a los usuarios que
interactian con la pagina y dar pronta solucion a los problemas.
e [ograr la implementacién de medios de comunicacion efectivos para fortalecer la

imagen de la pagina institucional, entre ellos las videoconferencias.
2.3. Mision

Lograr una comunicacién efectiva con los usuarios de la pagina de Regencia Norte la cual es
encargada de crear y administrar el Sistema de Informacion Geografica Municipal para dar

apoyo al desarrollo de las zonas que tiene a su cargo
2.4. Vision

Ser un referente para los usuarios de la pagina ya que esta contribuye al desarrollo y bienestar

de la comunidad.
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2.5. Elementos comunicacionales que segun su diagndstico aplicara

2.5.1. Comunicacion

Con el paso del tiempo la comunicacion ha sido parte importante de toda relacion humana,
este progreso ha ofrecido nuevas plataformas y al mismo tiempo, nuevos aspectos para
examinar el término comunicacion; esto quiere decir que la comunicacion parte en dos su
enfoque dependiendo el contexto desde el cudl ésta sea visto "El mercado actual de la
comunicacion -es decir, el ambito de produccion, circulaciéon y consumo de bienes
simbolicos- abarca numerosas actividades de distintos tipos que, al colocar a la capacidad
comunicativa inherente a la especie como principal fuerza productiva, requiere de una

formacion profesional cada vez mas amplia y, a su vez, especifica”. (Rosario, 2015)

La comunicacién no solo ha requerido una sucesion de progresos en el tema de la tecnologia
y herramientas para la expansion de informacion, de alguna manera ha empujado a la
elaboracion de modo maés especifica de quienes vayan a utilizarla, claro estd que es imposible

no tomar en cuenta la comunicacion en cualquier aspecto del dia a dia.

“El tema clave es que mientras que los medios de masas son un sistema de comunicacioén de
un sentido Unico, el proceso de comunicacion real no lo es, sino que depende de la interaccion
del emisor y el receptor en la interpretacion del mensaje. Los investigadores han encontrado

pruebas de la importancia de lo que denominan la “audiencia activa”. (Manuel, 2000)

Castells realiza una afirmacion importante, en esta aclara que no todos los impactos que se
producen son audiencia activa, se puede decir que es una de las nuevas maneras que ha
elegido la comunicacién con el manejo de la tecnologia y se esta debe ser examinada de
manera cautelosa, el mensaje con facilidad podria llegar a miles de personas, y no por eso se

va a trasmitir de la forma debida o sera entendida de la manera en la cual se espera.
2.5.2. Teoria Funcionalista

El funcionalismo es conocido por ir de la mano de los procesos de comunicacion social y por

estudiar de qué manera el receptor entiende el mensaje, depende el contexto del que se hable,
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asi es como lo cita Agudo Terrdn en su libro “el funcionalismo concibe los procesos sociales
y las funciones que los configuran sobre la base de un modelo general del equilibrio y el
control. Toda dindmica social se articula sobre un modelo de estructura que presupone un
reparto de funciones dirigido a su mantenimiento o perpetuacion. En términos estrictos, el
funcionalismo es una teoria de la causalidad de los procesos sociales, es decir, se centra en
las relaciones causa-efecto de los acontecimientos sociales entendidos como cadenas de
procesos, obviando con ello otros aspectos de la vida social (simbdlicos, éticos, culturales,

etc.) (Aguado Terron, 2004).

Lo que quiere decir el autor es que el funcionalismo orienta su estudio a la causa y efecto que

se encuentra en cada individuo con el contexto social en el cual este esté introducido.

2.5.3. Tipos de Comunicacion

La comunicacion posee un proceso en la que la entrega del mensaje hay tipos de
comunicacion, en los cuales se encuentran la comunicaciéon verbal y no verbal, la
comunicacion para verbal la cual ayudan que la comunicacion se haga de manera clara ya

sea de una persona a otra o0 a un grupo.

(Prieto, 2001) Expone los tipos de comunicacion que existen, Por ejemplo, esta la
comunicacion verbal que es la que se usa en el lenguaje para comenzar una conversacion y
que se logre trasmitir el mensaje que se desee y de esa forma obtener respuestas que tenga
informacion til, para lograr una comunicacion efectiva algunos factores importantes son el

saber escuchar, escribir, leer y que el mensaje sea emitido de forma clara y concisa.

La comunicacion verbal es la que se muestra a través de gestos, posturas, expresiones y
movimientos que refuerzan a la interpretacion de la comunicacion. Esta posee mecanismos
fisioldgicos que hace que la comunicacion no verbal sea emitida de una forma adecuada
como lo es la respiracion, la sudacion, el flujo sanguineo, la activacion muscular y las

palpitaciones.
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En la comunicacion para verbal se transmite el mensaje de una forma correcta, ya que debe
ser transmitido de una manera clara y concisa, en el caso de que se busque obtener una
respuesta se debe asegurar de tener la fluidez adecuada, la voz, las perturbaciones del habla

y que la velocidad sea la ideal para que el mensaje pueda ser entendido de la mejor manera.

2.5.4. Elementos de la comunicacion

Emisor: Individuo, empresa o departamento la cual comienza con la transmision
comunicacional y esto se logra a través de un canal se da el mensaje y este llega a un grupo

de personas, el mensaje que se emite es interpretado en un cédigo cultural y social.

Receptor: Individuo, empresa o departamento al cual es entregado un mensaje, este cumple
una funcién inversa al del emisor ya que el receptor debe interpretar lo que el emisor le quiso
comunicar. Hay dos tipos de receptores: pasivo y activo. El pasivo que solamente toma el
mensaje y el activo que no es solo el que lo recibe, sino que también es el encargado de

guardarlo, percibirlo y expone una respuesta.

Mensaje: Conjunto de informacion que transfiere el emisor y es tomada por el receptor,
dentro de una empresa o una institucion como lo es una municipalidad puede llegar a ser un

mensaje que brinde ordenes, ideas, solicitudes, dudas, rumores.

Fuente: Una fuente es el sitio del cual proviene la informacion recolectada.

Codigo: Conjunto de reglas que han sido establecidas en cada uno de los sistemas de simbolos
y signos que el emisor usara para transmitir el mensaje, siendo establecido cultural y
socialmente para su mejor entendimiento.

Canal: a través del cual es emitido el mensaje creando asi un vinculo con el emisor y receptor,

el canal puede ser artificial o natural, el canal de voz es natural, al contrario del que se utiliza

en la radio es artificial.
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Retroalimentacion o respuesta: Es la respuesta que se obtiene del mensaje anteriormente
enviado, se puede dar en caso de no recibir una respuesta al mensaje ya que de ser de esa

manera el mensaje solo fue recibido pero se queda paralizada la comunicacion.

Contexto: cuando se habla de contexto el mensaje debe ser emitido de manera en la que tenga
concordancia con el tema del cual se estd hablando, esto le da valor al mensaje en el entorno,

historico, fisico, social, politico, cultural.

Se le llama al contexto también al conjunto que estin alrededor de los procesos
comunicativos, existen varios contextos los cuales son, cultural, comunicacional, signito.

(Velasquez Lopez, 2012)

2.5.5. Comunicacion Eficiente

Esta fase conocida como 7C’s:

e (laridad.

e C(Credibilidad.

e (Contenido.

e Contexto (inherente y sin distractores).

e Continuidad y consistencia.

e (apacidad de auditorio: considerada capacidad de recepcion y
decodificacion del mensaje.

e canales de comunicacion: factible para el mensaje a transmitir.

2.5.6. Comunicacion Organizacional

Conjunto de normas que establece dentro de la municipalidad de Regencia Norte las
actividades que se realizaran, se concretan con la autodeterminacion estratégica y ambiente
con el fin de proporcionar aspectos basicos que el analisis pasa desapercibido; como, cudndo
y porqué, unidon del personal, desenvolvimiento laboral y se motiva al personal de la

institucion.
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Se dice también que, la comunicacidon organizacional es un conjunto de herramientas y
actividades que son guiadas con el proposito de acelerar y facilitar la comunicacion que se

tiene entre los trabajadores de la institucion.

Por otro lado, influye en las actitudes, conductas y opiniones de grupos internos, como de
externos de la institucidon esto con el proposito de que se cumplan con los objetivos de
servicio, radica en la emision y recepcion de los mensajes entre una complicada organizacion

en este caso de la municipalidad de Regencia Norte.

La comunicacién organizacional posee dos representaciones:

e Comunicacion Interna: todos los mensajes que se emitan serdn para el personal que
labora dentro de la institucidn, esto con el proposito de motivar a los trabajadores.

e Comunicacion Externa: Como menciona, (Avila Gonzalez, 2004) los mensajes que
sean enviados seran para publico externo, estos mensajes se adaptaran dependiendo
el grupo objetivo de cada institucion, esto va dirigido a vecinos, embajadas,

proveedores, entre otros.

La municipalidad de Regencia Norte debe buscar que la comunicacion con todos sus
empleados sea activa con el fin de integrarlos operativamente y dar la opcion de tener
areas en donde se puedan discutir los problemas para poder darles solucion entre
todos los trabajadores y de esta forma se cree mas productividad. (Rebeil Corella,
2008)

Es importante mencionar que en la comunicacion externa de Regencia Norte estan
los usuarios que siguen la pagina y las personas que viven en el rea que la institucion

tiene a su cargo y por lo tanto estan al tanto de las noticias que se emiten en facebook.
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2.5.7. Organizacion Funcional

Se emplea al inicio de cada una de las labores que le son asignadas a un departamento de la
municipalidad y que este sea el encargado de la realizacion de varias actividades que tengan

relacion.

Las empresas pequenas acostumbran a dar una linea escasa de servicios o productos y estos
son aprovechados de forma especializada, siempre usandolas de una manera fécil y asi lograr

utilizarlas en lo que sea necesario. (Pérez Rivera, 2006)

2.5.8. Efectos de la comunicacion

Usuarios y empleados que son el grupo objetivo son los que estan expuestos a lo que
comunica la municipalidad; estos mensajes pueden o no tener aceptacion, el mensaje puede

ser interpretado de manera positiva en cuanto a su percepcion, ya que forma su punto de vista.

Las actitudes del trabajador municipal son influenciadas por la comunicacion que se brinda
dentro del area de trabajo, se modifican; la condicidn, el conocimiento, sus emociones,
reacciones y comportamiento en el momento en que se brinda un servicio al usuario y estos

efectos actitudinales dependen a cargo de unos a otros.

2.5.9. Internet

Se define por Internet el sistema publico de redes de computacién que permite la transmision
de informacién entre usuarios, asi como también todos los medios de informacion

interactivos y redes electronicas.

“de forma simplista, podemos decir que Internet es una gran red de redes que permite la
intercomunicacion de redes y computadores de todo tipo mediante el uso de protocolo
TCP/IP, sobre el que se implementan numerosos servicios para transmitir informacion”.

(Talens, 1998)
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2.5.10. Las Redes Sociales

Las redes sociales pueden considerarse como las grandes impulsoras de la actividad en
Internet durante la Giltima década. En la actualidad, este término es conocido por toda persona
que haya tenido contacto con un ordenador, pero lo cierto es que las redes sociales han

existido desde el momento en que las personas comenzaron a relacionarse entre si.

“Es la red como plataforma, que abarca todos los aparatos conectados; las aplicaciones de
Web 2.0 son las que mejor sacan provecho de las potencialidades de esa plataforma: el
software como un servicio en continua actualizaciébn y que mejora conforme se usa,
consumiendo y mezclando datos de multiples fuentes, incluidos los usuarios individuales,
que aportan sus propios datos y servicios de tal forma que permiten la re- utilizacion por los
demas, creandose asi efectos de red mediante una arquitectura de participacion” (Yus Ramos,

2010)

Como conclusion, el autor menciona que una red web es una plataforma que indaga para
conservacion conexiones, esta es una plataforma creada con el fin de crear “’conexiones

sociales “conexiones sociales”, de una manera rapida y clara.

También ponen a disposicion de los anunciantes un espacio dentro de su plataforma, para
que estos coloquen sus anuncios a cambio de una prestacion dineraria. Por otro lado, los
anunciantes han encontrado en las redes sociales un nuevo canal de publicidad para hacer
llegar sus anuncios a una gran cantidad de personas. En el sistema econdémico actual,

cualquier medio resulta valioso para ofrecer publicidad y las redes.

2.5.10.1. Red Social Facebook

Facebook es una red social que influye de manera masiva en internet, induce relaciéon con
amistades, seguidores en paginas de marcas conocidas y que se quieran dar a conocer,
noticias, promociones, que ocasionan que sea un medio grande de comunicacion masiva. Esta
red social influye en toda persona que interactie en ella, también es utilizada por marcas para

pautar sobre el productos o servicios que ofrezcan.
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“"Facebook, como plataforma, es un lugar que da diversos espacios para ser llenados con
contenido variado. Mas alld de algunas adaptaciones que el usuario pueda hacer a su gusto o
con fines especificos, estos espacios no son maleables ni versatiles, sino que, muy por el

contrario, son areas predeterminadas y pre configuradas™. (Piscitelli Alejandro, 2010)

Esta red social ha logrado que la cantidad de seguidores crezca dia con dia y también ha
conseguido que estos usuarios se adapten a las reglas establecidas creando asi un

comportamiento restringido.

La red social de Facebook ha sido una plataforma que ha causado revolucion entre los
usuarios los cuales aiin no han logrado comprenderla del todo, en la red social se ven usuarios
desde menores de edad hasta adultos mayores que la utilizan como una herramienta de
comunicacion instantanea, entretenimiento y comercio, se puede decir que gracias a todas
estas funciones que la plataforma ofrece esta se mantiene activa y cada dia aumenta mas la

cantidad de usuarios que desean utilizarla.

2.5.11. Videoconferencia

La videoconferencia se trasmite por medio de comunicacion visual entre dos 0 mas usuarios,
sin importar en donde se encuentren ubicados, la transmision posee audio y se trasmite

totalmente en vivo

Para lograr una videoconferencia efectiva, se requiere de computadora, dispositivos moéviles
inteligentes y navegadores. Esta va dirigida desde un pc simple a un método de tele presencia,
esta es una instrumento actual de comunicacion de alta tecnologia para poder aumentar la
eficiencia en las empresas, negocios, instituciones, entre otros, con el fin de optimizar y
acelerar los procesos de toma de decisiones y que se reduzcan gastos ya que es una opcion

que se puede realizar desde cualquier sitio.
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Los beneficios de realizar videoconferencias son:

e Facil de usar
e Ahorra tiempo
e seguridad

o Herramientas de colaboracion

2.6. Alcances y limites de la Estrategia

2.6.1. Alcances

Llegar a cada persona que labore en el drea de comunicacion de la Municipalidad de Regencia
Norte y los usuarios que siguen la pagina oficial de Facebook de la institucion, alcanzando
el objetivo de abordar las necesidades que estos posean, en este caso informar sobre el
problema de la falta de agua potable en las zonas que Regencia Norte tiene a su cargo y de

esa manera lograr la solucidn de los inconvenientes.

2.6.2. Limites

El que los usuarios no se involucren en las soluciones que se estan dando en la pagina de
Facebook y se reciban més comentarios negativos que positivos, y que la estrategia de

comunicacion se vea afectada y no se desarrolle segiin como se planifico.

Como consecuencia de COVID -19 no se podran realizar la campafia de comunicacion en las
fechas establecidas ya que en la municipalidad de Regencia Norte se encuentran atrasados
con varios proyectos que se tiene para beneficiar los vecinos de algunas zonas respecto al

tema del agua, pero de igual forma la campafia se realizara en los meses proximos.

No aprueban publicar los artes debido a que ellos poseen una programacion y en este caso
las estrategias se llevaran a cabo mas adelante cuando ellos consideren conveniente, por lo
tanto, se realizara todo desde mi Facebook personal. Se autoriz6 la ejecucion del proyecto,

pero de forma privada.
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2.7. Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion

Con base al diagndstico se utilizé un enfoque de estudios mixtos, debido a que se realizo
encuestas, entrevistas, y fichas de observacidn, en este caso se utilizaron método cualitativo

y cuantitativo.

2.7.1. Método

La estrategia recae con fortalecer la imagen de manera externa de la municipalidad de
Guatemala Regencia Norte a través de la pagina de Facebook, se busca educar a los usuarios
por medio de video conferencias, posts, videos creando una campaia asi para cuidar el agua
por que como se ha mencionado antes los comentarios mas frecuentes y negativos son la falta
de agua.

para reforzar la imagen de la municipalidad de Regencia Norte y con los resultados obtenidos
de las encuestas se realizaran video conferencia con invitado para hablar solo un tema que
tenga que ver con el uso responsable del agua, esto hard que mas personas se involucren y
que disminuya la perspectiva de que a Regencia Norte no le importan sus comentarios, al
contrario se quiere hablar del tema para reformar imagen y que vaya en conjunto con la

construccion de nuevos pozos en algunas colonias.

Para potenciar la estrategia digital de Facebook se propone realizar afiches y videos que
promuevan el uso consiente del agua para que todos los que cuentan y los que contaran
proximamente con este servicio una vez la municipalidad de inicio a realizacion de nuevos

pozos hagan uso responsable de este liquido vital para las personas.

Como una accioén que involucrara a los vecinos de diferentes zonas se elaboraran videos de
ellos mismos dando su opinién acerca de por qué es importante cuidar el agua, entre otros.
Los mismos vecinos de las zonas envien mensajes y que otros puedan verlos y se sientan
motivados y sobre todo identificados y con ganas de aplicar ciertas practicas, es necesario
que se involucre a equipo de trabajo, pero también a los mismos vecinos que son los que

siguen la pagina de Regencia Norte.
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Todas estas estrategias en conjunto hacen que la campafia sea mas completa y lo mas
importante se involucre en realizar estas acciones de cambio, pero sobre todo que puedan

darse cuenta que Regencia Norte esté interesada en construccion de pozos, informar y educar.
2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

Desarrollo de cada una de las actividades que se realizaran para reforzar la imagen de la
pagina oficial de Facebook de la municipalidad de Regencia Norte.
2.8.1. Propuesta 1 Video conferencia.

e Video Conferencia via zoom: Con el fin de informar a personas que viven en las zonas
que Regencia Norte tiene a su cargo para reforzar la estrategia que se realizara en la
pagina de Facebook con post.

e se realizard con un grupo de 8 personas un plan piloto por medio de zoom para
elaborar posteriormente conferencias, se realiz6 un plan y en conclusion se seguira

con los zoom los meses siguientes.

2.8.2. Propuesta 2 Post para Redes Sociales.

e Post para Facebook pagina Regencia Norte

De informacion: Datos curiosos sobre el agua y datos importantes.

De consejos: Para educar a los usuarios y dar a conocer formas de reciclar el agua de

una manera inteligente, cuidar el agua y como se puede ayudar a la comunidad.

2.8.3. Propuesta 3 Video para concientizar.

e Video corto Informativo: Para generar conciencia y de reforzamiento de imagen.
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2.9. Cronograma

Cronograma de etapas de ejecucion del plan de comunicacion que se llevaréd a cabo de manera

externa en la pagina oficial de la Municipalidad de Regencia Norte.

No. Objetivo May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Detectar los medios de comunicacion que existen
! en la municipalidad de Regencia Norte.
Observacion de manera externa en la pagina
2 oficial de la municipalidad de regencia norte.
Detectar problemas en la pagina que afecten la
3 imagen de la institucion.
Encuesta via telefonica al director del area de
comunicacion Orifiel Duefias se realizo6 con el fin
y de identificar problemas de comunicacion
externa.
Encuestas de profundidad hacia los usuarios de la
pagina de regencia norte que residen en las zonas
> que la institucion tiene a su cargo para recabar
datos mas exactos.
6 Realizacion de Cronograma de Actividades.
7 | Realizacion de copy para los posts.
Disefio de posts informativos, para publicar en la
S red social de Facebook.
9 Video conferencias
Video Informativo y de reforzamiento de
10 imagen

Fuente: Elaboracion Propia.

2.10. Financiamiento

El financiamiento es destinado a la realizacion del plan de comunicacion el cual sera

proporcionado por la Estudiante Ana Lucia Rodriguez Alvarez.
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2.11. Presupuesto

Presupuesto de la implementacion del plan de comunicacion.

Objetivo Actividad Total
1 Asesoria de comunicacion. Q.14,000.00
2 Cronograma de publicaciones de la red social de Facebook para mejorar | Q. 1,500.00
la imagen de la pagina respecto a problematica del agua.
3 Afiches para postear en Facebook sobre la estrategia de comunicacion | Q. 3,000.00
para reforzamiento de imagen.
Total Q. 18,500.00

2.12. Beneficiarios

Se beneficia de manera interna a trabajadores del drea de comunicacion que participan en el

desarrollo de la pagina de Regencia Norte, y a los usuarios que siguen la pagina ya que son

los que estan interesados de las iniciativas que la municipalidad brinda en sus zonas a toda

aquella persona que resida en zona 17,18 ,24 y 25.

2.13. Recursos Humanos

Doctor José Maria Torres.
M.A. Evelin Morazan.
Director. Orifiel Castafieda.

Licenciado. Mynor Martinez

2.13. Areas Geogrificas de Accién

El plan de comunicacion externo se llevara a cabo a través de la pagina oficial de Regencia

Norte, este plan de comunicacion externa se desarrollard por medio de post informativos

mediante la pagina de la institucion.

Regencia Norte tiene a su cargo las Alcaldias Auxiliares de las zonas 17, 18, 24 y 25 esto

quiere decir que todo lo que se realice en la pagina oficial de esta institucion ira de la mano

de las Alcaldias mencionadas anteriormente.
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2.15. Cuadro Comparativo de la Estrategia

Cuadro en el cual se desglosen puntos del plan de comunicacioén que fueron ejecutados y bajo

qué medidas.

institucional.

Actividad o producto Objetivos Recursos Are’a - Fecha de
comunicacional especificos Presupuesto humanos gquraﬁca Beneficiarios ejecucion
de impacto
Realizacion Mejorar la Investigad | Pagina Trabajadores 02.08.2020.
Cronograma comunicacion or: Oficial de | y usuarios de
Actividades brindando un Ana Lucia | Facebook la pagina
servicio eficiente a Rodriguez | Regencia oficial de
los usuarios que Q.300.00 Alvarez Norte. Facebook de
interactian con la Regencia
pagina y dar pronta Norte.
solucion a  los
problemas.
Realizacion de copy | Lograr la Investigad | Pagina Trabajadores 05.08.2020.
para los post para la | implementacion de or: Oficial de | y usuarios de
pagina de Facebook. medios de Ana Lucia | Facebook la pagina
comunicacion Q.100 Rodriguez | Regencia oficial de
efectivos para ’ Alvarez Norte. Facebook de
fortalecer la imagen Regencia
de la pagina Norte.
institucional.
Disefio de posts | Lograr la Investigad | Pagina Trabajadores 24.08.2020.
informativos, para | implementacion de or: Oficial de | y usuarios de
publicar en la red social | medios de Ana Lucia | Facebook la pagina
de Facebook comunicacion Rodriguez | Regencia oficial de
efectivos para Q.100.00 Alvarez Norte. Facebook de
fortalecer la imagen Regencia
de la pagina Norte.
institucional.
Video conferencias por | Lograr la Investigad | Pagina Trabajadores 29.08.2020.
via zoom con invitados | implementacion de or: Oficial de | y usuarios de
medios de Ana Lucia | Facebook la pagina
comunicacion Rodriguez | Regencia oficial de
efectivos para Q.100.00 Alvarez Norte. Facebook de
fortalecer la imagen Regencia
de la pagina Norte.
institucional.
Video informativos y de | Lograr la Investigad | Investigador | Trabajadores 28.08.2020
reforzamiento implementacion de or: : y usuarios de
Imagen medios de Ana Lucia | Ana Lucia | la pagina
comunicacion 0.300.00 Rodriguez | Rodriguez oficial de
efectivos para RAa Alvarez Alvarez Facebook de
fortalecer la imagen Regencia
de la pagina Norte.
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Capitulo 3
3. Informe de ejecucion
3.1. Estrategia # 1 Video Conferencias Informativas
3.1.1. Objetivo de la actividad

Video conferencias que concienticen y toquen el tema del cuidado del agua para que los
vecinos de las zonas que Regencia Norte tenga a su cargo puedan tener consciencia de lo
importante que es cuidar este servicio. Se realizé un plan piloto con 8 personas para elaborar
posteriormente La videos-conferencia, se realiz6 hizo el plan y se programaron y se daran
via zoom los meses siguientes.

3.1.2. Publico objetivo

Pobladores de las zonas 17, 18, 24 y 25 de la ciudad capital, Amas de casa que son las que
lamentablemente mas se preocupan en el hogar, en limpieza, en bafiar a los nifios, entre otras

tareas de la casa.

3.1.3. Medio utilizado

Redes sociales, en este caso se utilizo la red social de Facebook de Regencia Norte

3.1.4. Area geografica de impacto

Zonas 17, 18, 24 y 25, usuarios que siguen a la pagina de Facebook Regencia Norte y las

alcaldias auxiliares que Regencia tiene a su cargo.

3.1.5. Presupuesto invertido en esta accion

Accion Costo Elaborado
Video conferencia por Por la estudiante Maria
via zoom. Q.100.00 de Los Angeles Ponce
Sosa.

44



Comprobacion de material (pantallazo y links)

Video conferencia por medio de zoom

Viernes 28 de agosto de 2020

CONFERENCIA o

Hora: 3:00 pm
Dia: Viernes 28 de
Rgosto

Via Zoom

_ Link en la descripcion

2 CUIDADO DEL AGU

El involucramiento de los i
jovenes en el cuidado éfi{;
del agua. ﬂ

Por la conferencista x ) ‘
Maria de los Angeles Ponce Sosa. ‘ 5'

MO0A0OEENE "7 2@0 - 86 "L N=OW0® BT

Fuente: Elaboracion Propia.

Tema: El involucramiento de los jovenes en el cuidado del agua.

Hora: 28 agosto 2020 03:00 PM Guatemala

Unirse a la reunion Zoom
https://us04web.zoom.us/j/75725040620?pwd=d1dpZTIBQzVRanZPZU90c09qdmJIUTO9
ID de reunién: 757 2504 0620 Cdodigo de acceso: 2ERtS
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3.2. Estrategia #2 Posts Informativos

3.2.1. Objetivo de la actividad

Los Post Informativos se realizaran con el fin de informar y educar a los seguidores de la
pagina, en esta hay dos secciones las cuales son: datos curiosos sobre el agua y consejos de
coémo cuidar y ahorrar el agua de una mejor manera, son practicas que se deben aplicar para

lograr crear consciencia y que poco a poco esas acciones las apliquen.

3.2.2. Publico objetivo

Pobladores de las zonas 17, 18, 24 y 25 de la ciudad capital, Amas de casa que son las que
lamentablemente mas se preocupan en el hogar, en limpieza, en bafiar a los nifios, entre otras

tareas de la casa.

3.2.3. Medio utilizado

Redes sociales, en este caso se utilizo la red social de Facebook de Regencia Norte.

3.2.4. Area geografica de impacto

Zonas 17, 18, 24 y 25, usuarios que siguen a la pagina de Facebook Regencia Norte y las

alcaldias auxiliares que Regencia tiene a su cargo.

3.2.5. Presupuesto invertido en esta accion

Accion Costo Elaborador
Posts informativos y de Por la estudiante Ana Lucia
consejos. Q.100.00 Rodriguez Alvarez.
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Comprobacion de material (pantallazo y links)

Lunes informativo

24 de agosto del 2020

Miércoles de consejo

26 de agosto del 2020

Nalu Rodriguez
'® 26 de agosto a las 22:56- @

iCuidar el agua es tarea de todos!

1. Toma bafios de 8 min. Como maximo.
2. No utilices mangueras, se desperdicia mucha agua.
3. Lava tu auto con cubeta ... Ver mas

¥ i e

BUENAS PRACTICAS
PARA AHORRAR AGUA

Nalu Rodriguez
'® 28 deagostoalas 14:15- @

#consejitoDelLaSemana

Apliqguemos este consejo cada dia para ahorrar mas agua y cuidar este
liquido vital.

i s

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Estrategia # 3 Video Creando conciencia y de Reforzamiento de
Imagen

3.3.1. Objetivo de la actividad

Con los videos se quiere crear conciencia como se ha hecho en los post informativos y de
consejos para seguir la misma linea, pero en este caso los video son de personas que residen

en las zonas que regencia norte tiene a su cargo.

3.3.2. Publico objetivo

Pobladores de las zonas 17, 18, 24 y 25 de la ciudad capital, Amas de casa que son las que
lamentablemente mas se preocupan en el hogar, en limpieza, en bafiar a los nifios, entre otras

tareas de la casa.

3.3.3. Medio utilizado

Redes sociales, en este caso se utilizo la red social de Facebook de Regencia Norte.

3.3.4. Area geografica de impacto

Zonas 17, 18, 24 y 25, usuarios que siguen a la pagina de Facebook Regencia Norte y las

alcaldias auxiliares que Regencia tiene a su cargo.

3.3.5. Presupuesto invertido en esta accion

Accion Costo Elaborador
Video creando conciencia y Por la estudiante Ana Lucia
de reforzamiento de imagen. Q300.00 Rodriguez Alvarez.
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Comprobacion de material (pantallazo y links)

Video para pagina de Facebook Regencia Norte

Viernes 28 de agosto de 2020

#JuntosLogramosMas

#JuntosLogramosMas
& vt

;Por qué es V‘ -
Importante que todos " * . .

Cuidemos el agua”?

® TU

(J) comentar /> Compartir

L 4 D Comentar &> Compartir

Fuente: Elaboracion Propia.

Link: https://www.facebook.com/NaluRodriguez24/
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3.4. Actividades y calendarizacion

de San Carlos de

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Cronograma de actividades de EPSL 2020

Primera_parte de inicio Mayo hasta octubre del 2020

No.

Actividad

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Semanas

S2 | s3] sa| ss S2| S3 |54 |s5|s1|s2|s3|sasi]s2|s3|safss

Detectar los medios de
comunicacién que existen en
la municipalidad de Regencia
Norte

Observacién de manera
externa en la pagina oficial
de Regencia Norte

Encuesta via telefénica al
director del drea de
comunicacién Orifiel Duefas,
Se realizé con el fin de
identificar problemas de
comunicacién externa

Detectar problemas en la
pagina y que afecten la
imagen de la institucion.

Encuestas de profundidad
hacia los usuarios de la
pégina de Facebook de
Regencia Norte.

Realizacién de Cronograma
de Actividades.

Realizacion de copy para los
post para la pagina de
Facebook.

Disefio de posts informativos,
para publicar en la red social
de Facebook.

Video conferencias por via
zoom con invitados.

Videos informativos y de
reforzamiento de Imagen

Proceso de entrega de
papeleria para completa la
Inscripcién del EPS-
Licenciatura.

Elaboracién, revision y
entrega de evaluacién de la
fase de: Diagnéstico de
comunicacién.

Elaboracién y entrega de la
fase: Plan de comunicacién.

Ejecucién de algunas
estrategias del plan de
comunicacién.

Entrega del informe de los 3
capitulos para revisién.

Recepcién y revision final de
informe final.

Evaluacién de los informes,
presentaciones individuales.

Impresidn final de los
informes empastado con
CD’S.

Finalizacion del EPS de
Licenciatura- entrega de

notas a Control Académico

50




4. Conclusiones

1. A pesar de la situacion que existe actualmente en el pais por la pandemia COVID-19,
esta investigacion logro obtener informacion y crear un plan de comunicacion con
estrategias que ayuden al fortalecimiento de imagen de la Municipalidad de
Guatemala Regencia Norte.

2. La institucion debe seguir detectando problemas que afecten su imagen como una
institucion que trabaja por el desarrollo del municipio.

3. Se debe seguir analizando la imagen de la Municipalidad de Regencia Norte ante los
vecinos y usuarios que siguen su pagina de Facebook.

4. Seguir transmitiendo informacién que a los vecinos les sea adecuada y util.

5. Se deben seguir recabando informacién sobre las probleméaticas que posea la
institucion, debido a que muchas personas perciben que la Municipalidad no tiene
interés en crear cambios a beneficio del pueblo.

6. Es importante la utilizacion de todos los medios de comunicacién para lograr un
mejor servicio que no solo beneficiaria a Regencia Norte sino también a los vecinos
y usuarios de la pagina de Facebook.

7. La institucion posee las herramientas adecuadas para el desarrollo de proyectos que

ayuden a los vecinos a mejorar su calidad de vida.
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5. Recomendaciones

Como estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion recomiendo lo

siguiente:

1. Implementar Messenger como medio de comunicacion para los usuarios.

2. Utilizar los pilares de comunicacion, haciendo uso de las herramientas adecuadas para
descentralizar todas las quejas en el area de opiniones, con esta recomendacion se
quiere brindar otro medio de comunicacion en el cual pueda ser mas personalizada y
que los mensajes de cualquier tipo puedan ir dirigidos ahi para no saturar el area de
opiniones que tiene Facebook.

3. Se recomienda realizar campafias que traten el tema del agua para mejorar la
comunicacion con los vecinos y que estén empapados sobre este tema de importancia.

4. Se recomienda seguir informando y educando a aquellas personas a través de la

pagina institucional.
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ANEXO 1: Diagnostico

Pagina de Facebook Regencia Norte

—_—
Regencia Norte
Municipalidad de Guatemala ’ ’
wmﬁ' . . © Enviar mensaje
@RegenciaNorte - Organizacion gubernamenta
Inicio Informacion Fotos Videos Mas » * Te gusta Q o

Crear publicacion

Informacion Ver todo 0
*

or ' laa Foto/video
‘ o Centro Comercial Los Alamos

km 4.5 carretera al Atlantico
zona 18 502

o Estoy aqui : Etiquetar amigos

& Regencia Norte Municipalidad de Guatemala
alenia 9 = 2/ 1h-0

@ e Las medidas de prevencidn deben continuar aplicindose para evitar
contagios por #Covid19. Nuestro equipo realizo fumigacion en el

i tramo del kildmetro 12 al 16, Bulevar Llano Largo, ruta al Atlantico.
o Trabzjamos con &l proposito de brindarle

- . #AlcaldeQuindnez #MuniGuate #RegenciaNorte #JuntosLogramosMas
al vecino acciones que puedan ofrecerle caldeQuinio MuniGuate #RegenciaNorte #luntosLogramosMa

una mejor calidad de vida, 3 través de
trabzjos como: programas socizles,
deportivos, educacion, reordenamiento

T
S ,fj,"/

vial transports, entre otros.
=JuntosLogramosMas

Ib 36.017 personas les gusta esto, incluidos 72
de tus amigos

2 Y N

37.246 personas siguen esto

4]

158 personas registrd una visita aqui

4 ©

Normalmente responde en algunas horas
Enviar mensaje

Cerrado ahora

08:30- 17:00 ~

@

Organizacidon gubermamental - Servicio
publico - Municipalidad/Akcaldia
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Fotos de los mensajes que constantemente recibe la Pagina de Facebook de Regencia Norte

<

Q. Regencia Norte Municip...

”»

Eventos  Publicaciones = Comunidad

Notas
Elid Mijangos » Regencia Norte
Municipalidad de Guatemala

jun.18 - Q@

sefiores de EMPAGUA Y REGENCIA NORTE
solicitamos su apoyo lo mas pronto posible, somos
vecinos del sector 3 del canton Las Pilas zona 24,
lamentablemente nos brindan servicio de agua
potable una vez por semana aproximadamente 2
horas, lo cual es muy poco y esta semana no
tuvimos servicio y estamos completamente sin
agua! favor atender los antes posible esta solicitud.
att CUB sector 3 canton Las Pilas, Canalitos zona
24. — con Amelia R de Alvarez y 3 personas mas.

02 o~
[C) Me gusta D Comentar é} Compartir
¢ Q Regencia Norte Municip... »

Notas  Eventos Publicaciones Comunidadl

abr.10 - @

Muchas colonias desde la Atlantida en adelante no
cae agua desde hace varios dias y si estan
apoyando sobre el corona virus creo que también
es importante que vean que haya agua, ya que si
no ese virus se propagara y muchos nifios podran
infectarse ya que no hay agua para lavado de

... Ver mas

Claro"uil @

Q  Empagua
Empagua

Negocio local

s

Te gusta

@ Maés informacion

A 4.376 personas les gusta esto

Inicio Opiniones Fotos Comunidad

»

Comunidad

A> Compartir

< Q. Regencia Norte Municip...

Notas  Eventos  Publicaciones

(J Comentar

09 Me gusta

@ Juan Gonzéles » Regencia Norte
Municipalidad de Guatemala
abr.12-Q

Buena tarde disculpe estamos sin agua en colonia

el Carmen los pinos...

Hasta cuando nos proporcionaran el vital liquido.

O~

D Comentar d} Compartir

[[_‘) Me gusta
e Perez Luis » Regencia Norte
Municipalidad de Guatemala
abr.10 - @
Muchas colonias desde la Atlantida en adelante no
cae agua desde hace varios dias y si estan
apoyando sobre el corona virus creo que también
s importante que vean que haya agua, ya que si
0 ese virus se propagara y muchos nifios podran

ife
< »

Comunidad

Q. Regencia Norte Municip...

Notas  Eventos Publicaciones

ot

’

Vasquez Jenny » Regencia Norte
Municipalidad de Guatemala

abr.7 - Q
Necesitamos agua en la zona 18
Ov
[b Me gusta C] Comentar d} Compartir

Se mencioné a Regencia Norte Municipalidad de
Guat la en una publicacion.

“ Alameda Cuatro
abr.7-Q
Regencia Norte Municipalidad de Guatemala

Municipalidad de Guatemala
Empagua

Ver publicacion

0ud4

3 veces compartido

o Me gusta (O Comentar  #> Compartir
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Anexo 2

Encuesta 1.

Entrevista a Usuarios que interactian en la

pagina de Facebook de Regencia Norte &\ M u n i
LAY Guate

Encuesta 1 medio virtual -

€
cUm’i‘
Por medio de la plataforma formularios de google se

realizara una encuesta a los usuarios de la red social Facebook.

1. ;Posee deposito de agua?

2. ;Cbémo vecino, opina usted que todas las personas de la comunidad hacen uso

responsable del recurso del agua?
3. ¢Considera usted que el servicio y calidad del agua satisface las necesidades de los

vecinos?

4. (Se ha visto en la necesidad de solicitar servicio de pipa de agua por escases/falta de

servicio de agua?
5. ¢Con que frecuencia tiene agua en su casa?
6. (Alguna vez escucho de algin problema con el agua?
7. ¢Con que frecuencia obtiene informacion del uso y cuidado del agua de parte de las
autoridades?
8. (Coémo y qué medidas utilizaria usted para evitar la falta de agua?
9. (Arroja basura, desechos, sustancias quimicas, entre otros a los cuerpos de agua?

10. ;Qué estéd haciendo usted por su comunidad respecto al problema de agua?
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ANEXOS 3: Fichas de observacion

Ficha de observacion, comunicacion de Regencia Norte.

Ficha de observacion Si | No
(Ante la emergencia del covid-19 se encuentran laborando desde
la empresa? X
(Los proyectos que se tenian planificados se estan llevando a
cabo en su mayoria? X
(Siguen laborando desde casa? X
(Han podido llevar a cabo todas las actividades que se tenian
planificadas de manera virtual? X

Pagina de Facebook Regencia Norte.
Desempeiio Si | No

Son activos en su pagina de facebook. X
Hay interaccion de los usuarios que siguen la pagina hacia los post que | X
realizan.
Poseen comentarios negativos de parte de los usuarios. X
Ocultan o responden los comentarios negativos para que los usuarios. X
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ANEXO 5: Publicaciones de la pagina de Facebook informativos

Post Informativos y consejos de agosto

Muni | Regencia K e
Q Guate | Norte @ gluate Norte

BUENAS PRACTICAS ‘ 1 :
PARA AHORRAR AGUA — \

pes: CONSEJO DEL DIA Agee
casr CAPILLARTE, UTILIZA UN VASO DE cAsh
AGUA PARA REDUCIR EL DESPERDICIO. A

Post Informativos y consejos de septiembre

Muni | Res:
@Guate Nort:

CONSEJO DEL DIA
LAVA LAS

PARA CUIDAR EL AGUA

FRUTAS Y VERDURAS EN UN
PARA EVITAR EL

RECIPIENTE
DESPERDICIO DE AGUA.
|
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Post Informativos y consejos de octubre
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Post informativos y consejos de diciembre

NS

Muni | Regencia
q Guate I Norte
o
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ANEXOS 5: Videos para pagina de Facebook Regencia Norte

¢Por qué es importante el buen uso
=

Cuidad del agua?
J
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ANEXO 6: Cotizaciones

Video conferencias via zoom

No. | Descripcion de la accion | Cantidad | Precio
Conferencia con temas de Q.500.00
: interés sobre el agua .
Total Q. 500.00
Post informativos y de consejos
No. Descripcion del Cantidad Precio Precio total
producto unitario
Post informativos y de Q.100.00 Q.900.00
1 consejos (Material
Digital)
Total Q.250.00
Cotizacion de videos
No. | Descripcion del video | Cantidad | Duracion Precio de | Total de cada
cada video | video
1 Video creando I minuto c/u | Q.300.00 Q.600.00
conciencia
2 Video cuidado del I minuto c/u | Q.300.00 Q. 300..00
agua
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ANEXOS 7: Calendario de Actividades

Calendario de actividades Facebook de Regencia Norte

PLANIFICADOR SEMANAL — MENSUAL

Post y Dias Post y Dias Post y Dias Vi i de |
1 Post- 24 de Infografia Post- 26 de agosto “'Al cepillarie, Ufiiza un Vaso | Videos- 28 de (video)
agosto de Agua poroc reducir el | agosto
“'5 Buenas practicas desperdicioc de agua™
para ahorrar agua”™
2. Post- 7 de Post- 15 de “‘Lava los frutas y verduras en Post- 25 de (video)
Septiembre *'5 fips para cuidor el | Septiembre un recipiente parc evitar el Septiembre
agua”™ desperdicioc de agua’ [fipico)
3. Post- S de Dato curioso Post- 14 de Octubre | zSabios que puedes utilizar el Post- 23 de Octubre {Imagen o videos)
Octubre agua del Oltimo ciclo de tu
“'Sobios que solo =l 2% lavadora paro lavar tu auto,
del agua es para patic o garage?
consumo humano™”
4. Post- 2de Dato Curioso Post- 11 de “'Riega tus plontas y jardin Post- 20 de {lmagen o video)
Noviembre Noviembre responscblemente, Utiizando Noviembre
“'Si arreglas las fugas de sistemas de riego por goteo™
tu bafic chorraras 3000
ktros de agua'”
S. No se puede postear Post- 2de “Si lovas tu ropc en lo No se puede postear
Diciembre lavadora recuerda hocerio
con la carga completa asi
ahorraras agua y tiempo'”

VIDEO CONFERENCIAS ViA ZOOM

Fechas

Tema

Conferencista

28 de agosto de 2020

en el cuidado del agua.

El involucramiento de los jovenes | Maria de los Angeles Ponce

Sosa

13 de septiembre de 2020

hogar.

Consejos para cuidar el agua en el | Falta asignar

11 de octubre de 2020

ahorrar agua en casa (nifos).

3 manualidades que ayudaran a | Victoria Archila

15 de noviembre de 2020

Salud y Seguridad en la familia. | Victor

13 de diciembre de 2020

Medidas de higiene en el hogar. | Falta asignar
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