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Introduccion

En el diagnostico realizado en la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez fueron
utilizadas herramientas cuantitativas y cualitativas las cuales permitieron determinar
elementos necesarios para elaborar una estrategia comunicacional para informar sobre
consejos que ayuden a manejar el estrés que se vive actualmente debido a la pandemia
Covid-109.

El presente Informe incluye antecedentes histdricos de la Municipalidad, origen e historia,
departamentos que la integran, mision, vision, el objetivo general y los objetivos
especificos de la Municipalidad. En esta campafia se tomé como publico objetivo a los
seguidores de la pagina oficial de la Municipalidad. Para la recoleccion se utilizaron las
técnicas de observacion, entrevista y encuestas lo que permitid establecer la percepcion y el
conocimiento que tienen los seguidores de la red social sobre la actual pandemia y los

métodos de prevencion que pueden aplicar.

La percepcion que actualmente tienen los habitantes del Municipio de San Lucas
Sacatepéquez con relacién a la Municipalidad y las acciones que se estan tomando para
enfrentar la pandemia, es que no se estd siendo efectiva detener la propagacion de dicho
virus. armando al pueblo para tratar de detener se esta viviendo y la gestion que esta
llevando a cabo la municipalidad durante esta pandemia. La observacion y las encuentas
realizadas se enfocaron unicamente en los seguidores de la pagina oficial de Facebook de la
Municipalidad con el fin de establecer el interés y que tipo de informacion es la que se ha

estado publicando o les interesa a los seguidores que realice la municipalidad.

Con el diagnostico se pudo determinar la necesidad de realizar una estrategia de
comunicacion para dar a conocer e informar a los seguidores de la pagina antes mencionada
sobre las acciones que se pueden tomar para prevenir la propagacion del virus, el poder
orientar a los habitantes del municipio sobre como manejar el estrés que actualmente se

vive es de suma importancia, para no elevar el indice de afectados.

12
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Antecedentes
Un elemento fundamental para la existencia, la organizacion social y el desarrollo es la
comunicacion. En un mundo tan competitivo y globalizado como en el que vivimos se
presentan grandes retos los cuales se deben enfrentar. La comunicacién es una pieza
fundamental en el desarrollo y crecimiento de las instituciones y organizaciones, proyectar
una imagen correcta ante el grupo objetivo permite adquirir prestigio, confianza y
credibilidad.

Es importante tomar en cuenta que en este afio 2020 se vivié con una enfermedad nueva
que afectd a nivel mundial. En el ambito de la comunicacién una institucion sea publica o
privada debe estar preparada para estar a la altura de la situacion, pues existen
circunstancias especiales que pueden ir mas alla de las crisis de reputacion, la actual crisis
del Covid-19 es sin duda prueba de una emergencia que vino sacudir al mundo entero. Para
empezar los coronavirus son una gran familia de virus, por si mismo el virus es una
particula pequefia e infecciosa, estan constituidos por un solo &cido nucleico ADN o ARN,
tienen una estructura simple y se multiplica de una forma sencilla en una célula viva
causando enfermedades. Las enfermedades causadas por la familia de coronavirus van
desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves. La epidemia de COVID-19 fue
declarada por la OMS una emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30
de enero de 2020.

La crisis por el Covid-19 ha impactado de manera directa e indirecta a empresas de todos
los sectores, publico, privado, informales, etc. La comunicacién corporativa es sumamente
importante de ser mal aplicada puede llegar a perjudicar a la empresa o institucion. Texto
agregado: Tomando en cuenta que también el silencio no es una opcion debido a que se

puede tomar como un desinterés de parte de la empresa o institucion.

De acuerdo con una encuesta internacional de EConsultancy y Marketing Week, mas del
55% de los profesionales de marketing aseguran que los lanzamientos de productos o

servicios se han retrasado o estan en evaluacion y alrededor del 70% prevé que los clientes

13
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aplazaran decisiones de compra importantes. Debemos tomar en cuenta que una gran parte

de la poblacion, actualmente se mantiene dentro de sus casas, debido a esto, puede existir
un aumento de actividad en redes sociales, servicio a domicilio y del uso de servicios en

linea.

Es por ello que como una manera de reaccionar a esta debido a la realidad que se vive es
importante que se plantee una estrategia de comunicacion digital ya que es un medio con un
impacto muy fuerte, tomando en cuenta las disposiciones presidenciales, la necesidad de
informacidn que tienen la poblacion en general y el indice actual de navegacion. Existen
dos ejes de comunicacién los cuales son diferentes entre si, pero se relacionan al mismo
tiempo. En primer lugar, orientar a las personas a poder gestionar sus emociones y poder
aprender a manejar el estrés que debido a la pandemia se vive; en segundo lugar, informar
sobre las barreras con la que se cuenta para poder prevenir la propagacion de dicho virus y

que estas sean utilizadas de una manera correcta.

De manera externa cabe menciona que la reputacion es un activo intangible crucial para
cualquier organizacion, y la reputacion corporativa se define como una representacion
colectiva del comportamiento y los resultados pasados de una organizacion que describe la
capacidad que ésta tiene para ofrecer resultados estimables para sus publicos, segin Xifra,
Jordi (2020) en su libro “Comunicacion corporativa, relaciones publicas y gestion del

riesgo reputacional en tiempos del Covid-19”.

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, es una institucion gubernamental, y es
ejecutora de diferentes actividades como la educacidn, cultura, artes, deportes, programas
sociales, atencion al adulto mayor, capacitacion a mujeres, infraestructura vial,

infraestructura escolar e infraestructura deportiva.

Es importante que siempre mantenga informada a la poblacion sobres las diferentes
actividades que realiza, entre los medios y plataformas que utiliza para hacer publica su

gestibn se puede mencionar, Facebook (@MuniSanLucas) con 22,338 seguidores,
14
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Instagram (@MuniSanLucas) con 779 seguidores, Twitter (@MuniSanLucas) con 7,143

seguidores y Youtube (MuniSanLucas) con 139 suscritores, adicional cuenta con el PBX
7873-1333, péagina web http://www.munisanlucas.gob.gt/ 'y correo electronico

imagen@munisanlucas.gob.qt.

Como institucion gubernamental ejecutora es importante que la municipalidad de a conocer
a todos los pobladores sobre las acciones que realizan dia con dia y que pueden
beneficiarlos a todos, es por ello, que se informara sobre las diferentes maneras de
prevencion del Covid-19 ya que se desea regresar a la nueva normalidad y como es bien
conocido por las diferentes restricciones y cuidado se ha mantenido un distanciamiento y
confinamiento a manera de proteccién, esto genera mucho estrés en las personas bajando
las defensas y logrando que el virus ingrese mas fécil, como un aporte a las personas del
municipio de San Lucas Sacatepéquez se busca informar consejos que pueden apoyar a que

esta transicidn hacer mas facil los cambios que se viven actualmente.
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Justificacion

Cuando se habla de existencia, desarrollo y organizacion social tenemos que tomar en
cuenta que la comunicacién es una herramienta fundamental. Actualmente se vive en un
mundo globalizado y competitivo en el cual se presentan a diario grandes retos. Es por ello
que el desarrollo y crecimiento de las instituciones y organizaciones se debe en gran parte a
la comunicacion, organizacion e imagen institucional que proyecta, mismas que le permiten

adquirir reputacion, prestigio, confianza y credibilidad.

Tomando en cuenta que la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez brind6 la oportunidad
de realizar mi Ejercicio Profesional Supervisado en su oficina, es importante poder aportar
con un proyecto que beneficie, motive, apoye y contribuya con la comunicacion externa y
digital entre la municipalidad y la poblacién, brindandoles informacién que contribuya al
cuidado de su salud y de su familia, evitando la propagacién del virus y ayudando a

disminuir los niveles de estrés con los que se vive actualmente.

Siendo su fanpage de Facebook una de las redes mas importantes y con mayor alcance, es
importante construir una buena imagen de la municipalidad para impactar a los seguidores
de dicha regidn. Lugo de realizar encuestas a los seguidores de la pagina y pobladores del
municipio, asi como la observacion y entrevista realizada fue notoria la desinformacion que
indicaba la poblacion y también su deseo por conocer el trabajo que realiza la

municipalidad.
El presente diagndstico y estrategia podrd ser utilizado por las autoridades de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, asi como cualquiera de sus delegaciones para

sus fines organizacionales.

16
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Capitulo |
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. La Institucién

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

1.2. Perfil Institucional

-La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez es una entidad gubernamental y del sector
publico, cuenta con 444 empleados y entre sus actividades se encuentra la recreacion,
seguridad, educacion, fomenta las artes, la distribucién de agua y electricidad para la

poblacion, distribucién de donaciones asignadas a las personas de escasos recursos, etc.

1.3. Ubicacidén geografica

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez se encuentra ubicada en el departamento de
Sacatepéquez y la cabecera municipal se encuentra en el km 29.5 de la Carretera
Interamericana. Sus colindancias son:

* Norte: San Bartolomé Milpas Altas, municipio del departamento de Sacatepéquez.

* Este: Mixco y Villa Nueva, municipios del departamento de Guatemala

* Sur y oeste: Santa Lucia Milpas Altas, municipio del departamento de Sacatepéquez.

1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

El concejo municipal se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos
directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser
reelectos. Existen también los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE), el
Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), las asociaciones culturales y las comisiones
de trabajo. La municipalidad de San Lucas Sacatepéquez pertenece a la Asociacion

Nacional de Municipalidades de la Republica de Guatemala (ANAM).

17
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Tras la Independencia de Centroamérica en 1821, el Estado de Guatemala fue definido de
la siguiente forma por la Asamblea Constituyente que emitid la constitucion del mismo el
11 de octubre de 1825: «Se conservara la denominacién de Estado de Guatemala y lo
forman los pueblos reunidos en un solo cuerpo. Siendo este soberano, independiente y libre
en su gobierno y administracion interior.» (Art. 3, pag. 1 Constitucion Politica de

Guatemala).

San Lucas y El Tejar fueron parte de los distritos originales del Estado de Guatemala
cuando éste fue fundado en 1825; ambos pertenecian al municipio «San Lucas Tejar» en el
departamento de Sacatepéquez/Chimaltenango, cuya cabecera era Antigua Guatemala, y
tenia los municipios de Jilotepeque, San Pedro Sacatepéquez, San Lucas Tejar,

Chimaltenango, San Juan Sacatepéquez y Patzun.

Por otra parte, en 1825, se establecieron circuitos y distritos para impartir justicia por medio
de juicios de jurados. San Lucas fue adjudicado al circuito de la Antigua en el Distrito N.°8
(Sacatepéquez), el cual también incluia a los poblados de Antigua Guatemala, San Cristdbal
Alto, San Miguel Milpas Altas, Santa Ana, Magdalena, San Juan Cascén, Santa Lucia,
Santo Tomas, Embaulada, Santiago, Jocotenango, Pastores, Cauque, San Bartolomé, San
Mateo, San Felipe, Ciudad Vieja, San Pedro Las Huertas, Alotenango, San Lorenzo, San
Antonio, Duefias, Zamora, Urias, Santa Catalina, San Andrés y San Bartolomé Aguas
Calientes, Santa Maria y San Juan del Obispo. (Historia, Municipalidad San Lucas

Sacatepéquez, http://www.munisanlucas.gob.gt/sitemap/page-3/)

La municipalidad fue fundada con la visibn de ser una comuna transparente con
participacion activa de sus vecinos, segun la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala se establece que las municipalidades son instituciones autbnomas y que actuan
por delegacion del Estado, cuyo fin supremo es la realizacion del bien comun de sus

habitantes.

18
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La estructura organizacional de la comuna constituye un mecanismo para fortalecer la

capacidad de ejecutar con eficiencia y eficacia las competencias que actualmente le
corresponden, asi como aquellas que en el futuro asuma. Debido a ello que la alcaldia tiene
como mision el garantizar el acceso a oportunidades econdmicas, sociales, culturales,
ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en una cultura de paz,

armonia y cooperacion entre los habitantes del municipio de San Lucas Sacatepéquez.

Cada una de sus gestiones y la estructura organica municipal se ajusta a las disposiciones
contenidas en la Constitucion Politica de la Republica, el Cdédigo Municipal y a lo
preceptuado en la Ley General de Descentralizacion y su Reglamento, como a las
caracteristicas del municipio, la priorizacion de necesidades y la atencion de los sectores

vulnerables del municipio, entre estos: nifiez, juventud, mujeres y pueblos indigenas.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion
Academia Deportiva Municipal

Academia Municipal de Arte

Albergue Municipal de Mascotas

Alcaldia

Alumbrado Publico

Archivo Municipal

Archivo Municipal

Asesoria Juridica

Atencion al Publico

Catastro Municipal

Cementerio Municipal

Control de la Construccion Privada

Departamento de Agua y Alcantarillado

Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal

Direccion Municipal de la Mujer
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Direccion Municipal de Planificacion

Guarderia Municipal

Informética

Jornadas Médicas

Juzgado de Asuntos Municipales

Mini Muni agencia C.C. Las Puertas

Oficina Municipal de la Juventud

Oficina Municipal de Atencion Integral a al Victima
Policia Municipal

Policia Municipal de Transito

Programa Permanente de Cultura

Recursos Humanos

Relaciones Publicas y Comunicacién Social
Secretaria Municipal

Servicios Publicos

Sindicatura Municipal

Unidad de Gestion Ambiental Municipal UGAM
Unidad de Informacion Publica

(Directorio, Municipalidad de San Lucas

http://www.munisanlucas.gob.qt/styled/page-2/)
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Sacatepéquez,
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Direccion U 0 Direccion
Municipal de Asi V Municipal de la
Planificacion g Muijer

BN Unidad de Guarderia
Municipal
N Unidad Munidipal del
Adulto Mayor

Presupuesto

Alumbrado Piblico
il Contabilidad

Planificacion
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Tercera Linea

Unidad de

Unidad de Unidad de Agua
Aercados Potable y Relaciones

Publicas

Municipales

Tercera Linea

Cuarta Linea

1.8 Mision

Fomentar la participacién ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las
politicas publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los servicios
basicos, salud, educacion e infraestructura que son derechos inherentes a todas las personas.
Garantizar el acceso a oportunidades econdmicas, sociales, culturales, ambientales,
educativas y deportivas; fomentando la convivencia en una cultura de paz, armonia y
cooperacion entre los habitantes del municipio de San Lucas Sacatepéquez. (Plan
estratégico institucional — PEL — Plan operativo multianual — POM — Plan operativo anual —
POA-)
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1.9 Visidn

Ser una comuna transparente con participacion activa de sus vecinos, ganadora de la
confianza de su poblacion por la calidad en la prestacion de los servicios y en la ejecucion
del gasto publico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos y otros para
cimentar valores en la poblacion principalmente de respeto a las personas y tolerancia a la
diversidad que enriquece a todos. (Plan estratégico institucional — PEL — Plan operativo

multianual — POM — Plan operativo anual — POA-)

1.10 Objetivos institucionales
1.10.1 Objetivo General

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez, tiene como
objetivo primordial la prestacion y administracion de los servicios publicos de la poblacién
bajo su jurisdiccion, debiendo establecerlos, administrarlos, mantenerlos, mejorarlos y
regularlos; teniendo bajo su responsabilidad su eficiente funcionamiento a través de un

efectivo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros.

1.10.2 Objetivos Especificos

1.10.2.1 Proporcionar bienestar y procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de
los habitantes del municipio, tanto del area urbana como del area rural.

1.10.2.2 Procurar el fortalecimiento econémico del municipio, a efecto de poder realizar las
obras y prestar los servicios que sean necesarios.

1.10.2.3 Velar por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental basico, de
las comunidades menos protegidas.

1.10.2.4 Propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico que prevenga la

contaminacion del ambiente, y mantenga el equilibrio ecologico.
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El publico objetivo son los 22,343 seguidores en la pagina oficial de la Municipalidad de

San Lucas Sacatepequez https://www.facebook.com/MuniSanLucas

1.12 Diagnostico

El diagnodstico nos permite recolectar y analizar datos para evaluar problematicas de
diversas naturalezas, extrayendo el pensamiento mediante procedimientos establecidos. Es
importante tomar en cuenta que este proceso también cuenta con restricciones o
condiciones, en la primera, se menciona que se puede realizar un diagndstico de

comunicacion si se tiene dominio de la comunicacién como fendmeno social y proceso.

Realizado en este Ejercicio Profesional Supervisado en la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez se llevé acabo con la ayuda de técnicas de recoleccién de datos de manera
mixta, es decir, cuantitativas y cualitativas en las cuales se permitio detectar como percibe

la poblacion “sanluguefia” a la Municipalidad a través de la red social Facebook.

Gracias a la recoleccion de estos datos, fue satisfactorio poder elaborar una estrategia
comunicacional para informar sobre el trabajo que la Municipalidad realiza, asi como
apoyar en la difusion de medidas preventivas para poder contener el virus, asimismo,
sugerir actividades que pueden desarrollar sin poner en peligro su seguridad, pero
gestionando de una manera correcta el estrés que se vive actualmente debido a la pandemia

y restricciones que se deben de tener.

1.12.1 Objetivos

1.12.1.2 Objetivo General
Identificar los tem as méas importantes y relevantes sobre la pandemia de Covid-19 y de esta
manera mantener informada a los seguidores de la fanpage de Facebook acerca de la

manera de prevencion y manejo de emociones ante la crisis actual.
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1.12.1.3.1 Conocer si los vecinos de San Lucas Sacatepéquez conocen del Protocolo de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

1.12.1.3.2 Describir el contenido de referencia sobre la pandemia Covid-19, en la Pagina

Oficial de Facebook Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

1.12.1.3.3 Analizar la necesidad de informacion de los seguidores de la pagina respecto a
los sintomas del Covid-19, maneras de contagio y tips para poder prevenir la propagacion

del virus.

1.13. Técnicas de Recoleccion de datos

Para esta investigacion, fueron utilizadas fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias nos permitieron obtener informacion a través del contacto a los seguidores de la
pagina oficial en la red social Facebook de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
por medio de la observacion y encuesta. Las fuentes secundarias permitieron recabar

informacidn mas especifica de la institucion.

Asi mismo, entre las técnicas de recoleccion de dato se encuentran las cualitativas y las
cuantitativas, cuando se aplican las técnicas cuantitativas implica el uso de valores para
poder evaluar la informacion. Siendo estos datos analizados de manera estadistica y asi
poder probar hipétesis. Con esta técnica se utilizan instrumentos que han demostrado ser
validos y confiables, asi mismo emplea experimentacion, andlisis causa-efecto, orientacion

hacia la descripcion, prediccion y explicacion.

Es importante mencionar que las técnicas cuantitativas aportan: Resultados generalizables,
control sobre fendbmenos, precision, prediccion y andlisis de los datos cuantitativos.
Entre las ventajas del uso de datos cuantitativos podemos mencionar:

e Elandlisis es relativamente mas rapidos y faciles.

e Responde a las preguntas "queé" y "cuantos™ respecto a las actividades de

evaluacion.
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e Resultados concretos con una minima posibilidad de sesgo

Por otro lado, la técnica cualitativa es un método cientifico de observacion para recopilar
datos no numeéricos. Su base es linglistico — semidtica y entre las herramientas que se
pueden utilizar para la recoleccion de datos estan entrevistas abiertas, grupos de discusion o

técnica de observacion.

Todo método cualitativo aspira a recoger los discursos completos sobre un tema especifico,
para luego proceder a su interpretacion, para esto es importante enfocandose en los aspectos
culturales e ideoldgicos del resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales.

El objetivo esta técnica es el de proporcionar una metodologia de investigacion que permita
comprender el complejo mundo de la experiencia vivida. Entre las caracteristicas basicas
del método cualitativos se pueden resumir que son investigaciones centradas en los sujetos,
su proceso de indagacion es inductivo y es importante que se interacte con los

participantes y con los datos.

1.13.1 Observacion

La observacién es un método de recoleccion de datos el cual consiste en observar el objeto
de estudio dentro de una situacion particular y esta técnica se puede hacer sin necesidad de
intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve. Es una técnica objetiva de
recoleccion en la cual se obtiene informacion aun cuando no exista el deseo de
proporcionarla y esta es independiente de la capacidad y la veracidad de las personas o la

entidad que se estara estudiando.
Tipos de observacion:

e Observacion estructurada: En este tipo de observacién se fija en los hechos

estableciendo de antemano qué aspectos se estudiaran.
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e Observacion no estructurada: Consiste en recolectar y anotar todos los hechos que

sucedan en determinado momento sin poseer guia alguna de lo que se va a observar.

e Observacion participante: Consiste en la participacion directa del observador con la
comunidad, el grupo o la situacion determinada.

e Observacion no participante: EIl observador permanece ajeno a la situacion que
observa.

e Observacion Individual: Es la que realiza una sola persona, es obvio que el
investigador se centra en lo que observa.

e Observacion Colectiva: Es una observacion en equipo, puede realizarse de las
siguientes maneras: todos observan lo mismo o cada uno observa un aspecto
diferente.

e Observacion de Campo: Los hechos se captan tal y como se van presentando en el
mismo sitio donde usualmente se encuentran o viven los sujetos estudiados. Alli se
observa cdmo actla el sujeto.

e Observacion de Laboratorio: Es de cardcter experimental y comprende la
observacion minuciosa y detallada de un fenémeno en un sitio especialmente
previsto.

e Observacion Cualitativa: También se llama observacion de campo, observacion
directa u observacion no participe sus propdsitos son: Explorar ambientes, describir
comunidades, comprender ambientes, identificar problemas y general hipétesis en la
observacion cualitativa es necesaria la toma de notas puede ser de diferentes tipos
como:

o Anotaciones de la observacion directa
o Anotaciones interpretativas
o Anotaciones tematicas

o Anotaciones personales

Es por ello que para la presente investigacion se procede a realizar la observacion

cualitativa, esta es aplicada en la pagina oficial de la municipalidad de San Lucas
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Sacatepéquez en la red social Facebook, en dicha observacion se pudo identificar que en

dicha pagina se realizan un promedio de dos publicaciones diarias entre las que se pueden

encontrar videos, imagenes y fotografias.

La municipalidad publica informacién de las donaciones que realizan diferentes empresas
para ayudar a las personas necesitadas. En algunas ocasiones también realizaban
publicaciones de como desinfectaban diferentes lugares. A continuacién, se detallan unas
publicaciones:

ESTIMADO VECINO

Se solicita a los centros de comercio de
la localidad su cierre sin excusa alguna a
las 14:00 horas, excepto las farmacias,
bancos y restaurantes con autoservicio.

Si usted necesita salir portar mascarilla.
No exponer a ninos y adultos mayores

MUNICIPALIDAD DE

SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

(Imagen 1 de referencia de publicaciones)
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@ Mumcnpalldad de San Lucas Sacatepequez

(Imagen 2 de referencia de publicaciones)

@ Municipalidad de San Lucas Sacatepequez

20 de agosto a las 13:48. Q

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez a través de la Direccion
Municipal de Ia Mujer continda entregando viveres para apoyar la
economia de los vecinos de Aldea Choacorral.

O ss 1 comentario 1 vez compartido

[b Me gusta (J Comentar #> Compartir “'

(Imagen 3 de referencia de publicaciones)
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(Imagen 4 de referencia de publicaciones)

Municipalidad de San Lucas Sacatepequez .
29 de julio- Q@

#MuniSanlLucas

Estas son las disposiciones municipales del Concejo Municipal de San

Lucas Sacatepéquez, ante la pandemia Covid-19.
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En las publicaciones anteriormente detalladas se puede observar que su linea grafica es
bastante definida, utilizan el color verde el cual predomina en todas ellas, este color es
simbolo de esperanza, de accion, de naturaleza, y de nueva vida. Su tipografia es bastante

formal lo que puede brindarle seriedad y rectitud.

Durante la observacion de los posts realizados la respuesta de los seguidores es muy baja,
en promedio cada publicacion tiene una respuesta positiva del 23%, negativo un 45.4% vy
comentarios varios 31.6%. En la pagina oficial de Facebook la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez publica constantemente informacion relacionada con la pandemia en especial

fotografias de donaciones entregadas a la poblacién.
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La respuesta de los seguidores no es mucha y en ocasiones negativa, entre los comentarios

sugieren que necesitan que se les informe de medidas de proteccion al Covid, En el
transcurso de las publicaciones que la municipalidad ha realizado solo en una ocasion

postearon barreras de proteccion que se deben tener para la no propagacion del virus.

La mayor cantidad de publicaciones son realizadas evidenciando las diversas estrategias de
donaciones a las aldeas de San Lucas Sacatepéquez realizadas por diferentes empresas
privadas, los comunicados oficiales tanto los presidenciales como los de la municipalidad

son publicados en esta plataforma.

En la Pagina de Facebook, se lanza contenido que es importante pero no llamativo para las
personas que lo siguen, los cuerpos de las publicaciones son muy cortos y no llegan a
provocar un sentido de pertenencia para la comunidad, se puede percibir mucha resistencia
entre los seguidores de la pagina, es por ello que las acciones que la municipalidad ha
tomado no son del todo bien recibidas y es necesario poder buscar ese sentido de

pertenencia.

1.13.2 Documentacion

Esta técnica consiste en examinar los datos presentes en documentos ya existentes, como
bases de datos, actas, informes, registros de asistencia, etc. Es por ello, que lo mas
importante para este método es la habilidad para encontrar, seleccionar y analizar la

informacion disponible.

En esta oportunidad la informacién recaudada de la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez se pudo obtener:

e Manual de Procedimientos de la municipalidad, en dicho manual se encontro la

mision y vision de la municipalidad.
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e Directorio Municipal, en este se encuentras los datos de contacto de todos los

colaboradores de la institucion para saber con quién se puede abocar dependiendo
de lo que necesita.

e Plan Estratégico Institucional PEI- Plan Operativo Multianual POM- Plan Operativo
Anual POA: este documento se puede encontrar la misién, vision, principios y
valores, asi como cada uno de los planes de la Municipalidad.

e Manual de Funciones: Se pueden encontrar el organigrama y el desglose de cada

area.

La informacién recolectada ayuda a conocer el trabajo que cada departamento realiza y

funciones y los alcances de los mismos.

1.13.3 Entrevista

La entrevista es una técnica en la cual se interroga o se entabla un dialogo entre dos
personas denominadas por parte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez como
entrevistado y por la Escuela de Ciencias de la Comunicacion entrevistador. En esta
investigacion se procedid a ejecutar la entrevista estructurada ya que la misma se centra en

la recopilacion de datos organizados con una estructura ya estipulada para su analisis.

Se entrevistd al sefior Angel Castafieda quien es el encargado de Relaciones Publicas y
Comunicacion Social de la Municipalidad. La entrevista de este trabajo esta enfocada en
obtener informacion de la estrategia de comunicacion actual para poder tener una guia de la
linea que se lleva y como poder sensibilizar a las personas de la region, que tengan sentido
de pertenencia al municipio y poder disminuir las reacciones negativas de los seguidores.

En dicha entrevista se pudo detectar que la percepcion del sefior Castafieda encargado de

las relaciones publicas de la municipalidad es que muchos de los habitantes de San Lucas

no tienen esa pertenencia por el municipio y tienen sus casas solo para dormir, dichas
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personas trabajan en la capital o bien viajan seguido y esto no les permite estar informados

de todo lo que acontece en este municipio. La entrevista se encuentra en anexos.

1.13.4 Encuesta

Son técnicas en las cuales se plantea un listado de preguntas cerradas o abiertas para
obtener datos precisos. Usualmente esta técnica se usa en investigaciones cuantitativas, esto
es cuando las preguntas son cerradas, pero también pueden incluirse preguntas abiertas para

permitir un analisis cualitativo.

La encuesta es una técnica muy extendida porque permite obtener informacion precisa de
una gran cantidad de personas. El hecho de tener preguntas cerradas, permite calcular los
resultados y obtener porcentajes que permitan un analisis rapido de los mismos. Mientas
que con las preguntas abiertas se recolecta los puntos de vista de los encuestados y se debe

analizar de manera objetiva para agruparlos de una manera correcta.

Adicional es un método agil, teniendo en cuenta que no requiere la presencia del
investigador para realizarse. Puede hacerse masivamente por correo, a través de internet o
via telefonica estableciendo contacto con nuestro grupo objetivo especifico, esto por medio

de un cuestionario previamente establecido.

En esta ocasion se realizaron 84 encuestas de manera virtual por medio de un Google
Forms en cual se difundié con los pobladores de San Lucas Sacatepéquez y ellos
amablemente respondieron brindando su punto de vista y apoyando con la informacion que
se les solicita para poder identificar los problemas y la necesidad que en este momento
tienen los pobladores y asi poder accionar para estrategias que ayuden a disminuir las

molestias o los problemas.

El proceso de muestreo comprende el uso de una cantidad pequefia de personas o una

pequefia parte de la poblacion para sacar conclusiones sobre toda la poblacion. Una muestra
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es un subconjunto o s6lo una parte de una amplia poblacion. El propdsito del muestreo es

permitirnos estimar algunas caracteristicas desconocidas de la poblacion, aplicando la
muestra a través de entrevistas, experimentos, encuestas, observacién, sobre grupos

observados y analizados.

Entre los pasos a seguir para identificar nuestra muestra estan los siguientes:
o Definir la poblacion meta
e Seleccionar un marco muestral
e Determinar si se elegird un método de muestreo probabilistico o no probabilistico
e Planear el procedimiento para seleccionar unidades de muestreo
e Determinar el tamafio de la muestra
e Seleccionar las unidades de muestreo reales

e Realizar el trabajo de campo

Para poder obtener la muestra de estas encuestas se utilizé la siguiente formula:

CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO

FORMLULA DE CALCULD

n= Z2*N*p*q
e"2*N-1)+(Z°2%p * q)
Donde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de £)
p= Forcentaje de la poblacian que tiene el atributo deseado
q= Farcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado = 1p
Mota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o no
el atributo, se asume 50% para pw50% para g
M= Tamafio del universo (Se conoce puesto gue es finito)
e= Error de estimacidn méximo aceptado
n= Tamafio de lamuestra
n= 1.28 ~2*23,330*100*1-100
7 72%(23,330-1)+(1.28 ~2*100*1-100)
n= 84
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1.14 Interpretacion de Resultados (Gréficas)
Gréfico 1

1. ¢Conoce las obras y el trabajo que realiza la municipalidad de San Lucas en esta época de
pandemia?

® si
® No

NO Sl

68.5% - 58 31.5% - 26

Interpretacion:

En la primera grafica un 68.5% que corresponde a 58 personas, son respuestas negativas,
por lo que se establece que los seguidores en la pagina de Facebook de la municipalidad
desconocen en su gran mayoria el trabajo que realiza la institucion en estos tiempos de
pandemia. El desconocimiento de esa informacidn puede deberse a varios factores, entre
ellos la falta de interés por informarse, comunicacion externa errénea en cuanto a la

difusion de la informacidn o bien que la informacidn publicada es ignorada.

El resultado que nos ofrece esta encuesta no es del todo negativo, pues llega a ser una gran
oportunidad para en este tiempo de pandemia poder informar a la poblacién del municipio
de San Lucas sobres las actividades que se estan realizando en este tiempo de pandemia.

Exponer como la municipalidad trabaja por y para los habitantes del municipio.
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Grafico 2

2. ;Cual cree que seria el mejor medio de comunicacion que puede utilizar la municipalidad para
dar a conocer sus protocolos?

@ Redes Sociales
@® Afiches
@ Otro

AFICHES REDS SOCIALES OTRO
9.6% - 8 79.5% - 67 11% - 9

Interpretacion:

Es muy importante tomar en cuenta la opinion de nuestro grupo objetivo en cuanto a como
poder llegar hasta ellos, en la segunda pregunta realizada observa que la gran mayoria de
personas consideran que las redes sociales son la mejor opcion para poder difundir

informacidn de relevancia a la poblacion de San Lucas Sacatepequez.

De acuerdo a las estadisticas, Guatemala es un pais que cuenta con un alto indice de
usuarios en la plataforma Facebook, considerando esta estadistica y que de nuestro grupo
objetivo el 79.5% que corresponden a 67 personas las cuales consideran que las redes
sociales es la mejor manera para difundir, el presente proyecto estara enfocado en la red
social Facebook, siento esta la red social mas importante y de mayor alcance de difusién

para la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez con un total de 22,343 seguidores.
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Grafico 3

3. iConsidera importante que la municipalidad informe sobre consejos para que se detenga la
propagacion del Covid-197

® Si

® No

Sl

95.9% - 80

Interpretacion:

El tema Covid-19 el método de prevencion y que hacer es un tema que se ha tratado desde
marzo de este afio cuando se iniciaron con las medidas de seguridad y la alerta en
Guatemala. En la pregunta que se hace a los habitantes de San Lucas que cuentan con un
perfil en Facebook de si es importante que se informe nuevamente de los métodos o
acciones que se pueden realizar para disminuir el contagio del Covid-19, 80 personas que
corresponden a un 95.9% de los habitantes del municipio de San Lucas indican que para

ellos es importante que esta informacidn se siga difundiendo.
Proponer una campafia en la que se pueda apoyar no solo con la imagen de la

municipalidad sino también a proteger la salud y la vida de los habitantes del municipio de
San Lucas Sacatepéquez es de mucha satisfaccion.
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Grafica 4

4. ;Es de su interés conocer consejos que le ayuden a volver a la nueva normalidad?
@®si
® o
89%
11% - 9 89% - 75

Interpretacion:

Actualmente Guatemala busca volver a la nueva normalidad, en la cual se puede continuar
con la vida cotidiana, pero coexistiendo con el nuevo Covid-19, de ser asi es importante
recordar que para volver a esta nueva normalidad se deben tomar las medidas de higiene y
prevencion necesarias, es por ello que se emite esta pregunta en la encuesta, para conocer el

punto de vista de los habitantes del municipio.

El estar informados es una ventaja se puede tener, ya que nos permite prepararnos,
prevenir, reaccionar correctamente, etc. En la grafica descrita anteriormente es posible
notar que 79 personas o0 un 88.2% de la poblacion en San Lucas Sacatepéquez si estan
interesadas en poder obtener informacion que puede ayudarles a prevenir el contagio del

virus o bien no ser un peligro para las personas que nos rodean a diario.
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Grafica b

5. ;Le interesa conocer informacion sobre los métodos de proteccion contra el Covid-19?

® si
® No

8.2% - 7 91.8% - 77

Interpretacion:

El prevenir es un paso mas importante que el de reaccionar cuando ya es tarde y se ha
contraido el virus. Las respuestas positivas de 77 personas que representan el 92.6%
confirman el interés de los “sanluquefios”, se encuentran interesados en conocer métodos
de proteccion. También métodos para poder gestionar la salud emocional, ya que durante
esta pandemia no solo nos vemos afectados de manera fisica si no también emocional y

mental.

Poder contar con una guia o informacion de como poder estar prevenidos ante un virus tan
nuevo y desconocido causa mayor incertidumbre y esto genera estrés lo cual baja las
defensas y puede volver a la persona vulnerable ante el virus. Siendo nuestros resultados

positivos, nos brinda una guia para poder conducir nuestra campafia de comunicacion.
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1.15 FODA

Se inicia esta definicién indicando que la siglas FODA son un acronimo de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, este tiene como objetivo el identificar
y analizar las fortalezas y las debilidades de la organizacion o institucién, asi como también
las oportunidades y amenazas que se le pueden presentar para poder plantear una estrategia
que permita crear 0 reajustar una estrategia ya existente para solucionar un problema
especifico, de un negocio, estrategia mercadoldgica, comunicacion, relaciones publicas,

comercial, etc.

Las fortalezas estdn compuestas por elementos la organizacion, marca, producto o servicio
muestran su superioridad y ventajas. Las debilidades representan de una manera clara
situaciones de inferioridad y estas pueden ayudar reforzar a la organizacion, marca,
producto o servicio. Las oportunidades por su parte se encuentran en las &reas que generan
rendimientos elevados y por el contrario las amenazas surgen en las areas donde el

rendimiento es bajo y se tiene dificultad para elevar el nivel.

e Fortaleza: La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez ya cuenta con varias
plataformas de comunicacion, tiene alianzas estratégicas importante que le apoyan a
colaborar con la poblacién del municipio, tienen detectadas a las personas que en su
mayoria a las personas a las que se necesita llegar, la municipalidad ya se encuentra
bien estructurada con representantes o lideres comunitarias que los apoyan con la
ejecucion de la planificacion ya autorizada.

e Oportunidades: San Lucas es un municipio muy grande es porque al implementar
una campafia de comunicacion que pueda crear una pertenencia en las personas lo
habitan, se puede llegar a generar un cambio, pueden ser mas participativas,
contribuir con la municipalidad y con el municipio propio. Mantener la informacion
actualizada y brindar informacion que sea importante para los habitantes del

municipio como la presentacion de los lideres comunitarios y las vias de
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comunicacion que pueden tener con las personas de la municipalidad. Aplicando

una buena estrategia de comunicacién se puede lograr un posicionamiento de marca
muy bueno.

e Debilidades: No cuentan con un plan de comunicacion, la respuesta de los poblares
es de aproximadamente de un 60%, no todos los vecinos de San Lucas conocen en
realidad a los lideres comunitarios que pueden apoyarles con temas del municipio.
La respuesta por parte de la municipalidad en las diferentes plataformas de redes
sociales es practicamente nula.

e Amenazas: Al no responder o atender a los comentarios emitidos por las personas
en sus distintas plataformas, se puede proyectar una imagen de desinterés, no
utilizar el canal de comunicacién adecuado para transmitir la informacion genera
que este no llegue a las personas adecuadas y continle la desinformacion. La

aceptacion de las personas puede ser menor al esperado.

1.16 Problemas Detectados

Existe un porcentaje de poblacion no tiene pertenencia con el Municipio de San Lucas, este
problema se detectd gracias a la observacion que se realiz6 en las diferentes plataformas en
las cuales la municipalidad tiene presencia, se pudo observar una gran cantidad de personas

gue se encuentran inconformes pero que también no reciben respuesta a su molestia.

En segunda instancia gracias a la entrevista realizada a uno de los colaboradores de la
municipalidad se pudo obtener experiencias en las cuales nos indican que cuando se
realizan actividades por parte de la municipalidad la audiencia que se logra tener es de un
60% Yy nos indica que esto se debe a que las personas no tienen sentido de pertenencia con

el municipio ya que lo toman méas como el lugar donde duermen y solamente.

Es importante también poder hacer sentir a las personas que expresan su opinion en las
diferentes plataformas que estas son tomadas en cuenta, esto para que pueda existir una

retroalimentacion y se sientan parte del municipio, ya que hasta el momento se tiene como
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instruccion que no se brinda una respuesta a las personas que brindan su opinién o realizan

preguntas en redes sociales pero esto solo crea un aislamiento y una inconformidad por

parte de los seguidores y personas que brindan su opinion.

1.17 Planteamiento del problema comunicacional

Al realizar el diagnostico se detectaron problemas de comunicacion y de pertenencia.

Nula respuesta a comentarios realizados en redes sociales

Se tiene un enfoque en los donativos que realizan y muy poco, casi nula la
comunicacion de maneras de prevencion.

Falta promover los planes de accion ante la crisis actual

Poca promocién de actividades estudiantiles, deportivas o de recreacion

Reacciones negativas a cada publicacion emitida.

Participacion en bajo porcentaje de la poblacion en las diferentes actividades

1.18 Indicadores de Exito

Aumentar un 25% de las reacciones actuales en las publicaciones que se realicen de
la campafa propuesta.

Incrementar a un minimo de 20% los comentarios positivos de las actividades
realizadas en la plataforma de Facebook.

Realizar 2 publicaciones a la semana de la campafia propuesta.

1.19 Proyecto a desarrollar

“Diagnostico y Estrategia de comunicacion externa en la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez en la red social Facebook sugiriendo medidas de manejo de estrés y métodos

para la no propagacion del COVID-19”

42



-
&9
Comunicacion
GJ"MD— MIA’D‘

Capitulo 11
PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

2. Plan Estratégico de Comunicacion
Plan Estratégico de Comunicacién de la Municipalidad de San Lucas Sacatepequez

2.1 Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

En la presente estrategia se busca informar a las personas que siguen la pagina oficinal en la
red social Facebook de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez sobre diferentes
maneras de prevenir el contagio del COVID-19, siento este un virus altamente peligroso es
importante tomar las medidas necesarias para detener la propagacion del mismo. Consejos
desde lavarse las manos de manera correcta, los beneficios del alcohol gel, detectar los
sintomas para que se pueda actuar a tiempo y no se sufran de complicaciones, son de

interés para las personas que siguen la pagina de la municipalidad.

El concepto de la campafia es “San Lucas no se Detiene” esto con el fin de que las personas
se apropien de dicha frase y poder motivar a que no decaigan y que cumplan con las
medidas sanitarias y de seguridad que ya se encuentran establecidas para evitar propagar el
virus COVID-19. Asi mismo, es importante tomar en cuenta que desde el mes de marzo
que se inicid con las restricciones, muchas familias después de 6 meses de un encierro casi
total generan una descarga muy alta de estrés, y es importante poder guiar a las personas
para que descarguen de una manera sana y productiva esas cantidades de estrés que pueden

generar no solo un decaimiento sino te hace méas vulnerable al virus actual.
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2.2.1 Objetivo General

Mejorar la comunicacion a los seguidores de la Fanpage de la Municipalidad de San Lucas

Sacatepéquez.

2.2.2 Objetivos Especificos

2.2.2.1 Describir los métodos de prevencion que pueden ser aplicados por cada uno de los
habitantes del municipio de San Lucas Sacatepéquez a los seguidores de la fanpage.

2.2.2.2 Informar sobre las acciones que se pueden tomar para manejar de una manera
correcta la sobre carga de estrés con el que se vive actualmente por la pandemia.

2.2.2.3 Optimizar la respuesta que se tiene de parte de los seguidores de la pagina en la red
social Facebook, promoviendo sus buenas obras.

2.3 Mision
Ofrecer informacidn oportuna, clara y oficial a las personas interesadas para evitar la

propagacion del virus Covid-19 y que estén actualizadas.

2.4 Vision
Lograr llegar a ser de los primeros municipios en alcanzar la Nueva Normalidad y controlar

de este modo el contagio del virus Covid-19.

2.5 Elementos comunicacionales
Comunicacion externa y de manera masiva ya que se utilizara la fanpage oficial de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez para poder difundir la informacion necesaria

para lograr los objetivos.
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2.6 Alcances y limites de la Estrategia
2.6.1 Alcances

e El alcance que se espera obtener por esta estrategia es de 22,343 personas, quienes
siguen de la fanpage oficinal de la Municipalidad de San Lucas Sacatepequez.

e La campafia de comunicacion puede alcanzar a todas personas que cuente con un
perfil en la plataforma Facebook y sea seguidor de la Municipalidad de San Lucas o
bien tenga un amigo que comparta la informacion en su grupo o con sus amigos de
esta red social.

2.6.2 Limites

e Falta de actualizacién de datos por Municipio
e Poca pertenencia al Municipio de San Lucas Sacatepéquez
¢ Indiferencia por parte de los habitantes del Municipio

e Detractores en Redes Sociales

2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion

Con el fin de fortalecer la Imagen Institucional de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez se realizaron varias propuestas de imagen para publicacién y como
herramienta comunicacional y llevar a cabo un calendario de publicaciones para su
divulgacion. La campafia comunicacional se llevara a cabo en la pagina oficial tomando en

cuenta que solo se estaran publicando infografias.

2.8 Actividades para la Operatividad de la Estrategia
2.8.1 Propuesta 1

Estrategia de comunicacion digital enfocada en la red social Facebook de “Métodos de
prevencion al contagio del virus Covid-19” consta de siete artes en los cuales se explica la

importancia del alcohol gel, el uso de la mascarilla, métodos de prevencién, etc.
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Estrategia de ocho posts para Facebook los que apoyaran a los seguidores de la pagina de
esta red social a que puedan manejar el estres en esta época de pandemia. Los posts constan
de tips como el manejo de la respiracion para calmar el estrés o el panico que puedan llegar

a sufrir, el ejercitarse, el ayudar a otros, dormir bien, etc.

2.8.3 Propuesta 3
Elaboracion de programacion de calendario sugerido para realizar las publicaciones de

posto elaborados para su difusion y cumplir de esta manera con el cronograma elaborado y
mantener a los seguidores de la pagina oficial de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez actualizados y con la mayor cantidad de informacidn sobre el estado actual

que se vive.

2.9 Cronograma

Cronograma de Publicacion

Octubre Noviembre

Descripcion
11 2| 3/4|1|2|3 4

Publicacion de Arte Es importante hacer Ejercicio

Publicacién de Arte No vea noticias

Publicacion de Arte Respiracion correcta

Publicacion de Arte importante Risa

Publicacion de Arte Apoyando la comunidad

Publicacién de Arte Beneficios de dormir bien

Publicacion de Arte Manejar el estrés

Publicacion de Comunicacion con las amigas
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Cronograma de Publicacion

Octubre Noviembre
1123 4|11 2| 3| 4

Descripcion

Publicacion de Arte Gestion de Emociones

Publicacion de Arte Sintomas de Covid

Publicacion de Arte Propiedades del Alcohol gel

Publicacion de Arte Beneficios de la Mascarilla

Publicacion de Arte Lava tus manos

Publicacion Medidas de Proteccion

Publicacion de Arte Consejos de Prevencion

Publicacion de Arte Alcohol para desinfeccidon en comercios

2.10 Financiamiento

El desarrollo de la Estrategia Comunicacional esta respaldado por la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién y Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez. El estudiante sera el
responsable de garantizar el equipo, proporcionar artes, e investigar la informacion

necesaria que sera proporcionada al grupo objetivo.

2.11 Presupuesto
La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez no contaba con presupuesto para la ejecutar
la estrategia, es por ello que el estudiante absorbid la inversion de las pautas en las

publicaciones de redes sociales.

Cantidad | Descripcion Precio Unitario Total

15 Aurtes disefiados para las dos Q.100.00 Q.1,500.00
diferentes campafas

15 Pauta en publicaciones en Q.50.00 Q.750.00

Fanpage de Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez
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2.12 Beneficiarios
e Seguidores de la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez

e Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

2.13 Recursos Humanos

Relaciones Publicas y Comunicacion Social
Se entrevistd al Licenciado Angel Castafieda contacto directo y encargado de toda el area,
se le entrevistd para conocer la manera en que se apoyaba a la Municipalidad y él nos

dirigi6 con cada una de las personas a cargo de los diferentes departamentos.

Social Media

A cargo de la Licenciada Vency Mazariegos, persona con quien se trabajo de la mano en la
elaboracion de la campafia de comunicacion que sera difundida en la plataforma Facebook,

en FanPage de Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado
A cargo de Sandra Jeanneth Roman Ramirez, persona encargada de elaborar el proyecto del
ejercicio profesional supervisado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, estudiante

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Supervisores
A cargo de Licenciado Mynor René Martinez y Licenciado Edgar Martinez quienes

supervisaran el proyecto que se realizara durante el ejercicio profesional supervisado.

Coordinador
Doctor José Maria Torres, coordinador del ejercicio profesional supervisado de la unidad

académica Escuela Ciencias de la Comunicacion.
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Master Evelin Morazan, subcoordinadora del ejercicio profesional supervisado de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

2.14 Areas Geograficas de Accion

La estrategia de comunicacion sera ejecutada en la FanPage Oficial de la Municipalidad de

San Lucas Sacatepéquez, en la Plataforma Facebook.
Facebook https://www.facebook.com/MuniSanLucas

2.15. Cuadro Comparativo de Estrategia

Actividad o producto Area geografica de
; p. Objetivo Especifico Presupuesto Recurso Humano g 8
comunicacional impacto

Reunir toda la
FanPage Oficial informacion en un solo Q.750.00 Epesista
lugary de acceso masivo.

Municipio de San Lucas
Sacatepequez

. Fechade
Beneficiarios . .
Ejecucion
*Seguidores de FanPage
de Municipalidad de S
e Municipalidad de San de Agostoa

Lucas Sacatepequez
*Municipalidad de San
Lucas Sacatepequez

Octubre 2020
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Capitulo 111

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

3. Informe de la ejecucién

3.1 Post para la red social Facebook enfocada en las “Maneras de
manejar el estrés que se vive actualmente por la pandemia de Covid-19”

Objetivo de la Actividad:

Sugerir a los seguidores de la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez sobre maneras manejar el estrés que se vive debido a la pandemia del Covid-
19.

Medio Utilizado:

Fanpage de Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, en la red social Facebook.

https://www.facebook.com/MuniSanLucas

Area geografica de impacto:

23,059 seguidores de la pagina oficial de la municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
Presupuesto en esta accion:

Q. 200.00

Se trabajaron 8 piezas para publicacion y se les asignara Q.25.00 por publicacién
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Comprobacion del Material
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El ejercicio mejora la fuerza muscular y aumenta la resistencia,
suministra oxigeno y ayuda a que el sistema cardiovascular
funcione de manera mas eficiente

#SanLucasNoSeDetiene

https://www.facebook.com/MuniSanLucas/photos/3380655798686694

XA L

Municipalidad de San Lucas
Sacatepequez
16 de octubre 3 las 21:36- @

# #InfoQueAyuda

\CIPAL
“\)\l 04 o

©O% 87 2 comentarios 3 veces compartido

'ﬁ)M

e
gusta

i Judith Si Tun

Cuando van a empesar a dar clases
de aerobicos y zumba

O Comentars Compartir @)+

Mas relevantes »

Me gusta - Responder -4 h

Anamaria Lopez Callejas
Crear espacios adecuados para
nifios.

Me gusta- Responder 2 ©

a Escribe un comentari.. @ © @ @

El ejercicio mejora |la fuerza muscular y aumenta la resistencia,
suministra oxigeno y ayuda a que el sistema cardiovascular
funci: de mas efici

#SanLucasNoSeDetiene
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>
ol Ayuda a otros

'SACATEPEQUEZ

El ayudar a otros te ayuda a eliminar
el estrés. Cuando haces una obra de
bondad por otra persona, tu cerebro
libera ciertos neurotransmisores como
la Oxitocina, Dopamina y Serotonina,
que no solo ayudan a contrarrestar el
estrés, sino que te hacen sentir feliz,
relajado y tranquilo.

o€

#SanLucasNoSeDetiene

< Al dormir bien:

X 6 )
7

Aumenta Se protege Se alcanza un
la agudeza mental el corazon mejor rendimiento

#SanLucasNoSeDetiene
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como la funcion pulmonar.

Ayuda a liberar endorfinas, Mantiene estable los
que son las hormonas que niveles de azucar
te hacen sentir bien. que desatan estrés.
Desconéctate Medita
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Te concentras en pensamientos.

Evita que te sobreestimules
especificos que te reiajan.

con ios dispositivos.

0 o

Escucha musica Haz estiramientos
5 Masajes ~
1 »
- ~H°

Concentras tu mente en

escuchar misica que te
hace feliz y que te inspire.

Te ayudara a reducir
1a tension muscular.

Permiten disminuir la
tension y el dolor.

#SanLucasNoSeDetiene
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Evita ver noticias de manera ‘
permanente, esto ayudara a
reducir la preocupacion y la

sensaciéndealam/

#SanLucasNoSeDetiene
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Inhala lenta 1
y profundamente
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los pulmones = estomago
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El abdomen
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La respiracion profunda genera paz y calma es
recomendable elegir un lugar donde te sientas
relajado y que puedas despejar la mente.

#SanLucasNoSeDetiene
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g La risa mejora el ritmo
““xa* cardiaco, asi como la
funcién pulmonar

Quez

#SanLucasNoSeDetiene
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Mantener contacto con amigos, familiares
y compaiieros ayuda a manejar el estrés
en esta pandemia.

#SanLucasNoSeDetiene

3.2 Estrategia de comunicacion digital enfocada en la red social Facebook
de “Métodos de prevencion al contagio del virus Covid-19”
Objetivo de la Actividad:

Informar a los pobladores del Municipio de San Lucas Sacatepéquez que siguen la pagina
oficial de la municipalidad en la red social Facebook sobre maneras de poder prevenir el
contagio del virus Covid-19.

Medio Utilizado:

Fanpage de Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, en la red social Facebook.

https://www.facebook.com/MuniSanLucas

Area geogréafica de impacto:

23,059 seguidores de la pagina oficial de la municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Presupuesto en esta accion:

Q. 175.00
Se trabajaron 7 piezas para publicacion y se les asignara Q.25.00 por publicacién
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Lava tus manos

Lavarse la manos adecuadamente es la primera linea de
defensa contra la propagacion de muchas enfermedades
desde un resfriado o catarro comun hasta enfermedades
mas graves, como la meningitis, la bronquiolitis, la gripe,
la hepatitis A, y muchos tipos de diarrea.

Usa abundante
Jaboén

Hazlo con mucha
frecuencia

Frota tus manos
al menos 30 seg.

XA L

Lava tus manos Municipalidad de San Lucas
Sacatepequez
bre 3 las 1413 -@

Lavarse la manos adecuadamente es la primera linea de % #InfoQueAyuda
defensa contra la propagacion de muchas enfermedades

desde un resfriado o catarro comun hasta enfermedades Q0% &2

mas graves, como la meningitis, la bronquiolitis, la gripe,

la hepatitis A, y muchos tipos de diarrea. iy Me O Comentar> Compartir @~

gusta
Usa abundante
@ NELLY

Hazlo con mucha
frecuencia

n comentari.. @ © @ @

Frota tus manos
al menos 30 seg.
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Alcohol Gel

*Desinfectante de objetos: Con algunas gotas de alcohol gel en un
panio o algodén, puedes dejar tu computador, televisor o celular,
libre de manchas y bacterias.

* Limpia Lentes: Con un pafito especial para lentes y algunas
gotitas de alcohol gel, los cristales

de tus gafas quedaran brillantes. /IH

*Elimina las bacterias de tus objetos
de uso personal y diario.

*El alcohol mata entre un 99.99%
y un 99.999% de las bacterias en
un minuto.

*No necesitas agua, ni jabén y
para que en cosa de segundos, ]

tus manos estén limpias y

desinfectadas. Lava s

iy
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X\ 40

#SanLucasNoSeDetiene 3 &

€y e ¢
“4s sack®
SACATEPEQUEZ

CONSEJOS DE PREVENCION

¢QUE PUEDO HACER PARA PROTEGERME?

HIGIENE

Juntos saldremos adelante
#SanLucasNoSeDetiene
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Entre todos

* Proporciona alcohol en gel
a tus clientes al entrar.y salir,
de tu establecimiento

* Desinfecta tus manos con

alcohol después de atender.
a cada cliente

nos cuidamos

\CIPAL
“‘\)\\ 04 o

#SanLucasNoSeDetiene >~

SACATEPEQUEZ

Uso de Mascarilla «1.

"4 5
]

Las mascarillas podrian ayudar a evitar que quienes tienen
Covid-19 propaguen el virus a otras personas, y quienes
aln no tengan este virus, tengan una barrera de proteccion

#SanLucasNoSeDetiene Rt

SACATEPEQUEZ
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#SanLucasNoSeDetiene

&

[

SINTOMAS

\CIPAL,
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* Dolor de Cabeza * Cansancio

*Tos Seca * Fiebre /P g' \

* Falta de Aire * Malestar 2\ 2]
< A

0043 .SAC 1\‘6@

SACATEPEQUEZ

3.3 Cronograma de Publicaciones

Objetivo de la Actividad:

Planear la secuencia de publicaciones que construya con la imagen de la municipalidad y a
los seguidores de la pagina a poder tener consejos de prevencion y manejo de estrés durante

la pandemia.

Medio Utilizado:

Correo electronico. Se le envio a la institucion el cronograma de publicacion para que

pueda ser publicado.

Area geografica de impacto:
Seguidores de la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de San Lucas

Sacatepequez.
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Presupuesto en esta accion: Este cronograma no incluye presupuesto para su ejecucion.

Comprobacién del Material:

Cronograma de Publicacion

Septiembre Octubre
Descripcion

1 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4

Publicacion de Arte Es importante hacer Ejercicio

Publicacion de Arte No vea noticias

Publicacion de Arte Respiracidn correcta

Publicacion de Arte importante Risa

Publicacion de Arte Apoyando la comunidad

Publicacion de Arte Beneficios de dormir bien

Publicacion de Arte Manejar el estrés

Publicacion de Comunicacién con las amigas

Publicacion de Arte Gestion de Emociones

Publicacion de Arte Sintomas de Covid

Publicacion de Arte Propiedades del Alcohol gel

Publicacion de Arte Beneficios de la Mascarilla

Publicacion de Arte Lava tus manos

Publicacion Medidas de Proteccion

Publicacion de Arte Consejos de Prevencion

Publicacion de Arte Alcohol para desinfeccion en

comercios

61



&=
=

Comunicacion
N&MJD‘ MWO‘

3.4 Actividades y calendarizacion
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EPSL 2020

O A gdad

Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre
Semanas|St s4 [ss5[s1]s2 [s3 [sa [ss [s1 [s2 [s3 [s4 [s5 [s1[s2[s3 [sa [s1 [s2 [s3 [sa[s5 [s1 [s2 [s3[sa [s1[s2[s3 [sa [s1 [s2 [s3 [sa [s5

1 |Elaboracion y entrega de

informes de Fase Propedéutica, mas
investigaciéon de campo inicial

2 |Proceso de entrega papeleria para
completar inscripcién EPS- Licenciatura

3 |Elaboracion, revision y entrega de la
Evaluacion

1. Diagnéstico de Comunicacién

4 |Videoconferencias ayuda colaborativa del
EPSL 2020

5 |Elaboracion de Estrevista con sefior
Angel Castellanos

6 |Elaboracion de Encuestas a personas del
municipio de San Lucas Sacatepequez via
electronica

Elaboracién y Entrega de Plan de
Comunicacién

8 |Elaboraci6n de Material para camparia de
comunicacién

9 |Envio de material grafico para su
aprobacién

10 |Entrevista con Licda. Vency Mazariegoz
11

3. Ejecucion del algunas Estrategias del
Plan de Comunicacién

12 |Reunién Lic. Mynor Martinez

13 |Entrega del informe de los 3 capitulos
para revision

14 |Recepcion y revision final de informe final

15 |Evaluaciones de los informes-presentaciones
individuales

16 |Impresion final de informe empastado con
cd’s

17 |Finalizacion del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas a Control
Académico
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3.5 Conclusiones

1. Una de las necesidades detectadas mediante la investigacion para este proyecto
que en la pagina oficial existen detractores de la imagen y el trabajo de la
municipalidad, esto se puede evidenciar en los comentarios que realizan en cada

publicacion de la municipalidad.

2. La desinformacion que existe en la pagina oficial en Facebook de la
municipalidad sobre las actividades que realiza durante esta pandemia, métodos
de prevencion y apoyo que brinda da como resultado una inconformidad por

parte de las personas que le siguen.
3. No existe un vinculo comunicacional entre la Municipalidad y los seguidores

que tiene la pagina, adicional a que la informacién que se brinda sobres las

acciones a tomar en esta pandemia es muy escasa y genera molestias en general.
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3.6 Recomendaciones

1. Generar contenido de calidad que pueda ser atrayente para el grupo objetivo y

se pueda evidenciar el buen manejo de institucion.

2. Mantener informacién actualizada del trabajo que se esta realizando en pro del
municipio, con el fin que se permita que los seguidores de esta pagina tengan
conocimiento de cada proceso, asi como, mantener un flujo de informacion

constante.

3. Invitar a la poblacion en general del Municipio de San Lucas Sacatepéquez a
participar activamente en cuidar se uno al otro para detener la pandemia,
tomado en cuenta las medidas de higiene necesarias y siendo solidarios con el

fin de volver a las actividades cotidianas.
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ANEXOS
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Entrevista

1. {Cuentan con un manual de comunicacién?

Si se cuenta con uno que fue realizado desde hace varios afios por gobernantes anteriores.

2. ¢La pandemia hasta qué punto ha transformado la comunicacién en el municipio?

La transformacion de comunicacion es que ahora no se tiene una comunicacion cara a cara,
todo debe ser virtual, las personas no tienen la misma respuesta el trabajo que ya se tenia
planeado para ejecutar este afio ya no se puede realizar ya que antes que nada debemos de

proteger a la poblacidn y es por ello que se suspendieron todas estas actividades.

3. ¢Cual es la aceptacion que esta teniendo la informacion brindada por la municipalidad en
su pagina oficial de Facebook?

La aceptacion es muy baja y los detractores al actual alcalde no se hacen esperar y siempre
se tienen respuestas negativas que no suman a las medidas y acciones que como

municipalidad se estan tomando.

4. ¢ Qué papel juega la estrategia de comunicacién en esta pandemia?

Lo que se busca es informar a las personas de San Lucas el trabajo que se realiza, las
alianzas estratégicas que se logran obtener y que ellos sientan que se esta trabajando para y
por cada uno de los habitantes del municipio. Cuando se ha intentado realizar campanas de
sensibilizacion y pertenencia al municipio el indice de respuesta es muy bajo, a las personas

no les interesa las acciones que se estan tomando.
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Encuesta EPS - USAC

Encuesta con fines educativos.

* Required

1. ;Conoce las obras y el trabajo que realiza la municipalidad de San Lucas en
esta época de pandemia? *

Q si
O No

2. ;Cual cree que seria el mejor medio de comunicacion que puede utilizar la
municipalidad para dar a conocer sus protocolos? *

(O Redes sociales

(O afiches
O otro

3. ;Considera importante que la municipalidad informe sobre consejos para que
se detenga la propagacion del Covid-197 *

QO si
O nNo

4. ;Es de su interés conocer consejos que le ayuden a volver a la nueva

normalidad? *

QO si
O nNo

-
)
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