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Guatemala 21 de mayo del 2020
EPSL-C120b-2020

Licenciada

Ana Lili Reynoso Gordillo
Coordinadora

Programa de Salud Laboral

Departamento de Regulacién de los Programas de Atencidn a las Personas
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciada Reynoso Gordillo®

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, el estudiante Jorge Alberto Sdnchez Judrez, carné no.
200916732 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién, para el efecto se
requiere lo siguiente:

» Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuoles.

» Facilitarle los materiales para hacer su practica.

* Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucién, y gue el
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuoles, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacién Interna o
Externa de su institucidn.

* Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

* (Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacidn.

“r,.i... d,
Atentamente, .b‘.‘ﬁ\nul . %

= |
Dr. José Maria Tres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura en fiencias de la Comunicacion

cc. Archivo E.f-l:uELa de Ciencias de la Cﬁm'luﬁlcacl-r&n
MA. Evelin Morazdn Edificio M2, Cmdad Universitania USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
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Of. 055/2020 Ref. ALRG/PSL
Guatemala, 09 de junio del 2020,

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EP5S Licenciatura en Clencias de la Comunicacién
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Estimado Doctor Tomres,

Reciba un saludo cordial. deseando el axitc de sus aclividades diana.

En respuesta al Oficio EPSL-C120b-2020 de fecha 21 de mayo de esle afio, en el
cual se enumera una serie de requisitos para aceplar como practicante del
programa de graduacion de EPS de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion
al estudiante Jorge Alberto Sanchez Juarez, carné No 200816732, informo o
ziguente:

Por medio de este oficio se manifiesta aceplacian para que el refendo
estudiante realice su Ejercicio de Practica Supervisada en el Programa de
=alud Laboral Asimismao, se acepia que el trabajo sea realizado por
medios electronicos y plataformas virtuales.

El estudiante contara con apoyo para conocer ia informacion relacionada
al guehacer lecnico de esle Programa, con |3 finalidad de realizar su
practica La misma estara a disposicion en |a sede del Frograma.

Dentro de las acciones internas del Programa que figuran en &l Plan
Operative Anual (2020) se encuentra la generacion de informacion
relacionada a promocion, sensibilizacion y educacion en la lematica de
Salud Laboral, para 8| trabajador de salud. Este insumo es parmanante en
el tiempo y una herramienta de utilidad para acciones de comunicacion en
salud en diferentes espacios laborales de la instifucion. El desarroflo de
esta informacion puede ser por medios eleclronicos o plataformas virtuales.

DEFAHTANMENTO DE REGLALAL i 0 LOIE PAOGRAKIAS OF ATENCIOM A LAS PERSDNAS
PROGEAMA OF SALLD LABORAL Fmall; ssluclaboral drpap@mapas.gob gl
sy, 11-40 Tond 11 Colorsa Bl Frogreso - Telébong. 3521-A303 i 273



SCOBIERMNDG ./ MHMINISTERIO DE
I CUATEMALA | o ISTRN A SOCIAL

La supenvisian del Ejercicio Profesional -EPSL es bienvenida cuando |as
condicicnes sanitanas del pals sean propicias, solictando que el & Ia
representante de supemnvision se comunigue previamente con la suscrita,
debido a gue bajo las condiciones sanitarias presentes, se lrabaja con
distanciamiento fisico en dias allernos y como medida de prevencian y
contencion, se esta restringiendo &l acceso,

Al tener a |a vista los resullados finales de la investigacion y los insumos
generados, se procedera a la aulonzacion correspondiente,

Al agradecer su atencion al presente, me suscnba

Atentamente, N, Wiy
ol |.u’.h-f
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LH‘:HE Ani Lily Reynoso rdlllﬂ;*% ",i"
Coordinadora hesrrs f

Programa de Salud Laboral
Departamento de Regulacion de los
Programas de Atencion a las Personas

c.c anchivo

QEPARTAMENTE DE REGULACION DE LOS PADGHANAS OE ATENDION & LAS PERSONAS
PROGRANA DESALLD LARORAL Email saludiaboral g pap@mspas.gol g
gak, 1140 Toné 11 Calenia LI Prosiresst = Telafara, 2522-8387 #al 244
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Guatemala, octubre 22 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Jorge Alberto Sanchez Juarez
Carné No. 200916732

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y Estrategia de Comunicacion para el Programa de Salud Laboral para los
Trabajadores del Departamento de Regulacién de los Programas de Atencién a las
Personas y Piblico en General de Zona 11 de la Ciudad Capital de Guatemala” y de
haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un niimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD's con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID' Y ENSENAD A TODOS”
el
A Maria Ramirez Najera M.A: in Morazan
1 . |
Supervisora \‘1f Supervisora
//. —
V4

Dr. José Mari ‘l' orres Carrera
Coordinador




Para efectos legales, inicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo.
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I. Introduccion

El presente trabajo comunicacional realizado en el Programa de Salud Laboral del
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencidn a las Personas, es el ente rector
que disefia, emite, actualiza y reajusta lineamientos, normas y protocolos dirigidas al personal

de salud y publico en general.

Este trabajo describe los problemas o barreras de comunicacion que existen dentro y fuera
del Programa de Salud Laboral los cuales han afectado, a la vez se detalla las opiniones que
el personal considera del mismo, asi como algunas soluciones de promociéon dentro de las

facilidades que tiene el Programa de Salud Laboral.

En ¢l se encuentra la historia del Programa de Salud Laboral y su organizacion, se hallan los
objetivos que llevaron a la realizacién de este proyecto, asi como las herramientas que se
utilizaron para la recoleccion de datos y posteriormente al analisis de estos e identificacion

de las areas a mejorar.

Aunado a esto, se pone en evidencia las necesidades que tiene el Programa de Salud Laboral,
la situacion actual por la que afronta el programa, las carencias del material promocional, el

poco financiamiento hacia el mismo, entre otros.

Este proyecto como parte del ejercicio profesional supervisado de la licenciatura en ciencias
de la comunicacion, tiene como fin optimizar la informacion con la que cuenta el Programa
de Salud Laboral para darle promocién a sus acciones y actividades dentro del Departamento

de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas.



II. Antecedentes

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social como parte del Organismo Ejecutivo de
la Republica de Guatemala, es el ente rector de la salud en el pais, como parte de sus acciones
le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud
preventiva y curativa y a las acciones de proteccion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del pais, la coordinacion de la
cooperacion técnica y financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los tratados y
convenios internacionales relacionados con la salud en casos de emergencias por epidemias

y desastres naturales.

Segtin la Constitucion de la Republica de Guatemala manifiesta que “el estado velard por la
salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones,
acciones de prevencion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas

completo bienestar fisico, mental y social”. (seccion séptima, articulo 94, 1985).

De igual manera la Constitucion de la Republica de Guatemala indica que “el estado
participara en convenios y tratados internacionales o regionales que se refieran a asuntos de
trabajo y que concedan a los trabajadores mejores protecciones o condiciones. En tales casos,
lo establecido en dichos convenios y tratados se considerard como parte de los derechos
minimos de que gozan los trabajadores de la Republica de Guatemala”. (Seccion octava, art.

102, inc. t, 1985).

El reglamento orgénico interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
determina descentralizar y desconcentrar la organizacion administracion de los programas y
servicios de promocidn, prevencion, recuperacion rehabilitacion de la salud, creando asi la
Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud el cual se desprende el
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas, dependencia

donde se encuentra el Programa de Salud Laboral. (Acuerdo Ministerial 115-99).

il



El Programa de Salud Laboral forma parte de los programas establecidos por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social en el acuerdo ministerial 115-99, como parte de sus
funciones es disefiar, emitir, actualizar y reajustar periddicamente las normas de atencion de

promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de salud laboral.

El Programa de Salud Laboral es de vital importancia ya que en ¢l recae la promocion y
divulgacion de normas, protocolos y lineamientos en pro del bienestar mental y fisico del
trabajador en salud, asi como de un ambiente seguro y sano dentro de las instalaciones del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Este programa al no ser una unidad ejecutora, ni contar con un presupuesto establecido no
cuenta con los medios propios para la creacion y diagramacion de material promocional y de
esta forma dar a conocer sus acciones y actividades, las cuales deben ser de conocimiento

para el personal de salud.

il



III. Justificacion

Es de mucha importancia que cada empresa o institucion sea garante de la proteccion fisica
y mental de los trabajadores, esto sirve para que exista una mayor y mejor produccion en sus
qué haceres, asi como proveerles el equipo necesario para desempefiar sus actividades de

acuerdo a sus funciones y capacidades para las que fueron contratados.

El Programa de Salud Laboral como ente técnico normativo del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social tiene como funciones la creacion de normas, protocolos y lineamientos
para el cuidado fisico y mental del trabajador en salud, parte de ella es divulgar y promocionar

las acciones y actividades que este realiza.

La elaboracion de este proyecto tiene como fin dar a conocer los problemas mas frecuentes
que presenta el trabajador en salud, el cual podra identificar las enfermedades profesionales
o laborales y sus soluciones, cabe mencionar que el trabajador de salud actualmente se
enfrenta ante la pandemia mundial por Covid-19, misma que ha afectado el seguimiento de

sus funciones en algunos casos y, por otra parte, el recargo laboral.

Otra caracteristica de este proyecto es identificar los problemas existentes en comunicacion
del Programa de Salud Laboral del Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencion a las Personas, su finalidad es darle solucion, asesoria, y facilitar los productos que

desea el programa para mejorar la comunicacion externa.

Este proyecto permitirda conocer las posibles dificultades comunicacionales y conocer
detalladamente la forma en que se da la comunicacion entre el Programa de Salud Laboral
del Departamento de Regulacion de Atencidon a las Personas, hacia los trabajadores y por

consiguiente con el publico en general.

También se presentan las soluciones mas factibles para el mejoramiento comunicacional para
el Programa de Salud Laboral, lo cual servird para darle promocion al mismo y una

alternativa para dar a conocer sus acciones y actividades.

v



Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1. La institucion
Programa de Salud Laboral del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion

a las Personas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

1.2. Perfil de la institucion

El Programa de Salud Laboral promueve la salud de las y los trabajadores, previniendo los
factores de riesgo y accidentes laborales, ergonomia y enfermedades musculo esqueléticas,
asi como otros factores fundamentales relacionados con la salud de los trabajadores. Asi
mismo, promueve acciones de promocion de salud laboral, dirigida a mejorar el nivel de
salud mediante la adopcion de estilos de vida saludables, con énfasis en bienestar fisico y

mental, la promocion de ambientes saludables en el lugar de trabajo.

1.3. Ubicacion geografica
5 av. 11-40 Zona 11, colonia El Progreso de la ciudad capital del Departamento de

Guatemala.

1.4. Integracion y alianzas estratégicas

El Programa de Salud Laboral no cuenta con asignacion presupuestaria para llevar a cabo
actividades. Se establecen coordinaciones con cooperantes para gestion de apoyo técnico y
financiero cada vez que el programa lo requiera por medio de solicitudes y los cooperantes

posean los recursos para el apoyo deseado.

El Programa de Salud Laboral esta integrado por un coordinador misma persona quien tiene
la funcién de coordinar, gestionar y administrar los recursos de este, como la respuesta a las

solicitudes que sean requeridas.



Las alianzas estratégicas desde el Programa de Salud Laboral se han establecido con:

e Organizacion Panamericana de la Salud
Esta organizacion presta apoyo profesional técnico o financiero al Programa de Salud

Laboral esto dependera de la necesidad y lo solicitado.

e Programas e instancias del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Los programas e instancias colaboran con el Programa de Salud Laboral cubriendo acciones

y apoyo con refacciones cuando este es solicitado.

e Red Ecolodgica, S. A.

Da aportes con materiales al Programa de Salud Laboral cuando son solicitados.

1.5 Origen e historia

Este Programa inici6 en el Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las
Personas, inserto dentro de Ejes Transversales. Posteriormente, a través del Acuerdo
Ministerial 239-2004 por el ministro Marco Tulio Sosa, se crean los Programas de Atencion
a las personas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia social, bajo la direccion del
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas de la Direccion

General de Regulacion, Vigilancia y Programa de Control de la Salud.

En el afio de 1,999 el sefior Alvaro Arzii presidente de la Republica de Guatemala en conjunto
con el seflor Marco Sosa ministro del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
autoridades de ese entonces se crea el reglamento organico del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, el cual indica las atribuciones de cada departamento, unidades y otras
dependencias del ministerio, los cuales atribuyen al Departamento de Regulacion de los

Programas de Atencion a las Personas lo siguiente:

Disefiar, emitir, actualizar y reajustar periddicamente las normas de atencion de los diferentes
programas de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud dirigidos a la

nifiez, a la mujer, adolescente, adulto y personas de la tercera edad.
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b)

d)

2)

h)

Participar en el disefio, emision, actualizacidon y reajuste periddico de normas técnicas para
la vigilancia, control, supervision y evaluacion de los programas de salud dirigidos a La

atencion de las personas.

Participar en el disefio, emision, actualizacidon y reajuste periddico de normas técnicas de
cardcter sanitario, para la prevencion, preparacion, mitigacion de desastres y calamidades

publicas que sean causados por fendmenos de tipo natural o provocados por el ser humano.

Participar en la difusion y comunicacion social de las normas técnicas de atencioén que los

programas establezcan para ser aplicados en los diferentes niveles de atencion.

Participar en el andlisis permanente de la situacion de salud y en la identificacion de

prioridades de salud.

Participar en el proceso de capacitacion a los recursos humanos en las normas técnicas de

atencion desarrolladas para el funcionamiento de los servicios de salud.

Participar en procesos de investigacion en salud a ser desarrollados.

Otras funciones que le sean asignadas por el Despacho Ministerial.

El objetivo de la creacion de los programas es el desarrollo de acciones dirigidas a la
elaboracién y actualizacion periddica de las normas, guias y protocolos de atencion y de su

transferencia al nivel ejecutor. Las funciones del Programa estan delimitadas en el Articulo

31 del Acuerdo Gubernativo 115-99.



1.6. Departamentos o dependencias de la institucion:

El Programa de Salud Laboral cuenta con tres componentes, los cuales son:

a. Promocion de la salud fisica y mental del trabajador
e Incluye actividades de gimnasia en el lugar del trabajo, el acondicionamiento fisico para

disminuir el estrés laboral

b. Promocion del bienestar laboral y espacios saludables de trabajo

e A través de Normas de atencion en salud laboral y bioseguridad para los trabajadores de
la red de servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

e Prevencion de riesgos ergonémicos

e Actividad de reciclaje

e Participacion en ferias de la salud, actividades conmemorativas con tematicas de salud

laboral

c. Prevencion de enfermedades ocupacionales del trabajador de salud
A través de Normas de atencion en salud laboral, donde se incluye listado de enfermedades
ocupacionales (musculoesqueléticas) mas prevalentes en el trabajador, promocién de estilo

de vida saludable, prevencion de enfermedades ocupacionales.

1.7. Organigrama del Programa de Salud Laboral

Coordinacion
Promocién de la salud fisica y Promocion del bienestar laboral e
mental del trabajador vy espacios saludables de trabajo ecupacionales del trabajador de salud

Fuente: Programa de Salud Laboral



1.8. Mision

Promover la salud y seguridad laboral en los lugares de trabajo, a través de la implementacion
de normas, lineamientos, protocolos y transferencia de conocimientos, orientados a disminuir
factores de riesgo ocupacionales y a prevenir enfermedades profesionales. (Programa de

Salud Laboral, 2020)

1.9. Vision

Ejercer liderazgo en la tematica de salud laboral en el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para el impulso e implementacion de acciones de promocion de la salud
laboral, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, a través de la identificacion
oportuna de los factores de riesgo y la regularizacion de las condiciones de trabajo, en
ambientes seguros y armoénicos que incentiven y protejan al personal. (Programa de Salud

Laboral, 2020)

1.10. Objetivos institucionales

Objetivo general:

Promover y normar los procesos de identificacion para la promocion de la salud laboral,
prevencion de factores de riesgo, accidentes laborales y enfermedades profesionales de la

poblacién econdmicamente activa en el territorio nacional.

Objetivos especificos

e Reconocer, priorizar e identificar los factores de riesgo presentes en los procesos y
ambientes laborales.

e Promover la reduccion de riesgos laborales
enfermedades ocupacionales y accidentes en el trabajo.

e Promover la salud laboral, seguridad e higiene en las condiciones de trabajo para

propiciar el bienestar fisico, mental y social del trabajador.



1.11. Grupo objetivo
Los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las
Personas como médicos, enfermeros profesionales, enfermeros auxiliares, licenciados en

nutricion, psicologos, personal administrativo y personal de mantenimiento.

1.12. Diagnostico

El diagnostico es pieza fundamental para la creacién e iniciacion de todo proyecto
académico, se debe conocer la empresa, asi como sus debilidades, fortalezas y las barreras
que estd presente. Muchos expertos en la rama de la comunicacion sugieren que el

diagnostico es un paso y requisito para generar cualquier estrategia comunicacional.

Villareal apoya la idea de Gongaza Motta, al definir el diagndstico como “La descripcion y
explicacion sistematica de una situacion o problemas con fines operativos (...) el analisis
diagnostico apunta a proporcionar mejores indicadores para una intervencion inmediata en

la realidad” (1994, p. 124).

Villareal también sostiene que el diagnostico se puede realizar en dos espacios, el de las

propias instituciones y de las comunidades, por lo que expresa:

“Cuando la decision por un cambio de filosofia es real, el diagnéstico de comunicacion institucional
para a convertirse en una necesidad y esto porque la institucion toda se vuelve en el proceso educativo.
Es decir, el esfuerzo educativo no se da solo con los piblicos externos sino también con la propia

comunidad” (1994, p. 130).

Se puede considerar que el diagnostico de comunicacién el cual tiene como fin que “su
objetivo es evaluar la propia situacion de comunicacidon con el fin de ampliar relaciones

democréticas y lograr la responsabilidad comunicacional” (Villareal, 1994, p. 131).

Por lo cual se considera que el diagndstico de comunicacion es el procedimiento que se

realiza dentro de una organizacion o empresa para evaluar y analizar los problemas



comunicacionales internos o externos, con el fin de proveer una solucion a sus necesidades

de manera factible y alcanzable en base a los recursos con los que se cuenta en ella.

Con base a lo anterior expuesto cabe mencionar que el Programa de Salud Laboral es una
unidad publica que pertenece al Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion
a las Personas, lugar donde se elabora las normas, protocolos y lineamientos para que los
trabajadores brinden un mejor servicio a la poblacién guatemalteca basados en equidad de

género, pertinencia cultural sin importar el extracto social.

Estas normas, protocolos y lineamientos son realizadas por el personal profesional técnico y
capacitado de cada programa por el que se compone el Departamento de Regulacion de
Atencion a las Personas, para lo cual en su momento deben ser divulgadas y conocidas por
el resto de los trabajadores del Ministerio de Salud Publica y Asistencias Social y el publico

en general.

Se tiene conocimiento que el Programa de Salud Laboral no cuenta con material para
promover las actividades y acciones que al mismo le competen. La importancia del material
promocional ayudaria al programa para que los trabajadores y publico en general conozca lo

que realiza el mismo.

Sampieri afirma que la investigacion cientifica es vital en este diagnostico ya que “la
investigacion puede cumplir con dos propositos fundamentales a) producir conocimiento y
teorias (investigacion bdasica) b) resolver problemas practicos (investigacion aplicada).”

(2014).

Por otro lado, este método permitira que la investigacion tenga un enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo), el uso de estos métodos reflejard datos certeros derivados de la observacion

y de la aplicacion de estadisticas, mismas que se obtendran a través de encuestas y entrevistas.

La fortaleza del método mixto es profundizar en la investigacion y adquirir resultados

puntuales, mismos que servira para el desarrollo y profundizar en la misma y asi proveer una
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optima solucion a los problemas comunicacionales o barreras que presenta el Programa de

Salud Laboral.

Objetivos del diagndstico

Objetivo general
o Identificar los problemas de comunicacion externa que tiene el Programa de Salud
Laboral hacia los trabajadores del Departamento de Regulacion de Atencion a las

Personas.

Objetivos especificos
e [Evaluar la comunicacion que existe entre el Programa de Salud Laboral y los
trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las
Personas.
e Analizar las herramientas de comunicacion que utiliza el Programa de Salud Laboral
para dar a conocer sus acciones y actividades.
e Analizar el conocimiento del personal del Departamento de Regulacién de los

Programas de Atencion a las Personas que tienen sobre el Programa de Salud Laboral.

1.13. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos “Son las herramientas que permiten resolver el problema
metodoldgico de la investigacion, para comprobar o refutar una hipdtesis” (Pilofia, 2016, p.

59).

Para el desarrollo de esta investigacion sera mixta ya que la combinacion del método
cualitativo y cuantitativo se obtendra un mejor resultado y, asi poder proyectar las posibles

soluciones acorde a las necesidades se requieran en la organizacion,

Con el fin de la investigacion se utilizaron diversas técnicas e instrumentos con la finalidad

de obtener un analisis completo, recolectando datos por medio de entrevistas, encuestas y



recopilar informacién con el fin de obtener un conocimiento mas amplio y apropiado de la

comunicacion externa que hay en el Programa de Salud Laboral con el grupo objetivo.

Como parte de la recoleccion de datos o informacion sobre el Programa de Salud Laboral se
realizd una entrevista con 10 preguntas directas a la coordinadora del programa, se recabo
informacion del programa y se realizaron 16 encuestas a trabajadores del Departamento de
Regulacion de los Programas de Atencién a las Personas con el fin de conocer las

expectativas tienen o conocen del Programa de Salud Laboral.

Melgar manifiesta que “la investigacion descriptiva refiere minuciosamente e interpreta lo
que es, no es solamente una descripcion detallada de los hechos”, por lo cual este proyecto
describe lo que acontece en el Programa de Salud Laboral, dando a conocer los problemas

comunicacionales por los que se enfrenta. (2010, p. 42).

1.13.1 Observacion
Se considera que “La observacion es aquella que se realiza cuando el investigador observa
de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio”.

(Arias, 2000, p. 69).

Esta técnica permitira conocer superficialmente las areas a mejorar en comunicacion y los
niveles de aceptacion que tiene los procesos de comunicacion dentro y fuera del Programa
de Salud Laboral, ayudando reforzar sus debilidades, asi como también conocer sus atributos

para fortalecerlos.

La observacion como técnica puede ser subjetiva, creando en el investigador los posibles
problemas y sus soluciones, es asi como Melgar afirma que “la observacion cientifica tiene
que trascender una serie de limitaciones y obstaculos, los cuales podemos comprender

simplemente bajo el titulo de subjetivismos” (2010, p. 58).



1.13.2 Tipos de observacion
La observacion como parte fundamental en todo tipo de investigacion para obtener
conclusiones o hipdtesis de lo que se investiga puede ser participativa o no participativa.

Melgar expone que:

“El mirar no es una cualidad innata de la generalidad de los individuos, no asi el
observar con un fin determinado, que requiere de un esquema de trabajo para captar
manifestaciones y aspectos mas trascendentes y significativos de la vida familiar y
comunal. Solamente es capaz de hacer esto quien conozca los cénones de la

investigacion cientifica” (2010, p. 59).

La observacion no participativa se enfoca en realizar visitas periodicamente y reconocer los
problemas o barreras que afronta la institucion, también se puede obtener informacién muy

superficial para llegar a una posible solucion.

La observacion participativa permite adentrarse en la investigacion, ya que el investigador se
permite experimentar los problemas que tiene la institucion o empresa, por lo que llega a

conocerlos internamente y externamente.

1.13.3 Lo observado en el Programa de Salud Laboral

Para este diagnostico de comunicacion del Programa de Salud Laboral, se realiz6 haciendo
uso de la observacion no participativa debido a la emergencia nacional por la pandemia
covid-19, por lo que se tuvo comunicacion con la coordinara de dicho programa por medio

de correos electronicos y llamadas telefonicas.

Por lo que se observo que en el Programa de Salud Laboral existe informacion debido a la
creacion de normas, protocolos y lineamientos la cuales atin no han sido compartidas a los
trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas,

por falta de material promocional y por no contar con el recurso econoémico.
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También se observo que las actividades recreativas, deportivas, culturales, capacitaciones,
que este programa realiza para los trabajadores fueron suspendidas por las normas de higiene
y seguridad emanadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Sociales, cabe
mencionar que el distanciamiento social fue otro factor importante para las mismas no se

pudieran llevar a cabo.

1.13.4 Documentacion
El Programa de Salud Laboral cuenta con documentaciéon que explican y sustentan la
creacion del mismo programa, asi también como las funciones, lineamientos, protocolos y

normas creadas en pro de la salud laboral para los trabajadores.

Melgar expone que “el primer paso consiste en proveerse de toda la documentacion posible,
o de aquella que se considere importante, para obtener una solida base en la argumentacion

de las hipétesis™. (2010, p. 47)

La importancia de recopilar la documentacion con la que cuenta el Programa de Salud
Laboral se podra comprender y conocer sus inicios, también la manera en como ha
desarrollado a partir de su creacion, asi como los cambios que ha sufrido o las que han

mejorado, también la actualizacidon de sus normas y protocolos.

Documentacion del Programa de Salud Laboral

No. Documento Descripcion

1 Acuerdo ministerial 239-2004 Crea los programas de atencion a las personas del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
entre ellos el Programa de Salud Laboral.

2 Acuerdo gubernativo 115-99 Reglamento orgénico interno del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, en ¢l se explica
las funciones que tiene el Departamento de
Regulacion de los Programas de Atencion a las
Personas, departamento donde pertenece el
Programa de Salud Laboral.

3 Lineamientos del Programa de Salud Directrices emanadas por el programa sobre
Laboral algun tema especifico.
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4 Protocolos de salud laboral y ocupacional | Instrumento de aplicacion practica y de
orientacion operativa, que pueden o no resumir
contenidos de una guia de practica clinica o guia
de atencion integral.

5 Normas de Salud Laboral Promueven la prevencion de enfermedades,
recuperacion y rehabilitacion de las personas en
las diferentes etapas de la vida, con calidad,
enfoque de género, pertinencia intercultural y
condiciones de equidad.

1.13.5 Entrevistas de profundidad
Tamayo manifestd que “la entrevista al igual que la observacion, es de uso bastante comin
en la investigacion, ya que en la investigacion de campo buena parte de los datos obtenidos

se logran con las entrevistas™. (2007 p. 184).

Este instrumento serd aplicado a la coordinadora del Programa de Salud Laboral, permitira
conocer y ampliar el enfoque de los canales, modos o formas de comunicacion utilizados, los
diferentes obstaculos o barreras que el mismo programa han tenido y cémo estos se han

tratado anteriormente, asi como la necesidad de resolver cada uno de ellos.

Se realizé una entrevista digital por correo electronico a la Coordinadora del Programa de
Salud Laboral, con antelacion se conocia que el programa carece de material promocional
para dar a conocer sus actividades, también se orient6 sobre la situacion en la que se

encuentra el programa y las necesidades de este.

La licenciada Ana Lily Reynoso Gordillo, coordinadora del Programa de Salud Laboral
manifiesta que “Entre las necesidades del Programa de Salud Laboral, el material
promocional es de vital importancia para dar a conocer actividades, servicios, lineamientos
y protocolos, de esta manera el no obtener ayuda de este tipo, el problema comunicacional

seguiria como en los tltimos afios”. (Entrevista 2020).

Debido a la carencia de la promocion y divulgacion de normas, protocolos y lineamientos
emitidos por el Programa de Seguridad Laboral, ha repercutido en que los trabajadores del

Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas desconozcan la
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importancia de los mismos para conocer acciones de salud laboral, fisicas, mentales, y de

ambiente laboral.

1.13.6 Encuestas
Tamayo expone que la encuesta “Contiene los aspectos del fendémeno que se consideran
esenciales. Permite ademas aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce

la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. (2008 p. 124).

Esta herramienta serd utilizada para conocer las necesidades y mejoras comunicacionales del
Programa de Salud Laboral, las personas a encuestar seran los trabajadores de los distintos
programas del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas las
cuales a través de un cuestionario permitiran conocer sus opiniones y de esta manera se

recopilaran datos.

Se encuesto una persona de cada programa del Departamento de Regulacion de los
Programas de Atencion a las Personas, esto debido al escases del personal que por
indicaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se debe laborar por
distanciamiento social lo que quiere decir que el personal esta dividido en dos grupos y se

turna todos los dias.

La realizacion de la encuesta hacia el grupo antes mencionado es debido a que el personal
conoce la existencia del Programa de Salud Laboral, pero desconoce las funciones del mismo,
y no conoce las otras acciones que el programa realiza, simplemente lo relacionan a las
actividades extramuros como gimnasia y deportes que este realiza dentro de las instalaciones,

lo antes mencionado se puede notar en las respuestas obtenidas.
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QGrafica 5

.Sabe usted cuales son las funciones del Programa
de Salud Laboral del Departamento de Regulacion
de los Programas de Atencidn a las personas?

= 5| = MNo

Grafica 10

. Qué actividades sugiere que realice el Programa de Salud Laboral dentro
de las instalaciones del Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencion a las personas para promover el bienestar de los trabajadores?

® Futbol wZumba = Pingpong wBaloncesto = Juegosde mesa
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De esta manera se puede interpretar los problemas de comunicacion y desinformacion que el
personal tiene sobre el Programa de Salud Laboral, por tal razén la importancia de la

investigacion da como resultado los siguientes aspectos:

e  Desconocimiento de las acciones del Programa de Salud Laboral.
e La falta de material informativo sobre el Programa de Salud Laboral.
e  Hacer que los trabajadores se interesen por las acciones y funciones que realiza el

Programa de Salud Laboral.

e Dar seguimiento a las actividades extramuros que realiza el Programa de Salud

Laboral.
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1.14. Interpretacion de resultados

Grafica 1

;Cual es su sexo?

s HOMBRE = MUIJER

Sexo Cantidad | Porcentaje
M 9 56%
F 7 44%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: El 56% de los encuestados fueron de sexo masculino a comparacion de un
44% de sexo femenino en el Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a

las Personas.
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Grafica 2

;Cual es su rango de edad?

S

mdl1as0

m20a30 w=31a40

m 51 en adelante

Rango de Edad | Cantidad | Porcentaje
20a30 2 12%
31a40 5 31%
41a50 6 38%

51 en adelante 3 19%

Fuente Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: El 38% de los encuestados se encuentra entre las edades de 41 a 50 afos,

31% en las edades de 31 a 40 afios, esto se debe a que el personal trabajador en su mayoria

son profesionales de distintas ramas.



Grafica 3

;Cual es su nivel académico?

0%

® Primaria = Basicos w Diversificado = Universitario
Nivel
Académico Cantidad | Porcentaje
Primaria 1 6%
Basicos 0 0%
Diversificado 5 31%
Universitario 10 63%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: En su mayoria el personal del Departamento de Regulacion de los
Programas de Atencion a las Personas tiene estudios universitarios, esto es porque en esta

area se realizan normas, lineamientos y protocolos técnicos en diferentes ramas en las que se

desenvuelve el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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Grafica 4

;Sabe usted que el Departamento de Regulacion
de los Programas de Atencion a las personas
cuenta con un Programa de Salud Laboral?

a5i mMNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 13 81%
No 3 19%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: El 81% de los trabajadores del Departamento de Regulacion de los
Programas de Atencion a las personas afirman que conocen la existencia del Programa de
Salud Laboral en las instalaciones, mientras que el 19% de los trabajadores desconoce la

existencia de dicho programa.
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Grafica 5

;Sabe usted cuales son las funciones del Programa
de Salud Laboral del Departamento de Regulacion
de los Programas de Atencion a las personas?

w51 = No

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 9 56%
No 7 44%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: En esta pregunta se evidencia que el 44% de los trabajadores del
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas desconocen las
funciones del Programa de Salud Laboral, mientras que el 56% de trabajadores afirma

conocer las funciones.
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Grafica 6

;Considera importante la existencia del Programa de
Salud Laboral dentro del Departamento de Regulacion
de los Programas de Atencion a las personas?

0; 0%

ES5i mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: El 100% de los encuestado afirma que es importante la existencia del

Programa de Salud Labora a pesar que algunos encuestados desconozcan sus funciones.
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Grafica 7

;Ha participado usted de alguna actividad que
haya realizado el Programa de Salud Laboral?

=50 ®mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 10 62%
No 6 38%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: El personal del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion
a las Personas, pese a desconocer las funciones que realiza el Programa de Salud Laboral el
62% afirma haber participado en las actividades que realiza, mientras que el 38% de los

trabajadores no ha participado en ninguna actividad.

22



Grafica 8

;De qué manera usted se ha informado de las actividades
que ha realizado el Programa de Salud Laboral?

@

m Afiches w Correos = Circulares y oficios = Mensajes internos = Por compaferos

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Afiches 1 5%
Correos 5 24%

Circulares y Oficio 4 19%
Mensajes Internos 2 9%
Por compafieros 9 43%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: A pesar de que el personal del Departamento de Regulacion de los
Programas de Atencidn a las Personas desconozca las funciones del Programa de Salud

Laboral, indican que se han informado de las actividades por diferentes medios.
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Grafica 9

;Ha sido de su agrado las actividades que ha realizado el
Programa de Salud Laboral para promover el bienestar
del trabajador durante el ultimo afio/dos aiios?

a5i mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 11 69%
No 5 31%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: El personal ha participado en las actividades que promueve el Programa de
Salud Laboral, indicando un 69% que han sido de agrado, mientras que el 31% indica que no

han sido del agrado las actividades.
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Grafica 10

Qué actividades sugiere que realice el Programa de Salud Laboral dentro
de las instalaciones del Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencién a las personas para promover el bienestar de los trabajadores?

m FUtbol wZumba = Pingpong = Baloncesto = Juegosde mesa

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Futbol 9 45%
Zumba 8 40%

Ping pong 0 0%

Baloncesto 1 5%

Juegos de mesa 2 10%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: La mayoria del personal del Departamento de Regulacion de los Programas

de Atencion a las Personas prefieren las actividades fisicas como futbol en el caso de los

hombres y zumba en el caso de las mujeres.
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Grafica 11

(Usted como trabajador del Departamento de Regulacién de los
Programas de Atencién alas personas que apoyo le gustaria obtener por
parte del Programa de Salud Laboral para promover el bienestar laboral?

® Torneso deportivos ® Gimnasia laboral = Capacitaciones = Otras actividades

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Torneos deportivos 7 33%
Gimnasia laboral 2 9%
Capacitaciones 10 48%
Otras actividades 2 10%

Fuente: Jorge Sanchez 2020

Interpretacion: El 48% de los encuestados manifiesta que seria mas del agrado obtener
capacitaciones de distintos temas coordinadas por el Programa de Salud Laboral, mientras

que el 33% indica querer actividades deportivas.
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1.15. FODA

FODA del Programa de Salud Laboral

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El Programa de Salud
Laboral cuenta con

Realiza actividades
para la convivencia de
los trabajadores.
Accesibilidad a la

Tiene una aceptable
relacion con
autoridades.

suficiente informacion.

informacion solicitada.

Mejorar la
comunicacion e
informacién con el
personal del
Departamento de
Regulacion de los
Programas de Atencion
a las Personas.
Creacion material
infografico sobre el
Programa de Salud
Laboral.

Asesorar para mejorar
la comunicacion
externa.

Informar sobres las
actividades del
Programa de Salud
Laboral solucionando
las barreras de
comunicacion
encontradas.

Alianzas estratégicas
con otras instituciones
afines al programa.

Escaso personal
designado al Programa
de Salud Laboral.

No cuentan con material
fisico, ni digital para dar
a conocer sus funciones
o actividades.

No cuenta con
financiamiento para la
reproduccion de
material.

Ausencia de
investigaciones en la
tematica.

Las tematicas del

Programa de Salud Laboral

no se consideran
importantes para las
autoridades.

Se descuida la importancia

de un componente, para
darle prioridad a otro esto
debido a la escases de
personal.

Los trabajadores
demuestran descontento

por no darle seguimiento o

continuidad a las
actividades.

Fuente: Jorge Sanchez 2020

1.16. Problemas detectados

Dentro de los problemas que presenta el Programa de Salud Laboral se detect6 que la escases
del personal es insuficiente para las necesidades del programa, esta es la razon por las cuales

muchas de las actividades no se pueden continuar en desarrollo.
No existe un método de comunicacion efectiva, a pesar de que cuenta con mucha informacion

el Programa de Salud laboral, no posee los materiales promocionales e informativos para dar

a conocer las acciones del mismo programa, haciendo de este un programa existente pero
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desconocido en acciones por los trabajadores del Departamento de Regulacion de los

Programas de Atencion a las Personas.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

Los trabajadores del Departamento de Regulacién de los Programas de Atencion a las
Personas y publico en general desconocen las actividades y acciones que realiza el Programa
de Salud Laboral, esto se debe a la falta de promocion de las mismas y la carencia de material

para darlas conocer.

1.18. Indicadores de éxito

La informacion, normativas y lineamientos con los que cuenta el Programa de Salud Laboral
son desconocidos por los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencion a las Personas, dicho programa cuenta con la informacion idénea y suficiente para
poder realizar banners, trifoliares, infografias, material digital y asi poder publicarlo en los

medios correspondientes para una comunicacion efectiva de interés de los trabajadores.

Debido a la problematica y situacidon que afronta el pais derivado a la pandemia covid-19, se
propone la creacion de material digital para fortalecer la comunicacion del Programa de Salud
Laboral, este mismo podra ser enviado por medios o aplicaciones para facilitar su
accesibilidad para los trabajadores y para el publico en general los cuales serian viable por

las siguientes razones:

e Lainformacion digital es de facil acceso.
e No tiene costo y es gratuita.
e Se pueden publicar en la pagina oficial del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.

e Paraacceder a la informacion las personas no tendran necesidad de movilizarse desde sus

casas.

e No se invertira para la reproduccion de material.
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1.19. Proyecto a desarrollar:
Material digital técnico e informativo sobre el Programa de Salud Laboral para los
trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas

y publico en general.

Este material serd informativo con base a los quehaceres del Programa de Salud Laboral, y
mensajes claves que el programa desea dar a conocer a los trabajadores como: las
enfermedades profesionales o laborales, la manera en como solucionarlos o corregirlos.
También se considera la diagramacion de un trifoliar informativo sobre el Programa de Salud
Laboral, el cual dara a conocer la estructura del programa, su organizacion, las acciones y

actividades.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1. Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion
Después de analizar la informacién obtenida del diagndstico sobre el Programa de Salud
Laboral son muy notorias sus carencias y necesidades, asi como también sus fortalezas y el

trabajo que realizan en pro de los trabajadores y del publico en general.

Las acciones y actividades que realiza el Programa de Salud Laboral son de corto plazo esto
debido a la falta de personal a su disposicion y las ocupaciones que tiene el mismo. Tomando
en cuenta y en consideracion las actividades que realiza este programa se proponen fortalecer
y promocionar por medios digitales las acciones que realiza tomando en cuenta los medios

que tiene a su disponibilidad.

Para fortalecer la comunicacion interna y externa del Programa de Salud Laboral se basara
haciendo uso de técnicas de relaciones publicas ya que estas son de suma importancia y
esenciales para cada institucion, ya que estas mejoran las relaciones externas con el grupo

objetivo y se podran obtener los resultados deseados por el programa.

Garcia, explica que las relaciones ptblicas son “la funcion estratégica de direccion que ayuda
a establecer y mantener lineas de mutua comunicacion, aceptacion y cooperacion entre una
organizacion y sus publicos”, con la aplicacion correcta de esta estrategia se lograria cambiar
la opinién de los trabajadores y el grupo objetivo tienen del Programa de Salud Laboral, lo

cual fortaleceria la comunicacion. (2014, p. 3).

Segun Xifra describe que “las relaciones publicas son la disciplina cientifica que estudia la
gestion del sistema de comunicacion a través de la cual se establecen y mantienen relaciones
de adaptacion e integracion mutua entre una organizacion o persona y publicos”. (2005, p.

31).
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Bonilla experto en el tema de relaciones publicas aborda conceptos mas integrales para
referirse a esta disciplina, los cuales sefialan aspectos infaltables sobre este tema, para lo cual

lo describe de la siguiente manera:

“Es el conjunto ordenado de actividades destinadas a promover entre la organizacion y cada uno de
los sectores sociales, que representan la causa, la razon del ser y la meta de esta disciplina, la mutua
comprension y la reciproca y permanente solidaridad de caracter econdmico-social, en concordancia

con la finalidad general de la organizacion”. (1997, p. 24).

“Constituye una accion planeada que se apoya en la comunicacidn sistematica y en la participacion
programada, para elevar el nivel de entendimiento y colaboracion entre una organizacidon y sus
publicos, en un proceso de integracion de intereses legitimos, para promover el desarrollo, tanto de la

organizacion como de la comunidad a la cual ésta pertenece”. (1997, p. 41).

Mientras que Grunig y Hut citando a Harlow, define como relaciones publicas:

“La funcidn caracteristica de direccion que ayuda a establecer y mantener unas lineas de mutua
comunicacion, aceptacion y cooperacion, entre una organizacion y sus publicos; implica la gestion de
problemas o conflictos; ayuda a la direccion a estar informada de la opinidn publica y a ser sensible a
la misma; define y enfatiza la responsabilidad de la direccion para servir al interés publico; ayuda a la
direccion a estar al corriente del cambio y a utilizarlo de manera eficaz; sirviendo de sistema precoz
de aviso para facilitar la anticipacion a tendencias; y utiliza la investigacion; el rigor y las técnicas de

la comunicacion ética como herramientas principales”. (2003, p. 53)

Por lo que se comprende que las relaciones publicas es un conjunto planificado y ordenado
de actividades que tienen como fin el fortalecimiento de intereses de la organizacion hacia el

publico objetivo o comunidad a quien va dirigido.

El Programa de Salud Laboral cuenta con un logotipo, el cual ha sido descontinuado, el
mismo serd utilizado en los nuevos materiales promocionales para el fortalecimiento de la
imagen institucional y sus relaciones publicas, este ayudard a que el programa tenga un

posicionamiento y sea facil de reconocer para el grupo objetivo.

31



2.2. Objetivos de la Estrategia

2.2.1. Objetivo general:

Fortalecer la comunicacion externa y la imagen institucional del Programa de Salud Laboral.

2.2.2 Objetivos especificos

e Optimizar la informacién del Programa de Salud Laboral para la realizacion de material
digital.

e FElaborar material de promocion digital de las actividades que realiza el Programa de
Salud Laboral dentro de las instalaciones del Departamento de Regulacién de los
Programas de Atencion a las Personas y publico en general.

e Promocionar las acciones y actividades que realiza el Programa de Salud Laboral al
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas y publico en

general por los medios oportunos con los que cuenta.

2.3. Mision
Mejorar y optimizar la informacion obtenida del Programa de Salud Laboral para realizar

material promocional.

2.4. Vision
Que la imagen institucional del Programa de Salud Laboral mejore en conjunto con las
relaciones publicas con autoridades y los trabajadores del Departamento de Regulacion de

los Programas de Atencion a las Personas.

2.5. Elementos comunicacionales

La comunicacion es una relacion social entre un emisor y un receptor, Interiano expresa que
“la comunicacion en si misma, constituye una forma de regulacion social por cuanto que es
el instrumento que permite e impulsa el desarrollo en cualesquiera de los ambitos sociales”.

(2001, p. 63).

La comunicacion social es extensa, dinamica, certera siempre y cuando se utilice el canal

apropiado para dar a conocer el mensaje, debe ser sencillo y compresible cuando se trata de
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mensajes no verbales, ya que ante el factor de ser visible y tactil (para personas no videntes)
estas no son auditivas lo cual conlleva a que los mensajes puedan presentar connotaciones

no deseadas por el emisor, y esto por consecuencia seria una barrera comunicacional.

La comunicacién no verbal es representada por una gran variedad de signos, codigos y
medios, es utilizada como por ejemplo en medios visuales, digitales e impresos mismos que
llegan hoy en dia facilmente a grandes cantidades de personas desde la comodidad de sus

casas, trabajos, entre otros.

Como parte de la estrategia a utilizar dentro del Programa de Salud Laboral, se contempla el
uso de la comunicacion no verbal para mejorar las relaciones publicas de la institucion y
reforzar la imagen institucional, lo cual se ha diagnosticado que son las necesarias para

fortalecer al programa antes mencionado.

Pese a la carencia de material promocional que presenta el Programa de Salud Laboral como
una barrera comunicacional, se elaborard material digital que sea accesible y que sea
compartido por vias electronicas para mejorar la informacion dirigida al grupo objetivo y a

fortalecer la imagen institucional.

De acuerdo a las funciones que realiza y que estan establecidas para el Programa de Salud
Laboral son enfocadas a la proteccion, seguridad de los trabajadores y el bienestar dentro los
lugares de trabajo, las cuales promueve con la realizacion de normas, lineamientos y
protocolos para que estas sean conocidas por el personal de Departamento de Regulacion de

AtencioOn a las Personas.

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
la salud ocupacional debe tener como objetivo la promocion y mantenimiento del mas alto grado de
bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la proteccion
de los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccion
de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud; la
colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades
fisioldgicas y psicoldgicas y, para resumir: la adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su
puesto de trabajo. (OIT y OMS, 1950)

33



Por otra parte, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ente encargado en la Republica de
Guatemala de la proteccion del trabajador en salud y seguridad ocupacional, promueve en su
pagina web y redes sociales eliminar riesgos de accidentes, enfermedades ocupacionales y
mejorar las condiciones de medio ambiente en los centros de trabajo, funciones muy
parecidas que realiza el Programa de Salud Laboral para el apoyo de los trabajadores del

Departamento de Regulacion de Atencion a las Personas.

Toda empresa en Guatemala debe contar por ley con un comité de Seguridad e Higiene, este es un
grupo de personas de una empresa, organizadas para velar porque se mantengas buenas condiciones
de Higiene y Seguridad, dar sugerencias para prevenir accidentes, el buen funcionamiento y estado de
las maquinas y herramientas, reportando a la Direccion o Gerencia de la empresa los riesgos que
detecten como un peligro para la salud de las y los trabajadores.

Esto debe integrarse con representantes de las y los trabajadores y del patrono, con el fin de que juntos
propongan acciones para prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones
de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente (MTPS, 2020)

2.6. Alcances y limites de la estrategia

Durante afios el Programa de Salud Laboral no ha contado con materiales digitales, ni fisicos,
muchos de estos son solicitados por autoridades, trabajadores y publico en general. Durante
la realizacion del diagnostico se concluyd que estos son de suma importancia para la
presentacion de la institucion, por contar con informacion relevante que la cual debe ser

socializada de manera sencilla y comprensible.

Alcances

Las estrategias antes mencionadas contribuirdn a mejorar los problemas comunicacionales
por la carencia de materiales promocionales que la institucion ha tenido, esto sera un gran
aporte para el Programa de Salud Laboral para dar a conocer sus acciones y/o actividades de
manera digital o fisica con el personal del Departamento de Regulacion de los Programas de

Atencion a las Personas y publico en general.
Limites

Cabe mencionar que el Programa de Salud Laboral al no ser una unidad ejecutora no cuenta

con los recursos econdmicos para reproducir el material promocional, siendo esta una
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limitante para que el material pueda ser fisico, en este sentido esto podria mejorar de acuerdo

con las alianzas que establezca con otras instituciones y agencias de cooperacion.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Debido a la no existencia de materiales promocionales estéticos en el Programa de Salud
Laboral, se propone la realizacién de los mismo para fortalecer la imagen institucional y
apoyo en actividades de relaciones publicas, respetando la parte normativa, protocolos,
lineamientos que el programa tiene establecidos dentro de sus funciones y la informacion que

la institucion quiera socializar al publico objetivo.

El apoyo por brindar al Programa de Salud Laboral sera la diagramacion de materiales
promocionales digitales los cuales, una vez aprobados, podran ser compartidos en
aplicaciones, correos electronicos y medios que la institucion considere pertinentes, asi como

cuando sean requeridos.

2.8. Actividades para la operatividad de la estrategia

Para la elaboracion de los productos se debe conocer el tema, Hopkins expresa que “Un
redactor de anuncios, para que tenga €xito, debe conseguir informacion completa acerca de
su tema”, basado a esto el personal del Programa de Salud Laboral son los expertos para
indicar la informacion de temas que desean socializar lo cual es de suma importancia para la

diagramacion de los productos. (1992, p. 213)

Obtenida la informacion del Programa de Salud Laboral, se plantea elaborar material
promocional digital tomando como base los temas que la institucién domina y promueve para

socializarlos con el grupo objetivo.

Cabe mencionar que este proyecto estd programada su ejecucion para el ano 2021, debido a
la emergencia nacional por la pandemia Covid-19, por tal razon el Programa de Salud Laboral
no puede realizar las gestiones necesarias para la reproduccion o la proyeccion del material,

porque el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social estd brindando en todos sus
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espacios digitales informacion sobre el tema del Covid-19, por lo que no se puede cambiar

la agenda de lo que en redes sociales ya se encuentra programado.

a) Trifoliar institucional (digital)
El trifoliar institucional digital servira para que los trabajadores conozcan a través de €l las
acciones y actividades de la institucidn, su organizacion, los temas que desarrolla de manera

sencilla y concisa,

b) Infografia sobre enfermedades laborales (digital)
Este material contendrd informacion sobre la adopcion de estilos de vida y enfermedades
laborales mas frecuentes, el cual servird para que los trabajadores conozcan las enfermedades

y las soluciones.

¢) 3 Infografias sobre las consecuencias del cambio laboral y como han sido afectado el
trabajador debido al covid-19

Este material tendrd informacion sobre la salud mental que han tenido los trabajadores a

consecuencias del covid-19 y el cambio que se ha presentado en las distintas instituciones

para ejercer sus labores. El cual servird para conocimientos y practicas de los trabajadores.

d) 5 Post para redes sociales

Tendran informacion de enfermedades fisicas que se presentan en los lugares de trabajo,
dando a conocer las consecuencias sobre cada enfermedad. El cual servird para
conocimientos de los trabajadores y tomen acciones si uno de las enfermedades llegaré a

presentarse dentro de sus areas de trabajo.

e) 5 Fondos de pantalla

Tendran informacion de enfermedades fisicas que se presentan en los lugares de trabajo,
dando a conocer las consecuencias sobre cada enfermedad. El cual servird para
conocimientos de los trabajadores y tomen acciones si uno de las enfermedades llegara a

presentarse dentro de sus areas de trabajo.
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2.9. Cronograma

Cronograma de realizacion de material

Tiempo de duracion

Actividad
Agosto

Trifoliar 1

Infografia

Post para redes sociales

Fondos de pantalla

2.10. Financiamiento

El Programa no es una unidad ejecutora por lo que no cuenta con un presupuesto establecido
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por lo que para la impresion del
material debera solicitarlo con algin cooperante, alguna instituciéon externa o interna

donante.

2.11. Presupuesto

El epesista realizara los productos o material digital como apoyo al Programa de Salud
Laboral ya que el programa no cuenta con fondos para la realizacion o impresion de los
mismos.

Cuadro de presupuesto

Cantidad Producto Motivo de Formato Precio
precio
1 Asesoria comunicacional Asesoria Presencial Q1,500.00
1 Trifoliar institucional del Programa de Salud Diagramacion PDF Q500.00
Laboral y elaboracion
1 Infografia sobre enfermedades laborales Diagramacion PDF Q300.00
y elaboracién
3 Infografias sobre las consecuencias del cambio | Diagramacion PDF Q900.00
laboral y como han sido afectado el trabajador | y elaboracion
debido al covid-19
5 Post para redes sociales 5 sobre enfermedades | Diagramacion JPG Q1,000.00
que presentan los trabajadores y 3 en el marco | y elaboraciéon
del covid-19
5 Banners para fondos de pantalla de Diagramacion JPG Q300.00
computadoras 5 sobre enfermedades que y elaboracion
presentan los trabajadores y 3 en el marco del
covid-19
Total Q4,500.00

Fuente: Jorge Sanchez 2020
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2.12. Beneficiarios
Trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas,
nutricionistas, personal administrativo, personal de

como médicos, psicologos,

mantenimiento y publico en general.

2.13. Recursos humanos
Para realizar este proyecto se cuenta con el apoyo de la coordinadora del Programa de Salud

Laboral facilitando al epesista la informacion necesaria para la creacion del material digital.

2.14. Area geogrifica de accién
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas, 5 av. 11-40, zona

11, colonia el progreso.

2.15. Cuadro comparativo de la estrategia

Cuadro comparativo

Actividad o Objetivos Presupuest Recurso Area Beneficiarios | Fecha de
producto especificos 0 humano geografica de ejecuciod
comunicaciona impacto n
1
Trifoliar Brindar Q500.00 Epesista Departament | Médicos, 1 de
institucional | informacién ode psicologos, febrero
del Programa | de las Regulacion nutricionistas, | en
de Salud funciones, de los personal adelante
Laboral actividades y Programas de | administrativo | del 2021
componentes Atencioén a , personal de
del Programa las Personas, | mantenimient
de Salud 5 av. 11-40, oy publico en
Laboral zona 11, general.
colonia el
progreso.
Infografia Informar a Q300.00 Epesista Departament | Médicos, 16 de
sobre los ode psicologos, febrero
enfermedades | trabajadores Regulacion nutricionistas, | en
laborales sobre las de los personal adelante
enfermedade Programas de | administrativo | del 2021
S MUusco- Atencion a , personal de
esqueléticas las Personas, | mantenimient
y sus 5 av. 11-40, 0 y publico en
soluciones. zona 11, general.
colonia el
Promover la progreso.
adopcion de
etilos de vida
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en lugares

laborales.
Infografia Informar a Q900.00 Epesistay | Departament | Médicos, 16 de
sobre las los coordinador | o de psicologos, febrero
consecuencias | trabajadores a del Regulacion nutricionistas, | en
del cambio los cambios Programa de | de los personal adelante
laboral y como | y estilos de Salud Programas de | administrativo | del 2021
han sido vida que se Labora Atencion a , personal de
afectado el han adoptado las Personas, | mantenimient
trabajador en los 5 av. 11-40, 0y publico en
debido al lugares zona 11, general.
covid-19 donde colonia el
desempefian progreso.
sus labores.
Post para redes | Promueve la | Q1,200.00 Epesista Departament | Médicos, 1 de
sociales salud de las ode psicologos, febrero
y los Regulacion nutricionistas, | al 31 de
trabajadores, de los personal marzo
asi como la Programas de | administrativo | del 2021
adopcion de Atencion a , personal de
etilos de vida las Personas, | mantenimient
en lugares 5 av. 11-40, 0y publico en
laborales zona 11, general.
colonia el
progreso.
Fondos de Promueve la Q600.00 Epesista Departament | Médicos, 1 de
pantalla salud de las ode psicologos, febrero
y los Regulacion nutricionistas, | al 31 de
trabajadores, de los personal marzo
asi como la Programas de | administrativo | del 2021
adopcion de Atencioén a , personal de
etilos de vida las Personas, | mantenimient
en lugares 5 av. 11-40, 0y publico en
laborales zona 11, general.
colonia el
progreso.
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Capitulo 3

Plan de ejecucion

3. Informe de Ejecucion

3.1. Trifoliar del Programa de Salud Laboral
Debido a la escases y la falta de material de promocion que tiene el Programa de Salud
Laboral se ha considera un apoyo y aporte la realizacion y la diagramacion de un trifoliar

digital sobre la institucion y que el mismo pueda ser compartido por los medios digitales.

Objetivo de la actividad

Dar a conocer a los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencion a las Personas y publico en general sobre el que hacer, los componentes, acciones
y actividades que realiza el Programa de Salud Laboral a favor de los trabajadores de

entidades publicas y privadas.

Publico objetivo

Los trabajadores de salud en la red de servicios del primero y segundo nivel de atenciéon en
salud como médicos, enfermeros profesionales, enfermeros auxiliares, licenciados en
nutricion, psicologos, personal administrativo, personal de mantenimiento y publico en

general.

Medio utilizado
El trifoliar del Programa de Salud Laboral serd digital, por lo que puede ser enviado para

conocimiento del interesado por via correo electronico o aplicaciones de celular.
Area geografica de impacto

Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las personas, ubicado en 5 av.

11-40 zona 11. Colonia El Progreso, de la ciudad capital del departamento de Guatemala.
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Presupuesto invertido de esta accion

Cantidad

Detalle

Costo total

Financiamiento

1

Diagramacion de
trifoliar

Q500.00

Epesista

3.2. Infografia sobre enfermedades laborales
Objetivo de la actividad
Dar a conocer a los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de

Atencion a las Personas y publico en general sobre sobre las enfermedades que afectan a los

trabajadores dentro de las areas laborales.

Publico objetivo
Los trabajadores de salud en la red de servicios del primero y segundo nivel de atencion en
salud como médicos, enfermeros profesionales, enfermeros auxiliares, licenciados en

nutricion, psicologos, personal administrativo, personal de mantenimiento y publico en

general.

Medio utilizado

La infografia de enfermedades laborales sera digital, por lo que puede ser enviado para

conocimiento del interesado por via correo electronico o aplicaciones de celular.

Area geografica de impacto

Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las personas, ubicado en 5 av.

11-40 zona 11. Colonia El Progreso, de la ciudad capital del departamento de Guatemala.

Presupuesto invertido de esta accion

Cantidad

Detalle

Costo total

Financiamiento

1

Diagramacion de
infografia

Q300.00

Epesista
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3.3. 3 Infografias sobre las consecuencias del cambio laboral y como han sido afectado
el trabajador debido al covid-19

Objetivo de la actividad

Dar a conocer a los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencion a las Personas y publico en general sobre los cambios y nuevas adaptaciones que

se presentan en los lugares de trabajo.

Publico objetivo

Los trabajadores de salud en la red de servicios del primero y segundo nivel de atencion en
salud como médicos, enfermeros profesionales, enfermeros auxiliares, licenciados en
nutricion, psicologos, personal administrativo, personal de mantenimiento y publico en

general.

Medio utilizado
La infografia de enfermedades laborales sera digital, por lo que puede ser enviado para

conocimiento del interesado por via correo electronico o aplicaciones de celular.
Area geografica de impacto
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las personas, ubicado en 5 av.

11-40 zona 11. Colonia El Progreso, de la ciudad capital del departamento de Guatemala.

Presupuesto invertido de esta accion

Cantidad Detalle Costo total Financiamiento
3 Diagramacion de Q900.00 Epesista
infografias

3.4. 5 Post para redes sociales
Objetivo de la actividad
Dar a conocer a los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de

Atencion a las Personas y publico en general sobre sobre las enfermedades que afectan a los
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trabajadores dentro de las areas laborales, estos podran ser dados a conocer por medio de las

redes sociales que considere el Programa de Salud Laboral.

Publico objetivo
Los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atenciéon a las

Personas y publico en general.

Medio utilizado
Estas artes digitales seran utilizadas para fondos de pantalla de las computadoras de los
trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencidn a las Personas,

también pueden ser compartidas en redes sociales y enviadas por correos.
Area geografica de impacto
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las personas, ubicado en 5 av.

11-40 zona 11. Colonia El Progreso, de la ciudad capital del departamento de Guatemala.

Presupuesto invertido de esta accion

Cantidad Detalle Costo total Financiamiento
5 Diagramacion de post Q1,200.00 Epesista
para redes sociales

3.5. Fondos de pantalla
Objetivo de la actividad
Dar a conocer a los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencion a las Personas y publico en general sobre sobre las enfermedades que afectan a los
trabajadores dentro de las areas laborales, estos podran ser dados a conocer dentro de las
oficinas como fondos de pantallas de las computadoras, en redes sociales y aplicaciones de

celular.
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Publico objetivo
Los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las

Personas y publico en general.

Medio utilizado
Estas artes digitales serdn utilizadas para fondos de pantalla de las computadoras de los
trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencidn a las Personas,

también pueden ser compartidas en redes sociales y enviadas por correos.
Area geografica de impacto
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las personas, ubicado en 5 av.

11-40 zona 11. Colonia El Progreso, de la ciudad capital del departamento de Guatemala.

Presupuesto invertido de esta accion

Cantidad Detalle Costo total Financiamiento
5 Diagramacion de Q600.00 Epesista
banners y display

44



4. Programacion y calendarizacion:

Programacion y calendarizacion del ano 2020

Programacion y calendarizacion

Afio 2020
Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semanas S1|S2| S3|S4|S5|S6| S7|S8| S9|S10| S11| S12| S13| S14| S15| S16| S17| S18| S19]S20 | S21| S22 | S23 | S24

Elaboracion y entrega de
informes de Fase Propedéutica, mas investigacion de campo
inicial

Proceso de entrega papeleria para completar inscripcion EPS-
Licenciatura

Recopilacion de documentacion de la intitucion

Entrevista

Encuestas

Elaboracion, revision y entrega de la Evaluacion
1. Diagnostico de Comunicacion

Videoconferencia "Creatividad para radio"

Videoconferencia "Comunicacion oganizacional”

Videoconferencia "Los grandes retos de nuestra profesion ante
la crisis mundial y las nuevas tecnologias"

Videoconferencia "Redaccion de objetivos para diagnostico y
estrategia de comunicacion"

Videoconferencia "Enfoque cualitativo y cuantitativo"

Videoconferencia "Analisis de recopilacion de datos"

Videoconferencia "Herramientas digitales para la nueva
comunicacion"”

Videoconferencia "Barreras de la comunicacion”

Videoconferencia "Eficiencia de la expresion verbal”

Videoconferencia "La radio en linea en la nueva era digital"

Elaboracidonyentrega -2.Plan de
Comunicacién

Videoconferencia "Salud y seguridad ocupacional y normas
complementarias para la prevencion de covid-19 en los
lugares de trabajo"

Videoconferencia "Desarrollo del plan de comunicacion"

Videoconferencia "Herramientas digitales para la ejecucion
del plan de comunicacién"

Videoconferencia "Manejo de herramientas digitales y medios
de comunicacién en la actualidad"

Videoconferencia "Creando contenido para redes sociales"

Videoconferencia "Herramientas para estrategias de
comunicacion digital efectivas"

Videoconferencia "Proceso de |a estrategia de comunicacion
desde su concepto hasta su aplicacién"

Videoconferencia "La importancia de la comunicacién interna
en tiempos de crisis"

Videoconferencia "¢Cémo evaluar mi proyecto de
comunicacion"

Videoconferencia "Oorganizar, controlary concluir"

Revision del plan de comunicacion

Elaboracion 3. Plan de ejecucion
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Programacion y planificacion de las acciones a realizar del Programa de Salud Laboral para

el afio 2021

Programacion y calendarizacion
Afios 2021
Meses Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre [ Diciembre

Programa de
Salud laboral
Infografia
sobre
enfermedades
laborales

Infografias
sobre las
consecuencia
s del cambio
laboral y
como han
sido afectado
el trabajador
debido al
covid-19

Posts para
redes sociales

Fondos de
pantallas
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IV. Conclusiones

Debido a la situacion de emergencia por la pandemia covid-19 que afronta Guatemala, se
decidid en conjunto con la coordinadora del Programa de Salud Laboral, apoyo para realizar
materiales digitales de promocion, los cuales son de gran necesidad para este programa,

debido a que no cuentan con material para dar a conocer su quehacer.

El proyecto realizado ha sido enfocado y dedicado a la creaciéon y diagramacion de material
de promocion digital para el Programa de Salud Laboral, problemas que ha presentado la
misma institucién desde su inicio, para lo cual se tom6 en cuenta reforzar la promocion
haciendo uso de técnicas de comunicacion como el posicionamiento de marcay las relaciones

publicas.

Este aporte técnico y profesional facilitard y contextualizara al lector sobre la importancia de
las enfermedades laborales y, dando a conocer las actividades y acciones que realiza este
programa en pro de los trabajadores del Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencion a las Personas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, trabajadores de

entidades no estatales y publico en general.

v



V. Recomendaciones

Los productos promocionales de lo que se hara entrega al Programa de Salud Laboral seran

digitales, por lo que se le recomienda a la persona encargada lo siguiente:

e Realizar las gestiones necesarias para que el material pueda ser validado por el
Departamento de Comunicaciéon Social del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

e Realizar las gestiones pertinentes con cooperantes para la produccion fisica del material
cuando sean requeridas.

e Dar seguimiento para que los posts de redes sociales sean publicados segin la
programacion del afio 2021.

e Dar seguimiento para que los fondos de pantalla sean proyectados segiin programacion
del afo 2021.

e Socializar la informacion cuando sea solicitada por el personal del Departamento de
Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas y publico en general.

e Dar seguimiento a la promocion del Programa con el apoyo del material que ha realizado.

e Renovar la estrategia de comunicacion con base al entorno por la que atraviesa el pais
para actualizar la informacion.

e Actualizar posts de redes sociales, trifoliar, fondos de pantalla cuando la emergencia

nacional Covid-19 haya terminado y todo sea totalmente normal.
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VII. Anexos

Entrevista

SJ

-
J.

BUsAS GEPS

LIL=sINTaNe

Entrevista a coordinadora del Programa e Salud Laboral

imé ez ¢l Pragrama de Salnd Labaral?

El PSL es un ente técnico-nonmanyo, inserto denero del Departamento de
Regulacidn d2 105 Programas de Atencidn a las Personas responsable de la 1emdlica
cle salud laberal.

JCuiles son Jas funciones del Progiama de Salud Laboral?

Cama anie éenice normative, el PSIL riene las funciones siguientes:

v Disetiar. ez, actualicar v re-gjustar periddicamenie lus nummas de
arencidn de promecion, prevencion, reenparacion v rehahilitacidn de salud
Jaboral

v Participar on ¢l discho, crsion, acrualizacion v reajuste penadico de
Aarmas 1&0nicas de cardeter sanitaria, para la prevencion, preparacidn,
nnticacion de desasees y calamidudes publicas que sean causados por
fendmenns de rpo namiral o provocados por ¢l ser humane;

v Paticipar en la dilusion v comumicacion social de Jas potwas Weenicas de
atencton en salud luborul para ser aphcados en los diferences mveles de
alencidn:

v Participar en el aualisis penoauente de Ja sttuacion de salud laboral v eu la
idennificacion de priondades de salud;

v Pacticipar en el proceso de capacitacion a 1os recursos humanos en las
normas tocnicas de atencion en salud luborul desarrolludus para ol
funcionamienta de 1as servicios de salud:

v' Puarlicipin en provesus de juvesticacion eu salud a ser desarollados:

v Owras funciones que le sean asignadas par el Despacha Ministerial.

+Cnales =on los componentes del Programa?

a) Promecion de la salud fisica y mental del tabajador
b} Promecion del hienesear laboral v espacins saludahles de rrabajo
<) Prevencion de enlermedades ocupacivnales del wabajador de salud

Ll programa de Salud Laborul , Recibe apoyo finunciere de las witondades pary
Nlevar a caboe sus actividades o acciones?

EI PSL no cnenra con asignacion presupucstana pam llevar a caho acovidades  Se
eslablecen coordinaciones con coperantes pad gestion de apovo 1801ico
financicro.
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@YRAC GEPS

ICERCIAT NG
S Cuil es el grupo ebietivo del Programa de Sulud Laboral

Los tmbajudores de sulud en lu red de servicios del primere v segundo nivel de
atencion en salud

6. . Qué actividudes realiza el Programa de Sulud Laboral para los tabajadores del
Departamenta de Regulacion de los Programas de Atencion a las Persomas?

v Para esta emengencia ante el COVIDIY, ¢l procruma elabort hincamicentos
para ¢l personal de Bmpicza, para los trubajadores de sulud que atenden Cull
Center, asi coma hncamientes de biosegundad para of personul de salud en
general. Lo este momento, trabaja lincamientos de biosegundad para el
personal de salid que realiza trabajo exoamuros

v El Progmma tamhbicn cuenta con actividades especificas en fochas
conmemorativas come ¢l Dia de la Nalud v Segunidad Ocupacional, ¢l 1ig
del Desafio v participa en coordinacion con otros programas on ferias de
salud dencro del Departamento v en ofras dependencias del Miniseenio

v Este afio, también ge continua con las actividades de gimnasia laboral v
acondicionamicnto fisico, con ¢l nhjeavo de promover |2 salud fisica v cl
bienesmr del trabajador

v Asimismo, s¢ ha venido promoviendoe una cnlturs de reeiclaje para crear
conciencia snbre la importancia de preservar ks recursos naturales.

7 ¢Con que apo de material promacional cuenta el Programas de Salud Lahoral pam
dar a conncer sus funciones v actividades?

Actualmente, cuenea con hnja informanva para promaover gjercicing que se pueden
realizar en la oficing v prevenir afectaciones musculsres producidas por el

sedentanismo. Asimismo, algiin marenal digntal sohre bicnestar lshoral

8 Cuidles son las difienleades o harreras que afronta ol Programa de Salnd 1.ahoral
para dar & comocer su quehacer?

I.a falta de apovo financiero para reproducir material de promaocian v prevencién,
hacer transforencia de narmanivas, equipo de cémpute antiguo, entre oos,

9 Fl Programa do Sald Taboral ( Ha realizado algun tipo de campaia para
promocionar sus acrividades?

Hasta donde yo tongo conocimiento, no.
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©YSAS BEPS

LCERCIATURY

10 ;Cudl 0 cuales han sida los medios que ha utilizada el Programa de Salud Labaral
para dar a canncer sus actividades”

Medios digitales, medies impresos cuando se ha contada con apova financiern v a
traveés de conunivacion por medio de la yed del DRPAP, ned sucial del
Departantenlo.

11 Considera usted que el Programa de Salud Laboral ;Necesina matenal para
promocionar sus actividades y acciones? e ser si sn respuesta ; Cuales serian?

S1, se uecesila matertal para dar o convcer @l progruma. Pueden ser Jollelos
wdormwalives, bilvliaes, tiloliues, pusters o wloprultas.

Fuente: Jorge Sanchez 2020
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Encuesta

2

@USAC GIEPS

LICRAC ATaRS

Universidad San Carlos de (Gmatemala
Lscuela de Crencias de Lo Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisada
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Encuesta

Marque con una X dentro del cuadrn [a rezpuncsta que quicrs dar.

;(al ez a1 sexe?

I:] Hombre
D Mujer

Cudl es su rungu Je edad?

[[J2naan
HER
[Jarasn

D £1 en wdelante

;0nal e3 su nivel académicn®
[ primariu
[ masicos
D Diversiticado
D Lhuversilaniv

«Sube usted yue el Depantumento de Regulacidn de lus Progumas de Aleucion a las
Personas cuenta con un Programa de Salud Laberal?

[si

[CIne

«Sube usted cuales son las funcienes del Programa de Sulud Laboral del
Departamenio de Regulacion de 1os Programas de Atencidn a las Personas?
s
I:I No




G

»

9.

@YSAC GEPS

LICINCIATURA

JConsidera importante la existencia de un Programa de Salud [aboral dentro del
Departamento de Regulacion de los Pragramas do Atencion a las Persanas?
[si
[]ne

JHa participado usted de alguna actividad que haya realicado el Programa de Salud

I.ahoral?

[si
[ Ino

i De que manera usted se ha informado de las actividades que ha 1ealizado el

Programa dec Salud | aboral”

D Afiches

D Correos

D Circulares v oficios
D Mensajes internus
[:] Por compaieros

(an sido de su agrado las actividades que ha realicado e] Progama de Salud

I aboral para promover ¢l bienestar del trabajacdor durante ¢l vitimo ano/dos anos?

[]si
DNO

iPur qué’
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@YsAC GEPS

A
Ten e L 2wl e T OLICEND ATURA

10. (Qué nctvidades sugiere que realice ¢l Programa de Salud Laboral dentro de las
mstalaciones del Deparmamento de Regulacion de Tos Programas de Atencidn a las

Personas pars promover el bienestar de los trabajadores?

[ ] Baloncesto
l:] Juegos de mesa

1. Usted como lrabajador del Departamente de Regulacion de los Prograrmas de
Alencion u las Personas que apovo le ustwia oblener por parte del Programa de
Salud Laboral para promaver ¢l bienestar laboral?

I:' Tomeos deportivos
l:l Gimnasia laboral
D Capacitaciones
D Otras actividadces

Fuente: Jorge Sanchez 2020
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Fotografias
Fotografias del personal del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a

las Personas, llenando encuesta.

Fuente: Jorge Sanchez 2020
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Bocetos para el Programa de Salud Laboral

Fondos de pantalla

Jcomo
afecta
el ruido en
el trabajo?

sComo
afecta
el clima en
el tfrabajo?

Cuand fiy cstor afecta én ol agotemients, pripitsuiones,
SUBNACIGN PO, aUmentd e i tempErLE Coporal

‘sofocacisn, imitzbifdad, sed, deshidratacidn.

Cavsa disminusidn o pérdids avditvs, dificuled de concentranicn,
alieracitn de i3 salud manta, dlsminuetn o produstiidan cefales, fatiga Guznad hay Wi afecta con hipotemiz, femblor, eonTusidn. tarpeza en o5
¥ Nz tac c ComuniGACk SAGAS ¥ LI (08 FAZNAMONLD, IAQUAILE, G0RTES ANRUEITS.

smpsraienty U erieedstes reumtias

2Como afecta una
mala iluminacion
en el trabajo?

& SOOSNOZO, Galiga y oNfonmaiades
visuales g, asliamelis
palpebal,ardor, escozor ol auenta el

;Como afecta
la humedad
en el trabajo?

L MU &1 B A0 QNNONED OF HOSg0
e enfermedacks espiaorias  con;

Programa de

Salm

Laboral

Programa de

bronquiss, alergizs, s, asma
Doz ABumONas).

aranen

E5tos SO0 SNAS asaciads: Pusdle ser causs dc empeovar

valilias, SA0sAcin de hidies FEUNGAS,

desascsiego, ansiedad molestias eatestar general y i prolferacion
02 hoagos, Acarns y bactsrias.

verlsbral, soienGia.

[ —
7
v
—
W
v

JGomo

afecta Ia
vibracion
en el trabajo?

L5 WIVIONES 00 of (E0GNG PUSEN NCLEF Con dseuts,
tsnonas o arfculaciones, iesiones en 6l aparat ds) squiitro (i
a0, dam b | depresion it

X1V



Post para redes sociales

¢Como afectaN éComo afecta\—\JJ

mala iluminacion la humedad
en el trabajo? en el trabajo?

Lahumedad en el trabajo. aumenm el riésgo de

Programa de

Salad

Laboral

Programa de

Salmd

Laboral

1] fatiga y

visuales (miopia, astigmatismo, pesadez
palpebral, ardor, escozor ocuiar, aumento del
parpadeo.

alergias, sinusitis, asma bmnqmal neumomas)

Estos son sinfomas asociados:
cefaleas, vértigos, sensacion
de desasgsiego, ansiedad,

Puede ser causa de empeorar
enfermedades  reumaticas,
malestar  general  y  fa

imolestias en el cuello y en ia y -
i e J,jmﬂferat;ﬂn de hongos, dcaros &
somnolencia.

R R

Nt NS

M

;ocomo
afecta
el ruido en
el trabajo?

;00mo
afecta la
vibracion
en el trabajo?

Programa de

Saled

Laboral

Programa de

Salad

Laboral

Las vibraciones en el trabajo pueden afectar con lesiones de muisculos, -
tendanes y/o articulaciones, lesiones en &l aparato del equitbrio (0do g Causa disminucidn o pérdida audifiva, dificuliad de mnmmnlﬂn g

alteracidn de Ia salud mental, disminucion de productividad, cefalea, fatiga
\ lhmo.tamblénpuedenmusaransledad depresidn y trastomos del suefio. f a ymﬂcufmudewmum’dn
| f

|

;como

afecta el

clima en el
- trabajo?

Programa de

Salod £

Laboral

Cuando hay calor afecta en el agetamiento, paipitaciones, sudoracion profunda,
- aumento de la femperalura cafpam.' mas a{fé del nivel normal, presidn alta o baja,

ansiegad,
¥ ,‘Gumohaym”fﬂc'lﬂmnmpafwmm temblor, confusion, torpeza en los movimientas
y dificuitad de. dolores de
~ enfermedades reumdticas
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Infografias

FACTORES DE
RIESGOS LABORALES

6 @ ©
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COMO GUIDAR LA SALUD MENTAL DEL TRABAJADOR
DE SALUD DURANTE LA PANDEMIA POR COVIDT9
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RECOMENDACIONES PARA EL CUIDADO DE SALUD MENTAL
DEL TRABAJADOR DE SALUD EN AISLAMIENTO 0 CUARENTENA
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RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJADOR DE SALUD
QUE REALIZA TRABAJO DESDE CASA, DURANTE LA PANDEMIA COVID19
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® Recuerce mantener un horario de
trebajo, aunque ests en casa. Ella
I permilira dedicar un iempo a
Iaé nocesdadas amiares




Trifoliar del Programa de Salud Laboral

Cotizaciones

prom
sald de
b

tal

ultidiseiplinariz

¢POR QUE ES
IMPORTANTE HABLAR
DE SALUD LABORAL?
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Se eslima gue un trabajador pasa un
tercio de su vida en el trabajo.

La actividad laboral no es solo una
“Uente de ingresos. sing tambign un
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en las persoras frabajadoras
# Faclores de riesgo ergonémicos
® Fastores de riesgo bicogicos
@ Factoras de riesgo fisicos
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Material Especificaciones Cantidad Precio
Trifoliar | Tamafio 8.5 x 12 pulgadas, 500 Q700.00
para el impresos en papel couche 1,000 Q1,000.00
Programa 80grs., afull colortiroy 2,000 Q1,500.00
de Salud retiro, con recubrimiento 3,000 Q2,000.00
Laboral de barniz ultravioleta 5,000 Q3,000.00
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