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Guatemala, octubre 16 de 2020

Estudiante Epesista de Licenciatura
Claudia Elizabeth Sitan Bor

Carné no. 201408199

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado:
“Diagnéstico y estrategia de comunicacién virtual de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.” Y de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicaciéon, se aprueba por Unanimidad por parte del Tribunal
Examinador. Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva e impresioén de su
trabajo final de EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a las
instancias respectivas indicadas; asi como 3 CD’s con el documento incluido con el
formato PDF los cuales debera entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y
a la Coordinacién de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

“A. Evelj s/né;dez / \ M.\’ Bvgi Morazan
Superviséra upervisora
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Dr. José Maria Torres Carrera
Coortdinador
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Master:

Pablo Ernesto Oliva Soto

Decano

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Guatemala.

Distinguido Master Oliva:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Claudia Elizabeth Sitan Bor, carné no.
201408199 quieén manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2020 de su institucién, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrdnicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacion
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente, 09
<
) 2.
§|D Y TODOS”
&
Dr. José Malja Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatuné en Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazan Edifico M2, Ciudad Universitaria USAC g

Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.
www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,
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TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 21 de julio de 2020

Dr. José Maria Torres

Coordinador de EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que:
Claudia Elizabeth Sitan Bor con registro académico 201408199 y CUI 2848035020101,
estudiante epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ha sido autorizada para
realizar su Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala; por lo que se le extiende
esta carta de aceptacion.

Sin otro particular reciba un cordial.

Atentamente,

“Id y Ensenad a Todos”

M.A. Pablo Ernesto Oliva Soto
DECANO

C.c. Archivo

Ciudad Universitaria Zona 12, Edificio T-15, Segundo nivel.
Teléfono 24188000 Exts. 1706-1707



Para efectos legales, unicamente la autora es la responsable
del contenido de este trabajo.
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I. Introduccion

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia es una unidad académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala que se dedica a la formacion de estudiantes en las areas cientifico-
tecnologico y tedrico-practico de las carreras de Quimica, Quimica Biologia, Quimica
Farmacéutica, Biologia y Nutricion. Ademas participa en el desarrollo integral del pais
mediante la realizacion de investigacion y extension, contribuyendo sistematicamente al
conocimiento, prevencion y solucion de los problemas nacionales con ética, conciencia

ambiental y excelencia académica.

En la actualidad existen diversas plataformas tecnologicas que nos permiten llegar a los
grupos objetivos de manera eficaz, como por ejemplo: Facebook, Twitter, Paginas Web,
entre otras; y su manejo adecuado es determinante para el buen funcionamiento
comunicacional de cualquier institucion en la actualidad. En consecuencia, en este proyecto
se plantean propuestas para el uso estratégico de los canales digitales de la institucion, con el
fin llegar a los publicos receptores de manera eficiente, en especial, durante la crisis que
atravesamos actualmente ante las medidas de aislamiento y prevencion por la pandemia del

COVID-19.

Por otra parte, es importante considerar que el ideal de una institucién educativa es lograr un
nivel excelente en el &mbito académico, sin embargo, su estructura a nivel de comunicacion

es fundamental para alcanzar los indices de excelencia a nivel institucional.

Previo a la propuesta estratégica se elaboré una investigacion con metodologica mixta,
apoyandose de técnicas como la entrevista, la observacion, la documentacion y la encuesta;

todo con un alcance descriptivo.



11. Antecedentes

Debido al estado de emergencia, dictado por la crisis sanitaria provocada por la pandemia
del COVID-19, el Organismo Ejecutivo declard estado de Calamidad Publica en todo el
territorio nacional por medio del Decreto Gubernativo Nimero 5-2020, de fecha 05 de marzo
de 2020, por un plazo de treinta dias a partir de la fecha anteriormente indicada, en el cual
establecen medidas como: La limitacion a la libre la locomocion; la colaboracion del sector
privado y de la poblacion en general para la implementacion del Plan de Prevencion,
Contencion y Respuesta a casos de Coronavirus (COVID-19) en Guatemala; limitar las
concentraciones de personas y prohibir o suspedner toda clase reuniones o eventos que
represente un riesgo para la salud de los habitantes; entre otros. Dichas disposiciones se han
prorrogado y ratificado por medio de otros Decretos Gubernativos con vigencia al mes de

julio de 2020.

Por otra parte, el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ha tomado distintas acciones desde el dia 13 de marzo de 2020, con el fin de
salvaguardar la vida de la comunidad estudiantil, personal docente y administrativo, evitando
la propagacion de la enfermedad; para lo cual han suspendido las actividades presenciales en

todos los campus universitarios, previo a las disposiciones del Gobierno de la Republica.

Por lo anterior, los datos que fundamentan la presente investigacién fueron recopilados por
medio de técnicas validadas dentro del método cientifico, adaptando los instrumentos al
recurso virtual con el que se cuenta. Asi mismo, las referencias bibliograficas avalan la

informacién incluida.

Cabe mencionar que no hay investigaciones que antecedan a la presente, por lo que, con la
ayuda de las técnicas de investigacion, se pretende contribuir a la institucion de manera

efectiva con el presente estudio pionero.



III. Justificacion

La instituciones, no importando su naturaleza, necesitan de un sistema de comunicaciéon que
responda a las realidades que demanda su publico, utilizando aquellos recursos con los que
cuente con el fin de optimizar su funcionalidad, ello le ayudara a visibilizarse dentro de los

espacios en los que se desarrolle.

Ante la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, es necesario que todas las
instituciones establezcan un programa de gestion proactiva de crisis que les ayude a socializar
los aportes que realizan o su postura ante tal situacion. Es necesario evaluar habituamente los
medios que se utilizan, ya que en la acutalidad los cambios surgen muy apresuradamente y
las técnicas de comunicacion combinadas dan mejor respuesta a nuestros entornos,

especialmente cuando se atraviesa una situacion de crisis.

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia es una de las unidades académicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala con realce ante la situacion actual por el aporte que
realiza en el analisis de muestras de COVID-19 en apoyo al sistema de salud nacional, y que
durante mas de cien afos ha devuelto a la sociedad guatemalteca diversos productos; por lo

que la manera en la que comunica es definitiva para su posicionamiento institucional.

Entre los beneficiarios se encuentran en primer orden estudiantes, docentes y personal

administrativo, seguido de la comunidad sancarlista y aspirantes a ingresar a la Facultad.

Se considera que la presente investigacion puede contribuir de manera significativa al
fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de aquellas instituciones educativas,
especialmente entre las diversas Facultades, Escuelas no Facultativas, Centros de
Investigacion y demds dependencias que integran la Universidad de San Carlos de

Guatemala.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1.1. Institucion

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,

Administracién Central zona 12.

Tlustracion 1: Logotipo de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
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Fuente: Google Imagenes.

1.2.  Perfil institucional

Institucidon nacional y auténoma de educacion superior que se dedica a la formacion en las
areas cientifico-tecnolédgico y tedrico-practico a nivel de pregrado en las carreras de Quimica,

Quimica Biologia, Quimica Farmacéutica, Biologia y Nutricion; y a nivel de postgrado.

Ademas, se encarga de desarrollar procesos de investigacion dirigidos a la realidad nacional;
programas de extension y servicio a la poblacion guatemalteca, cumpliendo con los fines y
objetivos de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como lo indica la publicacion del

medio digital Soy USAC:



“El Laboratorio de Produccion de Medicamentos de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la universidad produce sales de rehidratacion oral que son utilizadas en los
servicios de la red hospitalaria nacional y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.”

(USAC S. , 2020)

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el afio 2018 conmemord 100 afios de

fundacion, en el mes de septiembre de este afio cumplira 102 afos de creacion.

Ilustracion 2: Afiche en conmemoracion de los 100 afios de la Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia. Publicacion realizada el 30 de julio de 2018.

/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS y FARMACIA

Fuente de imagen: https://www.facebook.com/photo/?tbid=1955019511250185&set=a.890259787726168




1.3.  Ubicacion geografica

El diagnostico de comunicacion se elabord en la Administracion Central de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada
actualmente en el segundo nivel del edificio T-15 del Campus Central, 11 Avenida de la zona
12 de la Ciudad de Guatemala. Esta unidad académica contempla en general los edificios T-

10, T-11, T-12, T-13, T-15 y Bioterio del campus universitario.

Asi mismo se presentan las unidades que también forman parte de la Facultad:
e Programa de Experiencias Docentes con la Comunidad -EDC-
e Centro de Estudios Conservacionistas -CECON-
e Museo de Historia Natural -MUSHNAT-

e Jardin Botanico

[ustracion 3: Ubicacion geografica de la Administracion Central de la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia, direccion edificio T15.
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Ilustracion 4: Ubicacion geografica del Programa de Experiencias Docentes con

Comunidad -EDC-, direccién 3a. Calle 6-47 zona 1, Ciudad de Guatemala.
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Ilustracion 5: Ubicacion geografica del Centro de Estudios Conservacionistas -CECON-,

direccion Avenida La Reforma 0 — 63 zona 10, Ciudad de Guatemala.

crearquitectura 9 §
o2
Q
'%,‘ Q Liceo Guatemala
Camara De Industria i
De Guatemala
IGSS CAMIP Z.
5 Barranquilla

sumo S.A
Rty ¢
Museo de Historia

Registro Mercantil
de Guatemala %2,
%,
3 29
o 32 Caljg
4
s
© Natural USAC
I3 3
9 Canella S.A 5 2 Calle
©
&
i} ® o Centro de Estudios
Q Dollar City G&T Continental I Conservacionistas
s 3 14 minen
1A Calle A automovil - trabajo
g 2
5§ <
<
5 1A Calle
SE Moauto, campo mart(
5E @
5
Edificio El Reformador < “E E’
@ g TAcaye
J 3
{el Reformador g 9 ~
g Ministerio de la Defensa
< Nacional de Guatemala
Brigada de Policia Militar
Guardia de Honor

:ntoaun
e Guatemala

@ otel Vit Espr

Instituto Nacional
de Electrificacion 2Cal
le Google

Fuente: Google Maps. Captura de pantalla y localizaciéon en mapa del 03 de mayo de 2020.

2



Ilustracion 6: Ubicacion geografica del Museo de Historia Natural -MUSHAT-, direccion
calle Mariscal Cruz 01-56, zona 10, Ciudad de Guatemala y del Jardin Botanico, ubicado en

Avenida La Reforma 0-63, zona 10 de la Ciudad de Guatemala.
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Auxiligr A

Integracion y alianzas estratégicas

1.4.
Ante la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, respecto a este tema el

M.A. Pablo Ernesto Oliva, Decano de la Facultad, indic6 que se han visto afectadas las

integraciones y/o alianzas estratégicas de esta dependencia con otras en general,

especificamente con relacion al tiempo de ejecucion de algunos acuerdos, debido a la
suspension de actividades presenciales y el tiempo que se llevo para encausar debidamente

las actividades en entorno virtual. (P. Oliva, comunicacion personal, 11 de junio de 2020)



1.5.  Origen e historia

De acuerdo a la pagina web de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, a continuacion

se presenta su historia:

Los estudios de Farmacia se llevaban a cabo en la Facultad de Medicina, a partir del afio 1840 y de
la cual el primer Farmacéutico egresd en 1843. Al crearse la Universidad Nacional “Estrada
Cabrera” por Decreto Legislativo Numero 989 del 2 de mayo de 1918, el ejecutivo por Decreto
namero 741 del 21 de agosto del mismo afio, cred la Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia,
estableciéndose el 18 de septiembre de 1918, siendo su primer Decano el Doctor Rodolfo Robles.

El edificio que ocupé inicialmente la Facultad era el que ocupaba la Escuela Nacional “21 de
noviembre”, pero como no reunia ninguna condicion para el destino que se le habia dado, fue
derribado y construido el edificio, hoy situado en la 3. Calle 6-47, de la zona 1, siendo Decano el
Lic. Pedro Arenales, e inaugurado el 16 de diciembre de 1928. Cabe agregar que en dicho edificio
actualmente funcionan algunas dependencias de la Facultad. Al separarse la Escuela de Farmacia
de la de Medicina, se le adjudic¢ a la primera el laboratorio de quimica, instalado en la antigua Casa
de la Moneda y el Museo Zooldgico que habia sido fundado por la antigua y benemérita Sociedad
Economica de amigos de Guatemala. También la Facultad de Farmacia heredd de la Facultad de
Medicina parte de la biblioteca.

Extinguida la Universidad “Estrada Cabrera”, por el Gobierno del General Orellana, fue emitido un
Decreto por el Ejecutivo dandole nuevamente vida a la Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia,
nombre que fue sustituido por el de Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el afio de 1947.

En 1947 la facultad de Ciencias Naturales y Farmacia de acuerdo con la nueva Ley Organica de la
Universidad, emitida en el Decreto Numero 325 por el Congreso de la Republica, cambia su nombre
por el de Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, acorde con la implantacion de los nuevos
estudios y mas en consonancia con las tres nuevas carreras que impartia. A partir de 1957 se
modifico el nombre del titulo de Farmacéutico Quimico por el de Quimico Farmacéutico.

En el Punto SEPTIMO del Acta 523 de sesién celebrada por Junta Directiva el 7 de octubre de
1968, se lee que el Secretario del Comité de Docencia de la Facultad, comunica las resoluciones
que fueron tomadas con respecto a las consultas que le fueran formuladas por la Junta Directiva, en
relacion con las notas enviadas por el director del departamento de Biologia, en su sesion del 3 de
octubre. a) Nota enviada el 23 de septiembre de 1968, en la cual se solicita la revision de la nota
244 del 25 de noviembre de 1967, en la cual propuso la division de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia en Escuelas Facultativas. Junta Directiva acuerda aprobar en todos sus puntos las
recomendaciones hechas por el Comité de Docencia, acerca de las solicitudes presentadas por el
Director del Departamento de Biologia y hacerlas de su conocimiento para que envie toda la
documentacion necesaria. En el Acta 652, de sesion celebrada por Junta Directiva el 16 de julio de
1971 en el Punto CUARTO, Junta Directiva acuerda la creacion de cuatro Escuelas Facultativas
que son: 1. Escuela de Quimica; 2. Escuela de Biologia; 3. Escuela de Quimica Farmacéutica; 4.
Escuela de Quimica Biologica.

Es en esta fecha que se registra, oficialmente la creacion de la Escuela de Biologia. En el Acta 664
de sesion celebrada por Junta Directiva el 21 de octubre de 1971, en el Punto DECIMO, el Lic.
Mario Dary Rivera, Planificador de la Facultad, expuso el proyecto de reorganizacion de la Facultad
en Escuelas y el proyecto de creacion de la Escuela de Biologia, agregd en ese momento que la
reorganizacion de la Facultad en Escuelas fue aprobada en sesion de Junta Directiva el 16 de julio



de 1971, por lo consiguiente, forman la Facultad de Ciencias quimicas y Farmacia las siguientes
Escuelas: 1. Escuela de Quimica; 2. Escuela de Biologia; 3. Escuela de Quimica Farmacéutica; 4.
Escuela de Quimica Biologica; 5. Escuela de Nutricion (adscrita del Instituto de Nutricion de
Centroamérica y Panama, INCAP).

Tal division se hizo con base en lo preceptuado en el articulo 6°. De la Ley Orgéanica (Decreto
Legislativo Numero 325) y los articulos 4°., 6°. Y 33 de los Estatutos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Atendiendo a esta exposicion Junta Directiva acordé a) Comunicar
oficialmente al sefior Rector y al Honorable Consejo Superior Universitario, la reorganizacion de
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia para su aprobacion, de conformidad con el articulo
24, incisos a), ¢) y d) de la Ley Organica 'y 11°., incisos a, ¢) y d) de los Estatutos de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

La Escuela de Nutricion fue fundada en el afio de 1965 por el Instituto Nutricional de Centroamérica
y Panama, inici6 sus actividades académicas en enero de 1966 adscrita a la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia con base en un convenio interinstitucional firmado por el INCAP y la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el 4 de junio de 1964. El plan de estudios vigente para la
carrera fue aprobado por el Consejo Superior Universitario en 1969. La Escuela consider6 necesario
modificar su plan de estudios a partir de 1982 y, tomando en cuenta el interés que en su momento
manifesto la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia para que haya una mayor integracion de la
Escuela y esta Facultad, elabor6é una propuesta de modificacion al plan de estudios, la cual fue
aprobada por Junta Directiva de dicha Facultad, seglin consta en el Punto OCTAVO DEL Acta 45-
81 de su sesion celebrada el 19 de noviembre de 1981.

La Escuela de Postgrado es la unidad de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, responsable
de la programacion y realizacion de los estudios de postgrado para ofrecer a los graduados la
oportunidad de actualizar sus conocimientos, diversificar sus campos de actividad profesional,
especializarse en areas particulares de la ciencia, la técnica y las humanidades asi como contribuir
a la formacion de docentes e investigadores de nivel superior. Fue creada de conformidad al Punto
OCTAVO, Inciso 8.1. del Acta 15-2001 de fecha 3 de mayo de 2001 de Junta Directiva.

Regula su funcionamiento con base en el Normativo de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, autorizado por Junta Directiva en Punto DECIMO, del Acta No.
18-2003 de fecha 5 de junio de 2003. Asi mismo, por el Sistema de Estudios de Postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. (Historia, 2020)

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, para el cumplimiento de sus fines, esta

conformada por:

Junta Directiva: Cada Facultad tendrd una Junta Directiva integrada por el Decano que la
preside, un Secretario y cinco Vocales, de los cuales dos seran Profesores Titulares, uno
profesional no profesor y dos estudiantes. La integracion de los Organos de Direccién de las
demas Unidades Académicas se regird por sus propios Reglamentos. (USAC, 2006)

Son los encargados de dirgir, administrar y regular todo lo que concierne a la Facultad.



Decano: La Administracion en la Universidad de San Carlos de Guatemala es
descentralizada, siendo los Decanos y los Directores de las Unidades Académicas, los
facultados para representar a sus respectivas Unidades y suscribir contratos en el orden
administrativo. (USAC, 2006)

Cada periodo de gobierno comprende de cuatro afios, al finalizar se convoca a elecciones

para tan distinguido cargo. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-15.

Secretaria Académica: A propuesta en terna por el Decano se nombra a la persona que ocupa
este puesto, de conformidad con sus respectivos reglamentos; estard a cargo de los asuntos
académicos de la Unidad Académica. (USAC, 2006) Asi mismo es miembro de la Junta

Directiva de la Facultad. Ubicacion: Segundo nivel del edificio T-15.

Secretaria Adjunta: Estd a cargo de los asuntos administrativos de la Unidad Académica.

Ubicacion: segundo nivel del edificio T-15.

Tesoreria: Departamento encargado de realizar gestiones financieras en cumplimiento de las
Leyes y Reglamentos, asi como de los estatutos que rigen la Universidad.

Ubicacion: segundo nivel del edificio T-12.

Area Comun:

Area Social Humanistica: Es la encargada de preparar a las y los estudiantes de las cinco
carreras de la Facultad en el 4rea social humanistica. Es dirigida por un(a) coordinador(a) de
Area. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-11.

Area Fisico-Matematica: Es la encargada de preparar a las y los estudiantes de las cinco
carreras de la Facultad en el area fisico-matematica. Es dirigida por un(a) coordinador(a) de

Area. Ubicacién: segundo nivel del edificio T-11.

Escuela de Quimica: Es la encargada de formar a las y los profesionales Quimicos. Cuenta
con 4 departamentos, y 9 sub-programas de extension e investigacion. (Quimica, 2018)

Es dirigida por un(a) director(a) de Escuela. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-12.



Escuela de Quimica Farmacéutica: Es la encargada de formar a las y los profesionales
Quimicos Farmacéuticos. Cuenta con 5 departamentos, 2 areas de investigacion y 3 de
extension. (Quimica Farmacéutica, 2020)

Es dirigida por un(a) director(a) de Escuela. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-12.

Escuela de Quimica Biologica: Es la encargada de formar a las y los profesionales Quimicos
Biolodgicos. Cuenta con 3 con departamentos, 1 Unidad de Investigacion, 1 Laboratorio
Microbioldgico de Referencia y 12 sub-programas de extension. (Quimica Biologica, 2018)

Es dirigida por un(a) director(a) de Escuela. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-12.

Escuela de Biologia: Es la encargada de formar a las y los profesionales Bidlogos. Cuenta
con 6 sub-programas de extension e investigacion. (Biologia, 2018)

Es dirigida por un(a) director(a) de Escuela. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-10.

Escuela de Nutricion: Es la encargada de formar a las y los profesionales Nutricionistas.
Cuenta con 4 actividades de investigacion y extension. (Nutricion, 2018)

Es dirigida por un(a) director(a) de Escuela. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-11.

Escuela de Estudios de Postgrado -EEP-: Es la encargada de formar a las y los profesionales
a nivel de postgrado. Actualmente se imparten 4 maestrias. (Farmacia P. , 2016)

Es dirigida por un(a) director(a) de Escuela. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-13.

Centro de Desarrollo Educativo -CEDE-: Realiza las actividades relacionadas con
evaluacion, desarrollo educativo, coordinacion, planificacion y control académico.

Es dirigido por un(a) director(a) de Centro. Ubicacion: segundo nivel del edificio T-11.

Unidad de Atencion al Estudiante -UAE-: Brinda atencion integral a las y los estudiantes,
dentro del marco de valores en relacion con los derechos humanos, derechos y deberes
estudiantiles con el fin de contribuir al avance académico.

Ubicacion: primer nivel del edificio T-15.



Unidad de Gestion de la Informatica -UGI-: Encargada de la gestion de los sistemas
informaticos en apoyo al desarrollo de las actividades de la Facultad.

Ubicacion: primer nivel del edificio T-15.

Centro de Documentacion y Biblioteca -CEDOBF-: Tienen a disposicion de las y los
estudiantes, asi como a las y los docentes de la Facultad, una amplia variedad de material
bibliografico en apoyo al desarrollo académico y de investigacion. Cuenta con recursos
bibliograficos impresos y digitales. (CEDOBF, 2017)

Ubicacidn: tercer nivel del edificio T-11.

Instituto de Investigaciones Quimicas y Bioldgicas -1IQB-: Es el encargado de promover la
investigacion cientifico-tecnologica en los estudiantes, docentes e investigadores. Busca el
establecimiento de vinculos con las instituciones guatemaltecas y extranjeras que permitan
alcanzar los objetivos del sistema de Investigacion. Entre sus aportes se encuentra la Revista
Cientifica. (Instituto de Investigaciones Quimicas y Biologicas, 2020)

Es dirigido por un(a) director(a) de Instituto. Ubicacion: primer nivel, edificio T-13.

Programa de Experiencias Docentes con la Comunidad -EDC-: Lo constituyen las
actividades de docencia, investigacion y extension por medio del servicio que realizan los
estudiantes de las carreras de Quimico, Bidlogo, Quimico Farmacéutico, Quimico Bidlogo y
Nutricionista, bajo la supervision de sus respectivos supervisores. Estas actividades se
caracterizan por realizarse en el medio real del pais, en contacto directo con los problemas
inherentes al ejercicio de las respectivas profesiones, iniciandose en los primeros niveles de
las respectivas carreras y concluyendo al final de las mismas con el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-. (Farmacia F. d., 2018)

Es dirigido por un(a) director(a) de Programa. Ubicacion: 3ra. calle 6-47 Zona 1, Ciudad de

Guatemala.
Centro de Estudios Conservacionistas -CECON-: Fue creado como Unidad de estudios

interdisciplinarios destinados a la investigacion de los procedimientos para la Conservacion

de Ecosistemas de la Nacion. (...) Actualmente forma parte de la Facultad de Ciencias
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Quimicas y Farmacia de la USAC, y cuenta con siete unidades de manejo, tres unidades de
investigacion y un Jardin Botanico. (CECON-USAC, 2019, 23 de enero)
Es dirigido por un(a) director(a) de Centro. Ubicacion: Avenida La Reforma 0-63, zona 10

Ciudad de Guatemala

Jardin Botédnico: Constituye un drea Unica dentro de la capital dedicada al estudio de la flora
guatemalteca con gran potencial para la educacion y la promocion turistica en el pais. (USAC
J. B.,2012)

Ubicacion: Avenida La Reforma 0-63, zona 10 de la Ciudad de Guatemala.

Museo de Historia Natural -MUSHNAT-: Pertenece a la Escuela de Biologia de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con
60,000 ejemplares de los grupos mas importantes de flora y fauna que convierten al museo
en una instituciéon con gran potencial educativo. (Municipalidad de Guatemala, Sin afo)

Ubicacion: calle Mariscal Cruz 01-56, zona 10, Ciudad de Guatemala.

1.7. Organigrama de la institucion
Se presenta el organigrama de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en version del

afio 2006. Tras la integracion de nuevas unidades a la Facultad, se encuentra en actualizacion

por la Comision de Actualizacion de Manuales de la Facultad.
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Fuente: Manuales de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

1.8. Mision

La misioén de una organizacion enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface y qué

tipos de productos ofrece. Una declaraciéon de mision indica, en términos generales, los

limites de las actividades de una organizacion (Stanton, Etzel, & Walker, 2007).
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Mision de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, segiin publicacion en su pagina web:

Somos la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala responsable de
participar en el desarrollo integral del pais por medio de la formaciéon de recurso humano en
Quimica, Quimica Biologica, Quimica Farmacéutica, Biologia y Nutricion a nivel de educacion
superior, y mediante la realizacion de investigacion y extension, contribuimos sistematicamente al
conocimiento, prevencion y solucion de los problemas nacionales, en las areas de nuestra
competencia, con ética, conciencia ambiental y excelencia académica. (Mision, 2018)

1.9. Vision

Scholes y Johnson (2001) mencionan que la vision engloba un futuro deseado y las

aspiraciones de la organizacion para motivar a los integrantes de la empresa.

Vision de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, segun publicacion en su pagina web:

Ser la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que cuenta con un cuerpo
docente y de investigadores altamente calificados comprometidos con la docencia, investigacion y
extension, que provea a la sociedad guatemalteca de profesionales con calidad humana, conciencia
ambiental, espiritu de servicio, ética y actitud de trabajo en equipo, en los campos de salud,
ambiente e industria; capaces de construir soluciones que ayuden a prevenir y resolver
oportunamente los problemas nacionales en las areas de su competencia. (Vision, 2018)

1.10. Objetivos institucionales

También denominados objetivos funcionales, ya que reflejan el tipo de servicio que se ofrece

como institucion (Corrall 1994).

Objetivos institucionales de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, segun publicacion

en su pagina web:

a. Formar profesionales en el campo de las ciencias naturales que estén en la posibilidad de
investigar, aprovechar mejor los recursos del pais y lograr nuevos aportes a su desarrollo
cientifico, tecnologico y social.

b. Lograr que sus graduados contribuyan con sus conocimientos a la consecucion del bienestar de
la comunidad guatemalteca, constituyéndose en profesionales capaces de imprimir
modificaciones positivas al medio, a través de un adecuado conocimiento de la realidad
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nacional y que mediante su conducta ejemplar, den realce a su profesion, a la Universidad y al
pais.

c. Graduar Profesionales en los niveles: Licenciatura y Postgrado, y contribuir, a través de sus
labores de extension, a la formacion de personal auxiliar.

d. Velar por el cumplimiento de los objetivos generales de cada una de sus Escuelas,
administrando adecuadamente sus recursos fisicos, econdomicos; estableciendo programas de
extension universitaria que comprendan el mejoramiento del personal de servicio, experiencias
docentes con la comunidad y educacion continuada, adecuados a las necesidades y prioridades
reales de la poblacion guatemalteca.

e. Impulsar programas de investigacion que propendan al estudio y solucion de problemas reales
de la colectividad nacional, especialmente en los campos de la salud y el ambiente.

f. Desarrollar programas de extension orientados a la aplicacion del conocimiento cientifico
tecnologico y humanistico, hacia la solucion de problemas y satisfaccion de las necesidades de
la sociedad guatemalteca, por medio de actividades de actividades de experiencias docentes
con la comunidad, ejercicio profesional supervisado y docencia productiva, vinculadas todas a
los procesos de docencia e investigacion.

g. Por su parte, los objetivos de la Escuela de Estudios de Postgrado son:

e Brindar a los profesionales la oportunidad de elevar su nivel académico, cultural y actualizar
sus conocimientos en el campo de las Ciencias Quimicas y Farmacia.

e Promover la Formacion de docentes e investigadores a nivel superior en el campo de su
competencia, de acuerdo a las necesidades de la sociedad guatemalteca.

e Promover la formacion de profesionales de alto nivel en areas particulares de la Ciencia y la
Técnica. (Objetivos, 2018)

1.11. Publico objetivo

El diagnostico de comunicacion estd dirigido a nivel externo: estudiantes inscritos en la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, en las carreras de Quimica, Quimica Bioldgica,
Quimica Farmacéutica, Biologia, Nutricion, Postgrado, asi como aspirantes a ingresar a la
unidad académica; con el objetivo de tener informacion de la Facultad e identificarla dentro

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.12. Diagnostico

El diagnéstico de comunicacion es una herramienta para evaluar las practicas sociales,
orientada a tener un conocimiento sistematico sobre las mismas, para reconocer las fortalezas
y debilidades que luego seran retomadas en la planificacion, entendida ésta como estrategias
destinadas a generar modificaciones en la comunicacién que ayuden a producir cambios

positivos en el grupo, la comunidad o la institucion. (Goémez Arreaga, 2012)
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Asi también, Prietro Castillo (1985) menciona que el sentido de un diagndstico es mas amplio
que la simple adquisicion de la informacion. Lo importante es el aprendizaje de la propia
situacion y el conocimiento de las causas fundamentales de los problemas, la planificacion
de acciones a partir de un analisis a fondo de lo que nos pasa. En este sentido, es importante
aprovechar el recurso de la informacion obtenida de la recopilacion de datos para cumplir

con los objetivos planteados.

De acuerdo con Rosales (2020) para que la evaluacion resulte eficaz debe basarse en cinco

criterios importantes:

Consitencia Continuidad Claridad

Cabe mencionar que existen diversos tipos de diagndsticos y se pueden diferenciar por el
area en el que se realizan. Sin embargo, en el presente estudio se efectua un diagndstico
organizacional, con el proposito de definir la eficiencia en el drea de comunicacion de la

institucion.

El diagnostico organizacional puede ser definido como el proceso de medicion de la efectividad de
una organizacion desde una perspectiva sistematica. La efectividad incluye tanto las capacidades
de desempefio de tarea (es decir, cuan bien estructurados se encuentran los diversos componentes
de la organizacion y como funcionan en su logro de tareas), como el impacto que tiene el sistema
organizacional sobre sus miembros individuales. (Rodriguez, 2015)

El buen manejo de la informacién y de los recursos en general ayudard a realizar un trabajo

efectivo.
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1.12.1. Objetivos

1.12.1.1. Objetivo general

Determinar la situacion de la comunicacion externa de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ante la crisis sanitaria

provocada por el COVID-19.

1.12.1.2.  Objetivos especificos

a. Identificar los canales de comunicacion externa que utiliza la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia.

b. Analizar la comunicacion externa a través los canales digitales de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, ante las medidas de aislamiento y prevencion del
COVID-19.

c. Describir el nivel de aceptacion o rechazo del grupo objetivo al manejo de la
comunicacion externa a través de los canales digitales de la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia.

1.12.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que, como lo indican Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (1991) “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a analisis”; es decir, su objetivo y disefio se centran en buscar alguna relacion
causa-efecto entre dos fendmenos que se relacionan a lo largo del tiempo. Y, a la vez
documental, el cual consiste en la identificacion, clasificacion y andlisis de documentos

relacionados con los hechos o contexto estudiado.
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1.12.3. Enfoque de la investigacion

Dentro de la metodologia para el presente estudio se contempla un enfoque mixto que, de
acuerdo a Roberto Herndndez Sampieri (2014) “La meta de la investigacién mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales”. Por lo que, a través de este método se recolectan, analizan e integran
los datos cualitativos y cuantitativos, fundamentados desde el punto de vista pragmatico, de

acuerdo a los canales digitales que utiliza la institucion.

1.13. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Méndez Alvarez (1995) define a las fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion
como los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener
informacion. Asi mismo, sefiala que las técnicas son los medios empleados para recolectar

informacion.

Para la desarrollo del diagnodstico comunicacional de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala se utilizaron las siguientes técnicas

con sus respectivos instrumentos:

1.13.1. Observacion

Esta técnica es muy importante dentro de la recopilacion de informacion y para tal efecto
Méndez Alvarez (1995) la define como el uso sisteméatico de nuestros sentidos en la busqueda
de los datos que necesitamos para resolver un problema de investigacion. Dentro de ella

podemos describir conductas referentes a situaciones identificadas.
Asi mismo, se desarrolld una observacién no participante, tomando en cuenta que el

investigador puede realizar la observacion desde una posicion externa, es decir, sin formar

parte del grupo investigado (Sampieri et al. 2014).
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Instrumento: Se utiliz6 como instrumento una Ficha de Observacion para obtener

informacion del estado de la institucion.
Con base en lo anterior, se observaron las acciones estratégicas en los canales digitales de la
Facultad de Ciencias Quimcias y Farmacia de la Universidad de San Carlos, ante la situacion

actual relacionada con la crisis por el COVID-19.

Matriz de vaciado de la observacion realizada.

Area observada Tiempo de observacion Punto de observacion

Seglin la observacion los primeros

Canales digitales: Del 18 al 22 de mayo de 3 canales digitales, cuentan con la
2020 misma informacion. Entre las redes

Pdgina web sociales, Facebook tiene una
Red social Facebook diferencia  muy amplia en
Red social Twitter seguidores al comparacion de
Canal de YouTube Twitter, sin embargo, esta ultima

sigue activa.

Se evidencia la aceptacion en el
manejo de la red social Facebook,
debido a la interaccion y
comentarios de las publicaciones
realizadas en la semana indicada.
Por otra parte, la pagina web
presenta un diseflo basico, con bajo
nivel atractivo visualmente.

Y se identifico el canal de YouTube
que cuenta Unicamente con 5
publicaciones, por lo que se debe
crear contenido para la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.13.2. Documental

La técnica documental aporta significativamente a cualquier investigacion, ya que nos pone
en contexto con el objeto de estudio desde la perspectiva histdrica, espacial y conyuntural;
asi como menciona Lindlof (1995) un investigador puede usar esta técnica para familiarizarse

con la problematica que estudia y detecta posibles escenarios y estrategias.

Instrumento: Se utilizé6 como instrumento una Ficha de cita textual, recopilando toda aquella
informacion de mayor relevancia. A continuacioén se detallan los documentos que fueron

utiles para el desarrollo de la investigacion:

Matriz de vaciado de la documentacion recopilada.

Tema: Consulta de la pagina web.
Autor: Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

(Sitio web: http://c3.usac.edu.gt/facfarmacia.usac.edu.gt)
Fecha de consulta: 06 de mayo de 2020.
Titulo de la pagina: “Control académico de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia”.

Tema: Consulta Fanpage.

Autor: Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (@ccqqfar)
(Sitio web: https://www.facebook.com/ccqqfar)

Fecha de consulta: 06 de mayo de 2020.

“8.517 personas siguen esto”, “Se cre6 la pagina el 5 de diciembre de 2012”.

Tema: Consulta Twitter.

Autor: Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (@ccqqfar)
(Sitio web: https://twitter.com/ccqqfar?lang=es)

Fecha de consulta: 06 de mayo de 2020.

“852 Seguidores”, “16 Siguiendo”, “Se unid en diciembre de 2012”.

Tema: La USAC es un pilar para el desarrollo.
Autor: Soy USAC (Sitio web: www.soy.usac.edu.gt)

Fecha: 10 de febrero de 2020.

Fecha de consulta: 08 de mayo de 2020.

“Asimismo, cada unidad académica contribuye al desarrollo de la sociedad a través de su
conocimiento en las distintas areas de la ciencia; por ejemplo, el Laboratorio de Produccioén
de Medicamentos de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la universidad
produce sales de rehidratacion oral que son utilizadas en los servicios de la red hospitalaria
nacional y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.”
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Tema: #URGENTE USAC suspende actividades presenciales a partir del 14 de marzo
hasta el 14 de abril.

Autor: Soy USAC (Twitter: @soyusac)

Fecha: 13 de marzo de 2020

Fecha de consulta: 08 de mayo de 2020.

“USAC suspende actividades presenciales a partir del 14 de marzo hasta el 14 de abril. Por
la pandemia del coronavirus. Las actividades académicas se realizardn en entorno virtuales.
#SoyUSAC”

Tema: Trabajos de investigacion en relacion a comunicacion realizados la Facultad de
Cienicas Quimicas y Farmacia

Autor: Catalogo en linea Biblioteca Central USAC (http://biblos.usac.edu.gt)

Fecha: 17 de mayo de 2020

Fecha de consulta: 18 de mayo de 2020.

“1. Aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la publicacion de
las investigaciones del Centro de Estudios Conservacionista de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la
creacion de un portal web de acceso publico / Otto Rigoberto Ortiz Pérez. --

Ortiz Pérez, Otto Rigoberto

Guatemala : USAC, 2012. 08 T(577)CS

2. Estrategia de comunicacion del proceso de autoevaluacion de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala / Lilian Scarlet Boburg Juarez. --

Boburg Judrez, Lilian Scarlet

Guatemala : USAC, 2015. 16 EPS(167)

3. Evaluacion del conocimiento de los diferentes métodos anticonceptivos por una
segmento de la poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, que cursan el segundo afio con carné 2009 y
la elaboracion de un trifoliar informativo / Diego Fernando Pérez Barillas. --

Pérez Barillas, Diego Fernando.

Guatemala : USAC, 2011. 06 T(2914).”

Tema: Como elaborar el plan de comunicacion
Autor: Desconocido

Fecha: 01 de julio de 2020

Fecha de consulta: 06 de julio de 2020.

“Herramientas de la comunicacion: Este apartado del manual pretende recoger de forma
resumida y esquematica las herramientas mas importantes y de mayor uso disponibles en
cada uno de los ambitos de la comunicacion de la empresa.”
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Tema: LABOCLIP recibe insumos y equipo para iniciar pruebas de COVID-19
Autor: Soy USAC (Facebook: Soy USAC)

Fecha: 14 de julio de 2020

Fecha de consulta: 14 de julio de 2020.

“Laboratorio Clinico Popular de Usac ubicado en zona 1 de la ciudad capital, recibe
importante donacién de reactivos y equipo que ayudard analizar las pruebas del
Coronavirus, Covid-19.”

Fuente: Elaboracion propia.

1.13.3. Entrevista de profundidad estructurada

La entrevista es un tipo de reunion en la que se intercambia informacion entre el entrevistado
y el entrevistador. En esta investigacion se presenta una entrevista de profundidad
estructurada, ya que se conocia parte de la institucion y su contexto, para ello el entrevistador
elaboré una guia ordenada de preguntas especificas a seguir a la cual se sujeta toda la
entrevista, tal como lo indican (Sampieri et al. 2014). Debido a la dificultad de concretarla

de manera presencial se decidi6 trabajarla de esta manera.
Instrumento: Se estructuré una Guia de Entrevista de Profundidad, en la cual se planteaban
10 preguntas siguiendo la secuencia del tema; fue trasladada por medio de correo electronico

para mayor facilidad del entrevistado.

Matriz de vaciado de la entrevista realizada.

Objetivos .
) , Pregunta Citas

especificos
Obtener (Sabe si se ha realizado algin . .,
. ., T ., No conozco ningun
informacion de diagnostico de comunicacion externa de diaenostico al o

iagnostico al respecto.

los canales la Facultad? & P
digitales de . Cuales son los canales externos de “Pagina web, y algunas
comuniacion comunicacion con los que cuenta la redes sociales de ciertas
externa con los Facultad? dependencias.”
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que cuenta la
Facultad de
Ciencias
Quimicas y
Farmacia, y las
acciones
comunicacionales
que ha tomado la
institucion
durante la
situacion actual
provocada por
COVID-19.

(Como esta coordinada la comunicacion
externa y cudles son las areas encargadas
del manejo de la misma?

(Cuenta la Facultad con normas que
controlen el proceso de la comunicacion
y su manejo?

La Facultad, como unidad académica,
[cuenta con alguna estrategia de
comunicacion externa ante las
situaciones derivadas por la pandemia
del COVID-19?

(Cual considera que es la imagen o
percepcion de los usuarios sobre los
canales digitales de la Facultad?
(Considera que la comunicacion es
importante para la gestion de la
Facultad?

(Considera que existe algin factor que
impida desarollar una comunicacion
externa efectiva?

(Considera necesaria una oficina de
comunicacion dentro de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia? Si su
respuesta es si, /cuales considera que
serian sus beneficios?

(Ante la crisis por la pandemia del
COVID-19 se han visto afectadas las
integraciones y/o alianzas estratégicas de

22

“No hay coordinacion
como tal. Cada
dependencia divulga la
informacion que
considera pertinente y
oportuna, ademas de la
que por instruccion de una

autoridad debe
publicarse.”

“NO.”

“Si, a través de una

Comisién de Prevencion
del Nuevo Coronavirus y
su enfermedad asociada
COVID-19, y también se
divulga la informacion

generada  por  ciertas
dependencias
relacionadas con la
tematica.”

“No tengo informacion al
respecto.”

‘CSi 2

“NO 2

“Si, coordinar dicha
comunicacion a lo
externo y a lo interno de
la Facultad.”

“Si, con relacion al
tiempo de ejecucion de
algunos acuerdos, debido
a la suspension de



la Facultad con otras dependencias en actividades presenciales y

general? el tiempo que se llevod
para encausar
debidamente las
actividades en entorno
virtual.”

Fuente: Elaboracion propia.

1.13.4. Encuesta

Audirac (2006) afirma: “La encuesta es un instrumento que permite recabar informacion
general y puntos de vista de un grupo de personas” (p.90). Por lo que esta es una técnica que
permite realizar una serie de preguntas previamente elaboradas a un grupo de personas, con
el fin de cumplir alguno de los objetivos de investigacion. Estas preguntas a diferencia de las
que se plantean en la entrevista, pueden trasladarse a un grupo mayor de personas definido,
sin que estas proporcionen sus datos personales, pues lo que interesa es Unicamente la

recoleccion de datos.

Instrumento: Para desarrollar esta técnica generalmente utilizan cuestionarios que se aplican
en diferentes contextos (entrevistas en persona, por medios electrénicos como correos o
paginas web, en grupo, etc.) (Sampieri et al. 2014). Es por ello que para recolectar la
informacion se utilizo la herramienta Formularios de Google, que ademas de facilitar el
proceso, genera graficas a partir de los resultados obtenidos. Para poder dar respuesta a los
objetivos fue necesario plantear preguntas de acuerdo al manejo de los canales digitales de

la Facultad, para lo cual se presentaron 7 preguntas cerradas.
En la poblacion finita se conoce el tamafio de la poblacion a la que se dirige la encuesta, lo

contrario en la poblacion infinita, ademas que no se tiene la posibilidad de contar o construir

un marco muestral.
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Para delimitar la poblacion se utilizo una férmula de poblacion finita, la cual se detalla en los

siguientes datos:

CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO

FORMULA DE CALCULO
n= Z°2*N*p*q
e 2*N-1)+(Z2°2*p*q)
Donde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de 2)
p= Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado
q= Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o nd
el atributo, se asume 50% para p y 50% para g

N = Tamaifio del universo (Se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacion méximo aceptado
n= Tamafio de la muestra

Formula de poblacion finita utilizada:

N 8517 *(1.96) *2 * (0.5) (0.5)
- 117

(0.1 2 (TT0-1) F (1,962 (0.5) (0.5)

Muestra: Se comparti6é el formulario con 117 personas escogidas al azar del detalle de
seguidores de los canales digitales de la Facultad, Facebook y Twitter, ya que debido al

confinamiento no fue posible realizarlo de manera presencial.

Universo: Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
Poblacion: Estudiantes, docentes, personal administrativo, egresados de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala y ptblico en

general.
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1.14. Intepretacion de resultados
Tabulacion de encuesta.

Grafica No. 1

Personas encuestadas

de CCQAQ. y Farmacia
Docente de la Facultad }»
de CCQQ. y Farmacia

Personal administrativo de la ’»
Facultad de CCQQ. y Farmacia

Profesional egresado de la ’»
Facultad de CCQQ. y Farmacia

Publico en general .—

4% 8% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Se compartid el formulario con 117 personas escogidas al azar del detalle de seguidores de
los canales digitales de la Facultad, Facebook y Twitter, ya que debido al confinamiento no
fue posible realizarlo de manera presencial, estableciendo ese nimero como muestra. Se
detalla que el 80% que corresponde a 94 de los seguidores de los canales digitales son
estudiantes, seguido del 8% que equivale a 9 personas del publico en general, el cual busca

informacion en las paginas de la Facultad.
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Grafica No. 2

Seleccione los canales digitales de comunicacion externa de la Facultad que conozca:

Correo electrénico —

8% 32% 88% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El canal digital mas conocido dentro de la muestra es la pagina de Facebook, conocida por
el 100% de encuestados, siendo las 117 personas. El segundo canal mas conocido es la pagina
web con el 88%, equivalente a 103 personas; seguido de la red social Twitter, esta Gltima con
unicamente el 32%, equivalente a 37 personas, se estima que es debido a la poca difusion del
contenido. Por ultimo, 2 personas, lo que corresponde al 2% indican que conocen la via de
correo electronico dentro de los canales digitales de la Facultad, dejandolo en una gran
desventaja ante los otros canales de comunicacion, lo cual es considerable debido a la

accesibilidad de las redes sociales en dispositivos moviles.
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Grafica No. 3

Seleccione los canales digitales de comunicacion externa de la Facultad que sigue:

Correo electrénico —

4% 28% 68% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de la muestra sigue la red social Facebook, posicionandolo como la plataforma de
comunicacion externa con mas alcance. El segundo canal digital mas seguido es la pagina
web con el 68%, equivalente a 80 personas. Respecto a la red social Twitter, del 32% que
conoce el canal (como lo vimos en la gréafica anterior), inicamente el 28% lo sigue, o sea, 33
personas. Por ultimo, el 1% o bien, 1 persona indica que sigue el correo electronico de la
Facultad, dejandolo en una gran desventaja ante los otros canales de comunicacion, lo cual
es comprensible ya que en este aio Facebook alcanzd la cifra de 2.449M de usuarios que
forman parte de la red social, convirtiéndola en la més usada en el mundo (Multiplicalia

Online S.L, 2020).
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Grafica No. 4

Cuando necesita informacion de cursos, horarios, tramites, actividades e informacion
en general de la Facultad, ;a qué canal recurre?

—

Twitter
Correo electrénico .—

Grupos de trabajo de WhatsApp —

4% 8% 48% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al canal al que recurren las personas para obtener informacion se ubica en primer
lugar la red social de Facebook con el 80%, equivalente a 94 personas; seguido de la Pagina
Web representada con el 48% de la muestra, o sea, 56 personas encuestadas. Twitter

definitivamente no es un canal al que recurran para realizar estas consultas.
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Grafica No. 5

. Los canales digitales le brindan datos, estadisticas, medidas, avances e informacion
en general en relacion a la crisis actual provocada por el COVID-19?

—

No -

36% 64%

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, el 64% equivalente a 75 de los
encuestados, confirman que la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia brinda informacion
relacionada con este fendémeno; lo cual es considerable por el papel importante que desarrolla
dentro de la Comision de Prevencion del nuevo Coronavirus SARSCoV?2 y su enfermedad

asociada COVID-19, dentro la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Grafica No. 6

,Qué tipo de informacion le gustaria que se compartiera en los canales digitales de la
Facultad, en relacion a la crisis actual provocada por el COVID-19?

Notcies
E tacisticas A N
R e —]
Restamene:s R 2222
Métodos de prevencion NI -

Informacion de la respuesta de la
USAC ...

Ya no quiero saber nada sobre el
SARS C...

4% 48% 52% 56% 72%

Fuente: Elaboracion propia.

Derivado de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 a las personas les gustaria recibir
resumenes, estadisticas y métodos de prevencion relacionados con este fendmeno. Estas
acciones no han dismunido segin lo observado, ya que las dependencias adjuntas a la
Facultad contribuyen a la difusion de informacién importante en relacion a este fenomemo;
profesionales de las distintas areas aportan significatimente con contenidos informativos,
coadyudando a la comunidad que integra la Facultad a no desinformarse, ya que en internet
y en las redes sociales se encuentra muy frecuentemente contenido errdoneo, generalmente

mal intencionado.
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Grafica No. 7

.Como considera el manejo de la comunicacion externa de la Facultad, a través de sus
canales digitales?

—
oo |

Cumple su funciéon }»
Deberia de mejorar -
4% 20%  28% 48%

Fuente: Elaboracion propia.

El 48% de la muestra, equivalente a 56 de personas que siguen los canales digitales de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, consideran que su manejo es bueno; el 28%
correspondiente a 33 personas indican que cumplen con su funcion de informar, siendo de
esta manera aceptable el manejo de los canales digitales. Por lo que, con base en esta
informacion se parte para la construccion una estrategia de comunicacion para que los canales

alcancen un mejor nivel de aceptacion, tomando en cuenta la conyuntura actual.
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1.15. FODA

Maria de Lourdes Elena Garcia Vargas, realiza el Andlisis FODA como herramienta
estratégica para analizar la pertenencia de programadas educativos e indica segiin Hidalgo
(sin fecha) que el analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y

débiles que, en conjunto, diagnostican la situacion interna y externa de una organizacion.

Por otra parte, el andlisis FODA segiin Thompson (1998) indica que una estrategia debe
ajustar la capacidad interna (fortalezas y debilidades) y externa (oportunidades y amenazas)
de la organizacion. Cada uno de los elementos que conforman esta estructura, como lo

menciona Garcia Vargas, es clave para determinar una estrategia eficiente y eficaz.

A continuacion se muestra el FODA de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
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Factores internos

Factores externos

FORTALEZAS

F1 Ser una Facultad con una larga trayectoria.
F2 Las autoridades de la Facultad consideran
importante desarrollar estrategias para una
comunicacion externa eficaz.

F3 Cuentan con una persona encargada del
disefio grafico.

F4 Participa en la Comision de Prevencion del
Nuevo Coronavirus y su enfermedad asociada
COVID-19.

FS La Facultad por medio del Laboratorio
Clinico Popular brinda apoyo al sistema de
salud nacional con el andlisis de muestras de

COVID-19.

OPORTUNIDADES

O1 Conocer la opinion de los usuarios de los
canales digitales, para poder trabajar en sus
necesidades.

02 Cuentan con redes sociales activas, las
cuales atraen una audiencia extensa.

03 Posee un alto alcance en la red social de
Facebook.

04 El publico objetivo que utiliza los canales
digitales institucionales estan de acuerdo con el

manejo de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia.
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DEBILIDADES

D1 No cuentan con un estudio previo de
comunicacion externa.

D2 Falta de una estrategia de comunicacion
para los canales digitales.

D3 Poca difusion de contenido en la red social
Twitter de la Facultad.

D4 Unificacion de la identidad visual de la
Facultad en sus canales digitales.

D5 No cuentan con una Unidad o Departamento
de Comunicacion.

D6 Falta de socializacion estratégica del aporte
que realiza la Facultad por medio de su
Laboratorio Clinico Popular a la situacion

actual provocada por COVID-19.

AMENAZAS

Al Falta de retroalimentacion de la
comunicacion externa a través de los canales
digitales, por parte de analistas o profesionales
de la comunicacion.

A2 Autorizacion para la creacion de la Unidad
o Departamento de Comunicacion de la
Facultad.

A3 La presencia de troll en redes sociales.

A4 Presion mediatica de los medios de
comunicacion en relacion al analisis de

muestras de COVID-19.



1.16. Problemas detectados

e o @

o

Falta de un estudio de comunicacion externa en la institucion.

Poca difusion de contenido en la red social Twitter de la Facultad.

Falta de unificacion de la identidad visual de los canales digitales de la Facultad.
Ausencia de normas o manuales que orienten al manejo efectivo y estratégico de los
canales digitales.

Falta de socializacion estratégica del aporte que realiza la Facultad por medio de su
Laboratorio Clinico Popular a la situacion actual provocada por COVID-19.

Falta de integracion de la unidad o departamento de Comunicacion para que le dé

soporte en el area a la Facultad.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

Debido a la ausencia de una unidad o departamento de comunicacion ha sido dificil coordinar

el manejo estratégico de los canales digitales de la Facultad, y se han identificado algunas

irregularidades en relacion a los mismos, desde la unificacion de su identidad visual, el

contenido que se difunde y las acciones tomadas con base en los aportes que esta institucion

realiza al pais dentro de la conyuntura nacional.

1.18. Indicadores de éxito

a.

b.

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia a través del Laboratorio Clinico
Popular contibuye significativamente con el andlisis de pruebas realizadas del nuevo
Coronavirus SARSCoV?2 y su enfermedad asociada COVID-19.

No se cuenta con acceso a los canales digitales institucionales, por lo que la
publicacion del contenido sera trasladado para autorizacion previa de la autoridad y
luego a quien corresponda para la difusion pertinente.

Se estima un bajo nivel de recuros tecnologicos y humanos para la realizacion del
proyecto debido a las normas de distanciamiento social establecidas por las

autoridades de salud.
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d. El proyecto se desarrollard con el financiamiento total de la epesista, como
contribucion a la institucion, ya que por ser esta autbnoma cuenta con un presupuesto
limitado, previamente asignado.

1.19. Proyecto a desarrollar

“Estrategia de comunicacion virtual de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.”
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CAPITULO 11

2. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

De acuerdo a la Plataforma de Voluntariado de Espana (2007) citado en Portilla (2014) “ El
plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar
una organizacion, el cual ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guiar el trabajo
comunicativo, facilitando la orientacion y evitando la dispersion a la que puede llevarnos el

trabajo dia a dia, por tanto, este promueve el seguimiento y la evaluacion de estos procesos”

(p. 22).

Por otra parte, Capriotti (2009) refiere que para llevar a cabo esta planificacion se debera
definir y establecer los publicos, los objetivos, la estrategia global, las acciones tacticas y la

programacion de las acciones de comunicacion.

Por ello, es importante precisar todos aquellos datos con los que contamos, considerando que
con los mecanismos adecuados podremos visibilizar a la Institucion, reflejado a través de una

comunicacion efectiva.

2.1. Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

El presente plan estratégico de comunicacion es exclusivamente para la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, previo a elaborarlo fue
necesario realizar un diagnéstico de comunicacion con el fin de conocer, analizar y describir
las acciones de la Facultad. Como parte de la evaluacion se pudieron identificar algunas
dificultades comunicacionales fundamentales para el desarrollo 6ptimo de la institucion,
como lo es la proyeccion de su imagen, la falta de divulgacion estratégica de sus contenidos,

entre otros.
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Por lo anterior, se disefia un plan de comunicacion integral en el cual se presentan propuestas
para dar solucion a los problemas identificados, entre ellos: como primera fase el redisefio de
su imagen grafica para canales digitales virtuales, como segunda fase se crea el concepto y
disefio creativo para una campaia para redes sociales en las cuales se socialice el aporte que
realiza a la situacion actual provocada por el COVID-19. Por tltimo, un proyecto para la

creacion para la unidad adminsitrativa de comunicacion, clave para su desarrollo en el area.

Cabe resaltar que para efectuarlo se utilizara el recurso tecnoldgico de los canales digitales,
los cuales contemplan un alcance aceptable dentro del publico objetivo y a la vez nos brindan
herramientas como lo son las métricas de efectividad del trabajo realizado, evaluacion

importante de contemplar.

2.2.  Objetivos de la estrategia

2.2.1. Objetivo general

Fortalecer la comunicacion interna y externa de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.2.2. Objetivos especificos

a. Redisenar la identidad visual de los canales digitales de comunicacion externa de
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

b. Socializar estratégicamente el aporte que realiza la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala a la situacion actual
provocada por COVID-19, a través de una campana creativa para Facebook y
Twitter.

c. Crear la Unidad de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.3. Mision

Fortalecer la comunicacion interna y externa de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.4. Vision

Posicionar a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia como una dependencia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con capacidad de autogestion e incidencia en el

desarrollo integral del pais.

2.5. Elementos comunicacionales que segun su diagnistico aplicara

2.5.1. Comunicacion

Segun Davis, K. y Newstrom, J. (2002) la comunicacioén es la transferencia de informacion
y su comprension entre una persona y otra. Es una forma de ponerse en contacto con otros
mediante la transmision de ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores. Su objetivo

es que el receptor entienda el mensaje tal como lo pretende el emisor.

Seglin el modelo de Shannon y Weaver los elementos basicos que intervienen en un proceso
de comunicacion son:

e Emisor o fuente: es aquella persona que tiene capacidad para emitir un mensaje y lo
transmite por medio de un canal a un receptor. Es la persona que se encuentra al inicio
de la emision.

e Receptor: es aquella persona o grupo que recibe el mensaje.

e (Codigo: es la forma en la que se transmite la informacion. La existencia de un codigo
implica que se ha de descifrar o descodificar el paquete de informacion que se transmite.

e Mensaje: es el contenido informativo que se traslada.

e Canales: es el medio fisico a través del cual se transmite la informacion. Ejemplo:

departamentos, mensajeros, internet, salas de juntas.
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e Realimentaciéon o Feedback: Es un elemento muy importante dentro del proceso de
comunicacion, ya que a partir de esta el emisor recibe una respuesta por parte del
receptor. Ademas que en esta fase se comprueba si el receptor ha recibido o no el
mensaje inicial, asi también, si el emisor logr6 provocar el cambio de conocimientos, de
actitudes, de opinion y de conductas deseadas en el receptor, segun haya sido su

objetivo. (Martinez de Velasco & Nosnik, 1999)

2.5.1.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna segun lo indica Jestis Garcia Jiménez, es un recurso gerencial en
orden a alcanzar los objetivos corporativos y culturales, organizacionales, funcionales,
estratégicos y comportamentales de la empresa. La comunicacién interna no es un fin, sino
un medio, una herramienta insustituible para desarrollar las nuevas competencias, que supone

el nuevo contrato psicoldgico que hoy vincula a los hombres con las organizaciones.

2.5.1.2. Comunicacion externa

Por otra parte, podemos definir la comunicacion externa como aquellos actos comunicativos
dirigidos a publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y

asi proyectar mejor la imagen corporativa de la institucion.

Canales de comunicacion externa: Dentro de los canales mas populares en la actualidad
podremos mencionar:

e Notas o comunicados de prensa: Una nota de prensa es el documento con el que
socializamos una noticia, con la intenciéon de que la publique en su medio de
comunicacion; y un comunicado para informar sobre algin acontecimiento que sea
importante socializar para la institucion.

e Sitio web: A través de esta plataforma, la institucion puede informar al usuario sobre
sus novedades, agenda de actividades, organigrama, e informacion de interés de su

publico.
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e Publicidad digital: Permite a la institucion resaltar frente al resto, el “boom digital” exige
apoyarse de técnicas de posicionamiento para mejorar visibilidad en la web.

e E-mail marketing: A través del este es posible lanzar diferentes tipos de mensajes mas
persuasivos, informativos, y de fidelizacion.

e Las relaciones publicas: Son actividades y programas de comunicacion creados para
sostener buenas relaciones con los diferentes publicos, y también se encargan de
gestionar la comunicacion entre una institucion y el publico (sociedad).

e Redes sociales: Las redes sociales son ideales para establecer conversaciones con los

seguidores, resolver dudas e interactuar de manera mas dinamica.

2.5.2. Redes sociales

Una red social es una plataforma en la web en las que se genera contenido digital como texto,
imagenes o videos, utilizadas por un grupo de personas que tienen vinculos entre si; las redes
sociales han evolucionado la comunicacioén tradicional, avanzando con nuevos canales y

herramientas. (Mejia, 2012)

2.5.2.1. Redes sociales en Guatemala

El nimero de los usuarios activos en redes sociales en Guatemala es de un 7.90 millones, los
cuales al ser comparados con la poblacion total representa un 45% de esta, cifra que ha

significado un incremento del 7.2% en cambio de los usuarios de estas plataformas. (Shum,

2020)

Redes sociales mas utilizadas en Guatemala: Facebook supera los 2400 millones, con un
7,8% mas que el afio pasado. En el segundo estd YouTube con 2 mil millones de usuarios
activos al mes. La tercera y cuarta posicion son para WhatsApp y Facebook Messenger, con

1,600 y 1,300 millones de usuarios, respectivamente (SOY 502, 2020).
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2.5.3. Estrategia comunicacional

La estrategia comunicacional es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el analisis
y el diagndstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de las

herramientas de comunicacién disponibles.

2.6.  Alcances y limites de la estrategia

Alcance
a. Se cuenta con las herramientas tecnologicas para desarrollar los productos.
b. La accesibilidad a las plataformas virtuales permiten presentar la estrategia de

comunicacion desde el resguardo en casa.

Limites

a. Medidas de prevencion por COVID-19 limitan la ejecucion de actividades presenciales.

b. Falta de presupuesto para poder desarrollar todas las propuestas de solucioén brindadas.

c. No se cuenta con acceso a los canales digitales institucionales, por lo que la publicacion
del contenido sera trasladado para autorizacion previa de la autoridad y luego a quien

corresponda para la difusion pertinente.

2.7. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Para desarrollar el presente plan de accion comunicativa se utilizo la metodologia descriptiva,
con técnicas de recoleccion de datos que permitieron el analisis cualitativo y cuantivativo

(mixto), y que con base en el andlisis de los resultados se proponen las siguientes actividades.

2.8.  Actividades para la operatividad de la estrategia

Las actividades a desarrollar estan enfocadas en atender las necesidades de comunicacion

externa de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, a través de sus canales digitales.
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2.8.1.

Redisefiar la identidad visual de los canales digitales de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Estrategia: Redisefio de la identidad visual de los canales digitales de la Facultad.

Fase Tactica Objetivo JQué? ,Como? ,Cuando? ;Donde? Quién? ¢,Cuanto?
Manual de Establecer una linea Elaborar materiales Google Meet/ Cuarta semana Campus central USAC,
Fase I imagen cAfica institucional respetando la linea Correo de agosto 2020 Facultad de CCQQ. y Epesista. Q. 1,950.00
institucional & ) grafica propuesta. electrénico & ) Farmacia, zona 12.
S Proyectar la imagen Tercera semana = Campus central USAC,
Fl;reg;g jxéa Si(;;tie;eerlﬁéggglggi institucional a través Pagina web de septiembre Facultad de CCQQ. y Enczrgiijo‘fege ) Q. 248.75
bag de la pagina web. de 2020. Farmacia, zona 12. pag ’
Proyectar la imagen
Imagen para Fortalecer la identidad = institucional a través Tercera semana Campus central USAC, Encargado/a de
el perfil de . s, Facebook de septiembre Facultad de CCQQ. y . Q. 248.75
visual de la institucion de la Fan Page en . redes sociales.
Facebook de 2020. Farmacia, zona 12.
Facebook.
Proyectar la imagen
e e 1 Fortalecer la identidad = institucional a través i semana Campus central USAC, Encargado/a de
portada de . R Facebook de septiembre Facultad de CCQQ. y . Q. 248.75
visual de la institucion de la Fan Page en . redes sociales.
Facebook Facebook de 2020. Farmacia, zona 12.
FaseIl = Imagen para . . Proyectar la imagen Tercera semana = Campus central USAC,
el perfil Fg“:{?:gi;gggggﬁ institucional a través Twitter de septiembre Facultad de CCQQ. y E:;:;gsii?;?e(sle Q. 248.75
Twitter vist del perfil en Twitter. de 2020. Farmacia, zona 12. )
Flyer para la B ecnc Proyectar la imagen Tercera semana = Campus central USAC,
portada de Si(;;t:ie;:ﬁﬁégggﬁgi institucional a través Twitter de septiembre Facultad de CCQQ. y E:;:ggsii?;?ege Q. 248.75
Twitter del perfil en Twitter. de 2020. Farmacia, zona 12. )
Imagen para . . Proyectar la imagen Tercera semana =~ Campus central USAC,
el perfil de Fprt:{e(;:egia;igﬁﬁgﬁ institucional a través YouTube de septiembre Facultad de CCQQ. y E:;:;gsii?;?e(sie Q. 248.75
YouTube visual de del canal de YouTube. de 2020. Farmacia, zona 12. )
Flyer para la S Proyectar la imagen Tercera semana Campus central USAC,
portada de Si(;;t:{e;eerlﬁégggggg institucional a través YouTube de septiembre Facultad de CCQQ. y E:;:ggs?)(}:(i)ﬁege Q. 248.75
YouTube del canal de YouTube. de 2020. Farmacia, zona 12. ’

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte del control y seguimiento al proyecto, se monitorearan las reacciones e interacciones en las redes sociales, como indicadores

de efectividad.
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2.8.2. Socializar estratégicamente el aporte que realiza la Facultad a la situacion actual provocada por COVID-19, a través de una

campafa creativa para Facebook y Twitter.

Estrategia: Socializar estratégicamente el aporte que realiza la Facultad a la situacion actual provocada por COVID-19,

a través de una campaiia creativa para Facebook y Twitter.

Tactica

Flyer 1

Flyer 2

Flyer 3

Flyer 4

Flyer 5

Flyer 6

Objetivo

Socializar y sensibilizar sobre el
aporte que realiza la Facultad en
relacion al COVID-19 en el pais.

Socializar y sensibilizar sobre el
aporte que realiza la Facultad en
relacion al COVID-19 en el pais.

Socializar y sensibilizar sobre el
aporte que realiza la Facultad en
relacion al COVID-19 en el pais.

Socializar y sensibilizar sobre el
aporte que realiza la Facultad en
relacion al COVID-19 en el pais.

Socializar y sensibilizar sobre el
aporte que realiza la Facultad en

relacion al COVID-19 en el pais.

Socializar y sensibilizar sobre el
aporte que realiza la Facultad en

relacion al COVID-19 en el pais.

Fuente: Elaboracion propia.

JQué?

Informar del incio
de evaluacion de
pruebas.

Apoyo
interinstitucional.

Avances en la
evaluaciones de
pruebas.

Reporte de
resultados al
Ministerio.

Agradecimiento al

personal que apoya

en la evaluacion de
las pruebas.

Seguiremos
trabajando por
Guatemala.

;Como?

Facebook y
Twitter.

Facebook y
Twitter.

Facebook y
Twitter.

Facebook y
Twitter.

Facebook y
Twitter.

Facebook y
Twitter.

;Cuando?

Tercera semana de

septiembre de 2020.

Tercera semana de

septiembre de 2020.

Tercera semana de

septiembre de 2020.

Tercera semana de

septiembre de 2020.

Cuarta semana de

septiembre de 2020.

Cuarta semana de

septiembre de 2020.

;Donde?

Laboratorio Clinico
Popular de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia
Laboratorio Clinico
Popular de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia
Laboratorio Clinico
Popular de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia
Laboratorio Clinico
Popular de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia
Laboratorio Clinico
Popular de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia
Laboratorio Clinico
Popular de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia

,Quién?

Encargado/a de
redes sociales.

Encargado/a de
redes sociales.

Encargado/a de
redes sociales.

Encargado/a de
redes sociales.

Encargado/a de
redes sociales.

Encargado/a de
redes sociales.

,Cuanto?

Q. 248.75

Q. 248.75

Q. 248.75

Q. 248.75

Q. 248.75

Q. 248.75

Como parte del control y seguimiento al proyecto, se monitoreara la campafia por medio de las reacciones, interacciones y compartidos

en ambas redes sociales con el objetivo de medir la efectividad.
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Desarrollo de la campaiia digital

Antecedentes

Se elaboré previamente un estudio de mercado de la Facultad de Cienicas Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, institucién con naturaleza
educativa, con mas de 100 afios de aportar a la sociedad guatemalteca a través de sus
actividades académicas, de extension e investigacion. Ademas se realizé un estudio de los
perfiles de los publicos a los cuales llega la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,

definiendo a estudiantes principalmente, seguido de publico en general.

Por lo anterior se ha considerado la importancia de realizar un enlace entre la crisis sanitaria
provocada por COVID-19 y el aporte que realiza la Facultad con el andlisis de las muestras

de esta enfermedad, a través de su Laboratorio Clinico Popular.

Objetivo de la actividad
Difundir el aporte de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia desde los siguientes
puntos:

e De comunicacion hacia estudiantes y docentes.

e De comunicacion hacia los colaboradores.

e De comunicacion hacia pueblo de Guatemala y estudiantes en general.

Publico objetivo
e Estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
e Docentes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
e Colaboradores de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

e Comunidad sancarlista y poblacion en general.
Mensaje

“Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia trabajando por Guatemala en contra del

COVID-19”.
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Estrategia creativa
Eslogan: Investigacion cientifica y tecnoldgica al servicio a todos.

Etiquetas: #CCQQyFarmaciaTrabajando y #CCQQyFarmaciaEnContraDelCOVID19

Fases:

INICIO DESARROLLO CIERRE

Argumentacion para

difonder el brind Acompafiamiento )
11 u; 1“1’ aépO}lfo .qlle n(rll a sobre como se seguiria Indefinido.
a Facultad, al sistema de comunicando

salud publica.

Los planes de comunicacion

e Facebook

o Twitter

Tacticas
Se elaboraran piezas creativas con fotos del laboratorio y del personal que apoya en ¢él, asi
com mensajes positivos para socializar y sensibilidar a la comunidad sancarlista como a la

poblacion en general.

Control y seguimiento

Como parte del control y seguimiento al proyecto, se monitoreard la campafia por medio de
las reacciones, interacciones, compartidos y personas alcanzadas en ambas redes sociales,
con el objetivo de medir la efectividad y el alcance que obtuvo la campafia a favor de la

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.8.3. Crear la Unidad de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Estrategia: Crear la unidad de comunicacion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Tactica Objetivo Qué? Como? ,Cuando? ;Donde? .Quién?  ;Cuanto?
Presentar el proyecto Creacion de la
para la creacion de la Unidad de Entrega del proyecto a Google Meet / Cuarta semana | Facultad de Ciencias

la autoridad superior de Correo Epesista. Q. 1,950.00

Unidad de Comunicacion =~ Comunicacion - de agosto 2020 | Quimicas y Farmacia
la Facultad. electronico

de la Facultad. de la Facultad.

Fuente: Elaboracion propia.

Se disefia el proyecto para la creacion de la unidad administrativa de comunicacion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, tomando como base el diagndstico comunicacional realizado, en el que se evidencian las
deficiencias relacionadas con el manejo de la comunicacion externa a través de los canales digitales, situacion que limita la proyeccion

institucional de la Facultad en relacion al desarrollo de sus objetivos.

En la propuesta se plantea el objetivo general y especificos de la unidad de comunicacion, propoésito del puesto, principales
responsabilidades del puesto, aportes académicos relacionado con estudiantes, profesores, administrativos; y aportes institucionales con
la Facultad, Universidad y fuera de ella. Gestién administrativa para autorizacion del recurso humano, horario de atencion de la unidad,

espacio fisico, mobiliario y equipo necesario.

Se sugiere el perfil del profesional: caracteristicas, habilidades y actitudes, area de conocimiento, experiencia laboral deseable.
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2.9. Cronograma

Septiembre Octubre

Actividades

Planificacion de la estrategia para la
Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia.

Entrega del Manual de Imagen
Institucional.

Entrega del Proyecto para la creacion
de la unidad adminstrativa de
comunicacion.

Autorizacion de la socializacion de la
campana digital para Facebook 'y
Twitter.

Lanzamiento de la campafia de redes
sociales
#CCQQyFarmaciaTrabajando.
Monitoreo de la campafia de redes
sociales
#CCQQyFarmaciaTrabajando.
Acompafiamiento a la campafia de
redes sociales encaminada al cierre.

Cierre de campafia

Fuente: Elaboracion propia.

2.10. Financiamiento

Implementar el plan estratégico de comunicacion para la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia implica productos comunicacionales que requieren recurso financiero, sin
embargo, en el marco del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacidn, la epesista cubrira los gastos de aquellos productos que se llevaran a
cabo de manera virtual (acciones que podran desarrollarse a corto plazo, durante el mes de la
ejecucion de los mismos), como consecuencia a la crisis sanitaria y emergencia nacional
provocada por el COVID-19. Por lo anterior, la institucion se beneficia al no asumir dichos
gastos, teniendo en cuenta que la ejecucion del proyecto se realiza como parte del proceso de
practica en el EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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La presente estrategia de comunicacion es importante para la organizacion ya que le permitira

fortalecer la comunicacion interna y externa, y reforzar la interaccion con sus publicos.

2.11. Presupuesto

Teniendo en cuenta que no se pueden realizar actividades presenciales, el presupuesto del
presente plan estratégico gira alrededor de la redes sociales; a diferencia del proyecto para la
creacion de la unidad administrativa de comunicacion, del cual se debe de considerar la
recaudacion de presupuestaria y las autorizaciones previas para integrarlo en el anteproyecto

de presupuesto para el ejercicio fiscal 2021.

Dentro del presupuesto se contemplara el costo de la estrategia, el costo del Manual de
Imagen Institucional, el costo del Proyecto para la creacion de la Unidad de Comunicacion,
el costo de los artes para el redisefio grafico de las redes sociales y los artes que conforman
la campafia creativa, ademds de la pauta publicitaria en redes sociales, para esta ltima se
especificard un margen de dias y de alcance de personas a las que se pretende llegar, se
seleccionaran las horas y los dias mas convenientes, estableciendo una fecha de inicio y una

fecha de fin. A continuacion se presenta el detalle:

Manual de Imagen Institucional:

Costo total
Manual de Imagen Institucional

Q. 1,950.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Proyecto para la creacion de la Unidad de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Quimicas

Q. 1,950.00

y Farmacia:

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion de artes para el redisefio de imagen:

1 Flyers para la pagina web
1 Imagen para el perfil de Facebook
Q. 995.00
1 Flyer para la portada de Facebook
1 Imagen para el perfil de Twitter
1 Flyer para la portada de Twitter
1 Imagen para el perfil de YouTube Q. 746.25
. 1 Flyer para la portada de YouTube

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracién de artes para la campaia creativa:

Flyers Q. 1,492.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Promocion para dos publicaciones para cada red social claves de la campafia:

2 dias 4 mil - 11,6 mil Q. 200.00

2 dias 3,6 mil — 10,5 mil Q. 180.00

2 dias 3 mil — 5,4 mil Q. 120.00

2 dias 4,2 mil - 8,5 mil Q. 180.00

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de comunicacion:

Estrategia integral de comunicacion Q. 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen:

Manual de Imagen Institucional Q. 1,950.00
Proyecto para la creacion de la Unidad de
2. 1 Comunicacion de la Facultad de Ciencias Quimicas Q. 1,950.00
y Farmacia
3. 7 Elaboracion de artes para el redisefio de imagen Q. 1,741.25
4. 6 Elaboracion de artes para la campana creativa Q. 1,492.50
5. 4 Pauta para redes sociales (2 Facebook'y 2 Twitter) Q. 680.00
6. 1 Estrategia integral de comunicacion Q. 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia.

De lo anterior se cuenta con la siguiente opcion de financiamiento:

Costo total del proyecto Q.9,313.75

(-) Aporte epesista -Q.9,313.75

Fuente: Elaboracion propia.
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2.12. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios primarios:

Seguidores de los canales digitales de la
Facultad: comunidad académica, comunidad
sancarlista y aspirantes a ingresar a la unidad
académica.

Beneficiarios secundarios:
Administracién 2019-2023

Fuente: Elaboracion propia.

2.13. Recurso Humano

Personal Cargo
M.A. Evelyn Sub-cqordlnadora Qel Ejercicio
, Profesional Supervisado de
Morazan

Licenciatura.

Supervisora del Ejercicio

Leda. Brenda Profesional Supervisado de

Chacon Licenciatura.
M.A. Evelin SuperYlsora del EJ(?TCICIO

: Profesional Supervisado de
Hernandez

Licenciatura.

M.A. Pablo Oliva Decano de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia

Publicista Claudia

Sitan Epesista

Fuente: Elaboracion propia.
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Las personas estaran informadas de las
acciones que realiza la unidad académica
en relacion la situacion actual provocada
por COVID-19, lo que reforzaré su
identidad con la Facultad.

Visibilizacion del trabajo que realiza en
apoyo al sistema de salud publica, a
favor de las guatemaltecas y
guatemaltecos.

Actividad

Orientacion en el desarrollo de las fases
del proyecto.

Asesoria y apoyo en construccion de la
fase diagnoéstica y plan estratégico de
comunicacion, durante la Practica
Profesional.

Asesoria y apoyo en construccion de la
fase del plan estratégico de
comunicacion y la ejecucion de la
Practica Profesional.

Apoyo en la aprobacion del plan de
comunicacion 'y materiales que
conforman la estrategia.

Investigacion, planificacion,
coordinacion y ejecucion de Plan de
comunicacion para la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia



2.14. Areas geogrificas de accion

Zonas 1y 12 de la Ciudad de Guatemala.

Iustracion 7: Area geografica de accion, zona 1y 12 de la Ciudad de Guatemala.
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Fuente: Google Maps. Captura de pantalla y localizacion en mapa del 30 de agosto de 2020.
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2.15. Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o producto
Comunicacional

Objetivos especificos

Presupuesto

Recurso
Humano

Area geografica

Beneficiarios

Fecha de

Entrega del Manual de Imagen
Institucional para la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia.

Entrega del Proyecto para la
creacion de la unidad adminstrativa
de comunicacion de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia.

Redisefio de la identidad visual de
los canales digitales de la Facultad
de Ciencias Quimicas y
Farmaciannh.

Lanzamiento de la campafia de
redes sociales:
#CCQQyFarmaciaTrabajandoEn
ContraDelCOVID19

Monitoreo de la campafia de redes
sociales:
#CCQQyFarmaciaTrabajandoEn
ContraDelCOVID19

Acompafiamiento a la campana de
redes sociales encaminada al cierre.

Fuente: Elaboracion propia.

Establecer una linea grafica
institucional para la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia.

Creacion de la Unidad de
Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia.

Fortalecer la identidad visual de la
Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia.

Socializar estratégicamente el
aporte que realiza la Facultad por
medio de su Laboratorio Clinico
Popular a la situacion actual
provocada por COVID-19.

Darle acompafiamiento con el fin
de lograr el proposito propuesto.

Darle acompafiamiento con el fin
de lograr acciones efectivas y
satisfactorias para la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia..

Q. 1950.00

Q. 1950.00

Q. 1,741.25

Q. 1,492.50

Q. 1,500.00

Q. 680.00
incl. pauta
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Epesista y
autoridad
dela
Facultad

Epesista y
autoridad
dela
Facultad

Epesista

Epesista

Epesista

Epesista

del impacto

Campus central USAC,
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia,
edificio T12.

Campus central USAC,
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia,
edificio T12.

Campus central USAC,
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia,
edificio T12.

Ciudad de Guatemala y
municipios del depto.

Ciudad de Guatemala y
municipios del depto.

Ciudad de Guatemala y
municipios del depto.

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia.

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia.

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia,
comunidad académica

y poblacién en general.

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia,
comunidad académica

y poblacion en general.

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia,
comunidad académica

y poblacién en general.

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia,
comunidad académica

y poblacion en general.

ejecucion

Lunes 31 de
agosto de
2020.

Lunes 31 de
agosto de
2020.

Miércoles 16
de septiembre
de 2020.

Jueves 17 de
septiembre de
2020.

Del 21 al 27
de septiembre
de 2020.

Del 28 al 30
de septiembre
de 2020.



CAPITULO 111

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. Redisefio de la identidad visual de los canales digitales de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Objetivo de la Actividad: Fortalecer la identidad visual de la Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia.
Medio utilizado: Pdgina web, Facebook, Twitter y YouTube.

Area geografica de impacto: Campus central USAC, Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia, edificio T12.

Presupuesto en esta accion: Segun los costos del disefio grafico de las 7 piezas y el Manual

de imagen institucional se invierte un total de dos mil quetzales exactos (Q. 2,000.00).

Validacion

Pégina web: https://portal.ccqqfar.usac.edu.gt/

Cabecera del portal web y acceso directo a las redes sociales de la Facultad.

“ .................

INICIO BIBLIOTECA INFORMACION CARRERAS CURSOSEN LINEA POSTGRADOS RECURSOS PROFESORES

ABN
i
¥

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMACIA

EDIFICIOS T-10 T-11 T-12 r-13 T-15
BIOTERIO, EDC, CECON, MUSHNAT
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Pie del portal web, pestafia de contacto.

9 Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria Zona 12
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
[ Edificio T - 15
24189400 Ext. 9522
recepcionusacfacultadfarmacia@gmail.com

Facebook: https://www.facebook.com/ccqqgfar

1]

VER AD DE SAN CARLOSDEGUATEMALY

FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMACIA

IFICTQSET-10

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia - USAC

@ Contactarnos

@ Mensaje Q
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Imagen del perfil de la Fan Page de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia USAC.

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia - USAC
actualizo su foto del perfi

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

@8 203 1 vez compartido

o Me gusta (J Comentar /> Compartir

Portada de Facebook de la Fan Page de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia USAC.

ﬁ Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia - USAC
&= actualizo su foto de portada

h-Q

AB
. AY

AD OF SAN CARLOS DG GUATENALY

FAGULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMAGCIA

RS TH0, 0 1, 1oy, T T
ER10, EDC, CRCON, MU sHNAT

L 19 89

N

B

o) Me gusta () Comentar #> Compartir
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Twitter: https://twitter.com/ccqqfar

all © @)

FACULTAD
I%E c'-':
FARMAUIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Facultad de Ciencias Quimicasy

Farmacia - USAC
@ccqgfar

Conexion a la pagina de la facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia

© Guatemala & ccqgfar.usac.edu.gt

Se unid en diciembre de 2012

16 Siguiendo 868 Seguidores

Perfil de la cuenta de Twitter de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia USAC.

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
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Portada de la cuenta de Twitter de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia USAC.

FACULTAD
DE CIENCIAS

QUIMICAS Y
FARMACIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

YouTube: https://twitter.com/ccqgfar

Perfil y portada del canal de YouTube

5 YouTube ' ceqafar Q EH

A Principal
6 o FACULTAD DE CIENCIAS
B s QUIMICAS Y FARMACIA
. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
IO  Biblioteca
£ Historial w
48, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia USAC
Accede para dar "Me gusta” g 21 suscriptores
alos videos, realizar
comentarios y suscribirte. PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q >
—
Videos subidos  p REPRODUCIR TODO
LO MEJOR DE YOUTUBE
e Masica
o Deportes
° Videojuegos
Pasos para la de Junio - Mes de la Kiosco de Frente Mensaje de Kevin Segura
6 Noticias de cursos en... e instructivos de la Facultad 7 vistas * Hace 1 aflo a Rectoria... #ObservatorioUsac...
69 vistas * Hace 6 meses 103 vistas * Hace 1 afio 25 vistas * Hace 1 afio 51 vistas * Hace 1 afio
° En vivo
o Aprendizaje
@ videoen360®
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3.2.  Socializar estratégicamente el aporte que realiza la Facultad a la situacion
actual provocada por COVID-19, a través de una campaiia creativa para

Facebook y Twitter.

Objetivo de la actividad: Socializar y sensibilizar sobre el aporte que realiza la Facultad por
medio de su Laboratorio Clinico Popular y otras dependencias, en relaciéon al COVID-19 en

el pais.

Medio utilizado: Facebook 'y Twitter.

Area geogréfica de impacto: Ciudad de Guatemala y municipios del departamento.

Presupuesto en esta accion: Considerando la creacion de la estrategia de comunicacion, los
6 flyers a utilizarse y la pauta para Facebook y Twitter, se estima el valor de tres mil,

trescientos ochenta quetzales exactos (Q. 3,380.00).

Validacion:

Posteo dia 1.

=] + o 8
f ’ . @CCQQFAR ﬁ Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia - USAC

ajando en conjunto
nuestro elante.

#CCQQyFarmaciaTrabajando
#CCQQyFarmaciaEnContraDelCovid19

Editar

las hacen a
olicitarlo?

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia e |
ha iniciado a procesar muestras para e

-
rge o . ﬁ c
analisis de Covid-19. O o e cicie
o — . a . (U);Zr(l:lcasyllemacla»
"JL' - LTS : & Chochi Archi, te

#CCQQYFARMACIATRABAJANDO  #CCQQYFARMACIAENCONTRADELCOVID19
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3.3. Crear la Unidad de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia.

Objetivo de la Actividad: Creacion de la Unidad de Comunicacion de la Facultad.

Medio utilizado: Google Meet / Correo electronico.

Area geografica de impacto: Campus central USAC, Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia, edificio T12.

Presupuesto en esta accion: La elaboracion del proyecto estd valorado en seiscientos

quetzales exactos (Q. 600.00).

Validacion:

< in]  mail.google.com ¢ o & g

(O Proyecto para la creacién de la Unidad Administrativa de Comunicacién de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia - sitan.claudia@gmail.com - Gmail +

= M Gmail Q_  Buscar en el correo electrdnico v @ @ = ﬁ‘k

& 8 0 8 o ¢ D ® 237de10063 < >
I- Redactar
@ @ e Proyecto para la creacion de la Unidad Administrativa de Comunicacion de la Facultad de X & B2
lecil oS q . . . . .

Ciencias Quimicas y Farmacia Recibidos x
% Destacados ®
© Pospuestos % Claudia Sitan <sitan.claudia@gmail.com> @ lun,312ag0. 1406 ¢ 4

Pablo ~

» Importantes para avio

Buenas tardes, Lic. Pablo Oliva.
> Enviados ! &
B Borradores o En seguimiento a nuestra reunién de hoy, por este medio hago la entrega del Proyecto para la creacién de la Unidad administrativa de Comunicacién de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia, para el analisis y las consideraciones pertinentes, esperando que pueda ser dtil para la institucion.

» B Categorias

Agradezco mucho su apoyo y quedo a la orden.
B Compras trasladas a W...
®  Equipo GRUPO3 Saludos cordiales.

Meet Claudia Sitan

B¢ Iniciar una reunion

BB Unirte a una reunién
Hangouts

1 i .
ﬁm“d'a + (B Proyecto para lacr... 4
PABLO OLIVA lun, 31ago. 1520 Yy 4
para mi ~
Hola,
Buscar a alguien Recibido,
2 9 e gracias, >
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Programacion y calendarizacion:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EPSL 2020

Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre

Semanas SlRI[|H|SS|SI V[V |H|SS|S1 NS |H|SS|SI NS |H|SI N[V |4|SS|SI|N|SI|Ss4|SI |2 SI|S4|S1|s2)|S3|84]ss

| |Reuniones de la fase propedéutica.

Elaboracién y entrega de informes de Fase
2 |Propedéutica, més investigacion de campo
inicial.

Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS - Licenciatura.

Conferencias orientadas a la fase

4 |diagndstica del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Elaboracién, revisién y entrega de la
5 |Evaluacion: 1. Diagnéstico de
Comunicacién

Conferencias orientadas a la fase de
6 |claboracion del plan de comunicacion del
Ejercicio Profesional Supervisado.
Elaboracién y entrega: 2.Plan de
Comunicacién

Planificacion de la ¢jocucion de las
estrategias de comunicacion externa
Elaboracién del material como parte de
la Estrategias del Plan de Comunicacién

Conferencias orientadas a la fase de

10 |cjocucion del plan de comunicacion del
Ejercicio Profesional Supervisado
Ejecucion de las estrategias del plan de
comunicacién

Entrega del informe de los 3 capitulos para
revisién

13 |Recepeion y revision final de informe final

Evaluaciones de los informes-
presentaciones individuales

Impresién final de informe empastado
ocon od’s

Finalizacién del EPS de

16 |Licenciatura-Entrega de notas a Control
Académico
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3.5. Conclusiones

La Facultad de Ciencias Quimcias y Farmacia cuenta con cuatro canales digitales de

comunicacion externa, siendo la red social Facebook la de mayor alcance.

Se redisefi¢ la identidad visual de los canales digitales de la Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia, cumpliendo con el Manual de Imagen Institucional autorizado.

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia es una unidad académica que durante mas de
100 afios contribuye al desarrollo del pais por medio de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y en el presente afio se le brinda asesoramiento estratégico para socializar y
sensibilizar a sus publicos sobre el aporte que realiza al sistema de salud nacional por la

pandemia provocada por COVID-19.

Por la importancia que tiene la comunicacion dentro de las instituciones en la actualidad, se
considera sustancial la implementacion de una Unidad Administrativa de Comunicacion para
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, que brinde acompafiamiento en busca de su

desarrollo institucional.
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3.6. Recomendaciones

Respetar el Manual de Imagen Institucional autorizado para la creacion de contenido para la

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Implementar evaluaciones sistematicas para medir la efectividad de la comunicacion externa

de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia a través de los canales digitales.

Activar la red social Twitter ofreciendo contenido de interés para los publicos a los que se

dirige.

Crear producciones audiovisuales para el canal de YouTube con la ayuda de dependencias de
la Universidad, para dar a conocer las areas protegidas y las areas de usos multiples que

contempla el Centro de Estudios Conservacionistas, asi como otras unidades de la Facultad.
Realizar actividades conjuntas con la Unidad de Gestion de la Informatica y Diseno Gréfico,
en busca de la creacion de productos que fortalezcan la comunicacion externa de la Facultad

de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Darle seguimiento a la propuesta de creacion de la Unidad Administrativa de Comunicacion,

la cual brindara apoyo fundamental en el area.
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V. ANEXOS

Modelo de ficha de observacion, utilizada para desarrollar la técnica de “Observacion”.

Area observada Tiempo de observacion Punto de observacion

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo de ficha de cita textual, utilizada para desarrollar la técnica de “Documental”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de guia de entrevista o cuestionario, utilizada para desarrollar la técnica de

“Entrevista”.

~
Universidad de San Carlos de Guatemala ~ %
Escuela de Ciencias de la Comunicacién s ‘r‘ ‘:
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- %.\, {?
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion % usae &
ENTREVISTA A AUTORIDAD

Con la finalidad de fortalecer los procesos de comunicacion externa de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realiza un diagnéstico de
comunicacién. Por favor, responda de manera objetiva y sincera a las siguientes preguntas. Sus
respuestas son valiosas y contribuiran a mejorar los procesos de comunicacién; ademas, quedaran
de manera confidencial y no seran utilizadas para ningun proposito distinto a la investigacion.

Nombre de la persona entrevistada:

Cargo:

1. ¢Sabe si se ha realizado algun diagnéstico de comunicacion externa de la Facultad? Si su
respuesta es si, jhace cuanto se realiz6?
< Cudles son los canales externos de comunicacion con los que cuenta la Facultad?
¢ Como esta coordinada la comunicacion externa y cudles son las areas encargadas del manejo
de la misma?

4. ;Cuenta la Facultad con normas que controlen el proceso de la comunicacion y su manejo?

5. La Facultad, como unidad académica, ¢cuenta con alguna estrategia de comunicacion extema
ante las situaciones derivadas por la pandemia del COVID-19?

6. ¢Cual considera que es la imagen o percepcion de los usuarios sobre los canales digitales de la
Facultad?
¢ Considera que la comunicacién es importante para la gestion de la Facultad?
¢ Considera que existe algln factor que impida desarollar una comunicacién externa efectiva? Si
su respuesta es si, ¢ Cudles considera que son?

9. ¢Considera necesaria una oficina de comunicacién dentro de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia? Si su respuesta es si, jcuales considera que serian sus beneficios?

10. jAnte la crisis por la pandemia del COVID-19 se han visto afectadas las integraciones y/o
alianzas estratégicas de la Facultad con otras dependencias en gerenal?

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de encuesta en Formularios Google, utilizada para desarrollar la técnica de

“Encuesta”.

Se han guardado todos los

B ‘"Andlisis de la comunicacion externaa través de loscanales [0 ¢  &oadedoe

Preguntas  Respuestas

"Analisis de la comunicacion externa a través de

La siguiente encuesta se realiza con el fin de fortalecer los procesos de comunicacién externa de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Sus respuestas son valiosas y

contribuirdn a mejorar los procesos de cc icacién; ademas, d de manera dencial y no serdn
i para ningun propdsito distinto a la il {
Instruccis : i la que considere pertinente.

Seleccione su perfil: *

Estudiante de la Facultad de CCQQ. y Farmacia

Docente de la Facultad de CCQQ. y Farmacia

Personal administrativo de la Facultad de CCQQ. y Farmacia
Profesional egresado

Piblico en general

Se han guardado todos los

B ‘"Analisis de lacomunicacion externa a través de loscanales 3 ¢ reide e

Preguntas  Respuestas

Seleccione los canales digitales de comunicacion externa de la Facultad que conozca:
Pagina web
Facebook
Twitter

Otra...

Seleccione los canales digitales de comunicacién externa de la Facultad que sigue:
Pagina web
Facebook
Twitter

Otra...
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"Analisis de la comunicacion externa a través de los canales [0 vy  5henguerdado todoslos d o @ Enviar :
Preguntas  Respuestas
Cuando necesita informacion de cursos, horarios, tramites, actividades e informacion en * ®
general de la Facultad, ;a qué canal recurre? )
Pagina web T
Facebook Q
Twitter &
=
=]
Otra...
;Los canales digitales le brindan datos, estadisticas, medidas, avances e informacién en general *
en relacion a la crisis actual provocada por el COVID-197
si
NO
B '"Analisis de la comunicacion externa a través de los canales [y S¢henguardado todosos ® o @

Preguntas  Respuestas

¢Qué tipo de informacion le gustaria que se compartiera en los canales digitales de la Facultad, * ®
en relacion a la crisis actual provocada por el COVID-19? D
Noticias T
Estadisticas EI
Infografias &=
=2
(=]

Reslimenes

Métodos de prevencion

Otra...

¢Cdémo considera el manejo de la comunicacion externa de la Facultad, a través de sus canales
digitales?

Excelente
Bueno

Cumple su funcién
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B "Analisis de la comunicacion externa a través de los canales [0 vy  5ehenguerdedo todoslos ® © © H

Preguntas  Respuestas

Estadisticas
Infografias

Reslimenes

Métodos de prevencion

Otra.

NP BDF®e

:Cémo considera el manejo de la comunicacion externa de la Facultad, a través de sus canales  *

digitales?
Excelente
Bueno
Cumple su funcién

Deberia de mejorar

Fuente: Elaboracion propia.
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Listado de areas protegidas que administra el Centro de Estudios Conservacionistas
-CECON-:

Biotopos:
No. Nombre del Area eflyfltee:tsaif:as Administrador
1 | Biotopo Laguna del Tigre 45,168 CECON-USAC
2 | Dos Lagunas 30,719 CECON-USAC
3 ||San Miguel La Palotada 34,934 CECON-USAC
4 | Biotopo Mario Dary 1,022 CECON-USAC
5 |/Chocon Machacas 6,265 CECON-USAC
6 ||Cerro Cahui 555 CECON-USAC

Total de Areas = 6

Areas de usos miiltiples:

No. Nombre del Area Extens’mn Administrador
en Hectareas

7 | Monterrico 2,800 CECON-USAC

Total de Areas = 1

Fuente: https://www.monografias.com/trabajos95/areas-protegidas-guatemala/areas-protegidas-

guatemala.shtml
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Cotizaciones

& C { @& linkestudiografico.com/preciodiseno

% Aplicaciones W Soy USAC en Twit... Congreso ratifica.. @ SIGES/SIAF/SICOIN ¢ Campus - Politécn... @ Diez claves para t...

+
Hoja Membretada para cotizaciones

LO QUIERO

@ Gufa+para+Estudi...

@ https://www.tagus...

semana)

Concepto de comunicacién visual
+
Disefio de portada con promocién
+

O 4 Artes para Redes Sociales
(Facebook, Instagram, Twitter o Linkedin),

DISENO DE PROMO PARA REDES SOCIALES (0995

Flyers digitales para vender mds por Redes Sociales

Ideal para promocionar un producto o servicio durante un mes (1 por

PROMOCION PARA PUNTO DE VENTA

Informe a sus clientes de su promocion y hagase ver

Disefio y diagramacién de brochure de 4 o0 6 caras

+
Disefio de Banner o Afiche

+

Disefio de manta vinilica o Volante

Fuente: https://www.linkestudiografico.com/preciodiseno

& C { @& linkestudiografico.com/preciodiseno

ii Aplicaciones W Soy USACen Twit.. [] Congresoratifica.. @ SIGES/SIAF/SICOIN ¢ Campus - Politécn.. @ Diez claves parat...

= | -
P‘t W Disefio de Banner o Afiche
= +

Disefio de manta vinilica o Volante

4

0995

@ OGuia+para+Estudi...

<) tagus

Muestre lo que vende con calidad

10 péginas. Ideal para enviar por correo o para imprimir:

Caratula con meny
10 Paginas de productos o servicios

CATALOGO DE SERVICIOS 0 PRODUCTOS Q1950

Diserio de catalogo interactivo con ment de botones de navegacién de

Pégina de contacto con links a sitio web o correo electrénico

DIAGRAMACION DE DOCUMENTOS
m Impresione con su trabajo bien presentado

Ideal para asesores o instituciones

u ‘ Diseno de portada

+

£

Diseno de contraportada

085

+
Disefio de hojas preliminares (Introduccion, indice, Antecedentes,

Fuente: https://www.linkestudiografico.com/preciodiseno
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Artes finales

Propuesta No. 1: Redisefio de la identidad visual de los canales digitales de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Redisefio de la imagen de la pagina web: https://portal.ccqqfar.usac.edu.gt/

Disefio de la cabecera del portal web oficial.

=
\}
b/"

PORTAL WEB OFICIAL DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Flyer para la socializacion del portal web oficial de la Facultad.

4

éi

AV 4

USAC ‘8
it P
g

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

Te invitamos a conocer nuestro

portal web oficial

@ https://portal.ccqqfar.usac.edu.gt/

f W @& @eccoorar
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Redisefio de la imagen de Facebook: https://www.facebook.com/ccqqgfar

Diseflo para el perfil de la Fan Page de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

USAC.

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Disefios para la portada para la Fan Page de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

USAC.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE'GUATEMALWA

FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMACIA

EDIFICIQS.-T-10, 1-11, T-¥2, T-13§ T-15
BIOTERIO, EDC, GBCON, MUSHNAT
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMACIA

EDIFICIOS  T-10+T-11, T-12, {iilsiRE=tts
BIOTERIO, EDC, CECON, MUSHNAT.

Redisefio de la imagen de Twitter: https://twitter.com/ccqqfar

llll ? - )

FACULTAD
DE CIENC’ " S
QUIMIC, °°°

FARMAUIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia - USAC
@ccqgfar

Conexion a la pagina de la facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia

© Guatemala & ccqgfar.usac.edu.gt

Se unid en diciembre de 2012

16 Siguiendo 868 Seguidores
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Disefio de la imagen para el perfil de la cuenta de Twitter de la Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia USAC.

llLrM "Eoc o mamu

Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Diseflos para la portada de la cuenta de Twitter de la Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia USAC.

FACULTAD
DE CIENCIAS
QUIMICAS Y
FARMACIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD
DE CIENCIAS
QUIMICAS Y
FARMACIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
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Redisefio de la imagen del canal de YouTube: https://twitter.com/ccqqfar

Disefios para el perfil del canal de YouTube.

Disefios para la portada del canal de YouTube

FACULTAD DE CIENCIAS

QUIMICAS Y FARMACIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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FACULTAD DE CIENCIAS

QUIMICAS Y FARMACIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Portada del Manual de Imagen Institucional para la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia.

&' »// TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

\JB1iU 1l de imagen institucional

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Universidad de San Carlos de Guatemala
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Adicional se realizaron mejoras en el Escudo de la Facultad, como por ejemplo: colocar el
nombre completo y respetar la proporcion del Escudo de la Universidad, asi también, se cred

la version .png, .jpg en fondo blanco y .jpg en fondo negro para disefos futuros.

Mejoras en el Escudo de la Facultad

Se detallan las mejoras realizadas.

Proporcion del Escudo de la

Universidad Nombre completo de la

Universidad

Se coloco el escudo de la
universidad respetando la
circunferencia del mismo.

Se colocé el nombre completo de
la Universidad, ya que
anteriormente solo se detallaba:
“Universidad — San Carlos -
Guatemala™.

Se creé la version PNG y JPG

El formato PNG permite almacenar imagenes con una mayor profundidad de contraste
y el formato JPG puede ser comprimido hasta 100 veces sin perder calidad.

Mejoras en el Escudo

Se detallan las mejoras realizadas.
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Escudo mejorado en los distintos formatos:

-png

.Jjpg en fondo blanco

.jpg en fondo negro

4
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Propuesta No. 2: Socializar estratégicamente el aporte que realiza la Facultad a la situacion

actual provocada por COVID-19, a través de una campafia creativa para Facebook'y Twitter.

Posteo dia 1.

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
ha iniciado a procesar muestras para
anaI|S|s de Cowd-1 9

#CCQQYFARMACIATRABAJANDO  #CCQQYFARMACIAENCONTRADELCOVID19

Posteo dia 2. F

f W& accaorar

Investigacion cientifica y
tecnoldgica al servicio a todos.

La cooperacion interinstitucional
fortalece el desarrollo clentlflco
del pais.

#CCQQYFARMACIATRABAJANDO #CCQQYFARMACIAENCONTRADELCOVID19
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Posteo dia 3. '

f W& eccaarar

Investigacion cientifica y
tecnoldgica al servicio a todos.

| A

#CCQQYFARMACIATRABAJANDO #CCQQYFARMACIAENCONTRADELCOVID19

Posteo dia 4.
f W& @ccoarar

tig
ecnologica al servicio a todos.

Extraccion
de Sangre

La Facultad de CCQQ y Farmacia agradece
a los profesionales que contribuyen al
desarrollo del Pais. |

#CCQQYFARMACIATRABAJANDO  #CCQQYFARMACIAENCONTRADELCOVID19
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Posteo dia 5

~Investigacion cientifica y
~ tecnoldgica al servicio a todos.

iSeguireThos trabajando
por Guatemala!
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Propuesta No. 3: Proyecto para la creacion de la Unidad de Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia.

Proyecto para la creacion
de la Unidad administrativa
de Comunicacion de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia

PRESENTACION OFICIAL

Agosto 2020.

LANTECEDENTES
2.INTRODUCCION
3.0BJETIVOS..........
3.1. OBJETIVO GENERAL.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS...
4. DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION.
4.1. DESCRIPCION DEL PUESTO....
4.1). PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO.
4.1.2. RESPONSABILIDADES DEL PUESTO.
4.1.3. RELACIONES DEL PUESTO CON OTRAS AREAS...06
4.1.3.1. DENTRO DE LA FACULTAD
4.1.3.2. DENTRO DE LA UNIVERSIDAD.
4.1.3.3. FUERA DE LA UNIVERSIDAD.
4.1.4. PERFIL DEL PROFESIONAL....
4.1.4.1. HABILIDADES Y ACTITUDES.
4.1.4.2. AREAS DE CONOCIMIENTO
4.1.4.3. EXPERIENCIA LABORAL........
4.1.4.4. REQUISITOS GENERALES
4.2. GESTION ADMINISTRATIVA...
4.3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PUESTO.
4.3.1. HORARIO DE ATENCION
4.3.2. ESPACIO FisICO...
4.3.3. MOBILIARIO Y EQUIPO.

.04
.04

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA

PROYECTO PARA LA CREACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
COMUNICACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS YFARMACIA

1. ANTECEDENTES

Durante los meses de abril, mayo, junio y julio del afo 2020, se ha desarrollado
una investigacién cientifica de Comunicacion en la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia en forma virtual, realzando un estudio completo en
relacion a esta disciplina. Como resultado de la evaluacion se ha considerado la
necesidad de implementar una oficina administrativa de comunicacion para la
Facultad, que permita resolver el problemas de comunicacién interna, externa y
de crisis exclusivamente para esta Unidad Académica.

2. INTRODUCCION

La comunicacién es esencial en cualquier tipo de actividad organizada, siendo
uno de los factores imprescindibles para que cualquier Grea o departamento
sea funcional y se desarrolle adecuadamente. Las instituciones, a medida que
amplian los puablicos a los cuales se dirige, han comprendido que la
comunicacion constituye uno de los elementos més importantes para su propio
desarrollo y fortalecimiento institucional.

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia dentro del contexto actual de la
pandemia provocada por el nuevo Coronavirus SARS-CoV-2 ha desarrollado
una serie de propuestas encaminadas a ka mejora continua de la Institucion y de
la Universidad, sin embargo, es necesario que la misma cuente con el apoyo
estratégico para la divulgacion de las acciones, personas que coordinen las
diferentes actividades o enlaces con otras instituciones que beneficien a la
Facultad. Asi también, se encargue de organizar acciones a nivel interno.

Por ello se plantea la propuesta para la creacién de la unidad administrativa de
comunicacion de la Facultad, en la cual se detalla una serie de caracteristicas y
fines idéneos con los que debe contar la Unidad, asi como el perfil adecuado del
profesional a cargo para que se puedan cumplir efectivamente con las
funciones.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a los procesos de comunicacién de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia, en busca del fortalecimiento institucional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Coordinar la comunicacion interna y externa de la institucion

- Darle acompafiamiento a los procesos académicos, de investigacion y
extension para que sean difundidos de manera oportuna.

4. DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION DE LA FACULTAD
4.). DESCRIPCION DEL PUESTO
4.1, Propbsito general del puesto

La unidad administrativa de comunicacion de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia tendré como propbsito de estructurar la coordinacien de la
comunicacion interna y externa en la Unidad Académica. Establecer las
estrategias de comunicacion para desarrollar campanas institucionales. Crear
un enlace con las Greas de comunicacion de otras unidades académicas de la
USAC, como otras universidades, incluso medios de comunicacién masivos.
Promover la corresponsabilidad de la funcién social que tienen las instituciones
de responder alos principios de democracia, verdad, honestidad y libertad.

Propbsitos en relacién a:
a. Propésitos relacionados con la Institucion
- Socialzacién de los aportes que realza la Facultad en beneficio de la

poblacion guatemalteca.
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- Coordinacion comunicacional entre las distintas unidades académicas y
programas de la Universidad.

b. Propositos relacionados con el profesor

- Aporte académico con la ializacion de vis de i igacion y
extension realizadas por el sector docente.

c. Propésitos relacionados con el estudiante

= Contribuir a la socializacion de procesos académicos que orientan al
estudiante en el desarrollo de los mismos,

4.2, Principales responsabilidades del puesto

Generar informacioén oportuna sobre los programas, acciones educativas y
de investigacién, el quehacer de la Facultad para difundirlo hacia la
comunidad estudiantil universitaria y la poblacién en general, a través de los
medios informativos al alcance. Asi como evaluar sistematicamente la
comunicacién interna para que se puedan crear acciones que lleven a una
ejecucion de labores de forma efectiva, por el bienestar de todas y todos los
colaboradores.

Establecer canales adecuados de comunicacion e informacién al interior de
la universidad, de tal forma que permanentemente circule informacion
institucional.

Otras responsabilidades:

Auxiliar al Decano de la Facultad y conduccién de los asuntos que le sean
encomendados.

Contribuir a la formulacién y ejecucion de programas y proyectos de la
Facultad.
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 Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la factibilidad de las
funciones encomendadas de acuerdo al Grea a su cargo.

* Monitorear los asuntos de su competencia se dé cumplimiento a las

es admir i que resulten

* Proponer el anteproyecto de presupuesto de sus utilidades, para integrarlo al
presupuesto general de la administracién y cubrir las necesidades en el Grea.

* Proponer medidas de modernizacion y simplificacion administrativa
susceptibles de ser establecidas en el Grea de comunicacion.

« Dictar medidas para el mejor funcionamiento de las unidades
administrativas a su cargo.

4.1.3. Relaciones del puesto con otras Greas
4.3 Dentro de la Facultad

a. Autoridades académicas superiores
b. Unidad de Gestion de la Informacion
c. Area de Disefio Gréfico

d. Coordinacién Académica

e. Control Académico

4..3.2. Dentro de la Universidad
Division de Publicidad e Informacion de la Universidad, TV USAC, Radio
Universidad 925 y otras que se considere pertinente para el desarrollo de las
actividades.
4..3.3. Fuera de la Universidad
Todas aquellas que puedan proporcionar apoyo y/o cooperacién para el
de ivi

que el fomento y respeto de valores en
relacién con: comunicacion social y relaciones pablicas.
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4.4, perfil del profesional
4..4), Habilidades y Actitudes

a. Estratega de proyectos comunicacionales para el desarrollo y cambio social
en organizaciones comunitarias, pablicas y privadas.

b. Investigador en comunicacion de temdticas nacionales, regionales e
internacionales.

c. Gestor de procesos culturales desde la comunicacion.

d. Productor de medios de comunicacion.

e. Disefador de contenidos para medios audiovisuales.

4..4.2. Area de conocimiento

a. Persona responsable, y orientada a la busqueda de la verdad y el bien coman
del entorno social, con formacién humanistica y los conocimientos basicos de
las ciencias sociales, que le permitan desarrollar proyectos acorde con la
realidad y sustentado en el conocimiento y respeto de las dimensiones propias
del ser humano.

b. licenciado en Ciencias de la Comunicacion

¢. Manejo de equipo audiovisual, y elaboracion de productos comunicacionales,

443, Experiencia Laboral deseable
a. Dos anos de experiencia en la ejecuciéon de tareas relacionadas con la
comunicacion social, desarrollo de campanas publicitarias y relaciones publicas.
b. Un ano de experiencia en el contexto universitario.

41.4.4. Requisitos Generales del Puesto
Por las naturaleza del puesto se recomienda que sea una persona de género

indistinto, comprendida entre la edad entre 28 y 35 anos por la madurez y el
criterio que debe demostrar en el desarrollo de su trabajo.
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4.2. Gestién Administrativa
| Plaza administrativa de profesional de las Ciencias de la Comunicacién, con
8HD de contratacion.
4.3. Caracteristicas generales del puesto
4.3). Horario de Atencion

Se recomienda que el horario del puesto sea de lunes a viemes de 09:00 a 17:00
horas, para cubrir la jomada administrativa de manera efectiva.

4.3.2 Espacio Fisico

Elaborado por:

Una oficina de independiente de 10 metros cuadrados, con acceso a teléfono e
Internet. Debido a que se contara con equipo profesional se debe considerar un
lugar privado y seguro.

4.3.3. Mobiliario y Equipo

a. Escritorio

b. silla ejecutiva

. Computadora de escritorio

d. Impresora a colores

e. Camara profesional con tripode
f. Juego de luces profesionales

g. Croma

Pagina 8
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Asistencia a las conferencias impartidas para fortalecer las 3 etapas del Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura -EPS-:

Conferencia del 25 de abril de 2020, impartida por el Dr. José Maria Torres, Coordinador del
EPSL.

¢« C ()} @ meetgoogle.com/xoo-ttxo-fdz - v @ :

@ GRABANDO &, personas (96 =) chat

6 Claudia Elizabeth SitAin Bor (TG)
£0
9 © Alba Gabriela Ortega
‘@ Alejandro Orozco

5) Allan Beltethon
oe Allan Ramirez TV
o@ Amalia Jovita Veliz del Cid
oe Ana Lucia Torres Tavico
oe Ana Lucia Villagran Herrera
‘k Andrea Victoria Alvizures Esco.

0@ Angela Rosiris Garcia Reyes

Reunion del 25 de abril de 2020, impartida por la Leda. Sandra de Corzo.

ESTRUCTURA DEL ARBOL
DE PROBLEMAS

N

En las ramas

El tronco .
estan los efectos
representa el )
problema principal 0 consecuencias
En las raices se
encuentran las En las hojas estan
causas del los efectos o
problema consecuencias
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Conferencia del 06 de mayo de 2020, impartida por la Lcda. Brenda Chacon.

T

Cultura

CULTURA organizacional

r f * Es un recurso estratégico cuyo valor reside en
i ( ) asegurar , la continuidad y éxito de las empresas e
A% instituciones.
) )
‘ \J
o

Conferencia del 08 de mayo de 2020, impartida por el Lcdo. Jonathan Mejia.

> C ()} & meet.google.com/ovt-vfym-eyc

i Aplicaciones

Ana Lucla Torre 0290
y 87 mas =

@ GRABANDO “ Jonathan Mejia esta presentando A

(,Como comunicar en tiempos de
crisis?

Anticiparse. Si no sueles comunicar con tus publicos de manera
habitual, cuando llega el momento, suele ser mas complicado hacer que
tus mensajes lleguen.

= x & :

Detalles de la reunion A L ad Jonathan Mejia

esta presentando su pantalla
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Reunidén del 20 de mayo de 2020, impartida por Dr. José Maria Torres, Coordinador del
EPSL.

IWARODOHS5-YnMpbWZVpSEWO0xwJFOkiovzvmLiWSUsvBi03mJEuSufg8Fwdsjo - = ﬁ

C {Y & meet.google.com/yoa-nugqg-xat?fbcl

* Aplicaciones W Soy USAC en Twit.

@ GRABANDO &), Personas (73) B chat (2

;re Claudia Sitan (Ta)

ﬁ @ Alba Gabriela Ortega
o@ Allan Ramirez GT
0@ Amalia Jovita Veliz del Cid
,ﬂ e Ana Lucia Rodriguez
oe Ana Lucia Torres Tavico

‘& Andrea Victoria Alvizures Esco
0@ Astrid Guirola
Oe Brenda Chacon
0@ Camila Isabela Garcia Méndez

e Catherine Navarro

Conferencia del 22 de mayo de 2020, impartida por la M.A. Evelin Hernandez.

c O & meet.google.com/chz-mtxd-zji?fbclid=IWAROF3sk9knbCOFhmc5ITzufr102SWvCcPgA-wEBMOWfEme7q5npecmu_DwVA - Y ﬁ

: Apiicaciones

[’ Paula Alejandra

@ GRABANDO ‘ g Evelin Hernandez esta presentando y 80 mas

Técnicas e instrumentos Wl Evelin Hefnas

uion
[— de forma —| I |——por medio de — ;g-otocgllo
j—— A recoger |, . [objetode ‘_mm-ﬂ diadg
oo [mvesnga or | hece »presenga] 2% informacién estudio de campo

comprenden | permite /47\
una ver
~

que busca

Qbservacion |-

e oA L)

MUSEO Al AIRF

60X
SN——

para—{ rECONOCEr | cmo

= mediante —

lo divergente
o
y protocolo

) Lana lucia villagran herrera

v | COMportamiento| - (criterios de validez
cumpie

" tendencias
~

utieza

(relacién variables]/ (confiabilidad

(. W —

—

Detalles de la reunion A e -~ @ Evelin Hernandez H
esta presentando su pantalla
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Conferencia del 26 de mayo de 2020, impartida por el Lcdo. Mynor Martinez.

> C {d @& meetgoogle.com/rdf-vxkv-idc?fbclid=IWAR3qKdIZGEwVarVCV_qspXFRCePkorpR-4ZnnACFf_YNcWig1xhP8f994eQ = v &)

i Aplicaciones W Soy USAC en Twit.

@® GRABANDO vﬁv Mynor René Martinez esta presentando &), Personas (50) [E chat (1)

.
ﬂ:e Claudia Sitén (Tu)
ﬁ e Alba Gabriela Ortega
oe Allan Ramirez GT

I Astrid Paola Guirola Iralda
Multimedia ‘ o

Virtual
Brenda Argentina Rodriguez O.

*e Bryan Torres
/ ‘me Camila Isabela Garcia Méndez
H . % Catherine Stephanie Villatoro
ERRAMIENTAS DIGITALES
Oe Charlie Santamarina
o Claudia Ramirez
[E Dimas Antonio Hernandez Ortiz 9

Creo qué es por que debe ser con el correo

institucional D °e DGYPYP
A

Hay muchas personas aqui. La lista muestra a todos los
participantes.

A% CHIULT

Reunidén informativa de la segunda fase del EPS, del 05 de junio de 2020, impartida por el
Dr. José Maria Torres, Coordinador del EPSL.

c 0O & meet.google.com/hcg-czto-hdc?fbelid=IwARTRPOhckwAvtMuCjvaniCiO70j2A3ubK1ouz600z_ESPNmIxgpm30Uieqs L +g ﬁ

i Aplicaciones W Soy USAC en Twit

Detalles de la reunion X
&), Personas (107) = chat
p | Claudia Sitan (Td)

9 e Alba Gabriela Ortega
“ e Alejandra Bravo

ee Alejandra Cruz

‘:e Alejandro DV

oe Allan Ramirez GT
oe Amalia Jovita Veliz del Cid
ﬂe Ana Hernandez

_-a e Ana Lucia Rodriguez
oe Ana Lucia Torres Tavico

h Andrea Victoria Alvizures Esco.
«
L.
Detalles de la reunion A el = : .
Presentar ahora * e Angela Garcia
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Conferencia del 11 de junio de 2020, impartida por la Master Eluvia Morales.

C { & meet.google.com/jgz-sh

@ GRABANDO 9 Maria Eluvia Morales Molina esta presentando

w5
v

afs- Maria Eluvia Moralel| ++= Manuel Alejandro D.

c (

) Claudia Ramirez k) maritza Isabel Rivas.

W GadiArevalo k) Gustavo Garcia Villa

hacer que ocurran cosas.

Facilitar las posibilidades, las A B
alternativas.

La imagen del futuro

Detalles de lareunion A - Maria Eluvia Morales Molina
esté presentando su pantalla

¥ Juan Mateo X6 Cucul Brenda Yanira Chac

Conferencia del 13 de junio de 2020, impartida por el Lcdo. Jacobo Pérez.

©  ® Recording W Vista del hablante 3+ Salir de pantalla completa

Esté utilizando el cifrado mejorado

Jacobo Pérez

Ana Herndndez Rudy Aroche Carla Méndez .
2
- !

A

Eva Flores Manuel Del Valle

/

Rosmery
"
3 / Claudia Ramirez. y ‘

1 ilian Rantriz Charan Cargd,

- De Isel H para todos
gracias por su tiempo

Juan Mateo

oo o
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Conferencia del 06 de julio, organizada por la Lcda. Brenda Chacon.

< [im] meet.google.com | (4] t C

o O Meet: wuz-ttku-usg 4 Recibidos (5,977) - sitan.claudia@gmail.com - Gmail rsc - Buscar con Google +

Detalles de la reunion X

Erends Yaniea Chacon Aresio. () @

), Personas (16) B chat

Tansidones  Animacienes  Presentadén con diapositivas  Revisar  Vista  Ayuda

=] B [ Ocutar dsporits I i = % Claudia Sitén (10)
g ctuataadas ) Us 3 Claudia Sitan (T0)
entines - personaiaada~ | presemtaién con dapositves (GG . ‘o

— ”e Ana Hemandez
‘e Astrid Guirola

como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con 0

Brenda Yanira Chacon Arevalo
una relacién armoniosa y positiva, desde el

® Brenda Yanira Chacon Arevalo

o8 e Estefany Méndez
ee Eva Guisselle Flores Pefia

"’e Gadi Arevalo
'%e Gustavo Garcia Villatoro

- : — — oe Isel Herndndez
$ | r%w H;@ Qe Jorge Loarca

W) Jorge Loarca Juan Mateo X.. () Gadi Arevalo ¥ Isel Hernan Manuel Aleja W) EvaGuisselle.. (8 Estefany Mén.
Oe Juan Mateo X6 Cucul

Detalles de la reunion ~ - Brenda Yanira Chacon Arevalo & o Lilian Beatriz Chacon Cardona

Conferencia informativa del 13 de julio de 2020, organizada por el Dr. José Maria Torres,

Coordinador del EPSL.

™ Nuevo anuncio: X ©Q Meet-uag-y ® x [E] ASISTENCIAEPS | x | [E] ASISTENCIAEPS x | [ GUIAMEMORANC X | @ 16.0352.pdf X | @ Login X | @ Ordendepago X | +

<« C Y @& meetgoogle.com/uqg-yvbr-mss = % @

Aplicaciones W Soy USAC en Twit. Congreso ratifica % Claro Guatemala @ iPhone 11ProMax... [f] iPhone 11ProMax.. @ SIGES/SIAF/SICOIN ¢ Campus - Politécn... @ Diez claves para t »

s Iris Mariana Itzo. 0»102
@ GRABANDO 5 2 =P 1934 L@ ~

y 91mas

**+ MA Evelin Morazan ) Maria Andre Gonzélez Martinez

.'\\\\
) TR
54 Ll
g &

W) Steffi Maite Godoy Pimentel W) Yenifer Nohemi Aleman Girén «s+ Manuel Alejandro Del Valle Véliz

[E GadiArevalo
Gracias
Detalles de la reunion A - H
Presentar ahora
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Conferencia del 15 de julio de 2020, organizada por la Lecda. Brenda Chacon.

< i) meet.google.com [ e o ol

() i 2 Recibidos (6,067) - sitan.... Meet: L] USAC Tricent

Misién, Visién, Objetivos... objetivos usac - Buscar c...

@ GRABANDO B Brenda Yanira Chacon Arevalo esta presentando N 20:47 . ﬁ? °
G

nas
Autoguardado €D B O~ = GUIA FINAL - Guardando... L Brenda Yaniea Chiactn Arevalo 7§ 7) T

Inido  Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda & Compartir

Times NewRom ~[12 /A" A" Aa~ Ao : nagbeee| AaBbeene AaBbC( | | ° QJ ,/:’-

IR AT TNormal | TSinespa.. Thulo1 |[v| | Edicion | Dictar | Editor

Fuente & Pirrafo Estilos z Editor
Referencias Bibliograficas

E grafias,

ANEXOS:

Cuestionarios, encuestas. (MODELO DE LA ENCUESTA Y MODELO DEL CUESTIONARIO)
ENCABEZADO|

INSTRUCCIONES

N

Fotografias: Incluya fotos digitales de su trabajo de campo, de la institucién o de situaciones
relevantes de ésta primera fase. Acomddelas en un méaximo de dos paginas y coléqueles pie de
foto. (Occidente, 2020)

Cotizaciones

= [::r J E ﬂ

N Gadi Arevalo N Manuel Alejandr. ¥ JuanMateo X6 C.. += Brenda Yanira Ch.. (8 Jorge Loarca W) Estefany Méndez (85) Gustavo Adolfo s+ Estefany S. GAR W Rudy Aroche

Detalles de la reunion A~ - Brenda Yanira Chacon Arevalo
esta presentando su pantalla

Conferencia del 11 de agosto de 2020, organizada por el Lcdo. Luis Lucero.

< im] meet.google.com

[ Recibidos (781) - 2848035020101@eccplataforma.usac.edu.gt - Correo de Univer.. (1) EPS Licenciatura 2020 | Facebook Meet - ovs-ngza-duj

@ GRABANDO L) Luis Lucero esta presentando Detalles de la reunion X

I \oc'a\es ‘ Entig'3 dog &, Personas (84) B chat ()
) -\36357 Autondades b —_——
Nl S
«

2F Afadir personas

Claudia Elizabeth SitAin Bor (Ti)
€o ‘
oe Alba Gabriela Ortega

Publicos de interés 3 B 0@ Allan Noé Ramirez Pérez
para ENERGUATE

oe Amalia Jovita Veliz del Cid
ﬂ@ Ana Herandez

a e Ana Lucia Rodriguez
oe Ana Lucia Torres Tavico
ae Ana Lucia Villagran Herrera

oe ana luisa olmedo

¥ /
J & M * L
A - Andrea Victoria Alvizures Esco.

# " Liis Lucero ) Jose Torres <& Carlos Ruiz N)-analuisaolm.. () maritza Isa W) Marvin Sarmi.. () Gabriela Aleja.. (%) Lilian Beatriz

‘ @ Astrid Paola Guirola Iralda
Detalles de la reunion A -~ Luls Lucero :
esta presentando e Brenda Yanira Chacén Arevalo
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Conferencia del 26 de agosto de 2020, impartida por la M.A. Evelin Hernandez.

FR

evaluaciondelacomunicagion » 3] ( @\1

g X

Luiggy

é¢Qué datos vamos

a medir?

Canales offline
Canales online
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Fotografias

Edificio T-12, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

Fuente:
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Felsancarlistau.files.wordpress.com%2F2018%2F
08%2Fimg 3479.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Felsancarlistau.com%2F2018%2F08%2F23%2Foportuni

dades-de-empleo-en-la-facultad-de-ciencias-quimicas-y-farmacia-de-la-

usac%2F &tbnid=si9Z8r3pAQ1WOM&vet=12ahUKEwiXzoWBONrpAhWBVzABHZtKBLoQMyglegUIAR
DIAQ..i&docid=LhdyJXUAHn42TM &w=6000&h=4000&g=fot0%20de%201a%20Facultad%20de%20farm
acia%?20usac%20t12&client=safari&ved=2ahUKEwiXzoWBONrpAhWBVzABHZtKBLoQMyglegUIARD9

AQ
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“LABOCLIP recibe insumos y equipo para iniciar pruebas de COVID-19".

USAC FRENTE

' TAL CORONQVJ‘BUS

/3

¥p

-

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9vuxTJcZLaQ

“USAC inaugura segundo laboratorio para analizar pruebas de la enfermedad COVID-19”.

Fuente: http://soy.usac.edu.gt/?p=12228
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Presentacion oficial del proyecto integral de comunicacion para la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia, realizada en fecha 31 de agosto de 2020.

<[> (il & meet.google.com e
[A— [} Recibidos (6,547) - sitan.claudia@gmail.com - Gmail Meet: wjd-yzij-naj
e0e@ Proyecto Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.pdf (pagina 16 de 26) - =
ol aflt ’'483 =3 12

¥ Proyecto Facultad de Ciencias Qui...

Mensaje:

Estrategia
creativa:

Fases:

Edificio T-12 de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, capturada en fecha 03 de

septiembre de 2020.
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