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Introduccion

El presente trabajo centra su desarrollo en la elaboracién de un Plan Comunicacional que

permita a la Asociacion Paz Joven Guatemala continuar con su funcionamiento.

Previamente se realizd un proceso de investigacion tanto interno como externo, esto con el
objetivo de identificar las limitaciones a las que se enfrentaba la asociacion en cuanto a sus

procesos de comunicacién durante la situacion de covid-19.

Paz Joven Guatemala es una organizacion legalmente constituida, fundada en el 2005, como
un espacio liderado por jovenes Yy para los jovenes; en donde se promueven capacidades y
potencialidades para identificar, construir e incidir a nivel local, regional y nacional en el
reconocimiento, garantia y ejercicio pleno de los derechos de adolescentes y jovenes
guatemaltecos, especialmente los derechos a la organizacion, participacion ciudadana y

educacion integral en sexualidad.

Es actualmente una organizacién no lucrativa de jovenes consolidada a nivel nacional, que
surge como una respuesta a inquietudes y necesidades de jovenes de todo el pais de generar

un espacio de discusion, analisis, aprendizaje y asociacion creada por jovenes y para jovenes.

Debido a la situacion en la que se encuentra el pais por el covid-19 la asociacion continio
funcionando de manera interna, sus programas de voluntariados y encuentros fueron
pospuestos; determinando asi que las debilidades se encontraban en la ejecucion de los

programas de voluntariados que ya se tenian planificados.

Por lo tanto dicho informe se centra en la estrategia comunicacional que permita a Paz Joven
Guatemala seguir ejecutando sus programas y crear otros programas que ayuden a impulsar
los procesos estratégicos que orientan el que hacer de esta institucion académica:

investigacion, incidencia y formacion en temas claves.



Antecedentes
Dentro de los antecedentes de Paz Joven se encuentra un informe a nivel universitario; una
Tesis de Arquitectura y un informe de Tesis de Ingenieria Industrial que no esta disponible

en linea.

En una entrevista realizada a Alejandro Méndez colaborador del Departamento de
Comunicacion informé que han tenido practicantes a nivel diversificado pero no tienen un

dato real de la cantidad o el &rea en que se han realizado las préacticas.

También menciond que han tenido dos epesistas en el area de Disefio Grafico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en el catalogo en linea de la Biblioteca Central de

la Universidad no se encontrd ningun informe disponible.

Se encuentran informes elaborados por la misma Asociacion Paz Joven sobre los temas
tratados en los distintos programas desarrollados, en dichos informes se encuentra una

pequefia introduccién a informacion importante sobre la asociacion y sus programas.

Siendo este el primero estudio en su indole y caracter académico, realizado dentro de la
Asociacion Paz Joven de Guatemala en el Area de Comunicacion. Como el primer
antecedente realizado y documentado por un estudiante epesista en Ciencias de la

Comunicacidn, se realiza en pro-mejoramiento en la comunicacién en momentos de crisis.

Cada crisis es distinta por naturaleza, pero existen una serie de recomendaciones generales
que son validas para todas ellas. La mejor estrategia de comunicacion que se puede
implementar es la de transformar la amenaza que supone la crisis en una oportunidad para

reforzar la organizacion. (Matelart, 1981)

Se debe estar en condiciones de aportar informacion de interés, el esfuerzo tiene que
concentrarse en una irrenunciable actitud de compromiso con la informacion que ofrecen,
elegir los canales y seleccionar los medios informativos que mejor permitan comunicarse con

todos los publicos afectados para intentar lograr el control del mensaje.



Estudiar el comportamiento de los actores implicados o afectados para la actividad de la
organizacion puede ayudar a detectar problemas que surgen durante la crisis, identificar para
cada situacion quienes seran los actores que puedan intervenir si se presenta una situacion de

crisis.

Las organizaciones deberian destinar un presupuesto fijo en el rubro de comunicaciones, por
el concepto de lineas de emergencia. Que permita hacer frente a crisis futuras, tal y como lo

hacen con presupuestos fijos para publicidad o para su funcionamiento general.

Para afrontar cualquier crisis, y hacerlo con un control que permita padecer en su minima
expresion los efectos negativos. Toda entidad deberia contar con un Manual de Crisis,
elaborado por expertos, de ser elaborado con apoyo de la entidad, pero dirigido por un

profesional que no esté dentro de la organizacion.

Dicho manual, que se construye de acuerdo con la informacion que se haya recogido, se debe
elaborar siguiendo todos los patrones de acopio de datos, con muestreos determinantes que
incluya el seguimiento de las conductas de cada funcionario que podria involucrarse en las

etapas de resolucion.

Con ayuda de estos manuales los encargados tendran una guia, que servira de apoyo a la hora

de establecer la ruta de emergencia.

Los riesgos permanentes siempre van a estar presentes en el ambiente, y eso es lo que se tiene

que entrar a valorar: cuando dejaran de ser solo amenazas y convertiran en una situacion real.

En el contexto de los enfrentamientos y las alianzas dentro y fuera del estado-nacion, la

evolucion de las relaciones de clases.



Justificacion

La estrategia de comunicacion entabla soluciones que solventan la problematica encontrada
en el Diagnostico de Comunicacion, su importancia radica en la necesidad de mejorar las
vias de comunicacion y los procesos. Al mismo tiempo, permite enumerar las soluciones
con las acciones pertinentes, donde se detalla las operaciones especificas para solventar cada

uno de los problemas.

Dicho plan surge de la necesidad por parte de la institucién en buscar soluciones que

garanticen los procesos de comunicacion apegados a sus intereses y objetivos.

La investigacion se realiza con la finalidad de beneficiar a la Asociacion Paz Joven
Guatemala y sus grupos de voluntarios, en ayudarle a cumplir con su misién que es
promover y generar oportunidades para la capacitacion y formacion de jovenes en valores de
la Cultura de Paz, Liderazgo, Voluntariado y la Participacion Politica para la insercion en los

espacios formales de toma de decisiones en ambitos municipales y nacionales.

En este proyecto se hace notar la importancia que tiene el mejorar tanto interna como
externamente la ejecucion de los programas ya planificados, el contenido, la metodologia y
divulgacion de los mismos, todo esto para fortalecer la participacion de jovenes. Por lo tanto
los Manuales Metodoldgicos que cuentan con elementos y pasos eficaces que serviran para
la planificacion, desarrollo y ejecucion se convirtieren en una herramienta indispensable ya

que les permite cumplir con sus funciones y procesos de una manera clara y sencilla.

Actualmente Paz Joven sigue funcionando de manera interna, reuniéndose una vez a la
semana y si es necesario realizan video llamadas; por la situacion que se ha estado viviendo
en cuanto al covid-19, por lo cual, la importancia de la realizacidn de este proyecto, radica
en el mejoramiento del desarrollo metodoldgico interno para adaptar dos programas a

plataformas digitales.



Capitulo 1
1Diagnostico de Comunicacion

1.1 Institucién

Paz Joven Guatemala

1.2 Perfil institucional

Paz Joven Guatemala es una organizacion de jovenes para jovenes, conscientes de la
necesidad de construir una sociedad digna para todos y todas. Luchando y trabajando por los

derecho a la paz, y hacer de ésta una alternativa de vida.

Es una asociacién sin fines lucrativos, fundada y constituida legalmente en el afio 2005
consolidado a nivel nacional; teniendo presencia en 65 municipios con mas de 400

voluntarios adolescentes y jovenes.

Paz Joven Guatemala planifica actividades educativas, formativas, de analisis y
capacitaciones, a fin de promover la participacion activa de la juventud para conformar una

ciudadania comprometida con la cultura de paz, con su municipio y su pais.

El voluntariado es el trabajo de las personas que sirven a una comunidad o al medio ambiente
por decision propia y libre. El término también hace referencia al conjunto de dichas
personas. Por definicion, los voluntarios no cobran por su trabajo. En Paz Joven Guatemala,
se promueve el voluntariado, ya que este grupo de jovenes promueve la ayuda voluntaria a

la sociedad para su desarrollo; con un Unico fin del desarrollo integral de la comunidad.

Ganadores del “World Summit Youth Award” en la categoria WOMEN 2 POWER destinada
a colaborar con el empoderamiento de la mujer, por el proyecto que desarroll6 en el afio 2012

A Jugar por mi Salud, apoyado y financiado por UNICEF Guatemala.

1



Ganadores dentro de la iniciativa "Jovenes Emprendedores” por una cultura de paz y
desarrollo sostenible de UNESCO Guatemala - Por medio del proyecto “Mi voz propone”
enfocado al liderazgo y formacion ciudadana para la propuesta de soluciones a problemas

que afectan a la adolescencia y juventud desde su propia perspectiva.

Ganadores del Concurso Regional en julio de 2014 por el Banco Mundial con su programa

“Yo decido — Participar, transformar y prevenir”.

1.3 Ubicacion geografica

La sede central de Paz Joven se encuentra ubicada en 10 calle 2-16 zona 1, ciudad de

Guatemala.

Paz Joven Guatemala, tiene presencia en 65 municipios del pais, con méas de 800 jovenes
que se encuentran escritos en la asociacion. Los miembros se encuentran en todo el pais,
organizandose en regiones que abarcan distintos departamentos y municipios, quedando

distribuidos de la siguiente forma:

Region Departamento Municipio

Camotan
Chuiquimula
Jocotan
Ipala
Oriente Jalapa
Jalapa San Pedro Pinula
San Luis Jilotepeque
Atescatempa
Jerez

Chiquimula

Jutiapa




Regién

Departamento

Municipio

Nor-Occidente

Quiche

Chajul

Chiché

Chichicastenango

Nebaj

Region

Departamento

Municipio

Sur-Occidente

Suchitepéquez

Cuyotenango

Mazatenango

San Antonio

San Francisco Zapotitlan

Santo Tomas La Unién

Zunilito

Region

Departamento

Municipio

Nor-Oriente

Huehuetenango

Aguacatan

Chiantla

Colotenango

Huehuetenango

La Democracia

Petatan

San Idelfonso Ixtahuacan

San Juan Ixcoy

San Miguel Acatan

San Pedro Necta

San Pedro Soloma

Santa Eulalia

Santiago Chimaltenango

Union Cantinil




Regién

Departamento

Municipio

Occidente

Quetzaltenango

Cantel

Concepcidén Ch

La Esperanza

Olintepeque

Quetzaltenango

Salcaja

Solola

Panajachel

San Juan La Laguna

San Lucas Toliman

San Marcos La Laguna

San Pedro La Laguna

Santa Catarina Ixtahuacan

Santa Lucia Utatlan

Santa Maria Visitacion

Solola

Regién

Departamento

Municipio

Norte

Alta Verapaz

Chamelco

Chisec

Coban

La Tinta

Lanquin

Raxruha

Carcha

San Cristobal
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1.4 Integracién y alianzas estratégicas

Debido a que la asociacién es una organizacion no lucrativa, se vale del apoyo de entidades
privadas y gubernamentales como municipalidades para llevar a cabo la realizacion de sus

actividades.

A partir de 2010, junto al Fondo de Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF-, se han
sumado esfuerzos para pactar una alianza para el desarrollo de proyectos encaminados al
fortalecimiento de capacidades y el fomento de la participacion de adolescentes y jovenes en
temaéticas diversas. Se han desarrollado cuatro proyectos en una ldgica de procesos de
seguimiento continuo que fomentan el desarrollo integral de la adolescencia y juventud en
temas de prevencion de embarazo en adolescentes, educacion de pares, incidencia politica y
adhesion de la adolescencia y la juventud dentro de espacios de toma de decision a nivel
local; gestion integral de riesgos, coordinacion y alianzas con instituciones locales para
generar un mayor impacto, y aumento de inversién municipal en nifiez y adolescencia, entre

otros.

Desde el afio 2015 se firma el convenio de cooperacion con Plan Internacional Guatemala,
en consorcio con la organizacion de sociedad civil: Refugio de la nifiez y la Red Nifia Nifio,
en el marco del programa “Juventud y Sociedad Civil por los Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos” teniendo como objetivo clave el fortalecimiento de las organizaciones y

participacion juvenil a favor de sus derechos sexuales y reproductivos.

Esta alianza con la Red Nacional y las Redes Departamentales han permitido establecer una
ruta estratégica de incidencia, partiendo de conocer la realidad e identificar la situacién de
vulneracion, las deficiencias a nivel institucional y el actuar de los servidores publicos;
principalmente en aquellos cuya funcion principal es garantizar derechos sexuales y derechos

reproductivos.

Como uno de los resultados significativos ha sido la conformacion de un espacio denominado

hasta la fecha como la Red Nacional de adolescentes y jovenes por los derechos sexuales y
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derechos reproductivos conformada por 12 redes departamentales de: Quetzaltenango,
Retalhuleu, Totonicapan, Suchitepéquez, Solola, Quiche Baja Verapaz, Alta VVerapaz, Jalapa,
Izabal, Chiquimula y Jutiapa y en proceso de consolidacién San Marcos y Huehuetenango.
Integrada por mas de 200 adolescentes y jovenes de diferentes municipios, grupos y

organizaciones.

1.5 Origen e historia

Paz Joven inicia, desde el afio 2005, como un espacio de concertacion para la promocion de
los derechos humanos de adolescentes y jovenes que potencia los esfuerzos y recursos
locales, considerando que es indispensable que, para la toma de decisiones sobre la situacion
de la adolescencia y juventud, se deben reconocer sus necesidades a partir de la propia
perspectiva de ellos y ellas, haciendo énfasis que la asociacion, también es una instancia que
desde su fundacion como una filosofia de trabajo cree en el potencial y el aporte de la

adolescencia y juventud a través del fomento de ejes de trabajo:

a. Participacién ciudadana y politica
b. Organizacion comunitaria

c. Educacion integral en sexualidad

Entre sus temas prioritarios se encuentran:

a. Organizacion

b. Participacién politica y ciudadana
c. Derechos humanos

d. Educacion integral en sexualidad
e. Democracia

f. Medio ambiente

g. Nutricion

h. Liderazgo juvenil

Equidad de género
j. Salud integral



k. Educacion

I.  Gobernabilidad y desarrollo

Evidenciando como estrategia fundamental la red de 1000 voluntarias y voluntarios
miembros de los diversos grupos municipales que actualmente se encuentran en 65
municipios de 17 departamentos del pais, dirigidos por jovenes lideres y lideresas para
jévenes (intercambio de pares).

Una institucion que promueve y genera oportunidades para la capacitacion y formacion de
jévenes en valores de la Cultura de Paz, liderazgo, voluntariado y la participacion politica
para la insercién en los espacios formales de toma de decisiones en ambitos municipales y

nacionales.

Una asociacion consolidada a nivel nacional, liderada por jovenes, para jovenes a través de

grupos y redes integradas por las y los voluntarios.

Para la asociacion es de vital interés la formaciéon de nuevos lideres que impulsen el
desarrollo de la juventud por medio de capacitaciones que fomenten el mejoramiento del
nivel y calidad de vida de los jovenes. Con lo anterior, se pretende brindar una respuesta
tangible a la problematica de jovenes involucrados en actividades ilicitas, desarrollando
programas sociales que permitan, a los jovenes, permanecer al margen de estas actividades

por medio de la recreacion y reflexion en un espacio fisico adecuado.

a. Estrategia de intervencion

b. Gestidn del voluntariado

Procesos de consolidacion de identidad, autonomia y respaldo organizacional.
a. Uso de metodologias ludicas y participativas.
b. Enfoque y perspectiva de juventud.

c. Uso de Tics’, innovacion, arte y cultura para las intervencion.



Valores

o o

o o

> Q@ o

Aliados estratégicos a nivel local, municipal, departamental y nacional de
diferentes sectores: Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Municipalidades, Sistema de Consejos de
Desarrollo.

Organizacién comunitaria a traves de redes juveniles en todos los niveles.

Areas programaticas: Incidencia politica, participacion ciudadana, comunicacion,

formacion.

Equidad
Solidaridad
Amistad
Respeto
Honestidad
Principios
Transparencia
Inclusion
Innovacion

Rendicién De Cuentas

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

a. Junta Directiva: se encarga de la toma de decisiones sobre los programas de Paz Joven

b. Departamento de Comunicacion: se encarga del manejo de redes sociales y la imagen

que se utilizara en cada proyecto a desarrollar

c. Equipo Técnico y de Coordinacién: distribuyen los proyectos y coordinan los grupos

de voluntarios.

d. Voluntarios y Voluntarias: grupos juveniles ya conformados en las distintas

comunidades del interior del pais, quienes participan en los programas planificados.



1.7 Organigrama de la empresa

1.  ORGANIGRAMA

Junta directiva nacional

ASESOPes y REAT | Asistencia
= Direccitn f 3
| voluntarios AEETND — técnica
| especializados e cutv de direccidn

[

Subdireccion
ejecutiva

________ T

[

Coordinaciones de
proyectos

Coordinacién de
comunicacitn social

Coordinacidn
eontable y
financiera

|

Asistencia técnica
de proyectos

Comunicacidn ‘ Disefio

Asistencia téenica
contable y
financiera

Asistencia técnica
administrativa

Coordinacidn
administrativa

Mantenimiento

Fuente: Asociacion Paz Joven.

1.8 Mision

Somos adolescentes y jovenes que aportamos nuestras capacidades y potencialidades para

identificar, construir e incidir en el reconocimiento, garantia y ejercicio pleno de los derechos

de adolescentes y jovenes guatemaltecos, especialmente los derechos a la organizacion,

participacion ciudadana y educacion integral en sexualidad.

1.9 Vision

Paz Joven Guatemala es referente de la promocion de los derechos humanos de adolescentes

y jovenes, y a través del voluntariado lidera procesos que promueven el reconocimiento,

garantia y el ejercicio pleno de los derechos.




1.10 Objetivos institucionales

a. Comparar las percepciones entre adolescentes y jovenes y servidores publicos sobre

la problemaética y garantia de derechos.

b. Identificar como las percepciones inciden en la garantia de los derechos de las y los

adolescentes y jovenes.

c. Promover la participacion activa de la juventud para formar ciudadania

comprometida con la cultura de paz, con su municipio y su pais.

1.10.1 Objetivos especificos
a. Aportar al desarrollo de una generacion de futuros lideres politico, equitativo y
representativo, con capacidad de abordar los desafios mas importantes que enfrenta

Guatemala.

b. Promover la participacion ciudadana de jovenes a nivel nacional, Voluntariado,

Liderazgo, Cultura de Paz y Emprendimiento.

1.11 Publico objetivo

Personas gue sirven a una comunidad o al medio ambiente por decision propiay libre. Grupos

ya formados a nivel municipal.
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1.12 Diagnostico

1.12.1 Objetivo General

Realizar un diagndéstico comunicacional que, permita identificar las limitaciones a las que se
enfrenta Paz Joven Guatemala en cuanto a sus procesos de comunicacion durante la situacién
de covid-19

1.12.2 Objetivos especificos

a. Detectar las necesidades comunicacionales existentes en el departamento de
Comunicacidn con el personal que conforma el equipo de trabajo.

b. Determinar el escenario actual en cuanto a comunicacion interna y externa debido al
covid-19.

c. Identificar los aspectos comunicacionales a fortalecer debido a la pandemia, a partir

de este poder dar solucién a los problemas detectados.

El diagndstico debe ser entendido como un instrumento para el conocimiento clinico de una
realidad. La palabra diagnostico proviene del griego y significa “distinguir”,” discernir”,
“conocer”. (Abatedaga, 2008)

Para realizar un diagndstico es necesario tener en cuenta y comprender la situacion en la que
se vive, para asi conocer a que se enfrenta. Actualmente Guatemala esté siendo afectada por
el covid-19 por lo tanto dicho diagnédstico tiene como finalidad fundamental servir como
base concreta de un plan o proyecto, y fundamentar las estrategias que se han de expresar en

una préactica concreta conforme a las necesidades y aspiraciones evaluadas.
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La metodologia de la investigacion ha llegado a ser hoy dia la teoria de los métodos
cientificos. Su contenido consiste en los criterios para determinar cuél o cuéles son los

métodos mas adecuados para realizar cada tipo concreto de investigacion. (Mufioz, 2015)

Metodologia se define como: el procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo que permite
ordenar una actividad determinada. Es un camino (guia) para alcanzar un fin; o un proceso

l6gico para lograr un objetivo. (Pilofia, 2008)

En la ciencia existen distintos tipos de investigacion, la eleccion del tipo de investigacion

depende del objeto de estudio, cual se ajusta mejor a la investigacion que se realizara.

e Investigacion documental

Es un andlisis de la informacidn escrita sobre un tema determinado. De acuerdo con Cazares
Hernandez, la investigacion documental depende de la informacion que se obtiene o se
consulta en documentos; los cuales aportan informacién y testimonios de una realidad o

acontecimiento.

e Investigacion tedrica

Este tipo de investigacion tiene como principal objetivo la obtencion de conocimientos de
diferente indole, sin tener en cuenta la aplicabilidad de los conocimientos obtenidos. Gracias
al cuerpo de conocimientos extraidos de ella pueden establecerse otro tipo de investigaciones,

0 no.

e Investigacion histérica

Es una investigacion retrospectiva; trata de la experiencia pasada, se aplica no solo a la
historia si no a las ciencias de la naturaleza, al derecho, a la medicina y a cualquier otra

ciencia cientifica.

12



e Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la realidad
que aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se trata de una exploracion o
primer acercamiento que permite que investigaciones posteriores puedan dirigirse a un

andlisis de la temaética tratada.
e Investigacion experimental
Se refiere a una investigacion prospectiva. En el experimento, el investigador maneja de
manera deliberada la variable experimental y luego se observa lo que ocurre en condiciones
controladas. (Moguel, 2005)
e Investigacion Correlacional
Tiene como propodsito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de
variables. Uno de los puntos importantes es examinar relaciones entre variables o sus
resultados, pero en ninglin momento explica que una sea la causa de la otra. (Torres, 2006)
¢ Investigacion descriptiva
Es aquella en la cual se resefian las caracteristicas o rasgos de un fendmeno de estudio. Son
procedimientos investigativos en los cuales se narran e identifican hechos o situaciones de
un objeto de estudio y se disefian modelos, prototipos o guias.
Comprende la descripcion, registro analisis e interpretacion de la naturaleza actual. El

enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, sobre una persona o una institucion y su

funcién en el presente.
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Si pues, en muchas ocasiones este tipo de investigacion ni siquiera se pregunta por la
causalidad de los fendmenos (es decir, por el "por qué ocurre lo que se observa").
Simplemente, se trata de obtener una imagen esclarecedora del estado de la situacion.

Se soporta en principalmente de las técnicas como la encuesta, la observacion y la revision

documental.

Otra manera de clasificar los diferentes tipos de investigacion es segun el tipo de datos que

recojan. En este sentido nos podemos encontrar con los siguientes tipos.

e Cualitativa
Se entiende por investigacion cualitativa aquella que se basa en la obtencion de datos en
principio no cuantificables, basados en la observacion. Aunque ofrece mucha informacion,
los datos obtenidos son subjetivos y poco controlables y no permiten una explicacion clara

de los fendmenos. Se centra en aspectos descriptivos.

Sin embargo, los datos obtenidos de dichas investigaciones pueden ser operatividades a
posteriori con el fin de poder ser analizados, haciendo que la explicacion acerca del fendmeno

estudiado sea mas completa.

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto.
(Sampieri, 2014)

e Cuantitativa
La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y anélisis de la realidad a través de
diferentes procedimientos basados en la medicion. Permite un mayor nivel de control e
inferencia que otros tipos de investigacién, siendo posible realizar experimentos y obtener

explicaciones contrastadas a partir de hipdtesis.

Los resultados de estas investigaciones se basan en la estadistica y son generalizables.
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Se denominan técnicas cualitativas a aquellas que, teniendo su base en la metodologia
interpretativa, pretenden recoger el significado de la accion de los sujetos. (Berganza y Ruiz,
2005)

El método cuantitativo busca entender una situacién social como un todo, teniendo en cuenta
sus propiedades y su dinamica (...) se orienta a profundizar en algunos casos especificos y
no a generalizar (Toro y Dario, 2006)

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas

de investigacion y probar hipoétesis establecidas previamente.

Regularmente elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de investigacion
relevantes; luego de estas deriva hipotesis y define variables; desarrolla un plan para probar

las hipétesis; mide las variables en un determinado contexto. (Gémez, 2006 p. 60)

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos méas
bien subjetivos). (Sampieri, 2014)

e Enfoque Mixto
Este modelo representa el mas alto grado de integracién o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se mezclan o combinan en todo proceso de investigacion,

o0 al menos, en la mayoria de sus etapas.

En la misma linea, conviene aclarar que el enfoque mixto no es simplemente una mezcla en la cual
las caracteristicas particulares de cada enfoque se borran o se vuelven relativas. La riqueza de la
investigacion mixta consiste en aprovechar las bondades y fortalezas de cada enfoque. Investigacion
maultiple, investigacion integrativa, investigacion mixta, son algunos de los nombres que ha recibido
este tipo de investigacion, que ha generado diferentes discusiones y controversias a lo largo de los
afios. (Barrantes, 2014, p. 100)

15


https://editorial.uned.ac.cr/book/U08167

El diagndstico se realizo utilizando el enfoque de investigacion mixto, puesto que combina
el enfoque cuantitativo y el cualitativo. Para Paz Joven es de suma importancia desarrollar

las cualidades de los jovenes de Guatemala.

1.12 Técnicas de recoleccion de datos

Técnica etimoldgicamente significa arte y forma de actuacion; hace referencia a los
procedimientos o formas de realizar las distintas actividades en una forma estandarizada.
(Urbano, 2006)

Las técnicas de recoleccion de informacién son la clave en el proceso metodoldgico, los
procesos implicados en la construccion y obtencidn de tales referentes son una tarea relevante

de la actividad investigativa.

Cada una de las técnicas se debe definir, justificar y describir. Para la recoleccion de datos

se utilizaron las siguientes técnicas.

1.12.1 Observacion

Observar, es una ambigtiedad que es necesario disipar desde un principio. La observacion
puede ser estudiada desde el investigador que observa, que mira detenidamente. Observar

también se refiere al conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y fenGmenos.

Parte de la observacion y la exploracion cuidadosa de la realidad para recoger informacion...
busca asi caracterizar la dimension intersubjetiva de la realidad, es decir, describirla desde la

perspectiva de quienes son actores en ella. (Bonilla, Hurtado y Jaramillo, 2009, p. 38 y 39)

La observacion cientifica "tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al
haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o

situaciones perfectamente identificadas e insertas en un contexto tedrico.
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Existen distintos tipo de observacion tales como:

e Observacion de fenomenos sociales:
Su area de estudios es la conducta humana; en este caso se refiere a la observacion de datos

del fendbmeno, seran precisamente las conductas que transmiten o reciben un mensaje.

e Observacion heuristica
Fendmenos y datos que observamos, desde nifios se esta acostumbrado a proponer preguntas

para tratar de explicar las conductas de los seres que se encuentran en el entorno.

e Observacion documental
Esté contenido en escritos y de diversos tipos; pero en este caso interesan como instrumento

informativo para el estudio de contactas humanas. (Pardinas, 2005)

La observacion realizada a Paz Joven Guatemala muestra que:

En el monitoreo a las redes sociales de la Asociacion Paz Joven, Facebook, Instagram,
pagina WEB, YouTube y Twitter; observé que el manejo de las redes sociales durante la

situacion que se vive en el pais esta siendo de manera desordenada.

Las publicaciones se realizan solo para fechas calendarizadas y la hora de publicacion es por
la tarde, en horarios que no tienen mayor alcance; por lo tanto no logran mayor interaccion,

a pesar de eso los comentarios que tienen son positivos. (Ver imagen 1-3)

En cuanto a las opiniones o calificacion que dejan en la bandeja de Facebook son positivos;
hablan sobre como la asociacion los impulsa a transformar el estilo de vida, a querer conocer
mas sobre los problemas que azotan al pais, el querer formar parte de una transformacion

cultural, politica y ética. (Ver imagen 4)

La pagina WEB esta desactivada, en twitter cuentan con las mismas publicaciones de
Facebook al igual que Instagram. El canal de YouTube tiene pocas vistas, en algunos videos
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tienen mas dislikes que like, en la mayoria de los videos no se encuentran comentarios

positivos o negativos. (Ver imagen 5-15)

1.12.2 Documentacién

Es el acto de registrar los resultados de una investigacion ya sea oficial o no, de una

indagacion, una investigacion o actividad similar. (Verstappen, 2002, pag. 6)

Se llevo a cabo la lectura de los distintos informes realizados por la Asociacion Paz Joven
durante los encuentros y voluntariados que se realizan en los distintos departamentos de

Guatemala. (Asociacion Paz Joven Guatemala, 2020 )

Revision de archivos compartidos por el departamento de comunicacion de Paz Joven y
lectura de comentarios y opiniones dejados en las publicaciones de las distintas redes de Paz

Joven.

También se realiz6 una lectura a una Tesis de la Facultad de Arquitectura de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

1.12.3 Entrevista

La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un encuentro
donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o0 da su version de los hechos y

responde a preguntas relacionadas a un dato especifico. (Lépez, 2004)
Entrevista realizada al encargado del area de comunicacion, Alejandro Méndez. En dicha

entrevista se solventaron vacios sobre datos de la asociacién, dudas sobre el funcionamiento

dentro de la misma.
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También se hablé sobre los problemas que han enfrentado durante la crisis por la que pasa el
pais y las soluciones que han encontrado para seguir trabajando con los grupos de jovenes
que son participes de Paz Joven.

Se comentaron los inconvenientes que estan teniendo algunos colaboradores por el
desconocimiento de la correcta utilizacién de las plataformas como Zoom o Meet. El
entrevistado dio a conocer la inquietud que tienen sobre lanzar un cambio de imagen de la

asociacion.

1.12.4 Encuesta

La encuesta presenta dos caracteristicas basicas que la distinguen del resto de los métodos de
captura de informacion: recoge informacion proporcionada verbalmente o por escrito por un
informante mediante un cuestionario estructurado; utiliza muestras de la poblacion objeto de
estudio. (Martin, 2010)

Se realizd una encuesta para conocer la opinion que tiene la juventud sobre los programas de
Integracion Juvenil, identificar cuéles temas de interés desean conocer mas o que a criterio
necesitan reforzarse y si los jovenes en el area de la ciudad capital y municipios aledafios

conocen la asociacion.

Muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
como formulas, l6gica y otros que se verd mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion. (Ross, 2005)

Para que la muestra proporciones informacion sobre la poblacion total, debera ser, en algin
sentido, representativa de dicha poblacién. Si la poblacion es finita, es decir conocemos el
total de la poblacion y deseasemos saber cuantos del total tendremos que estudiar la formula

seria;
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CONSIDERANDO EL UNIYERSO FINITO

FORMULA DE CALCULO
n= Z°2*N*p*q
e 2*N-1)+(Z2°2%p* q)
Donde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de 2)
= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
q= Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 1-p

MNota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o nd
el atributo, se asume 50% para p y 50% para g

N = Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacion méximo aceptado
n= Tamafio de la muestra

La encuesta realizada incluy6 un total de nueve interrogantes, dicha encuesta estaba dividida

en tres secciones:

1. Participacion juvenil: con el objetivo de saber si los jovenes conocen la asociacion
Paz Joven u otras asociaciones.

2. Participacién: para conocer si los jovenes estarian dispuestos a participar en
programas juveniles.

3. Voluntariado: saber por cuales medios se han enterado de los programas juveniles

o0 por cuales medios preferirian recibir informacién.

1.13 Interpretacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta.

30 personas respondieron a la encuesta, quedando las cantidades y porcentajes de la siguiente

forma.
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Grafica #1

Edad
26 a 30 afios 13a 1; anos
6
10%
20% =
’~ 11a 12 afios
0%
18 a 20 afos
21 a 25 afios 12
9 40%
30%
m 11a12afos = 13317 afios = 18 a 20 afios 21 a 25 afios = 26 a 30 afios

Elaboracién propia, mayo 2020

De las edades de 11 a 12 afios: no se tuvieron participantes de estas edades.

De las edades de 13 a 17 afios: 3 personas respondieron la encuesta, equivalente al 10%.
De las edades de 18 a 20 afios: 12 personas respondieron la encuesta, equivalente al 40%
De las edades de 21 a 25 afios: 9 personas respondieron la encuesta, equivalente al 30%

De la edades de 26 a 30 afios: 6 personas respondieron la encuesta, equivalente al 20%

Gréafica #2

30 respuestas

® Mujer
@ Hombre

Elaboracion propia, mayo 2020
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La grafica dos representa que 16 mujeres respondieron la encuesta, esto es equivalente al

153.3%. 14 hombres respondieron la encuesta, equivalente al 46.7%

P1: ¢Conoces asociaciones que realizan actividades con jovenes y para jovenes?

¢ Cuales?

Gréfica #3

¢Conoces Asociaciones que realizan actividades con jévenes y para jovenes?

30 respuestas

® No
® si

]

Elaboracién propia, mayo 2020

En dicha respuesta 28 personas equivalente al 93.3% respondieron que no conocen
asociaciones que realicen programas para a la juventud. Mientras que 2 personas equivalente
al 6.7% respondieron que si conocen instituciones para jovenes siendo estas las respuestas.

Iglesia nazareno

FUNDAL, Margarita Tejada Fundacion
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P2 ¢Has escuchado sobre la asociacion Paz Joven de Guatemala?

Gréfica #4

¢;Has escuchado sobre la Asociacion Paz Joven de Guatemala?

30 respuestas

® si
® No

T~

Si
2 (6,7%)

Elaboracién propia, mayo 2020

28 personas equivalente al 93.3% respondieron que no conocen Paz Joven, mientras el 6.7%
respondieron que si han escuchado de la asociacion.
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P3 ¢Has participado en algun voluntariado juvenil?

Gréfica #5

;Has participado en algun voluntariado Juvenil?

30 respuestas

® S
@§ Mo

Elaboracion propia, mayo 2020

22 personas, equivalentes al 73.3% respondieron que no han participado en algin programa
juvenil y ocho personas, equivalente al 26.7% respondieron que si han participado en

programas juveniles.
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P4 ¢ Te gustaria participar en encuentros juveniles?

Gréfica #6

¢ Te gustaria participar en Encuentros Juveniles?

29 respuestas

® si
® No

@ Talvez

Elaboracién propia, mayo 2020

A esta pregunta 17 jovenes respondieron que si, equivalente al 58.6%. 11 dijeron que tal

vez, equivalente al 37.9% Una persona respondié que no, equivalente al 3.5 %.
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P5 ¢ A través de qué medios te enteras de las actividades?

Gréfica #7

Medios

Boletines
Iglesia
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I
I
Redes Sociales | EEEE—S
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W Medios

Elaboracion propia, mayo 2020

En la gréafica se observa que la mayoria de los encuestados/as identifican las redes sociales

como el principal medio de informacion.

Es importante sefialar que todas las opciones de respuesta establecidas en el interrogante

fueron identificadas por las encuestadas y los encuestados.
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P6 ¢ Es facil acceder a la informacion sobre las actividades que se desarrollan?

Gréfica #8

® si
® No

Elaboracion propia, mayo 2020

En la grafica se observa que 24 personas, equivalente al 81.5% respondieron que si es facil

acceder a la informacién de las actividades que se desarrollan,

Mientras que 6 personas, equivalente al 18.5% respondieron que no es facil acceder a la

informacién de las actividades que se llevan a cabo en la asociaciones.
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P7 ¢Cudles son los temas que te gustaria se trataran en los encuentros juveniles?
22 respuestas
Educacion sexual, No a la Homofobia
Formas de entretenimiento
Sobre la igualdad
Violencia, drogadiccion.
Acoso, violencia
Ideas y estrategias para trabajar con jovenes
Ideas revolucionarias y divertidas
Ccoémo disfrutar la juventud sanamente.

Sobre el abuso sexual, trabajo a temprana edad, embarazos a temprana edad, maltrato, etc

Realidad humana

Sexualidad, drogadiccion

Mo al maltarato infantil, Bullyng
La paz él amor al préjimo

Nuestras opiniones acerca de siertos rigenes que tiene el pais y conversar acerca de como tratamos el dia
adia

El sentido de vida

La violencia
Sobre la orientacion sexual

Noviazgo

Como ser responsable y buen administrador de lo que tengo
Cocina, dibujo y lectura

Igualdad
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P8 ¢ Te gustaria que las fotografias de los encuentros se publicaran en las redes sociales?
¢Por qué?
24 respuestas

Si, para que mas jovenes se interesen y participen

Si para estar informada

Si porque asi todos se enteran

Si, para que otros a traves de esos medios puedan tener también el conocimiento.

Para que mas jovenes conozcan los encuentros

Si, ayudaria mas a los jovenes

No, siento que deberia de ser privado en ese aspecto

S

Si para motivar a otros

Para motivar a la juventud a participar también.

Si porque podemos ayudar no solo agente de nuestro pais si no podemos ser reconocidos talvez por todo
el mundo

No, creo que no mativan a los jovenes a interactuar

Si, porque hace que llame la atencion

Para llamar mas la atencion al pablico y que impacte el mensaje
para que vean que Son unos jovenes de bien

Si,porque es un medio de comunicacion donde atravez de la accesibilidad que tenemaos hoy en dia con las
redes sociales podemos pasar el mensaje no sélo hacia nosotros si no a las demas personas

Si
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Para llamar mas la atencidn al pablico y que impacte el mensaje
para que vean gue Son unos jovenes de bien

Si,porque es un medio de comunicacion donde atravez de la accesibilidad que tenemos hoy en dia con las
redes sociales podemos pasar el mensaje no s6lo hacia nosotros si no a las demas personas

Si

Si son adecuados si

Si. Para saber g ensefian

Si porque se extiende a mas personas

Si para demostrar que hay talentos en la juventud

Si para ser mas interactivos

P9 ¢Consideras que las redes sociales juegan un papel importante para involucrar a
los jovenes en temas de la actualidad?

23 respuesias

Porque en el mundo moderno la tecnologia sobre sale, y se tiene que tener conocimiento sobre lo que
sucede

Ya que todas las personas pasan mucho tiempo en ello

Por que la mayoria de jovenes solo utilisa las redes sociales

Porgue los jovenes pasan la mayor parte de su tiempo en redes sociales.
Los jovenes tiene mas acceso a las redes saociales que a otros medios
Ya que todo el mundo lo usa

Por que importante en la vida de los demas

Hoy en dia las redes sociales abarcan toda la juventud

Porque se pueden exponer de una manera mas actualizada y mostrando informacion mas avanzada.
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23 respuestas

Porque somos una sociedad que estamos inmersos en la tecnologia
Accesibilidad

Porque es donde estan conectando siempre los jovenes

Pues Ahi jovenes que Pueden ver ese contenido y asi crear mas jovenes de bien

Porque aveces en los jévenes tendemos a pasar mas tiempo en las redes sociales que en las noticias o
investigando

Porque es lo que mas usan

Si le damos un buen uso, podemos orientar a otros jovenes por medio de las redes sociales y que otras
personas puedan informarse de algo nuevo y productivo.

La mayoria de jovenes utilizan las redes sociales

Porque es de vital importancia para la sociedad

Porque con temas que abarquen como ejemplo como apartarnos de la violencia o evitar podemos hacer
cambios para futuras sociedades

Pues para que esten enterados de la actualidad social en la que nos encontramos

Es el medio mas utilizado por los jovenes

1.14 FODA

Se ha dado en llamar analisis FODA al proceso mediante el cual se examinan el contexto

interno y el externo de una organizacion, con el objeto de orientar el disefio o redisefio de su

mision, vision, objetivos y estrategias. (Manual para el establecimiento de Pequefias

Empresas, 2005)

La técnica de matiz FODA constituye un avance metodologico en la planificacion, se define

como el conjunto de fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas surgidas de la

evaluacion de un sistema organizacional que, al ordenarse generan un conjunto de estrategias.
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El FODA es un instrumento de andlisis organizacion, es importe analizar las fortalezas y
debilidades de los actores claves, igual como las oportunidades y amenazas del entorno para

delimitar las estrategias.

El objetivo de la matriz FODA es el de poder analizar a profundidad los factores que afectan
tanto positiva como negativamente a una organizacion, posteriormente generar estrategias
factibles que determinen cuél es la mejor alternativa para que funcione adecuadamente el

plan estratégico a ejecutar. (Salazar, 2005)

Teniendo como objetivo final construir mejores objetivos estratégicos que deben ser
alcanzados durante el plan de desarrollo.

Cuando se habla de las oportunidades y amenazas de una organizacion, se refiere al contexto
externo, es decir a aquellos factores de fuera de la institucion que influyen de una u otra

forma su funcionamiento y desarrollo.

» Oportunidades: Son factores que permiten y favorecen el desarrollo; representan una
ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son factores positivos y con posibilidad
de ser explotados por parte de la empresa si, y solo si, el administrador sabe aprovecharlas.

» Amenazas: Son el conjunto de barreras, pueden poner en peligro la supervivencia de la
empresa 0 en menor medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una

amenaza con suficiente antelacién podremos evitarla o convertirla en oportunidad.

Cuando se habla de debilidades y fortalezas se refiere al contexto interno de la organizacion,
es un conjunto de elementos ordenados para funcionar de tal manera que cumplan una mision

dada, se expresan a nivel de insumos, proceso y productos.

* Debilidades: Es el conjunto de factores que impiden, limitan y forman una barrera al
desarrollo. Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la

competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar.
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* Fortalezas: Es el conjunto de factores, capacidades y recursos con los que cuenta la empresa
para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas que hacen posible el
desarrollo.

La evaluacion de la factibilidad del proyecto debe hacerse de acuerdo con los objetivos del
mismo Yy con los resultados esperados, con el fin de determinar si se logra o no la mejor

asignacion y uso de los recursos.

Se debe considerar que una evaluacion corresponde a una actividad por realizar en un periodo
determinado dentro de una fase del ciclo del proyecto. Una vez realizado el analisis FODA,
se desarrollan las areas de iniciativa estratifica. Para esto existen varias formas; de lo méas

extenso hasta una herramienta simple e intuitiva. (Cuéllar, 2000)

FODA Paz Joven:

Fortalezas Oportunidades

Los grupos juveniles son consolidados, han | Los colaboradores estan dispuestos a

sido capacitados constantemente y eso hace | aprender a utilizar las plataformas de
que los jovenes no se alejen de la asociacion | comunicacion digital.

y puedan seguir realizando ciertas
actividades a pesar de no tener una
comunicacion constante.

Debilidades

Amenazas

No todos los colaboradores cuentan con los
recursos necesarios para acceder a las
plataformas digitales o capacitarse para

utilizarlas correctamente.

La mayoria de sus proyectos planificados
necesitan de la participacion presencial, por
lo tanto han tenido que cancelarlos y

posponerlos.

Elaboracion propia, mayo 2020
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1.15 Problemas detectados

La observacion realizada a Paz Joven Guatemala muestra que la asociacion necesita seguir
ejecutando los programas juveniles para asi hacer que los jovenes puedan desenvolverse y

desarrollar las habilidades que se esperan de un lider municipal.

Durante la crisis han aprovechado las redes sociales y distintas plataformas de comunicacion,
pero la desigualdad de acceso a informacion, internet, dispositivos e incluso a la energia
eléctrica ha limitado un poco la comunicacion con los colaboradores y lideres de los grupos

juveniles que se encuentran en los departamentos.

La asociacion quiere realizar un cambio de imagen por lo tanto es importante identificar el

edificio en el que se encuentran.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

Los jovenes necesitan seguir participando en los distintos programas y asi desarrollar sus
habilidades de lideres.

Por lo que es de suma importancia el seguir ejecutando los programas, pero para ello es

necesario primero capacitarlos y proporcionarles materiales con sustento académico para

que, posteriormente sean capaces de aplicar dichos conocimientos.

1.17 Indicadores de éxito
El proyecto favorecerd el desarrollo de capacitaciones y programas de liderazgo,

voluntariado y emprendimiento mediante espacios digitales debidamente dimensionados, en

donde se desarrollen dichas actividades.
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Se contribuira con el desarrollo comunicacional de programas que permitan a los jovenes
permanecer al margen de actividades ilicitas por medio de espacios fisicos de recreacion y

reflexion para los jovenes asociados.

Capacitar a los colaboradores en cuanto al manejo de redes sociales y plataformas de
comunicacion para el correcto desarrollo de las actividades durante la crisis del covid-19
ayudara a seguir con los programas planificados.

Por lo tanto, necesitan crear una nueva metodologia para ejecutar sus programas, asi como
ayudas visuales para dar a conocer los programas juveniles; tales como post para redes
sociales.

1.18 Proyecto a desarrollar
a) Manual metodoldgico “Diplomado para Voceras y Voceros de Exito”
b) Manual metodologico para “Mujeres Bloggers”
¢) Manual de Tips
d) Rotulacion del edificio
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Capitulo 2

2 Plan Estratégico de Comunicacion

2.1 Descripcion técnica de la estrategia del proyecto

Plan Estratégico de Comunicacion para desarrollar la metodologia de la creacion de un
diplomado dirigido a voceros y voceras de Paz Joven Guatemala planificado para ejecutarse
en la plataforma de zoom todo esto con el propoésito de brindar herramientas que ayuden a
desarrollar las caracteristicas que deben poseer los voceros municipales y posterior sean
capaces de expresarse y crear contenidos donde desarrollen los conocimientos y capacidades

adquiridas.

Crear un plan de capacitacion para mujeres voceras junto al proceso para el desarrollo de un
blog en facebook; asi como la linea gréafica del mismo, que permita a 20 mujeres expresarse
y dar a conocer la problematicas, realidad del contexto y obstaculos que atraviesan las

adolescentes y jovenes indigenas por su condicion étnica.

Escribir un manual distintos tips de comunicacién que, permitiran tanto a participantes del

diplomado como a las mujeres voceras que desarrollaran el blog.

Dicho manual sera una recopilacién de tips y técnicas que sirvan de guia a los jovenes y
mujeres voceras pertenecientes a Paz Joven, con dicho manual se busca que puedan practicar
como transmitir mensajes, el manejo de sus expresiones y movimiento corporal, para que a

futuro sean capaces de desenvolverse ya sea presencial o virtual.
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2.2 Objetivos de la estrategia

2.2.1 Objetivo general

Mejorar la comunicacion por medio de programas virtuales que serviran para desarrollar las

aptitudes y habilidades de los jovenes participantes de la Asociacion Paz Joven.

2.2.2 Objetivos especificos
a. Fortalecer la comunicacion de los miembros de la organizacion Paz Joven, a través

de medios digitales.

b. Empoderar a un grupo de jovenes por medio de talleres para que puedan transmitir

sus ideas en plataformas de internet.

c. Desarrollar paso a paso la metodologia para la ejecucion de programas virtuales
dirigidos a jovenes voluntarios de Paz Joven Guatemala.

2.3 Mision
Realizar un proyecto comunicacional en el que se organice y planifique una serie de

actividades de tipo comunicacional con motivo de alcanzar determinados resultados y

objetivos que favorezcan y fortalezcan a jovenes de Asociacion Paz Joven Guatemala.
2.4 Vision
Ser un proyecto que permita trazar una metodologia de actividades digitales concretas con el

fin de fomentar la participacion de voluntarios, asi como la creacién de una pagina de

Facebook para el blog.
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2.5 Elementos comunicacionales

2.5.1 Comunicacion

Segun la RAE (2016), la comunicacion es “1. Hacer a una persona participe de lo que se
tiene; 2. Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo; y 3. Transmitir sefiales mediante

un codigo comun al emisor y al receptor”.

Davis K. Berlo en su libro el Proceso de Comunicacion define “Proceso” como “cualquier
fendmeno que presenta una continua modificacion a través del tiempo, cualquier operacién

o tratamiento.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se produce un intercambio de informacién

entre personas.

2.5.2 Comunicacion interna

Esté orientada al publico interno que es el grupo de personas que conforman una institucion

y que estan directamente vinculadas con ella; integrado por directivos, empleados, etc.

Su objetivo es permitir en una empresa el alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes,
constituye uno de los elementos centrales para articulas las relacione entre los diferentes

departamentos de la organizacion empresarial.
Si eta no existe, los empleados no pueden saber en que trabajas sus compafieros, la

coordinacion del trabajo es imposible; la cooperacion se ve interrumpida debido a que no es

posible comunicar las necesidades y problemas a otros.
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Cuando la comunicacion es eficaz, se tiende a un mejor desempefio lo cual refleja satisfaccion

en el trabajo debido a que los trabajadores conocen mejor la funcidn que deben desarrollar.

2.5.3 Comunicacion externa

La comunicacién externa permite a los miembros de la organizacion coordinar sus
actividades con los de su entorno relevante (...) esto da lugar a la consideracion de dos
actividades interrelacionadas que constituyen la comunicacion: el envio de informacién y la

busqueda de informacion. (Esparcia, 2009)

Va dirigida a clientes, proveedores, competencia y medios de comunicacion; aunque se
encuentre vinculada al departamento de Relaciones Publicas o de Comunicacién los
miembros de la organizacion también pueden ejecutar dichas funciones, esto ligado a la
imagen que se proyecta al lanzar una campafa o hacer publicidad.

Uno de los principales mecanismos de la comunicacion externa es el gabinete de prensa, un
organismo encargado de gestionar toda la informacion de la empresa para los medios de

comunicacion, como las notas de prensa o las entrevistas.

Otro ejemplo son las relaciones publicas. A traves de eventos, seminarios o actividades se

busca crear y reforzar una imagen positiva de la marca.

La web corporativa de la empresa es otra herramienta esencial, asi como sus redes sociales.

Con éstas, las organizaciones pueden mantener informado al publico de su actividad diaria.

En los tiempos que corren es indispensable recurrir a las estrategias online, SEO, SEM,

SMM, marketing de contenidos, estrategias de conversion, etc.

2.5.4 Emisor
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Es el sujeto que realiza la accion de generar y desarrollar una idea y la transmite al receptor
seleccionado.
En este proceso es la Asociacién Paz Joven que por medio de distintos conferencistas se

comunicaran con los y las jovenes.

2.5.4 Receptor

Recibe el mensaje, lo decodifica y lo retroalimenta.

En este Plan de Comunicacion quienes realizan este rol son los voluntarios de Paz Joven,
quienes reciben la informacion sobre herramientas que les ayudara a formarse como buenos
lideres municipales.

En el caso del Blog serén las mujeres voceras y posteriormente este papel lo jugard la

audiencia gue tendra acceso a la pagina de Facebook en la que se publicara el contenido

creado por las mujeres voceras.

2.5.5 Mensaje
Informacion que se quiere expresar a través del proceso de comunicacion.
En este caso es toda informacidn sobre las herramientas y temas necesarios para ser un buen

lider y en el caso del blog de mujeres es la informacidn sobre la problematica del contexto

en el que viven.

2.5.6 Cddigo y lenguaje

Es un sistema de signos con unas normas de uso y unos procedimientos como idioma,

pictogramas etc.
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Idioma Espariol Oral y Escrito, imagenes, presentaciones, videos y documentos.

2.5.7 Canal de comunicacion

Es la via a través de la cual se transmite el mensaje, por ejemplo el habla, el papel, teléfono

etc.

El diplomado sera transmitido por Zoom, correo electronico y formularios de Google Drive

que deben llenar con datos para poder inscribirse al diplomado.
En el caso del blog la primera etapa utilizard como canal de comunicacion Zoom; la segunda
fase el medio principal serd Facebook y las redes secundarias seran las redes sociales de Paz

Joven, también las redes sociales de otras asociaciones anexas; tales como Twitter,

Instagram, YouTube y Spotify.

2.2.8 Ruido

Son todas las alteraciones que se producen durante la transmision del mensaje.

Segun un estudio previo realizado por Paz Joven, los ruidos que han interferido han sido la

mala conexion a Internet, falta de luz eléctrica, dificultades para la correcta utilizacion de las

distintas plataformas en la que se publica la informacion.

2.5.9 Retroalimentacién

Es la informacién que un individuo recibe como resultado de alguna respuesta. Para que

exista dicha retroalimentacion es necesaria la comprension del mensaje recibido.

41



En este caso son las preguntas que surjan luego de las clases, para lo cual se necesitara de un
tiempo especifico para que puedan realizarlas; asi como la entrega de proyectos que el o los

emisores soliciten realizar para poner en préctica los conocimientos adquiridos.

2.5.10 Contexto

Supone la situacion concreta en la que se desarrolla la comunicacion.

Dichas actividades se realizaran en distintos contextos, debido a la situacion del pais por el
covid-19 cada persona recibe la informacion desde sus casas. Los conferencistas también se

encontraran en sus casas.

2.5.11 Manual metodoldgico

Documento que contiene informacién detallada, conjunto de herramientas, estrategias y
métodos que tiene como objetivo proporcionar una herramienta que contribuya y facilite la

planificacion y realizacion de los procesos necesarios.

El disefio metodologico que el investigador o el equipo construye depende de una serie de
factores; algunos asociados al referente empirico que se pretende problematizar, y otros a las

conceptualizaciones implicadas en las preguntas de investigacion.

Tiene como objetivo conseguir que se sigan las recomendaciones que este propone, para lo
que es necesario identificar aquellos elementos que pueden facilitar o dificultar su

seguimiento.
Un manual contiene elementos cualitativos y cuantitativos que se requieren para la ejecucion

de un proyecto, por lo tanto es importante conocer el contexto social en el cual se

implementara dicha metodologia.
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Convirtiéndose asi, en una herramienta util y facil de seguir los pasos detallados para lograr

la ejecucion de las herramientas y técnicas descritas.

2.6 Alcances y limites de la estrategia
La metodologia, el alcance y las limitaciones de un proyecto forman parte de la justificacion
del mismo, o sea, de la explicacion contextual de su importancia, con base a cuéles son las

expectativas que el proyecto espera satisfacer, y cuales no.

Es decir, se trata de la acotacién del proyecto, de la delimitacion de sus intereses, ya que

ningun proyecto puede abarcarlo todo en su area. (Raffin, 2020)

2.6.1 Alcances

El alcance de un proyecto es el horizonte méaximo de expectativas que el proyecto se plantea
alcanzar, o sea, hasta donde el proyecto se plantea llegar en su investigacion o su desempefio.

Formarse en la utilizacidn de las diferentes redes y herramientas, lo importante en este caso

seria la disponibilidad del personal.

Dialogo dirigido al publico adecuado, unido con una buena definicion de los objetivos de

dicha comunicacion.
Utilizar las herramientas adecuadas como Twitter, Zoom, Facebook y otras plataformas
digitales, determinar las herramientas en funcion del publico al que se dirigen y de las

capacidades que posean.

Los participantes de los dos programas seran personas ya integradas en los grupos juveniles

de la asociacion; esto ayudara a que la formacion sea mas significativa.

43


https://concepto.de/metodologia/
https://concepto.de/proyecto/

2.6.2 Limites

Son los aspectos del mismo que no podran cubrirse, que escapan a sus posibilidades y se

saben inalcanzables. Se trata de sus fronteras conceptuales.

Capacidad de respuesta en caso se quiera mantener el dialogo de forma mas o menos
permanente y que permita trabajar en red, poco conocimiento del correcto uso de las

plataformas digitales.

Por la limitante de acceso a dispositivos, internet e incluso energia eléctrica; no todos los
participantes de los grupos juveniles podran ser parte de dichos programas.

2.7 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional
e Andlisis de la situacion actual:

Consolidar la comunicacion, coordinacion y articulacion institucional para lograr un abordaje

integral frente a la crisis provocada por la covid-19.
e El plan de respuesta

El sistema educativo ha sido actualizado para incorporar nuevos aliados y enriquecer las
herramientas digitales que pone a disposicion de la poblacion y ha empezado a trabajar la
etapa de recuperacion que incluye protocolos iniciales y fases para la reapertura progresiva
y escalonada de clases presenciales. (Asuntos, 2020)

Debido a la restriccion de movilidad y el querer evitar aglomeraciones las personas se
encuentran en casa y esto ha impedido ejecutar los programas que Paz Joven ya tenia
planificado; por lo tanto las mejores herramienta de comunicacion son las redes sociales y

plataformas digitales; por lo que los programas calendarizados se ejecutan de forma digital.
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e Identificar publicos objetivos

Una de las partes de la estrategia debe contener aquel publico que pueda estar interesado en
partes de la organizacion o actividades que desarrolla. Comprender esto hace méas facil

priorizar el trabajo de comunicacion.

En este caso son los voluntarios que estan activos y participando con Paz Joven en los
distintos programas organizados serian quienes tendran acceso al diplomado que les ayudara
a desarrollar y ejecutar las cualidades y habilidades que debe poseer un lider comunitario.

En el caso de Mujeres Bloggers son mujeres voceras y lideres quienes se expresaran, crearan

el contenido y daran a conocer la problematica que las afecta.
e Estrategia de planificacion

La planificacion marca el camino y el control aporta informacion acerca de dénde se
encuentra la institucion en cada momento. La estrategia de planificacion y control en la que
se envuelve un grupo de acciones que van de la mano para tener orden en el area en donde

se detectd el déficit comunicacional (Big Galicia, Manuales Practicos de la Pyme)

Las estrategias de comunicacién se centran en un manual de metodologias para crear dos
programas digitales uno dirigido a voluntarios y voluntarias de los distintos grupos

municipales.

El segundo es la planificacion y preparacion de mujeres que posteriormente crearan un blog

en facebook.
e Mensajes

Una vez que haya identificado las audiencias, la siguiente tarea es descomponer los objetivos

en mensajes relevantes para cada una de esos publicos.
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El mensaje para los voluntarios y voluntarias municipales es “Voceros y Voceras de Exito”
ya que en dicho diplomado desarrollan herramientas que les permitira entender como debe
transmitirse un mensaje, identificar qué caracteristicas debe tener un vocero en la emision de

contenidos y como se puede reforzar las competencias trazadas por la asociacion.

En Mujeres Bloggers el mensaje es “Mujeres por la Igualdad” puesto que ellas contaran con
un espacio virtual que les permitird expresarse y dar a conocer problematicas que las afectan
de conformidad a su contexto, incluyendo visibilizar la realidad y obstaculos que atraviesan

las adolescentes y jovenes indigenas por su condicion étnica.
e Objetivos

Se comienza con la de mas alta prioridad. Recordando que los mensajes deben ser relevantes

y apropiados para cada publico.
e Canales de comunicacion

Para cada publico identificado se deben indicar los canales mas apropiados para
comunicarse con ellos. Hay pros y contras en el uso de cada uno de los canales ya que pueden
variar en funcion de las necesidades y los recursos de los que se disponen, para cada

audiencia, probablemente habra varios canales de comunicacion adecuados.

Dichos medios de comunicacion especialmente el internet, han propiciado también una gran
revolucion en los procesos de comunicacion, al fomentar el intercambio de ideas y opiniones
entre los consumidores de comunicacion que difunden y romper con las barreras espacio-

temporales. (César Bernal Bravo, 2018)
Voceros y Voceras Municipales: los lideres municipales informaran a sus jovenes

participantes, la informacidn se publicaria en redes sociales, las charlas seran impartidas por

Zoom.
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Mujeres Bloggers se divulgara a través de la pagina de Facebook vy el contenido creado se
difundira de forma semanal; se difundira en las redes y medios de difusion comunitarios;

ademas se crearan pautas en las redes sociales para incrementar el impacto y alcance.
e Mediry evaluar

La estrategia de comunicacion debe concluir con una seccion con la metodologia que se vaya

a utilizar para evaluar los resultados. ¢ Cuando se han cumplido los objetivos?
El diplomado de Voceros y Voceras Municipales se evaluara a través de ejercicios y

reflexiones asi como desarrollar documentos basicos; mientras que Mujeres Bloggers se

evaluara segun el alcance e impacto gue tengan los programas.

2.8 Actividades para la operatividad de la estrategia

2.8.1 Propuesta 1

Manual metodolédgico para “Diplomado para Voceras y Voceros de éxito” Este diplomado
busca formar a voluntarios municipales en su habilidad de liderazgo y desarrollo de
habilidades y caracteristicas de un vocero; es un proceso de formaciéon donde los jovenes

podran conocer y desarrollar habilidades de un vocero lider.

Se publicaré en redes sociales la informacion sobre el diplomado con una breve explicacion

de los objetivos que se buscan alcanzar.
Al momento de la ejecucion el mejor canal de comunicacion es Zoom; tomando en cuenta
que dicha plataforma es la mas utilizada por Paz Joven, también que esta es una plataforma

de facil acceso y uso.

Para dicho diplomado se realizaron los siguientes productos
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a. Manual Metodoldgico

b. Imagotipo para identificar el programa
c. Publicaciones para FanPage

d. Ficha de inscripcién

e. Roll Up

f. Diploma

g. Gifs

2.8.2 Propuesta 2

Manual metodologico para “Mujeres Bloggers por la Igualdad” divido en dos fases, la

primera consiste en la formacion de 20 mujeres voceras con una duracion de tres meses.

La fase dos consistira en la creacion de una pagina de Facebook; dicho espacio permitira a
las mujeres voceras el poder expresarse y dar a conocer problematicas que las afectan de
conformidad a su contexto, incluyendo visibilizar la realidad y obstaculos que atraviesan las

adolescentes y jovenes indigenas por su condicién étnica.

Para el Blog son necesarios los siguientes productos:

a. Manual Metodolégico

b. Imagotipo para el blog

c. Foto de perfil para la pagina de Facebook
d. Portada para la pagina de Facebook

e. Publicaciones para FanPage

f. Marco para foto de perfil de Facebook
g. Roll Up

h. Banner

i. Videos

j. Gifs
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2.8.3 Propuesta 3

Manual de comunicacién “Manual de Supervivencia” el cual cuenta con una recopilacion de

tips que les permita desenvolverse frente a personas, las camaras y microfono.

a. Manual impreso

b. Manual digital
2.8.4 Propuesta 4
Productos Promocionales: al momento del cambio de imagen que tienen planificado seré

necesario identificar el edificio.

a. Rotulo Tipo Block
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2.10 Financiamiento

UNICEF, Plan Internacional, La Nifias Lideran y el Peniundef; son los socios que se

encargan del financiamiento de los proyectos.

2.11 Presupuesto

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO U PRECIO FINANCIAMIENTO
TOTAL
1 Disefio de logotipo para Q150.00 Q150.00 Epesista
Blog
2 Gifs Q62.50 Q125.00 Epesista
6 Disefio de post para redes Q75.00 Q450.00 Epesista
3 Disefio de portada para Q75.00 Q225.00 Epesista
manual
2 Video para redes Q200.00 Q400.00 Epesista
3 Disefio banner, roll up, Q75 Q225.00 Epesista
marco para fotos
1 Banner Q135.00 Q135.00 Paz Joven
1 Roll Up Q435.00 Q435.00 Paz Joven
25 Pauta en redes sociales Q90.00 Q 2,250.00 Paz Joven
40 Videos tutoriales Q200.00 Q8,000.00 Paz Joven
1 Presentadora Q1,000.00 | Q20,000.00 Paz Joven
3 Diagramacion del Q150.00 Q450.00 Epesista
manual
1 Disefio de imagotipo Q150.00 Q150.00 Epesista
para diplomado
1 Diploma Q75.00 Q75.00 Epesista
2 Impresion Q55.00 Q110.00 Epesista
1 Rétulo tipo block Q2464.00 Q2464.00
Q35,644.00

Elaboracion propia, junio 2020
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2.12 Beneficiarios

Jovenes voceras y voceros municipales de la Asociacion Paz Joven

Mujeres lideres municipales de la Asociacion Paz Joven.

2.13 Recursos humanos

Personal

Cargo

Actividad

Maria Luisa Méndez Cabrera

Directora Ejecutiva de
Asociacion Paz Joven

Aceptacion de realizar EPS
en la asociacion.

Trasladar informacién al
departamento de
Comunicacion.

Alejandro Méndez

Comunicador Social de
Asociacién Paz Joven

Proporcionar material de la
empresa.

Apoyo con la elaboracion de
los proyectos

Mujer guatemalteca
reconocida a nivel Nacional

Presentadora

Presentadora de los videos del
blog.

Conferencistas

Conferencistas

Impartir las charlas para
ayudar a los voluntarios y
voluntarias de Paz Joven

Voluntarios y Voluntarias

Voceros y voceras

Beneficiados en recibir los
talleres que les ayudaran a ser
mujeres lideres

Voceras

Mujeres Bloggers

Mujeres encargadas de crear
los programas que se
publicarén en la plataforma

Elaboracion propia, junio 2020

52




2.14 Areas geograficas de accion

Asociacion Paz Joven Guatemala Sede Central ubicada en 10° calle 2-16 zona 1 ciudad de

Guatemala; con presencia en distintas en regiones del pais que abarcan distintos

departamentos y 65 municipios.

2.15 Cuadro Comparativo de la Estrategia

problematicas
que las afectan
de conformidad a
su contexto,
incluyendo
visibilizar la
realidad y
obstaculos que
atraviesan las
adolescentes y
jévenes
indigenas por su
condicion étnica.

Actividad o Objetivos Presupuesto Recurso Area Beneficiarios Fecha de
producto Especificos Humano geogréfica ejecucion
comunicacional de impacto
Diplomado Q4,225 Conferencistas | Guatemala | Voluntarios | Octubre de
Este diplomado Pais 2020
busca formar a Voluntarios Voluntarias
los voluntarios y Duracion
voluntarias Voluntarias de
municipales en 3 meses
su habilidad de
liderazgo y
desarrollo de
habilidades y
caracteristicas de
un vocero.
Blog Q28,330 Mujeres Guatemala | Mujeres del | Octubre de
Crear un espacio Voceras Pais area rural 2020
virtual que
permita a Presentadora Duracion
mujeres voceras de 2 afios
el poder
expresarse y dar
a conocer
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Manual de Q185 Disefiadora 10° calle Asociacion Septiembre
Exito Brindar a los 2-16 zona Paz Joven de 2020
voluntarios y 1 ciudad
voluntarias de de Voluntarios y
una guia que Guatemala | Voluntarias
les ayude a
desarrollar las Mujeres
habilidades de Voceras
comunicacion
frente a una
camaray
micréfono
Rétulo Q2,464 Disefiadora 10° calle Enero 2021
Identificar el 2-16 zona Asociacion
edificio o 1 ciudad Paz Joven
espacio en el de
que se Guatemala | Voluntarios y
encuentra la Voluntarias
asociacion
Trabajadores

Elaboracion propia, julio 2020
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Capitulo 3

3. Informe de la ejecucién

3.1 Nombre de la ejecucion

Manual metodoldgico para diplomado “Voceros y Voceras de Exito”

3.1.1 Objetivo de la actividad

Crear un manual que brinde la metodologia que permita continuar con la formacion de los
voluntarios municipales, para que sean capaces de desarrollar habilidades y caracteristicas

de un vocero municipal. (Ver anexos, pag. 64)

Al finalizar el diplomado los participantes contaran con herramientas que les permitan
entender cdmo debe trasmitirse un mensaje, identificar qué caracteristicas debe tener un
vocero para ser exitoso en la emisién de contenidos y cémo se pueden reforzar las
competencias; reconoceran la relevancia del papel de un voceros municipales, perfil, retos y

responsabilidades que deben enfrentar.

3.1.2 Medio utilizado

Redes sociales de asociacion Paz Joven, tales como Facebook, Instagram, YouTube, Twitter

y Zoom. (Ver anexos, pag. 64-66)

3.1.3Area geografica de impacto

Sede central de Paz Joven ubicada en 10 calle 2-16 zona 1, ciudad de Guatemala.

Con alcance en 65 municipios del pais, organizados en regiones que abarcan distintos

departamentos y municipios.
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3.1.4 Presupuesto en esta accion

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | PRECIO | FINANCIAMIENTO
U TOTAL

1 Disefio de imagotipo para | Q150.00 | Q150.00 Epesista
diplomado

1 Gifs Q62.50 Q62.50 Epesista

1 Diploma Q75.00 Q75.00 Epesista

2 Disefio de post pararedes | Q75.00 | Q150.00 Epesista

1 Disefio de portada para Q75.00 Q75.00 Epesista
manual

20 Videos tutoriales Q200.00 | Q4000.00 Paz Joven

1 Video para redes Q200.00 | Q200.00 Epesista

1 Diagramacion del manual | Q150.00 | Q150.00 Epesista

Q4,862.50

Elaboracion propia. Agosto 2020

3.2 Nombre de la ejecucion

Manual metodologico para “Mujeres Bloggers”

3.2.1 Objetivo de la actividad

Crear un manual que brinde la metodologia para planificar la formacion de las mujeres

voceras para que luego sean capaces de crear un blog, en el cual las mujeres voceras tengan

el poder expresarse y dar a conocer problematicas que las afectan de conformidad a su

contexto, incluyendo visibilizar, realidad y obstaculos que atraviesan las adolescentes y

jovenes indigenas por su condicion étnica. (Ver anexos, pag. 67)
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3.2.2 Medio utilizado

Redes sociales de asociacion Paz Joven y de asociaciones anexas; tales como Facebook,

Instagram, YouTube y Twitter. (Ver anexos, pag. 67-70

3.2.3 Area geografica de impacto

Sede central de Paz Joven ubicada en 10 calle 2-16 zona 1, ciudad de Guatemala.

Con alcance en 65 municipios del pais, organizados en regiones que abarcan distintos

departamentos y municipios.

3.2.4 Presupuesto en esta accion

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | PRECIO | FINANCIAMIENTO
U TOTAL

1 Disefio de logotipo Q150.00 Q150.00 Epesista
para Blog

1 Gifs Q62.50 Q62.50 Epesista

4 Disefio de post para Q75.00 Q300.00 Epesista
redes

1 Disefio de portada para | Q75.00 Q75.00 Epesista
manual

1 Video para redes Q200.00 Q200.00 Epesista

3 Disefio banner, roll up, Q75 Q225.00 Epesista
marco para fotos

1 Banner Q135.00 Q135.00 Paz Joven

1 Roll Up Q435.00 Q435.00 Paz Joven

25 Pauta en redes sociales Q90.00 | Q 2,250.00 Paz Joven

20 Videos para blog Q200.00 | Q4,000.00 Paz Joven

1 Presentadora (21,000.00 | Q20,000.00 Paz Joven
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1 Diagramacion del Q150.00 Q150.00 Epesista

manual

Q27.982.50

Elaboracion propia. Agosto 2020

3.3 Nombre de la ejecucion

Manual de supervivencia

3.3.1 Objetivo de la actividad

Brindar una guia con recopilacion de distintos tips que ayuden a jovenes y mujeres voceras

a desarrollar el desenvolvimiento personal con objeto de ser lideres exitosos. (Ver anexos,
pag. 71)

3.3.2 Medio utilizado

Manual digital e impreso

3.3.3 Area geografica de impacto

Sede central de Paz Joven ubicada en 10 calle 2-16 zona 1, ciudad de Guatemala.

Con alcance en 58 municipios del pais, organizados en regiones que abarcan distintos

departamentos y municipios.

3.3.4 Presupuesto en esta accion

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | PRECIO | FINANCIAMIENTO
U TOTAL
1 Disefio de portada Q75.00 Q150.00 Epesista
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1 Diagramacion del Q150.00 Q150.00 Epesista
manual
2 Impresion de manuales | Q55.00 Q110.00 Epesista
Q335.00

Elaboracion propia. Agosto 2020

3.4 Nombre de la ejecucion

Rétulo tipo block

3.4.1 Objetivo de la actividad

Identificar el edificio luego del cambio de imagen en redes sociales. (Ver anexos, pag. 71)

3.4.2 Medio utilizado

Edificio de la asociacion

3.4.3 Area geografica de impacto

Sede central de Paz Joven ubicada en 10 calle 2-16 zona 1, ciudad de Guatemala.

3.4.4 Presupuesto en esta accion

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO | FINANCIAMIENTO
U TOTAL
1 Rétulo tipo block Q2,464.00 | Q2,464.00 Paz Joven

Elaboracion propia. Agosto 2020
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Conclusiones

En el marco de la elaboracion de la estrategia de comunicacion para Asociacion Paz Joven

de Guatemala se ha podido concluir:

Segun el diagnostico de comunicacion realizado se hace notar que, externamente
existen algunos factores que impiden ejecutar los programas establecidos; esto
debido a que siempre se han realizado de forma presencial y el poco acceso a la

tecnologia ha dificultado la ejecucidn de ciertos programas

La elaboracion de los manuales metodoldgicos contribuira significativamente en
la ejecucion de los programas y poder continuar cumpliendo con los objetivos
trazados por la asociacion.

Internamente “Paz Joven Guatemala” no cuenta con un canal de comunicacion
que no sea WhatsApp o correo electronico, lo cual ha dificultado la comunicacion
entre colaboradores departamentales por lo tanto es necesario buscar nuevas vias

y estrategias que faciliten los procesos de comunicacion.

Debido a la pandemia las redes sociales de Paz Joven se ven un tanto descuidadas,
denotando asi que les falta una mejor planificacion para crear contenido por lo
tanto es necesario desarrollar mas contenido que genere trafico en las distintas

redes sociales.
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ii. Recomendaciones

El presente plan de comunicacion se encuentra enfocado en el mejoramiento de la funcion

de Paz Joven, por lo que se realizan las siguientes recomendaciones:

e La utilizacion y seguimiento de los manuales metodoldgicos permitird seguir
ejecutando los programas y voluntariados por lo que es necesario darle seguimiento

de forma ordenada cada uno de los pasos ahi detallados.

e Debido al tiempo de crisis es importante la capacitacion de los colaboradores, ya que

esto permitira un mejor flujo de comunicacion.

e Llevar un mejor manejo de redes sociales, esto debido a que las publicaciones no se
realizan en los mejores horarios, las publicaciones que mayor interaccion tienen es en
las cuales aparecen los voluntarios y voluntarias por lo que también es necesario

cambiar el concepto de las publicaciones.

e También es recomendable realizar publicaciones que los redirijan a otras redes
sociales, se observé que la misma publicacion se realiza en mas de una la red social

y esto hace que el trafico e interaccion sea menor.
e Paz Joven cuenta con una pagina WEB la cual se encuentra en construccion desde
hace ya varios meses, se debe renovar y darle seguimiento para que los jovenes

pueden seguir empapandose de la informacion que ahi se encuentra.

e Esde suma importancia generalizar y actualizar la informacién de la asociacion, los

datos e informacion es distinta en cada plataforma virtual a la que se tiene acceso.

62



ili. Referencias

Miguez, R. G. (2006). Comunicacién y Comportamiento del Consumidor (Pimera Edicion
ed.). Espafia, Espala: Gesvivlo, S.L.

Berlo David K. 1984. El Proceso de Comunicacion. XIV Edicién. Argentina. EI Ateneo
Editorial. Pags. 172.

Asociacion Paz Joven Guatemala. (27 de Abril de 2020 ). Paz Joven Guatemala. Obtenido
de Paz Joven Guatemala: https://pazjoven.org/inicio/

Ocampo, D. S. (2019, 8 octubre). El enfogue mixto de investigacion: algunas caracteristicas.
Investigalia. https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-mixto-de-
investigacion/

Paz Joven de Guatemala. (2018) Percepciones De Servidores Publicos, Adolescentes,
Jovenes En El Abordaje Y Garantia De Los Derechos Sexuales Y Reproductivos.
Recuperado de https://pazjoven.org

Raffin, M. E. (23 de Enero de 2020). Concepto.de. Obtenido de https://concepto.de/alcance-
y-limitaciones-de-un-proyecto

Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez-Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar, (2006)
“Metodologia de la investigacion”. México, McGraw-Hill Interamericana Editores,
S.A. DE C.V. México 4ta. Edicion.

Bonilla Castro, Elssy, Hurtado Prieto, Jimena y Jaramillo Herrera Christian, (2009) La
Investigacion, Aproximaciones a la construccion del conocimiento cientifico.
México, Alfaomega

Berganza Conde, Rosa y Ruiz San Roman, José A. (2005) Investigar en Comunicacién, Guia
practica de métodos y técnicas de investigacion social en Comunicacion. Espafia,
McGraw-Hill Interamericana de Espafia, S.A.U

Pardinas, F. (2005). Metodologia y técnicas de investigacion en Ciencias Sociales . México
: Siglo XXI Editores.

Ross, S. (2005). Introduccion a la Estadistica. Barcelona, Espafia: Editorial REVERTE, S.A.

Salazar, H. Z. (2005). Planeacion Estratégica aplicada a cooperativas y demas formas

aosciativas y solidarias. Colombia: Universidad Cooperativa de Colombia.

63


https://pazjoven.org/inicio/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-mixto-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-mixto-de-investigacion/
http://www.pazjoven.org/

Torres, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales . México: Pearson Education.
Urbano, J. A. (2006). Técnicas para invetigar: recursos metodoldgicos para la preparacion

de proyectos de investigacion . Cordoba: Brujas.

Moguel, E. A. (2005). Metodologia de la Investigacion . Tabasco : Universidad Juérez

Autonoma .

Abatedaga, N. (2008). Comunicacion Epistemeologia y y metodologias para planificar por
consensos. Argentina: Brujas.

Cuellar, J. C. (2000). Planificacion estratégica y operativa. Quito: ABYAYALA.

Manual para el establecimiento de Pequefias Empresas. (2005). Colombia: CIAT.

E-grafia

Inicio. (2020, 27 abril). Paz Joven Guatemala. https://pazjoven.org/inicio/

Asuntos, O. d. (2020). Guatemala: COVID-19. Guatemala Pandemia Coronavirus COVID
19 Informe de Situacion, Naciones Unidas Guatemala, Guatemala. Obtenido de
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Guatemala%20-%20COVID-
19%20Informe%20de%20Situaci%C3%B3n%20N0.%2005%20%28al%2008%20d
£%20junio%202020%29.pdf

César Bernal Bravo, M. C.-S. (2018). Investigacion en metodologias virtuales, redes sociales
y comunicacion (Primera ed.). Barcelona: Octaedro S.L. Obtenido de
https://books.google.com.gt/books?id=rAGIDWAAQBAJ&pg=PT17&dg=metodolo
gia+de+comunicacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjPwoTdsb7qgAhXEdN8KHX
UBA90Q6AEWANOECAUQAg#V=0nepage&q=metodologia%20de%20comunicaci
on&f=false

Esparcia, A. C. (2009). Relaciones Publicas Teoria e Historia. Barcelona: Editorial UOC.
Obtenido de https://books.google.com.gt/books?id=-
W24pmYiVesC&pg=PAl124&dg=comunicaci%C3%B2n+externa&hl=es&sa=X&v
ed=2ahUKEwiGp67whtPgAhUIoOHIEHdYNAYgQ6AEWB30ECAkQAg#v=0nepag
e&g=comunicaci%C3%B2n%20externa&f=false

64



Lépez, A. A. (2004). El Proceso de la entrevista, conceptos y modelos. México, México:
Limusa. Obtenido de https://books.google.com.gt/books?id=V-
Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dg=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8Jv
gAhVL0oZ4KHefBBMAQG6WEWA30ECAUQAQ#v=0nepage&q=entrevista&f=fals
e

Martin, F. A. (2010). La Encuesta una perspectiva general metodologica (2a Edicion ed.,
Vol. 2). Montalban, Madrid, Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.
Obtenido de
https://books.google.com.gt/books?id=GbZ5JOloDEC&printsec=frontcover&dq=q
ue+es+encuesta&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiRoby653gAhWCdt8KHXyjDcsQ6
WEWAX0ECAIQAQ#v=0nepage&q=que%20es%20encuesta&f=false

Pérez Munera, C, A. (2008). Claves para Dirigir en Tiempos de Crisis. Medellin: Fondo
Editorial. Recuperado de: https://books.google.com.gt/books?id=QC-
JDWAAQBAJ&pg=PA92&dg=comunicacion+en+tiempos+de+crisis&hl=es&sa=X
&ved=0ahUKEwi76prypNrpAhXFY98KHel5AGkQ6AEIRDAE#v=0nepage&q=co
municacion%20en%20tiempos%20de%20crisis&f=false

Melgar Rivera, S, J. (2006). Propuesta Arquitectonica Centro De Integracion Juvenil Paz
Joven, Santa Catarina Mita, Jutiapa. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala.

Gbémez, M. M. (2006b). Introduccion a la Metodologia de la Investigacion
Cientifica (Primera  Edicion ed.) [Libro electronico]. Editorial Brujas.
https://books.google.com.gt/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA121&dg=metodo
+de+investigacion+mixto&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwijj_JqqyJbgAhWRQsOKHe
GuD61Q6AEWBHOECAUQAGg#v=0nepage&g=metodo%20de%20investigacion%2
Omixto&f=false

Guzman, M., & Verstappen, B. (2002). ;Qué es la Documentacion? - Google Libros. Google
Books.
https://books.google.com.gt/books?id=wviMXiC1BggC&pg=PA12&dqg=que+es+do
cumentacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEw;j551Cx6pvgAhWKmMOAKHQJHD48Q6
AEWAX0ECAAQAg#V=0nepage&q=que%20es%20documentacion&f=false

Ibafiez, A. A. (2006). El Proceso De La Entrevista/ the Interview Process (Spanish
Edition) (4.2 ed.). Editorial Limusa S.A. De C.V.
https://books.google.com.gt/books?id=V-
Wi4_aHMKAC&pg=PA7&dqg=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8Jv
gAhVL0oZ4KHefBBMAQG6WEWA30ECAUQAQ#v=0nepage&q=entrevista&f=fals
e

65


https://books.google.com.gt/books?id=V-Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dq=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8JvqAhVLoZ4KHefBBMAQ6wEwA3oECAUQAQ#v=onepage&q=entrevista&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=V-Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dq=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8JvqAhVLoZ4KHefBBMAQ6wEwA3oECAUQAQ#v=onepage&q=entrevista&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=V-Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dq=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8JvqAhVLoZ4KHefBBMAQ6wEwA3oECAUQAQ#v=onepage&q=entrevista&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=V-Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dq=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8JvqAhVLoZ4KHefBBMAQ6wEwA3oECAUQAQ#v=onepage&q=entrevista&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=QC-jDwAAQBAJ&pg=PA92&dq=comunicacion+en+tiempos+de+crisis&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi76prypNrpAhXFY98KHeI5AGkQ6AEIRDAE#v=onepage&q=comunicacion%20en%20tiempos%20de%20crisis&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=QC-jDwAAQBAJ&pg=PA92&dq=comunicacion+en+tiempos+de+crisis&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi76prypNrpAhXFY98KHeI5AGkQ6AEIRDAE#v=onepage&q=comunicacion%20en%20tiempos%20de%20crisis&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=QC-jDwAAQBAJ&pg=PA92&dq=comunicacion+en+tiempos+de+crisis&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi76prypNrpAhXFY98KHeI5AGkQ6AEIRDAE#v=onepage&q=comunicacion%20en%20tiempos%20de%20crisis&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=QC-jDwAAQBAJ&pg=PA92&dq=comunicacion+en+tiempos+de+crisis&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi76prypNrpAhXFY98KHeI5AGkQ6AEIRDAE#v=onepage&q=comunicacion%20en%20tiempos%20de%20crisis&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=wviMXiC1BggC&pg=PA12&dq=que+es+documentacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj55ICx6pvqAhWkmOAKHQJHD48Q6AEwAXoECAAQAg#v=onepage&q=que%20es%20documentacion&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=wviMXiC1BggC&pg=PA12&dq=que+es+documentacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj55ICx6pvqAhWkmOAKHQJHD48Q6AEwAXoECAAQAg#v=onepage&q=que%20es%20documentacion&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=wviMXiC1BggC&pg=PA12&dq=que+es+documentacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj55ICx6pvqAhWkmOAKHQJHD48Q6AEwAXoECAAQAg#v=onepage&q=que%20es%20documentacion&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=V-Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dq=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8JvqAhVLoZ4KHefBBMAQ6wEwA3oECAUQAQ#v=onepage&q=entrevista&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=V-Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dq=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8JvqAhVLoZ4KHefBBMAQ6wEwA3oECAUQAQ#v=onepage&q=entrevista&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=V-Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dq=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8JvqAhVLoZ4KHefBBMAQ6wEwA3oECAUQAQ#v=onepage&q=entrevista&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=V-Wi4_aHmKAC&pg=PA7&dq=entrevista&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiw8rTp8JvqAhVLoZ4KHefBBMAQ6wEwA3oECAUQAQ#v=onepage&q=entrevista&f=false

Matelart, A. y. (1981). Los Medios de Comunicacion en Tiempos de Crisis (Primera Edicion
en Espafiol ed.). Madrid: Siglo Veintiuno. Obtenido de
https://books.google.com.gt/books?id=0Wt4YjOCRXIC&printsec=frontcover&hl=e
s#v=onepage&q&f=false

Roman, C. J. (2005). El libro de las habilidades de comunicacién (Segunda Edicion ed.).
Espana: Dias de Santos, S.A. Obtenido de
https://books.google.com.gt/books?id=71dQbFzhRBkC&pg=PA42&dq=Elementos+
de+la+comunicacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjXgoPCILrgAhWIidt8KHVPC
BUAQ6AEWBX0ECAY QAg#v=onepage&g=Elementos%20de%20la%20comunica
cion&f=false

Benitez, R. (2014, 13 enero). Como desarrollar una estrategia de comunicacién en 8
pasos [Foro]. El divan Digital. https://www.benitezrafa.es/como-desarrollar-una-
estrategia-de-comunicacion-en-8-pasos/

RAE. (2016). Rae. Obtenido de Rae: http://www.rae.es/

Verstappen, M. G. (2002). ¢Que es documenacion? Suiza: Huridocs. Obtenido de
https://books.google.com.gt/books?id=wviMXiC1BggC&pg=PA12&dg=que+es+do
cumentacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEw;j551Cx6pvgAhWKMOAKHQJHD48Q6
AEWAX0ECAAQAg#V=0nepage&q=que%20es%20documentacion&f=false

Esparcia, A. C. (2009). Relaciones Publicas Teoria e Historia. Barcelona: Editorial UOC.
Obtenido de https://books.google.com.gt/books?id=-
W24pmYiVesC&pg=PAl124&dg=comunicaci%C3%B2n+externa&hl=es&sa=X&v
ed=2ahUKEwiGp67whtPgAhUIoHIEHdY NAYgQ6AEwWB30ECAKQAg#v=0nepag

e&qg=comunicaci%C3%B2n%?20externa&f=false

66


https://www.benitezrafa.es/como-desarrollar-una-estrategia-de-comunicacion-en-8-pasos/
https://www.benitezrafa.es/como-desarrollar-una-estrategia-de-comunicacion-en-8-pasos/
http://www.rae.es/
https://books.google.com.gt/books?id=wviMXiC1BggC&pg=PA12&dq=que+es+documentacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj55ICx6pvqAhWkmOAKHQJHD48Q6AEwAXoECAAQAg#v=onepage&q=que%20es%20documentacion&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=wviMXiC1BggC&pg=PA12&dq=que+es+documentacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj55ICx6pvqAhWkmOAKHQJHD48Q6AEwAXoECAAQAg#v=onepage&q=que%20es%20documentacion&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=wviMXiC1BggC&pg=PA12&dq=que+es+documentacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj55ICx6pvqAhWkmOAKHQJHD48Q6AEwAXoECAAQAg#v=onepage&q=que%20es%20documentacion&f=false

iv. Anexos

€ C @ ‘acescokzom pagouwrgessile

T z

@«

a4+ ®8% 8 @

Paz Joven
Cutemara
Ovasrm-zwhrws
o
R Shgmme B sgewor @ Cemn BT o o
A
» Lrees e e e o
2l ‘ Zrrw vw s avae @ 2
vemzs 9
Opiiney L L ST Q e s —— b -
] 1 v b g ¢ 0
o -y re
s [Py, PRp oo ——
[ove e | R e s ok e LA Gty A T
s ] L Lt P T
PPN e
00 4 5 %5 e pmaind o0 s vioac 73CS08 &4 pENeer arcane b..
POAN LIN0 VEAS 64 SURUE £ 13 FABCHAL €8 T
PR - o g 3o Nwascin —
Crawde » Wamon Al Wn g @ 2 Bian i et ¢ PRI o
T tieeae

Dwim ZHDO -

Imagen 1. Fuente Facebook Paz Joven

T B Speendor #C

(e Par Joves Gaatenra d s
N Mosramaue il @
D Nundiar de (2 Diversidas Coltarad pasy ol Do 5 of Desancde

Laa 7 oo joeeres pegan un papel mrportarde an s promocion de e

FE 0NN 26 CoRomaa uia NSCE MO Sol 005N, 10 ¥4

PAD O CIRCATIONES OS00OTIG0. HEO COMO MAT DI1T IS BnD VWi
rislocus ol Y 0IpATLE TS eNNDUAZAI T fce mamamos 2 s

Paz Joven

Senwico_gl & sl Sceletracan
Guatemale
(bt rotagulales wa

s arst e azizeen U0 Dr s 20T st

 DIVER

Imagen 2. Fuente Facebook Paz Joven



il Te gusts = N Sganndo v #» Compartr

AZ (+7 f‘dl Joven Guatemasla
Joven

[P TN

17 tores

wunes, 25 de mayo de 2020 a las 20405 Jurtanas y los

vwrwoecT e ora wwere-ar MArcos

Estamos r'i
volurtancs

T

;Cuando 13 juvenbud ge pone an marcha, el cambio es inevilabis!

#FPazJavenQT

Paz Joven
Guatemala

Rpranovenguatemaia
iniclo
Informacion

Publcacionss
Fotos

Videos
Cpmvones
Comunidad

Grupos

Crear wa plging

Cus mnm Com Amtnmin Com Marnms

Imagen 3. Fuente Facebook Paz Joven

g~ | B St~ | 4 Corpue [ o

27| I rY——

E3 wne sxbscrdnang s3ocation que i do ¢l eapecio de parScpecion § i
ATdes capacte

Bor wea yo frmo parte del volintarisds Pas lover S$as Jusn tezoy

- 1 o
Paz Joven
Guatemala b P oz o ¥e gusts £ Compam
satema
. - @ .
L
Irdaemecicn
[2] '-’ Gaby Gonzuler M 0pinads oo Paz Jover Gualemss @D
Pubi;s scorer ‘ '1’ % AN e .
Fowce

La miormacicn ¢l rabaps on equips ¥ I3 motvoson hecemss cambear penpecteas
Les catcaciones y a8 opmioney her ¥ ading

&0 o jlenss

v 2 cambiado
s st tanp B i HACSTTOT SLOLCRAT PArA TADM JIPIO% o culhra @ paz
dorqu ‘o TODOS. &
Opinionss o e e Porque o camtio lo haces ves, po TODX 2
Jovenss Anics por s Gualem 2ia que guesennes v
Corminitod eI
Srupes

5 W gusia 2 Comentar 2 Compartir

& - T

A, Morue! Evloao Nenoéz Seausn ha pinags @9 Paz Joven Duster

o3

Imagen 4. Fuente Facebook Paz Joven

68



< C 8 paawenm =

XXX

X

2

<

X

XX

52

Imagen 5. Fuente pagina WEB Paz Joven

ol ey e ey 1 = e o B %
L 4 ) Oumcae n) Tupatey Iniciar sesién | (@RS

iEres nuevo en Twitter?

e ord 2002 SN 12 progha arencigl
ada

Paz Joven Guatemala

Tpaguoe o™

Doirreemos 18 aitpaion oucadana de jdvenes 3 nivel nacomsl, Veluntarado,
ideraapo. Lulurg Ue Pez y emprensdimmnio. £ amitaPacduven $VoDwidy

® Suatemidn & azkavwnong ﬂ_f_‘ S6Lnid on Tabeesn e 2010

344 Sopaenan 1496 Seguanoens
Tal vez te guste
aace DecEiey i gusta Maria Luisa Mindez
Gensriavithis '
¥ Twoct tpdo

. Pnzoven Guatemala Spaquver ST 20 ma v
‘@’ Pusder panar & vt = '-L:::‘k‘ prrner suenbis regivesl Sru Monde es ‘ 5 o 2la @ Seguir b
Sed. bt oA = sonretaiemala ! ‘

Imagen 6. Fuente Twitter Paz Joven

69



§ twtter.comypaziovenqgt/iang ~es

b (0 Buscaren lwitter

» A 7 - 1 ]
;; * Paz Joven Guatemala @paziovenGT - 22 may, v
=) 2DELaB
k-\ #DizDELaBiodiversidad I g m. . 22 ey, 2020
25ahias que?

Las tendencias negativas actuales en la biodiversidad y los ecosistemas
minarin el progreso del 80% de los desafios contemplados en 8 Objetivos
de Dezarrollo Sostenibiz.

|Protejamaos nuestia biodiversidad! #FamiigPazioven

(o Internacional de la
Diversidad

Y, | BoLsGien

- ~ ~
FpezfronGT ALl 1 263093R019734070140 tiz2 U — —

Imagen 7. Fuente Twitter Paz Joven

&

§ taitter.com/pazovengt?lang=es

, O Buscar en Taditer

(@) 13 o 3 O
;_‘«é-"‘ Paz Joven Guatemala SpasoventT - 22 abn W
=5 Tonemos nuevo weainar B viemes 24 ge ab 31 T he amae BT WbMar
- gm ‘.\lm 2020
“VIolencia Intratamiliar y vickencia contra 1as -rw——‘—‘°‘-J
¥ QusdateFrd. ‘-mﬂ *ramidFaParloven
= = hc” -
S2ZAenGT st 1352 A58 103T030 Q. o2 et

Imagen 8. Fuente Twitter Paz Joven

70



& retvirynoanren ey

i -
HoToRee 2L IDC i 3 & 3 hvoadoe by s
R T L T e T

> withres
i s
: ,%.
. 5
N e ol A LS SV T "y Puie e P i e
8- -

C ()RONAVIRU\'
Saber pace prevenir

71

rr O @ 8

L




oMy panoveng!  * 4

1ndnq-nm ANV ® 0 ®

~— —_——— —— —— —— —

SCOVID-9 OtroMund *NoALa5272 OMKEF Cultura Em Cuftura da Volumtariado

B PURLICACIO NS

Ty

aDr ‘«r\

N AC
HDEJRY

‘Imagen 11. Fuente Instagram Paz Joven

¢ O B ymehemsamrtorns (L ss IR H-w 1 1M atsar a2+ 0% 2 &
- O 343 e ) o = @ §
L

&

-3

o]

a »

o

% UE T - viwe
" B Bt -

- e veree 1 e raure [T P vitseRuL Y

Pambes WAIDATIO

- o

R e

S v b

& o st R e Pt @ B nd 3w ¥ v £ e i Moy B g

3 - a w134 e om0 TP WAL L A
. . VA

2 oo Desanow

R peis pomene e anra

= eum -

- i |

r -

< TenaeTomen ey
T e TR Bt G A e — ot
Rt s, Mo b vo g i ey Pom Moo, o Ut bk

B 2 et B e il e 1ot Bt s Hore Toth |~ (M saitarons ok

Imagen 12. Fuente YouTube Paz Joven

72



€& < C B youtubocomiwatchve HSIEdI0

= E3Youlube~ Buscer

Camparia #185114n0 2

108 visudizaciones = 20 nov. 2014 o W A COMPARTIR  =; GUARDAR

Imagen 13. Fuente YouTube Paz Joven

& > C & youtube.com/watch?v=hselx2xflw

= E3YouTube®" Buscar

I » <) oo02/358

#FamiliaPazJoven
Encuentro Nacional El Poder de la Juventud - 2016

21 visualizaciones * 24 mar. 2020 |. 2 .l 0 ~ COMPARTIR .se

Imagen 14. Fuente YouTube Paz Joven

73



& - C @& youtube.com/watch?v=1A-vwFUiLFM

= ©VYouTube™" Buscar

Nuestra Historia en Stop Motion

436 visualizaciones * 21 nov. 2014 2 &' 0 & COMPARTIR =} GUARDAR ...

Imagen 15. Fuente YouTube Paz Joven

74



c\as de b

(55

)

<

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

\)e\a de
G’*’!un\u‘)’)

9
“9,

<
<.

£X
¥ usac

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION
Por: Yesenia Marilu Sucuqui Vicente

Guatemala es considero un pais joven debido a que el 25% de la poblacién esta comprendida entre los 15
y 29 afios de edad, y un 44% de la poblacién es menor de 15 afios. Debido a esto, en el afio 2003 se fundd
la Coordinadora Juventud por Guatemala (CJG) que fomento la creacion de organizaciones de jovenes para
el desarrollo de éste sector de la poblacién guatemalteca.

La siguiente encuesta tiene como fin recabar informacidn de las opiniones que los jévenes tienen sobre
los Programas de Participacion Juvenil y Temas de Interés. Los datos proporcionados seran tratados con
profesionalismo y discrecion.

Edad

11 a 12 afnos
13 a 17 afos
18 a 20 afios
21 a 25 anos
26 a 30 afos

Sexo
F
M

Lugar de residencia Departamento:

Participacion Juvenil

1. ¢Conoces Asociaciones que realizan actividades con jovenes y para jovenes? ¢ Cuales?

Si No
2. ¢Has escuchado sobre la Asociacion Paz Joven de Guatemala?
Si No
3. ¢Has participado en algln voluntariado Juvenil?
Si No

Si la respuesta es No contintia a la seccién de Participacion. Si la respuesta es si pasa a la seccién
Voluntariado
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Participacion

1. ¢Te gustaria participar en Encuentros Juveniles?
Si No

Si la respuesta es No ¢Por qué?

Si la respuesta es NO envia el formulario, si la respuesta es si pasa a la seccién de voluntariado. Gracias
por tus respuestas.

Voluntariado

¢A través de qué medios te enteras de las actividades?

¢Es facil acceder a la informacidn sobre las actividades que se desarrollan?

¢Cudles son los Temas que te gustarias se trataran en los encuentros Juveniles?

éTe gustaria que las fotografias de los encuentros se publicaran en las redes Sociales? {Por qué?
éConsideras que las Redes Sociales juegan un papel importante para involucrar a los jovenes en
Temas de la actualidad?

bW e

Encuesta realizada a jovenes.
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DIAGNOSTICO DE COMUNICACION PAZ JOVEN GUATEMALA
Por: Yesenia Marilt Sucuqui Vicente

¢Como manejan la Crisis actual?
¢Qué medios utilizan para dar a conocer sus actividades?

éSon funcionales los métodos que se utilizan para comunicar?

¢Como ha afectado la contingencia del pais en la realizacion de los Programas Juveniles?

é¢Poseen una base de datos de los jévenes voluntarios?

6. ¢éQué inconvenientes son los mas frecuentes y por los cuales los jovenes en ocasiones no
asisten a las actividades?
7. ¢éEnlos municipios estan llevando a cabo algunas actividades derivadas por la situacion del
pais?
8.

éCuentan con apoyo de otras asociaciones para la realizacion de programas a pesar de la
situacion en la que se encuentra el pais?

¢Como estan trabajando la comunicacion con los colaboradores de la asociacién?

10

éCuentan con una estrategia para el manejo de redes sociales, porque segun el sondeo que
realizé hay publicaciones que se han hecho en horas de la noche?

Entrevista realizada a director de Comunicacion de Paz Joven
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¢ Coémo manejan la crisis actual?

Nos esté costando un poco porque hay personas gque no estan acostumbradas a la tecnologia y les
cuesta un poco mas, también por la limitacién a acceso a internet o incluso a la energia eléctrica.

Pero hemos tratado de estar en contacto.

¢ Qué medios utilizan para dar a conocer sus actividades?

En las redes sociales y por medio de los lideres de los grupos locales

¢.Son funcionales los métodos que se utilizan para comunicar?

Actualmente hicimos como un plan del COVID-19 y muchas de las acciones pues se compartieron
de manera digital, vamos a trabajar algunos spot radiales, unos podcast y algunas camparias para

redes sociales.

Siempre nos habiamos reunido para tratar temas a trabajar y los lideres de los Capitulos
Municipales, es como les llamamos a los grupos que se encuentran en los municipios, ellos se

coordinan con los grupos de jovenes.

¢Como ha afectado la contingencia del pais en la realizacion de los programas

juveniles?

Por la situacion si cambia toda esa parte y nos hemos organizado, algunas cosas las hemos hecho
de manera virtual pero estamos en ese proceso de cambio. Incluso teniamos pensado hacer un
cambio de imagen para la asociacion pero por todo esto lo tuvimos que dejar en pausa pero Si
estamos viendo como hacemos para lanzar el cambio de imagen.

Pero solo en algunas actividades, no de todas, nos modificaron varias porque algunas actividades
eran de hacer ferias ecol6gicas; como no se puede hacer ninguna actividad masiva nos dificulta un
poco cambiar eso y convertirlo al area digital pues hay muchas limitaciones porque nosotros
trabajamos en el area rural y pues ahi el acceso a internet es muy limitado; incluso ya hicimos un
sondeo y en algunos sectores hasta hay problemas de luz, va mucho mas lejos eso, las dificultades
COMO esas pues nosotros no podriamos responder de inmediato entonces estamos viendo la manera

de modificar todo el trabajo de la asociacion.

¢Poseen una base de datos de los jovenes voluntarios?

Actualmente nosotros trabajamos con jovenes organizados, con grupos compartidos. Nuestro tema
de voluntariado no es como que hagamos una convocatoria por medio de las redes sociales por si
algln dia sé quieren unir, mejor te lo pongo como una comparacion Techo, ellos hacen

convocatorias por medio de campamentos y asi hacen lo de las casas, el tema de nosotros es
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diferente porque nosotros trabajamos con grupos organizados, eso quiere decir que estos grupos se

mantienen permanentemente.

Trabajamos con grupos de 10 voluntarios y voluntarias como minimo, hacemos capacitaciones,

talleres y actividades.

Son nuestros grupos bases el tema de convocatoria no se nos hace dificil porque es permanente el
voluntariado de ellos, no es que hagamos como un lanzamiento que los que vengan es con los que
vamos a trabajar. Solo cuando hacemos actividades como ferias que lanzamos convocatorias pero
el tema de voluntariado de esa manera trabajamos y asi es como estan formados los grupos a nivel

nacional.

¢ Qué inconvenientes son los mas frecuentes y por los cuales los jovenes en ocasiones

no asisten a las actividades?

Pues no tenemos mayor problema por lo mismo que los jovenes ya forman parte de grupos, ya han

tenido capacitacion y entrenamiento.

Ahi tenemos un poquito de inconveniente porque hay personas que nos escriben que quieren
sumarse a lo que hacemos y se nos dificulta porque solo trabajamos con grupos y ellos ya tienen
una formacién y se vuelven en un grupo constante y son los mismos que siempre van. Por eso se
nos dificulta porque es todo un proceso para ser parte del voluntariado de Paz Joven.

A los grupos nosotros les llamamos capitulos principales o locales. Y hay todo un procedimiento

para que se formen y sean parte de estos capitulos municipales no es solo que se unan y ya.

¢En los municipios estan llevando a cabo algunas actividades derivadas por la

situacion del pais?

Teniamos planificados 4 proyectos, estos pues pararon y se cambiaron y modificaron algunas
acciones y ahi entra este plan del que hablaba que se va al area digital , algunas actividades que
han hecho por iniciativa propia los voluntarios, ellos han recolectado algunos vivieres y los han
ido a dejar a alguna comunidades, nosotros lo hemos apoyado con algunos insumos de cuidado
pero nosotros como asociacion no estamos realizando actividades donde ellos salgan porque en
cualquier momento se pueden contagiar aunque estén haciendo una buena obra.

Seria muy riesgoso que nosotros hagamos eso y los voluntarios se contagiaran, recaeria mucha
responsabilidad en nosotros. Ellos trabajan de manera autdnoma. No los limitamos en sus

iniciativas, han realizado algunas actividades y nosotros las hemos publicado en las redes sociales.
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¢ Cuentan con apoyo de otras asociaciones para la realizacion de programas a pesar

de la situacion en la que se encuentra el pais?

Trabajamos por medios de proyectos y estos socios, asi los Ilamanos nosotros, que son los de
UNICEF, Plan Internacional, La Nifias Liderany el Peniundef; son los socios con los que estamos

impulsando los proyectos actualmente.

Econdmicamente si nos siguen apoyando; con ellos hemos trabajado estos proyectos y ahorita se

modifico pero nos siguen apoyando.

¢ Como estan trabajando la comunicacion con los colaboradores de la asociacién?

En el tema de comunicacion interna, igual hemos tenido con algunos. Nuestras asociacién esta
divida en el area central donde esté la directora ejecutiva y los coordinadores; luego vienen los
técnicos de campo.

El problema con los técnicos de campo es que son las personas que viven en los departamentos,
los problemas son el acceso a internet y segundo porque algunos no estan familiarizados con
algunas plataformas o les cuesta un poco el tema de la tecnologia entonces creo que en esa parte
se nos ha dificultado un poco mas todo el proceso.

A veces en una reunion en una plataforma virtual pues el conectarse a veces tarda mas de lo
planeado, luego en la reunion se les va el internet y pues también las reuniones por todo lo que
pasa no se pueden hacer presenciales; con ellos la dinamica era de siempre presenciales, si
usdbamos correo electrénico y WhatsApp siempre el tema de las reuniones las teniamos
presenciales nunca virtuales y creo que ahi es donde hemos tenido un poquito de dificultad en el

tema de tecnologia porque ellos no saben manejarlas mucho.

Pero siempre seguimos comunicados por WhatsApp y por las redes sociales. Creo que el WhatsApp

ha sido siempre la manera de comunicacién con ellos y en eso no hemos tenido mayor dificultad.

¢ Cuentan con una estrategia para el manejo de redes sociales, porque segun el sondeo

gue realizé hay publicaciones que se han hecho en horas de la noche?

Fijate que se habia hecho un pequefio manual pero no tenia como de los todos estos elementos y
creo que al final se dejan de institucionalizar en toda organizacion. Habiamos hecho uno pero muy

pequefio que no respondia a todo el tipo de lenguaje.
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Ahorita hemos trabajado con alguna especie como de checklist; algunos post deben tener algunas

caracteristicas para sean publicados, pero un manual asi como tal no lo tenemos.

Pero si llevamos un control de tema de imagen que lleven los colores y logotipos. Manejamos las
publicaciones por medio de un calendario que responde a los ejes de la institucion y si responden

a los horarios con mayor audiencia.

¢ Otras personas habian trabajado estudios comunicacionales con la asociacion?

Han trabajado epesistas pero de Disefio Grafico, también una que creo era de Ciencias Politicas
pero no estoy seguro. De diversificado han venido dos personas. Solamente ellos han trabajado con

nosotros.

Transcripcion de entrevista realizada a Alejandro Méndez
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Voceros
Voceras

De éxito

ma
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Voceros
¥ Voceras

De éxito

Imagotipo Voceros y Voceras

@ Vocerds Ay
¥ Voceras Joven
De sxide Gowtemsds

Nombre Complelo:

Fdad

Género

Departamento

Municipio

Correo LEleetronico

#VocerasyVocerosdeExito

Ficha de inscripcion.
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Video para redes sociales Gif para redes sociales

Pronto publicaremos
mas informacion

Publicaciones para redes sociales.
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Guadisnala

Extiende el presente

DIPLOMA

Tor haber completado el diplomarde Vareres y Vareras de Fxitn
Dado en Gualernala, Gualemala
alos _ dias del mes de del 2020
Vo. Bo. Va. Bo.
WwWw.pazjoven.org

10 calle 2-16 zona 1, ciudad de Guatemala.

Diploma de participacion.
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Tliyjeres Bioggers

Portada y contraportada para manual metodolégico.
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LAS £LAMAS

MUJERES POR LA TGUALDAD

Logotipo para Blog

MUJERES POR LA TGUALDAD

Foto de perfil para Facebook Marco para foto de perfil
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BKIEASEDS A ILATDAT

Muyjeres Bloggers es vaapictaforma de expresion,

en [3. cual se C{( sar e w1 tema 1‘1’[€YIS'blbl[.
Teniendo co.o wase Ir s temas de:
Problematica social
Contexto de mujeres y ninas 'mdigenas

Obstdculos que se atraviesan

Los programas son publicados el primer viernes de cada mes.

Video para redes sociales

Ya esta disponib le

MUJERES POR LA TGUALDAD

Gif para redes sociales
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Es un espacio para

expresarnosy dar a

conocer la probleméﬁca

que nos ag(‘ec’ca

Publicaciones para redes sociales.
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MUJEIES POR LA TQUALDAD

[AS fL/’\J\"‘lAS €s una
pfafafbrma de expresion,

en [J CL(:‘J[ sSe desar;-‘o[[a. un tema mensua [

Teniendo como base los temas de:
Problematica social
Contexto de ng eresy ninas Endigenas

Obstéculos que se atraviesan

Los programas son creados por

'I’}’I'Lg €res voceras.

v 4

Joven
Guademals

Roll Up.
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Portada y contraportada para manual de tips.
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PazJoven

Rotulo tipo block
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ix Cotizaciones

IDM

SOLUCIONES EN IMAGEN
GRUPO IUM, DE GUATEMALA

PROPUESTA DE INVERSION

12 AVENIDA 37-00 ZONA 11, COLONIA LAS CHARCAS
GUATEMALA, GUATEMALA, 01011
PBX: (502) 2485-2440 FAX: (502) 24770616
WWW.IDM COMGT

NOMBRE, FIRMA Y SELLO

- cotNo. [ m037
FECHA 19 de Julio 2020 ]
CLIENTE PAZ JOVEN ] ATENCION | Yesenia Vicente
DIRECCION CIUDAD
PROYECTO ROTULOS VARIOS
[ Codigo | Cantidad | Descripcién | Precio/U | Precio Total
1 Rotulo tipo block
Elaborado en PVC de 3mm con relieve de 6cms, pintado con acabado
automotriz, de acuerdo a pantones del cliente,
Dimensiones: 2mts x 0.56mts
precio sin iluminacion Q 1,960.00 | Q 1,960.00
Precio con ilumnacion Q 246400 | Q 2,464.00
1 Lona imoresa a full color de acuerdo a disefio del cliente, con ojetes
Dimensiones: 1.50mts x 1.50mts Q 13500 | Q 135.00
1 Roll up con lona impresa a full color de acuerdo a disefio del cliente.
Dimensiones 0.85mts x 2mts Q 43500 | Q 435.00
FORMA DE PAGO: 80% de Anticipo y 20% Contra Entrega
TIEMPO DE ENTREGA: 15 dias habiles
DURACION DE LA OFERTA: 10 dias
PAGOS A NOMBRE DE: GRUPO IDM DE GUATEMALA, S.A.
PRECIOS SIN IVA
S BANRURALEN QUETZALES # 3421008003 SUB TOTAL
Q >
ACEPTADA POR CLIENTE NOMBRE DEL ASESOR COMERCIAL

DM

Cotizacion de rétulo y mantas vin

ilicas
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~ MINUTE
24 HORAS
COTIZACION No: 18,528 FECHA: 16/07/2020
CLIENTE: PAZ JOVEN GUATEMALA CONTACTO: YESENIA SUCUQUI
DIRECCION: CIUDAD NIT: e —
EMAIL: TEL: —
COTIZACION VALIDA: _POR 15 DIAS HABILES TIEMPO DE ENTREGA: 02 DIAS HABILES
FORMA DE PAGO: CONTADO / CONTRA ENTREGA PREPARA POR: Silvia Chan
PRECIO
CANT. DESCRIPCION UNITARIO
2 Folletos, impresion digital full color. Tamafio media carta
de 10 péginas en papel bond. Engrapados por el centro. Q 55.00 | Q 110.00
TOTAL EN LETRAS
Ciento diez con 00/100. Q 110.00
La variacion del color del trabajo puede ser +/- 5% Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contra entrega
Una vez firmada la cotizacién, esta puede ser tomada como orden de compra
y el cliente acrpta los disefios como artes finales.
NOTA: Si al momento de recibir el material hay cambios de las especificaciones cotizadas,
el valor de esté cotizacion esta sujeta a revision.
Firma de Aceptado Fecha
3095 // 4740-6809 clones@lastmin astminuta.net.gt

Cotizacion de manuales
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