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Guatemala, octubre 19 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Ana Lucia Torres Tavico

Carné No. 201322048

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabgjo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de comunicacién visual interna en prevencion del COVID-19 para los
estudiantes y trabajadores de la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez
Padilla” -ENAP-" y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de
EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por
parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresién de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

A

M.A.\-Evélfl Morazan

Supervisora

Coordinador
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Comunicacién Guatemala 6 de Julio del 2020
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Arquitecto:

Otto Arana

Escuela Nacional de Artes Plasticas
ENAP

Ciudad Guatemala.

Distinguido Licenciado Arana:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacidn del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidon, a la estudiante Ana Lucia Torres Tavico, carné no.
201322048 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién. Por disposiciones
superiores de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucidn, y que el
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrdnicos o piataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacién
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional ~EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,

“ID Y ENSENAR ATODOS”
X

Dr. José M3
Coordinador EPS Licenciatu

orres Carrera
en Ciencias de la Comunicacion

—_— x G - la de Ciencias de la Comunicacién
cc. Archivo ,ﬁ/ﬁé O Eo :"J? Escue

| Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
MA. Evelin Morazén D =0% -ze2d) Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.
04 pm

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 <.



DOR. ALEJANDRO GIAMMATTE! DEPORTES

GOBIERNO (/¢ MINISTERIO DE
GUATEMALA | CULTURAY

Of. 083-2020/0RAM.

Guatemala, 14 de julio de 2020.

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado Doctor Torres:

En atencidn a lo solicitado en Oficio No. EPSL-C63-2020, de fecha 6 de julio del
presente afio, de esa Coordinadora EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, en
donde se solicita que la estudiante Ana Lucia Torres Tavico, portadora del carné No.
201322048 de esa Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, realice su Ejercicio de Practica
Supervisada en este establecimiento educativo, esta Direccidn no tiene inconveniente
alguno en que se efectue dicho ejercicio, por lo que la estudiante Torres Tavico, cuenta
con nuestra aprobacién para que ejecute satisfactoriamente su proyecto EPS.

Sin otro particular, me suscrito de usted deferentemente.

Escuela Nacional de Artes Plasticas \ .
Rafaet Rodriguez Padiita

ESCUELA NACIONAL

(@ J I DE ARTES PLASTICAS
"RAFAEL RODRIGUEZ PADILLA"

Patrimonio Cultural de la Nacién

6a. avenida 22-00 zona 1 lado sur del Centro Cultural "Miguel Angel Asturias"
Teléfonos: 2253-4872 artesplasticasenaprrplgmail.com



Para efectos legales, unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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i. Introduccion

En la actualidad el sector publico y privado de toda indole, esta sufriendo cambios que
suceden a su alrededor por la pandemia COVID-19 que atravesamos, tanto empresas como
establecimientos educativos se vieron en la obligacion de adaptarse a normas que nunca se
imaginaron contemplar, normas que hasta el dia de hoy muchas organizaciones no han sabido

manejar correctamente, por lo que se ha visto el cierre definitivo de algunas empresas.

Desde hace mucho tiempo, el buen manejo comunicacional a través de distintas estrategias
y canales de comunicacion han sido elementos importantes para el desarrollo y crecimiento
de una organizacidn, en estos tiempos de pandemia, la comunicacion es la herramienta
fundamental desde muchas perspectivas tanto para el ser humano, como para cualquier

organizacion.

Esta problematica no solo afecta la economia empresarial, también afecta drasticamente a la
educacion. Dentro de la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”, se
realiz6 un estudio comunicacional empezando por el diagndstico, dando como resultado una
estrategia comunicacional que ayude adaptarse a los nuevos cambios que generd la pandemia

COVID-19.

Para iniciar con el presente trabajo, se cuenta con los objetivos de la investigacion y la
recopilacion de datos de la Escuela Nacional de Artes Plasticas Rafael Rodriguez Padilla
como los antecedentes, mision, vision, organigrama y varios elementos que conformaran

parte fundamental dentro de la investigacion.

Dentro del contenido de este trabajo, se integra una propuesta comunicacional visual interna
para la Escuela Nacional de Artes Platicas Rafael Rodriguez Padilla (ENAP) con el fin de
orientar la comunicacion visual interpersonal entre los alumnos, catedraticos y los
empleados. Para ello se plantea una propuesta comunicacional, que busca tener un contacto
fisico y seguro dentro de las instalaciones del establecimiento, cuidando y prevaleciendo la

salud de los estudiantes, maestros y personal de la institucion.

I



Por ultimo, se encuentra la etapa de la ejecucion donde se fundamenta la elaboracion final de
las estrategias planteadas y aprobadas en el plan estratégico, donde se logré llevar acabo la
realizacion de disefios de materiales graficos que serdn utilizados para la prevencion de

contagios de COVID-19 en de las instalaciones de la -ENAP-.

II



ii. Antecedentes

Afinales del 2019 en el mes de diciembre en Wuhan (China) surge el brote de una enfermedad
por Coronavirus COVID-19, misma que en pocos dias se extendid rapidamente, no solo en

China Continental, sino también en diferentes paises.

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que van desde
el resfriado comun hasta enfermedades mas graves. La epidemia de COVID-19 fue declarada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) una emergencia de salud publica de

preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. (OPS, 2020)

El Director General de -OMS-, el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anunci6 el 11 de
marzo de 2020 quela nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) era

considerada por ese organismo como una pandemia.

El 13 de marzo del 2020, a pocos dias de haberse caracterizado al coronavirus como
pandemia, el presidente Alejandro Giammattei, anuncid el primer caso de covid-19 en el pais.
“Es oficial la entrada del coronavirus en Guatemala. Tenemos el primer caso”,

anuncid Giammattei.

“Como consecuencia del pronunciamiento de la Organizacion Mundial de la Salud sobre la
epidemia de coronavirus COVID-19, como emergencia de salud publica de importancia
internacional y del Plan de Prevencion, Contencién y Respuesta a casos de coronavirus en

Guatemala”. (Elperiodico, 2020)

El presidente Alejandro Giammattei emitid los decretos gubernativos 5-2020, 6-2020 y 7-
2020 declarando el Estado de Calamidad Publica en el territorio nacional, debido a la

aparicion de los primeros contagios de COVID-19 en el pais.

Dentro de las restricciones establecidas durante la vigencia del Estado de Calamidad se

pueden mencionar; la restriccion laboral en el sector publico y privado, cierre de centros

III



comerciales, prohibicion de funcionamiento del transporte publico urbano y extraurbano,

suspension de clases escolares y toque de queda.

Hasta la fecha, los efectos consecuencias y propagacion del coronavirus persisten y van en
aumento por lo que, “Las medidas de restriccion continuaran, aunque pueden variar segin
las condiciones de la propagacion del COVID-19, esto serd confirmado cada domingo en

cadena nacional por el presidente de la reptblica Alejandro Giammattei.” (Garcia, 2020)

Como consecuencia de lo que hoy vivimos, los ambitos que se han visto afectados
directamente en caracter general son la economia y la educacion. La Escuela Nacional de
Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla” ENAP no ha sido la excepcion, a lo largo de su
gran trayectoria, la ENAP nace después de una pandemia en el ano 1920 y actualmente en
mayo de 2020, cumple su centenario de aniversario, coincidentemente durante la pandemia

del COVID-19.

Por tanto, el motivo de estudio de este proyecto, versa en el aprovechamiento de utilizar la
crisis sanitaria, para crear estrategias que velen por el complimiento de las medidas de
seguridad sanitarias, para frenar la propagacion del COVID-19 en las instalaciones de la
ENAP, con el fin de proteger y velar por la seguridad de los alumnos y colaboradores de esta

institucion.

Asi pues, a lo largo de su trayectoria en esta casa de estudios, se han realizado varios
proyectos de tesis y Ejercicio Profesional Supervisado anteriormente. A continuacion, se

enumeran algunos de los trabajos realizados, apoyados de estrategias comunicacionales:

La tesis bajo el nombre de “Desarrollo de estrategia de comunicacion visual institucional
para la difusion de informacion de la Escuela Nacional de Artes Plasticas” realizado por
Veronica Paola Morales Gomez en el afo 2017, tiene como objetivo: Contribuir con la
Escuela Nacional de Artes Plésticas “Rafael Rodriguez Padilla”, a través del desarrollo de
material visual, en el fortalecimiento de la comunicacidn institucional para posicionarse

como la mejor escuela de artes plésticas en Guatemala.
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Sus principales conclusiones fueron: Crear una estrategia de comunicacion efectiva, la que
permitid darle una nueva personalidad a la ENAP y mostrarla como una institucion abierta
al cambio. Se mejor6 la comunicacion y los canales ya existentes, dandoles una oportunidad

para que cumplan con su funcion.

En el afio 2,010 se realiz6 un proyecto bajo el nombre “Guia Informativa de la Escuela
Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla” y Galeria de Arte Enrique Acufia
Guatemala” a cargo de la estudiante Clara Luz de Toledo Herndndez, estudiante de la
Facultad de Humanidades, quien abordo6 el problema de comunicacion, que ha persistido

durante muchos afios en la Escuela de Arte.

Se trata de la escaza difusion de informacion para dar a conocer su labor educativa. La
solucion que la estudiante Clara Herndndez propuso, fue realizar una guia informativa y
trifoliares que abarcaran informacion teorica, asi como fotografias de la Galeria de Arte
Enrique Acuia, dicha informacion se colocaria dentro de un espacio interactivo (pagina web)

del Ministerio de Cultura y Deportes.

La autora Ligia Edelweiss Recinos Urrutia en su tesis Material Visual para Promocion y
Valoracion de la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla” realiza un
estudio a través de método cualitativo por medio de la técnica de Grupo focal conocida
también como sesiones de grupo, obteniendo datos y opiniones relevantes a través de la

interaccion con el grupo estudiado.

Sus principales conclusiones fueron: Se elaboré una Revista Electronica llamativa y
adecuada para el estudiante de la ENAP est4 da a conocer la historia y trascendencia de la
institucion; promueve la lectura, informacion y concientiza al alumno sobre el respeto y la
valoracion de la Escuela como una institucion invaluable en el arte guatemalteco. Se cumplié
con el objetivo de realizar una revista que tuviese ilustraciones, fotografias y elementos
graficos. Se establece un vinculo entre el disefio grafico y el medio artistico para lograr un

producto creativo y adecuado para el grupo objetivo.
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iii. Justificacion

A principios del mes de marzo del afio 2020, cuando se hizo alarmante la entrada del COVID-
19 al pais, la Presidencia de la Republica empez6 a tomar medidas necesarias de seguridad,
para afrontar esta amenaza, algunas de estas medidas fue el distanciamiento fisico, la

restriccion laboral en el sector publico y privado, asi como la suspension de clases.

Ante la pandemia de COVI-19, en Guatemala y en otros paises del mundo, hasta el momento,
estas medidas aun se utilizan para prevenir contagios y cuidar la salud de la poblacion, estas
medidas como consecuencia no solo han afectado ha la economia del pais, sino también ha
la educacion como tal, perjudicando su desarrollo académico, en virtud de que la educacion

dejo de ser presencial.

Por lo tanto, derivado a lo que estamos viviendo es importante tener en cuenta ciertas medidas
y estrategias al momento de la reanudacion del ciclo escolar, ya que hasta no tener un
medicamento certificado para combatir al COVID-19, se seguira viviendo con la medida del

distanciamiento fisico para evitar la propagacion del virus.

Por lo que, para la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”, es
fundamental contar con medidas de seguridad sanitaria, para fortalecer la comunicacion

interpersonal dentro de sus instalaciones, al momento de la reactivacion escolar.

Ante esto, se plantea una estrategia de comunicacion visual interna con estrategias para la
seguridad sanitaria y el cuidado de los alumnos y personal trabajador de la ENAP, ante el
COVID-19, con el objetivo de generar conocimiento que ayude a cuidar la salud de los
estudiantes, catedraticos y personal administrativo y operativo de dicho establecimiento y a

su vez aportar confianza al momento de permanecer en sus instalaciones.
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Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1. La Institucion
Escuela Nacional de Artes Plésticas “Rafael Rodriguez Padilla” -ENAP-.

1.2 Perfil Institucional
La Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla” fundada en 1920, es una
institucion de cardcter publico, dependiente del Ministerio de Cultura y Deportes,
actualmente se encuentra ubicada dentro del Centro Cultural “Miguel Angel Asturias” es una
entidad educativa y se especializa en formar artistas de la pléstica, cuenta con un Bachillerato
en Artes Plésticas y Perito en Arte con especializacion, y cursos libres. Este afo 2020, la

ENAP se viste de gala, al cumplir un centenario en la formacion del artista, cuyo talento ha

resultado de renombre en Guatemala.

1.3 Ubicacion Geografica

6a. Avenida 22-00 Zona 1, dentro interior Centro Cultural Miguel Angel Asturias, Ciudad de

Guatemala.

1.4 Integracion y Alianza Estratégicas

La Escuela Nacional de Artes Plasticas Rafael Rodriguez Padilla, es una institucion

gubernamental que depende del Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala.



1.5 Origen e Historia

La Escuela Nacional de Arte Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”, también conocida por sus
siglas como ENAP, es una instituciéon académica estatal actualmente adscrita al Ministerio

de Cultura y Deportes.

Fue fundada por el artista guatemalteco “Rafael Rodriguez Padilla”, el 10 de mayo de 1920,
por iniciativa de la sociedad de Amigos del Pais. Inicialmente fue denominada 'Escuela de
Bellas Artes'. A partir de 1948 fue nombrada 'Escuela Nacional de Artes Plasticas'. En 1990,

por Acuerdo ministerial se le agrega, el nombre de su fundador.

Desde su fundacion, en 1920, se ha dedicado a la formacion artistica y a la difusion cultural
de Guatemala, asi pues, ha sido el Alma Mater del Arte en Guatemala, en donde se han
formado y egresado numerosas generaciones de artistas de la plastica guatemalteca, y que,
muchos de ellos representan la columna vertebral de las tendencias, grupos y movimientos

del arte guatemalteco académico.

Su primera sede estuvo ubicada en una sala de la Asamblea Nacional, que hoy es el edificio
del Congreso Nacional de la Republica, 9 avenida 9-44 zona 1, lugar que ocup6 durante 40

anos, de 1935 a 1975.

Se sabe que esta institucion fue el centro de mayor actividad y desarrollo artistico en la
primera mitad del siglo XX. Sin embargo, para 1954 estuvo cerrada por 6 meses debido a la
renuncia de varios maestros. Este hecho qued6 grabado en el acta No. 138 del primer libro

de actas de la escuela del 30 de julio de 1954.

En el 2008, la ENAP fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacion por ser la principal
formadora de artistas plasticos a nivel nacional. Este afio 2020, la ENAP cumple un

centenario en formar y cultivar el talento de los artistas guatemaltecos.



1.6 Departamentos o dependencias

La Escuela Nacional de Artes Platicas “Rafael Rodriguez Padilla” (ENAP) es dependencia

de la Direccidon General de las Artes, del Ministerio de Cultura y Deportes.

1.7 Organigrama

ORGANIGRAMA DE ENAP

(Ecuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”)

. Direccion Administrativa

Contabilidad . Secretaria . Asistencia . Coordinacién

‘ ‘ Administrativa . Academica

8Vigilancia 8 Almacen 8 Biblioteca 8 Cll\fl::::foie g Alumnos
. Conserjeri
jeria
L
@ comitéde @ comitéde @ cComitéde
Finanzas Evaluacion . Disciplina

Fuente: Arq. Otto René Arana, director administrativo de la ENAP.



1.8 Mision

Formar artistas de la plastica en las mas importantes disciplinas que se manejan en el medio
a nivel mundial. Proveer al pais de representantes de la plastica nacional en diferentes
manifestaciones artisticas para que su obra se proyecte dentro de la comunidad, la sociedad

guatemalteca y la humanidad.

1.9 Vision

Ser en Guatemala la institucion de educacion y formacion artistica académica de mayor
prestigio, por su calidad académica, la excelencia de sus graduados, la excelencia de su

equipo técnico y su contribucién a elevar el nivel de creacion artistica nacional.

1.10 Objetivos institucionales

e Formar artistas profesionales de la plastica, a través de una educacion sistematica,
planificada y orientada a desarrollar una madurez intelectual y artistica, que les
permita planear, elaborar y evaluar mensajes graficos y visuales, utilizando aspectos
cientificos, culturales, estético artistico y tecnoldgicos, con conocimientos,
habilidades y destrezas que los faculte para desarrollar su talento desempefiandose
con responsabilidad y capacidad en los diferentes sectores productivos tanto del

sector publico como el privado.

e Especializar al artista en un area especifica de su vocacion, otorgandole un diploma

que lo acredite como tal y le permita insertarse en el mercado laboral.

1.11 Publico Objetivo

La ENAP tiene como poblacién meta a jovenes de ambos sexos, con interés genuinos por el
arte. Presta sus servicios a toda la poblacion de la Ciudad Capital, indistintamente de su

condicion econdmica y social.



1.12 Diagnéstico

El diagnostico de comunicaciéon “Es una herramienta para evaluar las practicas sociales,
orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre ellas, para reconocer fortalezas y
debilidades a retomar en la planificacion; acciones destinadas a generar modificaciones en la
comunicacién que ayuden a producir cambios positivos en el grupo, la comunidad o la

institucion”. (Prieto, 1999)

Mientras que para Rivera (2007) esta accion “Es un procedimiento que se realiza para evaluar
la eficiencia de los sistemas de comunicacion interna de una empresa. Analiza los canales,

emisores, contenidos e impacto de la comunicacion en la organizacion”.

Asi mismo Prieto (1998) sostiene que el diagndstico “no lo soluciona todo, al menos permite

saber sobre qué se estd actuando y prever que pasara si uno toma tal o cual decision” (p. 31)

En sintesis, el diagnostico es un andlisis estratégico que permite determinar o conocer una
situacion actual de los procesos comunicativos, a través de datos y hechos recogidos y
ordenados sistematicamente, para analizarlos e interpretarlos con el fin de evaluar y juzgar

cierta condicion, para generar cambio en ella y alcanzar una comunicacion efectiva.

Seglin en la linea a seguir en una investigacion es de vital importancia comprender a qué se
refiere la metodologia, para ello el autor Bernal (2006) nos expresa: “se refiere al conjunto
de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o las técnicas necesarias, examina y
soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion (...) cuando se alude a la
investigacion es usual referirse a la metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos

que se tienen en cuenta para realizar un estudio” (p. 55).

El enfoque metodologico que se utilizo para el presente diagnostico es el mixto, debido a que
se utilizaron técnicas como la observacion, la documentacion y encuestas, las cuales integran
de forma sistematica los métodos cualitativos y cuantitativos, a través de una secuencia logica

para analizar, identificar y determinar con mas fiabilidad los problemas comunicacionales.



Segun Pilona (2016) “el método cuantitativo ordena la secuencia de las etapas del proceso y
permite la cuantificacion y analisis de datos obtenidos a través de técnicas de recoleccion

orientadas al analisis estadistico.” (p. 30).

Para Hernandez et al. (2006). El método cualitativo “va de lo general a lo particular y se
fundamenta en explorar, describir y luego generar perspectivas tedricas. Utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion durante el

proceso de construccion e interpretacion de la informacion.

Como bien nos menciona Flick (2012) “los diferentes métodos son autébnomos, operando uno

al lado del otro, siendo su punto de encuentro el problema de estudio” (p. 280).

Por lo tanto, el método cuantitativo consistié en una encuesta de preguntas cerradas, dirigida
a los alumnos, catedraticos, y personal administrativo de la ENAP. Y el cualitativo se utilizd
para realizar el andlisis de resultados y evaluar notas periodisticas, que permitieron

comprender el contexto de COVID-19.

1.13 Objetivos del Diagndstico

1.13.1 Objetivo General

Investigar la comunicacion en la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez

Padilla” (ENAP) ante la situacion del COVID-19.

1.13.2 Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades de comunicacion visual interna que se encuentran
presentes actualmente en la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez
Padilla”.

e Analizar la informacion del COVID-19, al momento de reanudar las clases en las

instalaciones del establecimiento.



1.14 Técnicas de recoleccion de datos

Campos y Lule (2012) definen como “métodos y técnicas de recoleccion de informacion
que de una u otra forma permiten reconocer aspectos propios de la realidad, asi como las
formas cuantitativas y cualitativas. Dichos aspectos permiten analizar, describir, inferir,
interpretar, aprobar o rechazar la formulacion de teorias sobre los procesos; asi como
diagnosticos de realidades y modelos de intervencion, todos ellos fundamentados en datos

obtenidos de la observacion”. (p. 51).

De acuerdo con una guia elaborada por Mérida (2015), “en el marco de la metodologia para
llevar a cabo una investigacion, las técnicas mas utilizadas en las ciencias sociales son: la
recopilacion bibliografica y documental, la encuesta, la entrevista, la observacion, el analisis

de contenido y otras.” (pag. 312)

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008) “las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,

encuestas.” (p. 10).

El uso adecuado de instrumentos y técnicas, hard que la investigacion sea mas facil de
solucionar un problema, dentro de un proceso investigativo. Para la elaboracion de este
informe, se hace uso de herramientas adecuadas y actualizadas para la recopilacion de datos,

entre ellas: observacion, documentacion y encuestas digitales.

1.14.1 Observacion

La observacion es la herramienta que nos permite obtener informacion a través del sentido
de la vista, por medio de la cual se adquiere toda informacion necesaria que percibimos de

manera gestual, escrita y corporal.

Segun William J. Goode (1982) “La ciencia comienza con la observacion y finalmente tiene
que volver a ella para encontrar su convalidacion final. Por lo tanto, el investigador ha de

adiestrarse en observar cuidadosamente. Si llega a ser un gran observador, comenzara sus
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investigaciones teniendo mayor nimero de datos a su disposicion y serd menos probable que
olvide que su objetivo es estudiar el comportamiento social y podra mantener mas facilmente

una comprobacion continua de sus conclusiones”. (p. 148).

Se hizo uso de la observacion no participativa, al evaluar notas periodisticas en distintos
medios de comunicacion, acerca de la realidad que sufre todo el mundo ante la pandemia y
como ésta afecta a todo el sector educativo por el cierre de los establecimientos. (ver en

anexos)

Segun Huaman (2005) la observacion no participativa “es aquella en la cual se recoge la
informacion desde fuera, sin intervenir para nada con el grupo social, hecho o fenémeno
investigado. Obviamente, la gran mayoria de las observaciones son con participantes”. (pag.
16) manual de técnicas de investigacion Héctor Guillermo Huaman Valencia, segunda

edicion 2005 Lima Pert IPLADEES S.A.C

A través de la observacion, se logro conocer y estudiar el entorno comunicacional que
actualmente sufre la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla” ante la

pandemia de COVID-19.

1.14.2 Documentacion

Para esta técnica el autor Pilona (2016) nos expresa: “consiste en obtener toda la informacion
escrita que es posible sobre el fendmeno en estudio o investigacion” (p.61). En este proceso,
se recopild informacion de material corporativo de la Escuela Nacional de Artes Plasticas

“Rafael Rodriguez Padilla” por medio de su red social de Facebook y paginas web.

Pagina web como; https://aprende.guatemala.com/historia/escuela-nacional-de-artes-

plasticas-rafael-rodriguez-padilla-enap-guatemala/ y www.mcd.gob.gt, en donde se localiza

informacion general de la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”.



Redes sociales: a través de un sondeo en la pagina social de Facebook de la Escuela Nacional
de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”, se recopil6 informacion general e institucional
como: antecedentes, la mision, vision, objetivos y todo el recurso visual que se tiene para su

grupo objetivo.

1.14.3 Encuestas

De acuerdo a Pilofia (2016) “es la técnica mediante la cual se adquiere informacion de un
grupo o parte de la poblacion. A la que se denomina muestra. Consiste en indagar o interrogar

a determinadas personas a través de un cuestionario previamente preparado” (p.85).

Pifiola agrega (2017) que el cuestionario “Es un sistema ordenado de preguntas previamente
planificadas para la recoleccion de informacion, instrumento de la investigacion de campo
que consiste en un formato de preguntas, estructurado y codificado para facilitar su

tabulacion sintesis y analisis de los resultados.” (pag. 78)

En base a esta técnica se disefié un cuestionario con apoyo de la herramienta electronica de
Google Forms, misma que se adecta perfectamente a la situacion actual que vivimos y al
estudio realizado, con el objetivo de dar respuesta al proceso actual interno de comunicacion,
ante la situacion de COVID-19. La encuesta contiene 7 preguntas cerradas, las cuales fueron
enviadas via online, a los catedraticos, personal trabajador y parte de los alumnos de la

Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla” (ENAP).

1.14.4 Poblacion y muestra

Poblacion:

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es: “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).



Para Arias (2012) define como “...poblacion un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion...” (p.81).

Segun los autores, la poblacion o bien el universo como también es conocido, es un conjunto
de sujetos o elementos, que poseen caracteristicas en comun, con el fin de estudiarlos y dar
origen a los datos de la investigacion. Asi mismo el universo o poblacidén segun su tamafio

puede ser de dos tipos:

e Poblacion finita: es aquella que estd compuesta por un niimero limitado de elementos,
los cuales permite que ésta sea medible.
e Poblacién infinita: el nimero de elementos que integra la poblacion, es tan grande

que pudiesen considerarse infinitos.

Expuesto lo anterior, el tamafio del universo en estudio es finito, el cual esta integrado por

los alumnos, catedraticos y trabajadores de la ENAP, con el total de 138 personas.

Muestra:

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion
considerada" (p.176).

En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra como: "...una parte o el
subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la

manera mas exacta posible” (p.93).

Por lo tanto, para estudiar y analizar el problema comunicacional que existe actualmente en
las instalaciones de la ENAP ante el COVID-19, se realizo una encuesta con una poblacion
de 138 personas, que integran y forman parte de la ENAP entre ellos: alumnos, catedraticos
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y personal trabajador, donde los valores contenidos en ella y el tamafio de la muestra se

obtienen a través de la siguiente férmula:

n: Tamafo de muestra que queremos calcular
N: Tamafio de la poblacion = 138

Z: Coeficiente de confianza = 1.96

p: Probabilidad de éxito = 0.5

q: Probabilidad de fracaso = 0.5

e: Error maximo admisible = 0.05

VAR N *xpxq
e?2x(N—-1)+Z%?*px*q

(1.96)% * 138 % 0.5 % 0.5

"= T0.05)% * (138 — 1) + (1.96)% * 0.5 * 0.5
~ 3.84 138 % 0.5+ 0.5 ~ 132.48
" T0.0025%137 +3.84 %05+ 05 "= 703425 + 0.96
13248 o171
= 13025 n=10%
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1.15 Interpretacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta, que tiene como universo
a un total de 138 personas, de las cuales fueron tomadas como muestra a 50, entre ellas
catedraticos, alumnos y trabajadores de la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael

Rodriguez Padilla”, con la finalidad de recabar informacion veridica.

Grafica 1

Seleccione su Género
50 Respuestas

@ Mujer
® Hombre

Mujer

Hombre

Fuente: Ana Lucia Torres Tavico, mayo 2020.

El tamafio de la muestra fue de 50 encuestados, de los cuales 28 fueron hombres y 22 fueron
mujeres. Las graficas demuestran que el género mayoritario es el masculino y el 44%

corresponde al género femenino.
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Grafica 2

Colaboracion dentro de la institucion:
50 Respuestas

Personal Administrativo

Alumnos

Catedraticos @ Alumnos

@® Catedraticos
® Personal Adminitrativo

Fuente: Ana Lucia Torres Tavico, mayo 2020.

El 42% de los encuestados corresponde a 21 alumnos, un 34% refleja la participacion de 17
catedraticos, dejando un 24% con 12 encuestados, al personal administrativo y operativo.
Estos datos son importantes para obtener informacion directa de quienes hacen uso de los

servicios y de las instalaciones de ENAP.
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Grafica 3

¢Esta informado de la situacién actual COVID-19 en Guatemala?
50 Respuestas

Si

o0
z W
O—\

Fuente: Ana Lucia Torres Tavico, mayo 2020.

Es evidente, como nos refleja la grafica que la totalidad de los encuestados, si se encuentra

informado acerca del COVID-19 en Guatemala.
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Grafica 4

¢Actualmente la ENAP cuenta con algun protocolo dentro de las instalaciones,
ante el COVID-19?

50 Respuestas

No

o0
zZ v
o —_

Fuente: Ana Lucia Torres Tavico, mayo 2020.

En esta grafica se confirma que actualmente ENAP no cuenta con alglin protocolo dentro de
la instalacion de COVID19. Este dato nos sirve para identificar las posibles estrategias de

comunicacion aplicables para resolver dicho problema.
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Grafica 5

¢Considera que ENAP debe contar con informacién del COVID-19?
50 Respuestas

Si

o0
Pz 0)
o —_—

Fuente: Ana Lucia Torres Tavico, mayo 2020.

El 100% de los encuestados son conscientes de la necesidad de estar informados ante la
situacion de salud que afecta nuestro pais. Para todo centro educativo contar con un protocolo
sanitario es fundamental y necesario al momento de reanudar las clases, asi se puede cumplir

con la responsabilidad social ante el COVID-19.
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Grafica 6

¢ Qué tipo de informacioén le gustaria recibir del COVID-19?

50 Respuestas

Noticias

© Noticias

Protocolos de Salud
® Protocolos de Salud

Fuente: Ana Lucia Torres Tavico, mayo 2020.

13 de los encuestados equivalentes al 26%, quisieran tener informacion noticiosa, mientras
un 74% que corresponde a 37 encuestados, les interesa conocer protocolos de salud, esto es
importante para fortalecer la responsabilidad y la seguridad sanitaria que el establecimiento

ofrece a los alumnos, catedraticos y personal administrativo y operativo.
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Grafica 7

¢Considera que ENAP debe ofrecer material grafico con protocolos de salud
ante el COVID-19?
50 Respuestas

Si

© Si
® No

Fuente: Ana Lucia Torres Tavico, mayo 2020.

En esta grafica obtenemos claramente la necesidad de trabajar una estrategia de
comunicacion visual dentro de las instalaciones de ENAP, para informar a los alumnos,

catedraticos, personal administrativo y operativo de protocolos de saluda ante COVID-19.
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1.16 FODA

Las siglas FODA son un acrénimo de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, es una herramienta estratégica disefiada para elaborar andlisis internos y externos

en una empresa.

Segiin Garcia y Cano (1999), “la técnica FODA se orienta principalmente al analisis y
resolucion de problemas y se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades
de la organizacion, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas
reveladas por la informacion obtenida del contexto externo (...) Las Fortalezas y Debilidades se
refieren a la organizacion y sus productos, mientras que las Oportunidades y Amenazas son

factores externos sobre los cuales la organizacion no tiene control alguno” (pag. 89)

A continuacion, se de detalla el FODA de la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael
Rodriguez Padilla” (ENAP).

Fortalezas:

¢ Institucidn con trayectoria de 100 afos.

e (Calidad educacional en las artes.

e Personal docente capacitado en las artes.

e Docentes abiertos a las innovaciones pedagogicas.

e Se ofrece titulos de educacion media al finalizar el ciclo académico y ganarlo.

Oportunidades:

Respaldo por el Ministerio de Cultura y Deporte

Aprendizaje en linea

Metodologias y talleres para cada area de especializacion

Costos de bajos para el alumno (materiales y matricula)
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Debilidades:

Espacios limitados.
Reduccion de presupuestaria de su dependencia.
No cuenta con un protocolo ante COVID-19.

Falta de acceso y manejo de internet y plataformas digitales por los alumnos.

Amenazas:

1.17

Coyuntura actual COVID-19.

Baja participacion de alumnos, ante la culminacion del ciclo escolar 2020 en tiempos
de COVID -19.

Desmotivacion de los estudiantes por cerrar el ciclo escolar actual.

Desercidon de alumnos al reanudar actividades escolares.

Problemas Detectados

De acuerdo al diagnostico realizado se pudo detectar los siguientes problemas:

La institucion se encuentra cerrada por prevencion de la pandemia, por lo que aun no
cuenta con un protocolo de prevencion ante el COVID-19 dentro de las instalaciones.
Carece de una estructura comunicacional visual interna, ante la prevencion del
COVID-19.

ENAP no cuenta con un protocolo de prevencion sanitaria al retornar actividades

administrativas y educativas.
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1.18 Planteamiento del problema comunicacional

1.19 Indicadores de éxito

e Se cuenta con el apoyo de la institucion para la ejecucion estratégica.

e Todo material visual trabajado por la estudiante serd utilizado en plataformas
digitales.

e Se podré contribuir con una cierta cantidad de material impreso para el uso interno

de la institucion.

1.20 Proyecto a desarrollar
“Diagnostico y estrategia de comunicacion visual interna en prevencion del COVID-19 para

estudiantes y trabajadores de la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez

Padilla ” -ENAP-".

21



2

Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion de la Escuela Nacional de Artes

Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”

2.1 Descripcion técnica de la Estrategia del proyecto

La estrategia de comunicacion que se describe a continuacion se contextualiza en la realidad

actual, que enmarca un plan de comunicacion visual interna, que pretende fortalecer la

informacion que la institucion comparte ante la pandemia COVID-19 con los alumnos,

personal y catedraticos de la ENAP, tomando medidas adecuadas para prevenir el contagio

de COVID-19, a través de distintos materiales graficos.

El proceso técnico del proyecto se detalla a continuacion:

A

Informar al personal administrativo las estrategias de comunicacion visual interna
que se elaboraran durante el proyecto.

Trabajar en los disefios de los distintos materiales visuales a utilizar.

Presentar propuestas de disefios a la administracion de la institucion.

Los formatos finales serdn impresos y en digital.

La institucion no cuenta con un presupuesto para realizar un tiraje grande del material
grafico presentado, por lo que la estudiante brindara ejemplares del material disefiado.
La institucion argumenta que al normalizarse la situacion ellos se encargaran de hacer
los tirajes correspondientes para distribuirlos.

Las estrategias de comunicacion presentadas seran implementadas y ejecutadas por
la ENAP, luego de regresar al ciclo escolar 2021, puesto que, el presente ciclo se

completard virtualmente y fuera de las instalaciones.
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2.2 Objetivos de la estrategia

2.2.1 Objetivo General
Mejorar la comunicacion visual interna, para la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael
Rodriguez Padilla”, orientada a superar la etapa de pandemia del COVID-19, con el fin de

proporcionar a la comunidad estudiantil y empleados de la ENAP, informacion necesaria que

permita conocer y adaptarse ante dicha situacion.
2.2.2 Objetivos Especificos
e Fortalecer la comunicacion interpersonal ante la situacion del COVID-19 entre los
alumnos, catedraticos y personal trabajador de la ENAP, al momento de retornar las

actividades presenciales en las instalaciones.

e Crear material grafico que informe a la comunidad estudiantil y personal trabajador

de la ENAP, a tomar medidas bésicas de proteccion ante el COVID -19.

2.3 Mision

Realizar un plan de comunicacion estratégico para que los alumnos, catedraticos y

trabajadores de la ENAP se informen de las medidas necesaria ante el COVID-19.

2.4 Vision

Que toda la comunidad educativa esté informada del contexto del COVID-19 y asi fortalecer

la comunicacion visual para garantizar el uso responsable de las medidas sociales que ayuden

a evitar el contagio.
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2.5 Elementos Comunicacionales que segun su diagnostico aplicara.

2.5.1 Comunicacion.

La comunicacion es el proceso por el cual dos o mdas personas intercambian ideas y

pensamientos con el fin de transmitir o recibir un mensaje.

Fonseca (2011) afirma que “comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una
cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de

acuerdo con experiencias previas comunes” (p.2).

Segtin Trelles (2001), “la comunicacion es el medio que permite orientar las conductas
individuales y formar relaciones interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntos para
alcanzar un objetivo. Se busca tener una comunicacion asertiva para que los individuos

puedan entender el mensaje que se esta dando y se pueda lograr la meta establecida.”

De modo que, la comunicacién es la base fundamental del ser humano, que permite

relacionarse socialmente con los demas.

2.5.2 Comunicacion Interna.

Segun Pizzolante (2004) la comunicacién interna o corporativa define situaciones en donde
dos 0 mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de

la empresa con vision global.

Para Fernandez (1999) “la comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.” (Pag. 22).
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Es importante sefialar que para Jesus Garcia en su libro Comunicacion Interna (1998) “La
gestion de la comunicacion interna se enfoca en todas las acciones y metodologias aplicativas
en donde los encargados de la comunicacion planifican todos los recursos posibles que

permita mejor desarrollo en la organizacion.”

Por ultimo, Garcia, (1998) nos expresa: “Es importante la utilizacion de los distintos
elementos para la Comunicacion Interna de la organizacion, pueden ser orales, escritos,

digitales etc.”

Complementando la idea de Garcia, Pizzolante (2004)nos dice: “para usar las
herramientas de comunicacion interna, se debe determinar los medios, canales y modalidad.
Cuando la palabra es impresa, contamos con folletos (induccidn, instruccion, capacitacion,
guias, etc.), manuales (seguridad, higiene, salud etc.), Circulares, carteleras de noticias,

pendones, prospectos (inversiones, acciones, etc.)”

Asi pues, la comunicacion interna, ayuda a mejorar las relaciones comunicacionales entre los
miembros de una organizacion, por ende, es importante hacer uso adecuado de los elementos
comunicacionales que contemplan esta comunicacion, para lograr una comunicacion efectiva

y eficiente dentro de la organizacion.

2.5.3 Comunicacion Externa.

Andrade (2005), define la comunicacion externa como: “el conjunto de mensajes enviados
por la organizacién a sus publicos externos, con el fin de encaminarlos a mejorar y mantener

una buena relacion.” (Pag. 36).
Brandolini y Gonzalez (2009) expresan que, “el publico externo son todas las personas que

no se encuentran dentro de la organizacion; como clientes, proveedores, la competencia,

medios de comunicacion y publico en general.”

25



Por tanto, la comunicacion externa hoy en dia, gracias a las distintas herramientas y medios
digitales, tiene la capacidad de trasladar informacion de distintas maneras, llegando

masivamente a publicos externos.

2.5.4 Comunicacion visual.

La comunicacion visual también conocida como disefio grafico es definida como aquella
disciplina y profesion que tiene como objetivo planear, idear y proyectar mensajes mediante

la imagen (Bembibre, 2008)

Mark (2016) asegura que “el verdadero valor de la comunicacién visual es su capacidad de

ayudar al individuo a presentar su historia sin limitarse, simplemente a narrarla”

Para Manuri (1976) “;Se puede definir lo que se entiende por comunicacién visual?
Practicamente es todo lo que ven nuestros ojos; una nube, una flor, un dibujo técnico, un

zapato, un cartel, una libélula, un telegrama, como tal excluyendo su contenido, una bandera.”

(pag. 79)

Segun Manuri (1976) “la comunicacion visual se produce por medio de mensajes visuales,
que forman parte de la gran familia de todos los mensajes que actiian sobre nuestros sentidos,

sonoros, térmicos, dindmicos, etc.” (pag. 82)

“Toda imagen colocada en el espacio publico comunica indefinidamente un espectro
impredecible de mensajes. Ademds de transmitir el mensaje especifico que ha generado,

contribuye a la construccion de la cultura” (Frascara, 1999, p.13).

Por consiguiente, podemos decir que la comunicacion visual es aquella que transforma la
informacion monoétona y tradicional a atractiva, estética y persuasiva, logrando atraer la
atencion de los individuos, con el propdsito de ayudar a satisfacer o modificar el

comportamiento humano.
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2.5.5 Comunicacion Interpersonal

Segun Sanchez (2000) la comunicacion interpersonal es de caracter conversacional en donde
su elemento principal es la informacion verbal y no verbal que se intercambia entre dos o

mas personas.

Davis (1983) puntualiza en que es una actividad que se desarrolla entre dos 0 mas personas
presentes fisicamente en un mismo contexto en la que se pueden usar los cinco sentidos,

generando una retroalimentacion inmediata.

En su analisis sobre la comunicacién interna, Interiano (1999) expone que el crecimiento

depende de la disponibilidad de los canales, la cantidad de realimentacion y el nivel de ruido.

La comunicacion interpersonal en pocas palabras es la que se da cara a cara, es aquella que
crea conexiones y relaciones humanas directas con mayor intensidad, por tanto, esta
comunicacion es elemental dentro de una organizacion, para que exista un flujo adecuado de

informacion dentro de ella.

2.5.6 Senalética

“La sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de los

individuos”. (Joan Costa)

De acuerdo con Costa, podemos decir que la sefialética es una técnica comunicacional que
llama la atencién de una manera discreta a través del uso de sefiales, iconos y simbolos

lingiiisticos que brinda una forma de guia para el individuo en un determinado espacio fisico.
La sefialética no solo proporciona un vinculo entre el individuo y el entorno que pretende

ubicar o recorrer, sino también le brinda informacion utilitaria. Por tanto, la sefialética

responde a la necesidad de informar y de orientar a un individuo en un determinado lugar.
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2.6 Alcances y limites de la Estrategia.

2.6.1 Alcances:

La estrategia comunicacional planteada para la institucion es viable, ya que ante la situacion
de pandemia actual que atraviesa el pais, permite que los recursos elaborados sean efectivos

y que cumplan con los objetivos establecidos.

2.6.2 Limites:

Como limitacion, se ha establecido que la ENAP no cuenta con presupuesto para realizar un
tiraje grande del material grafico presentado, por lo tanto, la estudiante aportara como aporte
de su ejercicio ejemplares del material disefiado. La ENAP ha indicado que al normalizarse

la situacion ellos se encargaran de realizar los tirajes correspondientes para distribuirlos.

2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacional

Como todo proceso comunicacional, se inici6 con la etapa de la observacion, recopilacion de
datos y analisis de las herramientas de la investigacion utilizadas para poder generar un plan
estratégico con acciones aplicadas a resolver las necesidades encontradas en la institucion y

como resultado se establecen las siguientes propuestas:

2.8 Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1 Propuesta 1: Guia Sanitaria

Actualmente la ENAP no cuenta con medidas de seguridad contra el COVID-19, por lo que
se propone desarrollara una guia sanitaria con protocolos de limpieza y estrategias de
seguridad dentro de las instalaciones, para evitar la transmision y propagacion del COVID-
19, con el fin de resguardar la salud de los estudiantes y la del personal trabajador al retornar

actividades escolares.
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PROPUESTA 1

A QUE ESTRATEGIA RESPONDE LA | Fortalecimiento de la comunicacién visual
PROPUESTA? interna ante el COVID-19

No se cuenta con un protocolo sanitario

PROBLEMA _ .
dentro de las instalaciones, ante la actual

pandemia.

PRODUCTO , .
Quia sanitaria

Informar sobre los cuidados sanitarios ante

BJETI MUNICACIONAL
0BJ VO COMUNIC COVID-19, al retornar al ciclo escolar en la

ENAP

TIPO DE MENSAJE o .

Institucional - Informativo
PUBLICO OBJETIVO . »

Personal trabajador, catedraticos y alumnos
de la ENAP

MEDIO DE DIFUSION -

Impreso y digital en PDF

Fuente: Ana Lucia Torres.
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2.8.2 Propuesta 2: Afiches

Se propone disefar afiches informativos con medidas de prevencion basicas ante el COVID-
19, los cuales seran colocados en las aulas y puntos estratégicos de las instalaciones de la

ENAP, para captar la atencion e informar a la comunidad educativa de estas medidas.

PROPUESTA 2

(A QUE ESTRATEGIA RESPONDE LA Fortalecimiento de la comunicacion visual
PROPUESTA? interna ante el COVID-19

No se cuenta con un protocolo sanitario dentro de

PROBLEMA las instalaciones, ante la actual pandemia.

PRODUCTO Afiches

Informar sobre los cuidados preventivos al

OBJETIVO COMUNICACIONAL .
retornar al ciclo escolar, dentro de las

instalaciones de ENAP

TIPO DE MENSAJE Institucional - Formativo

. Personal trabajador, catedraticos y alumnos de la
PUBLICO OBJETIVO ENAP
MEDIO DE DIFUSION Impreso y digital en PDF

Fuente: Ana Lucia Torres.
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2.8.3 Propuesta 3: Senalizacion

Para reducir el riesgo de contagio de COVID-19 es importante mantener una distancia de al

menos 1.5-mts- de otras personas siempre que sea posible, por ello se sugiere elaborar

sefialética de distanciamiento fisico, para gestionar adecuadamente el distanciamiento que

deben portar los estudiantes dentro de las instalaciones de la ENAP.

PROPUESTA 3

(A QUE ESTRATEGIA RESPONDE LA
PROPUESTA?

PROBLEMA

PRODUCTO

OBJETIVO COMUNICACIONAL

TIPO DE MENSAJE

PUBLICO OBJETIVO

MEDIO DE DIFUSION

Fuente: Ana Lucia Torres. (2020)
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Fortalecimiento de la comunicacion visual

interna ante el COVID-19

No se cuenta con un protocolo sanitario dentro de

las instalaciones, ante la actual pandemia.

Senalética

Realizar una sefialética del distanciamiento fisico
que debe de haber entre cada persona dentro de

las instalaciones de ENAP.

Institucional - Formativo

Personal trabajador, catedraticos y alumnos de la

ENAP

Impreso



2.9 Cronograma

Sem. | Sem. | Sem.
Semanas

1 Elaboracion de
Disefio de Afiches

Elaboracion de
2 Diseio de
Senialética

Elaboracion de
disefio de
contenido para la
Guia Sanitaria

Redaccion de Guia
Sanitaria

Produccién
5 impresa de
material

Visita al
establecimiento,
para entrega de la
sefalética

Visita al
establecimiento,
para entregar los

afiches

Reunion con
personal
8 administrativo
para entregar la
guia
Fuente: Ana Lucia Torres. (2020)
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2.10 Financiamiento

La Escuela Nacional de Artes Plasticas Rafael Rodriguez Padilla, es una entidad dependiente

del Ministerio de Cultura y Deportes, la cual trabaja a base de un presupuesto limitado, dado

por su dependencia a su vez se apoya a través de una autogestion, por lo que cuenta con un

presupuesto limitado en inversion extra. Por ende, para elaborar el presente plan de

comunicacion, la estudiante asumira dicho financiamiento.

N

.11 Presupuesto

Disefio de afiches

Impresion de ejemplares, afiches
(tamano tabloide en texcote, full
color)

Disefio de guia

Impresion de ejemplares, guias
sanitarias (en papel coche 90, t/c,
impreso tiro y retiro, full color)

Disefo de Senalizacion

Impresion de senalética
(100x100, en vinil adhesivo)
Honorarios Profesionales en la
elaboracion de comunicacion de

campafa de comunicacioén

Fuente: Ana Lucia Torres. (2020)
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Q.500.00 Q.500.00

Q.25.00 Q.375.00

Q.800.00 Q.800.00

Q.225.00 Q.675.00

Q.500.00 Q.500.00

Q.45.00 Q.90.00

Q.8,000.00  Q.8,000.00

TOTAL,
INVERSION

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Q. 10,940.00



2.12 Beneficiarios

Directos
e Comunidad estudiantil de la ENAP
e (Catedraticos y trabajadores de la ENAP

Indirectos

e Seguidores de las redes sociales donde serd publicada la guia sanitaria.

2.13 Recursos Humano

RECURSOS HUMANOS
E Escuela Nacional de Artes Plasticas

“Rafael Rodriguez Padilla”

NOMBRE PUESTO ACTIVIDAD

Director Apoyo en facilitar informacién, contactos y
Arq. Otto Reneé Administrativo, herramientas. Encargado de revisar las estrategias
Arana ENAP de comunicaciéon y autorizar su ejecucioén.

Comunicador Social
David Ortiz de la Direccién de
Formacioén Artistica

Encargado de subir contenido digital a la
pagina de Facebook de la ENAP.

Responsable de asesorar, coordinar y
delegar las actividades del EPS de
Licenciatura.

M.A. Evelin Supervisora EPS Encargada de controlar el cumplimiento de
Morazan de Licenciatura las actividades del EPS de Licenciatura.
Lic. Mynor Asesor EPS de Responsable de asesorar, apoyar y orientar

Martinez Licenciatura al estudiante en el proyecto comunicacional.
M.A. Edgar Asesor EPS de Responsable de asesorar, apoyar y orientar
Martinez Licenciatura al estudiante en el proyecto comunicacional.

Dr. José Maria Coordinador EPS
Torres de Licenciatura

Encargada de ejecutar las
estrategias del plan de comunicacién

Ana Lucia Torres

Fuente: Ana Lucia Torres. (2020)
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2.14 Areas Geograficas de Accién

La ejecucion del plan de comunicacion se realizé en la Escuela Nacional de Artes Plasticas
“Rafael Rodriguez Padilla”, ubicado en la 6a. Avenida 22-00 Zona 1, en el interior del Centro

Cultural Miguel Angel Asturias, ciudad de Guatemala.

2.15 Cuadro Comparativo de la Estrategia

Informar sobre los Comunidad

cuidados sanitarios estudiantil,  Setiembre-
ante COVID-19,al Q.1,475.00 Estudiante Ciudad de catedraticosy  octubre
retornar al ciclo Guatemala trabajadores
escolar en la de la ENAP
ENAP
Informar sobre los Comunidad
cuidados estudiantil,  Setiembre-
preventivos al Q.875.00  Estudiante Ciudad de catedraticosy  octubre
retornar al ciclo Guatemala trabajadores
escolar, dentro de de la ENAP

las instalaciones de

ENAP
Realizar una Comunidad
sefalética del Ciudad de  estudiantily = Setiembre-
distanciamiento Q.590.00  Estudiante Guatemala visitantes de octubre
fisico que debe de la ENAP

haber entre cada
persona dentro de
las instalaciones de
ENAP.
Fuente: Ana Lucia Torre. (2020)
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

3.1 Guia sanitaria, estrategia #1

Objetivo de la actividad

Publico objetivo

Medio utilizado

Area geogrifica de impacto

Presupuesto invertido en esta accion

Fuente: Ana Lucia Torres. (2020)
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Informar sobre la prevencion y cuidados de
COVID-19, al retornar el ciclo escolar
dentro de las instalaciones.

Trabajadores, catedraticos y alumnos de la
ENAP.

Impreso y digital en PDF

Dentro del interior de Centro Cultural
Miguel Angel Asturias, Ciudad de
Guatemala.

Diagramacion de guia
Q.800.00

Impresion 3 ejemplares (tamafio carta, en
papel couche 90, impreso tiro y retiro a full
color).

Q.675.00

Total: 1,475.00



Comprobacion de material:

ESTRATEGIA 1

Guia Sanitaria

PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD SANITARIA

PARA LAPREVENCION
DEL COVID-19

Regreso a las aulas de Forma Segura

2020 -2021

Guia Sanitaria con informacién para la prevencién COVID-19,
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Guia Sanitaria

Objetive

CONTENIDO

PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD SANITARIA v
PARA LAPREVENCION ol l-gu::':'lg: 3
RO TH - Forma Segura

Guia Sanitaria / Paginas interiores.
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Guia Sanitaria

YOR
EZA ES
SALUD.

Guia Sanitaria / Paginas interiores.
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3.2 Afiches, estrategia #2

Objetivo de la actividad

Publico objetivo

Medio utilizado

Area geogrifica de impacto

Presupuesto invertido en esta accion

Fuente: Ana Lucia Torres. (2020)
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Informar sobre los cuidados sanitarios ante
COVID-19, al retorno del ciclo escolar en

ENAP.

Trabajadores, catedraticos y alumnos de la

ENAP.

Impreso y digita en PDF

Dentro del interior de Centro Cultural
Miguel Angel Asturias, Ciudad de

Guatemala.
Disefio Q500.00
Impresion
(15 afiches tamano tabloide en texcote)

Q375.00

Total: Q875.00



Comprobacion de material:

ESTRATEGIA 2
Afiche

g

TU TALENTO
ES VALIOSO,
AL IGUAL

QUE TU SALUD.

@W ﬁ @
LAVATE UTILIZA EVITA
Tus manos frecuentemente La mascarilla todo. Tocarte l0s 0jos, la
con agua y jabon porlo el tiempo. narizy la boca con
menos 20 segundos. las manos sin lavar,
q o] (o)
»
@5/’ et
DESINFECTA MANTEN EVADE
Tus manos constantemente Una distancia de al Los saludos con las
con gel antibacterial. menos 1.5 mts. Con manos, abrazos y
otras personas. contacto directo.

YL

(f e

Afiche con medidas de seguridad basica en prevencién del COVID-19.
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3.3 Senalética, estrategia #3

Objetivo de la actividad

Publico objetivo

Medio utilizado

Area geogrifica de impacto

Presupuesto invertido en esta accion

Fuente: Ana Lucia Torres. (2020)
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Realizar una sefialética del distanciamiento
fisico que debe de haber entre cada persona

dentro de las instalaciones de ENAP.

Trabajadores, catedraticos y alumnos de la

ENAP.

Impreso

Dentro del interior de Centro Cultural
Miguel Angel Asturias, Ciudad de

Guatemala.

Diagramacion Q500.00

Impresion
Sefialéticas (2 vinil adhesivo de 100x100)
Q90.00
Total: Q590.00



Comprobacion de material:

ESTRATEGIA 3

Senaletica

MANTEN TU D

MANTEN TU DISTANCIA

Sefaletica con diseno para el distanciamiento fisico.

43



3.4 Actividades y calendarizacion

No. Actividad

Meses Octubre
Semanas s|{s|s]|s
21345

Elaboraciony
entrega de informes
de Fase
Propedéutica, mas
investigacion de
campo inicial
Proceso de entrega
papeleria para

2 completar
inscripcion EPS-
Licenciatura
Elaboracidn, revisidon
y entrega de la

3 Evaluacion
1. Diagndstico de
Comunicacion

Video Conferencias
de apoyo (mayo)

5 Autorizacion de EPS

Observacion de
6 Problema
Comunicacional

¢ Recopilacion de
datos de la
institucion
7 * Redaccion de
objetivos
* Redaccion de
encuestas
¢ Tabulacion de
datos
* Redaccion de
FODA
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comunicacional

¢ Elaboraciéon y
entrega del
diagnostico

Entrega del
Memorandum 6 de
la segunda fase del

EPS

10

Correccién de Fase 1
(diagnostico)

11

Elaboraciony
entrega - 2.Plan de
Comunicacion

12

Inicio de redaccion
fase 2 (Estrategia de
Comunicacion)

13

1ra Reunién con
autoridades de la
institucion

14

2da Reunion,
recepcion de carta

15

Redaccién de plan
estratégico
comunicacional

16

¢ Redaccion final del
plan estratégico
comunicacional
e Entregade Fase1ly
2

17

3. Ejecucion de
Estrategias del Plan
de
Comunicacion

18

Video Conferencias
de apoyo (agosto)

19

Elaboracién de
Disefio de Afiches

20

Elaboracién de
Disefio de Sefialética

21

Redaccidn de la Guia
Sanitaria
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22

Elaboracién de
Disefio de contenido
para la Guia
Sanitaria

23

Producciéon impresa
de material

24

Visita al
establecimiento,
para entrega de

sefialética

25

visita al
establecimiento,
para entrega de

afiches

26

Reunidn con
personal
administrativo para
entrega de la guia

27

Redaccién de
Conclusiones y
Recomendaciones

28

Entrega del informe
de los 3 capitulos
para revision

29

Recepcidn y revision
final de informe final

30

Evaluaciones de los
informes-
presentaciones
individuales

31

Impresion final de
informe empastado
concd’s

32

Finalizacion del EPS
de
Licenciatura-Entrega
de notas a Control
Académico

Fuente: Ana Lucia Torres. (2020)

Nota: Las estrategias de comunicacion presentadas en este trabajo, se implementaran luego de regresar al ano escolar 2021.
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4 Conclusiones

1. Gracias a las herramientas tecnoldgicas, fue posible mantener una comunicacion mas
segura y productiva durante la pandemia actual, permitiendo la facilidad de la

informacion y a su vez evitando la propagacion del COVID-19.

2. Se cumpli6 con el objetivo de crear un plan comunicacional visual en la Escuela
Nacional de Artes Plasticas Rafael Rodriguez Padilla, orientada a superar la etapa de
pandemia del COVID-19 dentro de las instalaciones, la cual permite que la ENAP
este preparada con las medidas necesarias para cuando el Ministerio de Educacion

indique, el poder retomar las clases presenciales.

3. Selogro crear una guia sanitaria, la cual permite aportar una solucion practica para la

correcta gestion de protocolos ante el COVID-19, en las instalaciones de la ENAP.

4. Se consigui6d crear material impreso para la institucion, el cual fue entregado en
formatos digitales para uso inmediato al retomar actividades, asi mismo se entregd de

forma digital el plan comunicacional elaborado para la ENAP.
5. La importancia de los afiches informativos y el uso de sefialética en la ENPA ayuda
a informar a la comunidad estudiantil y mantener un orden y un distanciamiento

adecuado con los alumnos dentro de los talleres y aulas de clases.

6. Elmaterial estratégico sera implementado y ejecutado por la ENAP, luego de regresar

al ciclo escolar 2021 o cuando el Ministerio de Educacion lo indique.
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5 Recomendaciones

1. Reproducir mas ejemplares de las guias sanitarias, para que se pueda difundir a sus

colaboradores y visitantes.

2. Seguir las indicaciones de la guia sanitaria, para evitar contagios y prestar una

educacion segura y de calidad.

3. Darle continuidad a la estrategia y adaptarse a los nuevos cambios comunicacionales

que surgen ante el COVID-19 y a la evolucion digital.

4. Reproducir el material con los lineamientos establecidos que deja la estudiante, para

una distribucién adecuada.

5. Que la ENAP divulgue a través de sus redes sociales y en el portal del Ministerio de
Cultura y Deportes, la existencia de la Guia Sanitaria y protocolos que cuenta como

institucién ante el COVID-19.

6. Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion seguir apoyando al area
de EPS de licenciatura, para contar con epesistas que contribuyan con propuestas
comunicacionales que beneficien y mejoren la eficacia del area comunicacional

dentro de una entidad.

7. Se recomienda a la Universidad de San Carlos y a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, que aprovechen las nuevas tecnologias que surgen entorno al &mbito
virtual de aprendizaje, formacion y docencia, para brindar una educacion innovadora,

actualizada y de calidad a su comunidad estudiantil.
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ANEXOS
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a. Cuestionarios de la encuesta.

@ USAC oEPS

TRICENTENARIA e LICENCIATURA

Unverscan de 5an Caos ce Guateran

Encuesta: Analisis comunicacional ante la
prevencion de COVID-19 dentro de la
Escuela Nacional de Artes Plasticas
Rafael Rodriguez Padilla (ENAP)

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer la comunicacién actual dentro de las
instalaciones de la ENAP ante la pandemia de COVID -19.

El manejo de los datos serd estrictamente confidencial.

Seleccione su Género

O Mujer
O Hombre
O Otros:
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Colaboracion dentro de la institucion:

O Alumnos
(O catedraticos

(O Personal Administrativo

¢Esta informado de la situacion actual COVID-19 en Guatemala?

O si
O No

¢Actualmente la ENAP cuenta con algun protocolo dentro de las instalaciones,
ante el COVID-19?

O si
O nNo

¢Considera que ENAP debe contar con informacién del COVID-19?

O si
O No
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¢Qué tipo de informacién le gustaria recibir del COVID-197?

(O Noticias

(O Protocolos de Salud

:Considera que ENAP debe ofrecer material grafico con protocolos de salud
ante el COVID-19?

O si
O No

Enviar
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b. Fotografias

-ENAP-

- vl
Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres.
(julio. 2020) (julio, 2020) (julio, 2020) (julio, 2020)

Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres.
(julio, 2020) (julio, 2020) (julio, 2020) (julio, 2020)

Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres. Fuente: Ana Lucia Torres.
(julio, 2020) (julio, 2020) (julio, 2020) (julio, 2020)

Fotografias tomadas durante visita a ENAP
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Guia Sanitaria

Impresa

CONTENIDO

PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD SANITARIA

PARA LAPREVENCION

=
S e
16 | MEDIDAS AL SALIR DEL ESTABLECIMIENTO
e,
1 1 bt o, o, L, St 8
e ior, S
19 | RECURSOS ¥ REFERENCIAS.

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria
con informacion para la prevenciéon COVID-19.

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria
con informacién para la prevenciéon COVID-19.

A DATOS ACERCA DEL
objeciee covID-19

qut €5 L co

Regreso a las

aulas de
Forma Segura

CUALES SON LOS SINTOMAS DEL
covio.1e7

s comunes 20 ke, e e <S0ENC9.
s urcen e doloes musculares,
rganma.

o i, oy e e e
edece 2 O 15 4 ecears ce uns ks

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria
con informacién para la prevencién COVID-19.

con informacion para la prevencién COVID-19.
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Guia Sanitaria

Impresa

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria
con informacidn para la prevencién COVID-19. con informacién para la prevenciéon COVID-19.

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria
con informacidn para la prevenciéon COVID-19. con informacion para la prevenciéon COVID-19.
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Guia Sanitaria

Impresa

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria
con informacioén para la prevencién COVID-19. con informacién para la prevencién COVID-19.

ENCIAS Y RECURSOS

OMO PROCEDER CUANDO UN
NTE,

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Guia Sanitaria
con informacioén para la prevencién COVID-19. con informacion para la prevencién COVID-19.
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Afiches

impresos

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Afiche
con medidas sanitarios en prevencién del COVID-19.

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020). Afiche
con medidas sanitarios en prevencién del COVID-19.
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Senalética

impresa

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020) Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020)

Senalética para el distanciamiento fisico. Senalética para el distanciamiento fisico.

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020)
Senalética para el distanciamiento fisico.
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Entrega de Material Grafico
Guia Sanitaria, afiches y senalética

Py N Y N

Fuente: Ana Lucia Torres. (octubre, 2020)

Entrega de material grafico al Arqg. Otto René Arana. Director
administrativo de la Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael
Rodriguez Padilla“.
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c. Bocetos

Bocetos
Estrategial
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d. Cotizaciones de los materiales

J&E ity

CIRCLE PUBLICIDAD

circlemediapublicidad@gmail.com

SENORES: LUCIA TORRES FECHA:08-09-2020

Estimado cliente para J&E es un placer presentarle la siguiente cotizacion
y ofrecerle los mejor precios en impresion digital y sublimacion

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

AFICHES TAMANO TABLOIDE EN TEXCOTE

IMPRESION TIRO FULL COLOR
15 Q25.00 Q375.00

GUIAS EN PAPEL COCUCHE 90 TAMARNO CARTA

3 IMPRESION TIRO Y RETIRO FULL COLOR Q225.00 Q675.00

LONAS VINILICAS IMPRESAS FULL COLOR DE 1X1

2 MTS. Q45.00 Q90.00
Precios incluyen IVA TOTAL Q1,14000
OBSERVACIONES

TIEMPO DE VIGENCIA DE LA COTIZACION: 8 dias
TIEMPO DE ENTREGA DEL PRODUCTO: a convenir
FORMA DE PAGO: 15 dias credito

Licda. Guadalupe Martinez
Jefe de Ventas Corporativo
Cel. 5473-2964 / 5420-8981
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e. Videoconferencias

Comunicacion Organizacior

o Corporativ Sumario

Bases tedricas

$Como comunicar en tiempos de crisis?

Principios basicos

Gestion de la comunicacion en la empresa

Licda. Brenda Chacoén
“Comunicacion Organizacional”
06-05-2020

Lic. Jonathan Mejia
“Comunicacién en tiempos de crisis”
08-05-2020

“Los grandes retos de nuestra profesion ante “Barreras de la Comunicacién”
la crisis mundial y las nuevas tecnologias” M.A. Evelin Morazan
Invitado Especial: Lic. Sergio Rinaldi 27-05-2020
12-05-2020

Salud y Seguridad Ocupacional

“Eficiencia de la Expresién Verbal en “Salud y Seguridad Ocupacional y Normas

; ; Ainac” Complementarias para la Prevencion de
deo Conferencias Académicas .
v eoDr José Maria Torres COVID-19 en los lugares de trabajo”
' 29-05-2020 Invitado: Victor Figueroa
07-08-2020

Captura de pantallas de videoconferencias impartidas durante el proceso de EPS de Licenciatura.
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u PUBLICIDAD 360
—— .

N\

,!. 4 Observemos los
Cambios

“Herramientas digitales para la ejecucion “Manejo de Herramientas digitales y
del Plan Comunicacional” medios de comunicacion en la actualidad”
Lic. Mynor Martinez Invitado Especial: Ricardo Giron
12-08-2020 15-08-2020

COMUNICACION
DIGITAL

CREANDO CONTENIDO PARA REDES SOCIALES

M.A. Marvin Sarmientos

“Creando Contenidos Para Redes Sociales” “Herramientas para estrategias de
M.A. Marvin Sarmientos comunicacion digital efectivas”
17-08-2020 Invitado Especia: Flavio Pivaral
19-08-2020

E—T

proyecto de ; N controlar Y
fcaciond @ ¥ concluir ¥
I o
Lourdes Ramirez I I
[13 . 1)
¢ Cémo evaluar mi proyecto de Organizar, controlar y concluir
Comunicacion? Invitado Especial: Lourdes Ramirez
M.A. Evelin Hernandez 28-08-2020

Captura de pantallas de videoconferencias impartidas durante el proceso de EPS de Licenciatura.
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