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Guatemala, octubre 19 de 2020
Epsl07-01

Estudiante de EPS de Licenciatura
Luis Fernando Urbina Alvarez
Carné no. 200019919

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de Comunicacién Externa para la implementacion de una Radio en linea
para la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula” y de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, se aprueba por Unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo final de
EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a las instancias respectivas
indicadas; asi como 3 CD’s con el documento incluido con el formato PDF los cuales debera
entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de
laE.C.C.

Sin méas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

. Evelin Morazan
Supervisor
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Guatemala 17 de febrero de 2020
Ref. EPSL.Doc.3-170220

Inga. Mirna Regina Valiente
. Coordinadora del programa EPSUM.
'_‘ Univrsidad de San Carlos de Guatemala
) D Su Despacho

Estimada Inga. Valiente:

La Direccién de la Unidad del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de l2 Universidad de San Carlos de Guatemala, le extiende un cordial
saludo, deseandole éxito en sus actividades cotidianas.

Atentamente me permito presentar al estudiante universitario Luis Fernando Urbina
Alvarez quien se identifica con numere carné no.200019919 de fa disciplina de
Comunicacién quien se asigné a la municipalidad de San
| periodo comprendido de 6 meses desde el 15 de febrero
de EPSUM, departamento de Guatemala.

Licenciatura en Ciencias de ta
Juan Ermita, Chiquimula, por e
al 15 de agosto en €l programa

De antemano agradecemos su colaboracién y apoyc. Sin otro particular me suscribo

: respetuosamente,

escuels o

Lic. César fUgus ¢
Director de la Escueia de Ciencias de la Comunicacion

C.C. Archivo
Dr.PhD José Torres
MA. Evelin Morazan

nnw-wmm—n&lﬂ
usac.edugt
(502) 2418-8920 Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicadion.
.‘ . : mnwwmum
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Municipalidad de San Juan Ermita

DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA, GUATEMALA, CA.

San Juan Ermita, Chiquimula 15 de julio 2020

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos
Presente

Es un gusto ponemos en contacto con ustedes, deseamos que las actividades académicas que
desempefian se desarrollen de una manera exitosa a pesar de las implicaciones administrativas
derivadas de la pandemia de COVID-19

Por medio de la presente carta, hacemos constar que el estudiante Luis Fernando Urbina
Alvarez, identificado con el DPI 1893-75124-0101 y carné 200019919 fue ACEPTADO por esta
municipalidad para elaborar su Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion a partir del 15 de febrero 2020 y colaborado con esta institucion de manera
remota hasta la fecha; debido a las medidas de prevencion para evitar la propagacion de la pandemia
de COVID-19.

Agradecemos el apoyo institucional que la Escuela de Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala nos brinda. Esperamos la reincorporacion de su estudiante a partir de agosto
del afio en curso, sera una valiosa contribucion a nuestra gestion municipal.

Sin otro particular nos suscribimos de ustedes.
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Municipalidad San Juan Ermita, Chiquimula.

’
@ Email: munisanjuanermita@hotmail.com - & Teléfono: 7963 0000 .Mas que Historic
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Para efectos legales, inicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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INTRODUCCION

El presente diagnostico permite conocer a profundidad las caracteristicas comunicacionales
del Municipio de San Juan Ermita, la problematica institucional endémica y como estos
problemas estructurales se han profundizado a partir de la crisis sanitaria originada por el
COVIDI19. También permite conocer de cerca las instituciones que trabajan en ella y

comprender la dindmica social del municipio en mencion.

Se plantea un proyecto comunicacional que tiene como objetivo ayudar a las autoridades
municipales a crear un eje transversal para luchar contra el rezago educativo, la desnutricion,
la informacion de fuentes confiables y hacer uso de las funciones educativas, informativas y
de entretenimiento de la comunicacion. A la vez se plantea un reto importante, que pondra a

prueba la capacidad de ejecucion de los involucrados en la implementacién del proyecto.

Para ello se ha realizado una serie de consultas con el consejo municipal, la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el juez de asuntos municipales, empresarios radiales, asesores
académicos y colegas comunicadores con amplia experiencia en el medio, asi como se ha
recurrido a la experiencia vivencial del autor de dicho diagnostico, quién en busca de una
solucion estructural elabora este diagnostico y se plantea el problema comunicacional a

resolver.

Dicho problema radica en las deficiencias estructurales que padecen algunos municipios del
pais, que han quedado en el olvido por sus autoridades locales y por los gobiernos centrales.
Se hace evidente en el diagnodstico que el tejido social del municipio necesita fortalecerse y
generar desarrollo humano que permita suplir las necesidades de su sociedad de forma

integral y sostenible.

Como solucidn a este problema estructural se plantea la estrategia de comunicacion externa,
para llevar a cabo la implementacion de una radio en linea como un proyecto piloto para
preparar a los actores vivos de la comunidad para implementar una radio en el espectro

radiofonico en el mediano plazo.
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Sin mas que ahondar, se exhorta a los académicos y autoridades municipales a enfocarse en

la solucion estructural de los problemas de sus comunidades, a impulsar el desarrollo local y
a dinamizar la interaccion en los distintos sectores de su sociedad, desarrollo que solo podra
lograrse con compromiso, preparacion y transparencia. A la vez el presente trabajo hace

patente el lema de la Universidad de San Carlos “Id y ensefiad a todos™.

II
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ANTECEDENTES Comunicaciéon

Guatemala es un pais multiétnico y multicultural, que durante los Gltimos afios ha estado en

constante crecimiento y desarrollo social. Sin embargo, este crecimiento y desarrollo no ha
sido posible en todas las regiones del pais, prueba de ello son la profunda disparidad en los
indicadores de desarrollo humano que establecen a Guatemala, como uno de los mas
desiguales del mundo, donde la productividad del pais atn no logra crecer mas de un 4%

interanual como lo proponian los acuerdos de paz.

Esta limitante en el desarrollo econdmico impacta directamente en otros indicadores como el
nivel educativo, la calidad de vida de la poblacion, el acceso a servicios basicos como el
agua, electricidad, salud, vias de comunicacion, transporte y disposicion de bienes y servicios

necesarios para satisfacer las necesidades de una sociedad en vias de desarrollo.

A estas necesidades se puede agregar los derechos humanos de tercera generacion, los que
en sintesis indican que todos los seres humanos tienen derecho al acceso de la informacion y
a los medios tecnoldgicos para informarse. En este contexto de amplias carencias sociales en
algunos sectores sociales se enfocan en el papel de la comunicacion y los medios

informativos e interactivos como herramienta para lograr el desarrollo humano.

Estas carencias sociales también se reflejan en el acceso a las telecomunicaciones,
estadisticas indican que en el departamento de Guatemala se alcanza un méaximo del 65% de
acceso al internet, porcentaje mucho menor en regiones semiurbanas y rurales del pais. En
este contexto, se ha realizado el presente diagnoéstico, lo que ha permitido visualizar el rumbo
que deben tomar la propuesta que de este documento se presente a la Municipalidad de San

Juan Ermita.

III



JUSTIFICACION Comunicacion
La necesidad de este diagnostico surge como parte fundamental en el proceso de formacién
profesional en grado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, integrado al equipo de estudiantes que participan

en el Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario -EPSUM-.

Institucion que tiene como mistica abordar el diagnostico e identificacion de la problematica
de las comunidades del interior del pais, como herramienta cientifica para aportar soluciones
a la realidad local, utilizando un enfoque étnico y cultural de las regiones en donde se realiza
este estudio, trabajado en conjunto con estudiantes de otras disciplinas profesionales, con los

que se debe hacer sinergia para plantear soluciones a los problemas locales.

Por ello, el estudiante se ha trasladado a la comunidad designada, en la cual se utiliza el
método cientifico para conocer la realidad de la sociedad local, observando, investigando e
identificando las necesidades comunicacionales del municipio objeto de estudio. Durante
este proceso de inmersion en la comunidad local, que dio inicio el 15 de febrero 2020, se
logro establecer comunicacion con autoridades municipales, autoridades locales, entidades

de gobierno y servicios publicos del municipio de San Juan Ermita, Chiquimula.

Trazando como objetivo del estudiante de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion
identificar los problemas comunicacionales del municipio y plantearlos en su magnitud en el
presente diagnostico. Para ello se ha hecho uso del método cientifico, herramientas de
recoleccion de datos, asi como una etapa de investigacién de gabinete, técnicas que en su

conjunto facilitan presentar este diagndstico.

Cabe resaltar qué en esta etapa inicial, el pais y la raza humana, se ha visto impactada por la
pandemia Covid-19, situacion que ha modificado la naturaleza de dicho diagnostico,
principalmente por las politicas de distanciamiento social establecidas por las autoridades
gubernamentales y por las disposiciones del Consejo Superior Universitario -CSU- y
autoridades de -EPSUM- que en salvaguarda de los estudiantes dieron las pautas para

continuar el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en su modalidad virtual, siguiendo las

IV
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indicaciones de la unidad académica de salvaguardar la salud e integridad de los

universitarios.

Situacion que se adapto por las disposiciones presidenciales de limitacién de movilidad entre
departamentos y la posterior implementacion del sistema de alertas roja, naranja, amarilla y

verde.

Al inicio de este diagnostico el diario de campo y la observacion fueron las herramientas que
permitieron el desarrollo de este documento, asi como el trabajo de gabinete, lo que nos
permiti6 identificar los problemas estructurales de la comunidad y como estas deficiencias

impactan en los distintos &mbitos de la vida diaria en el municipio.

Las deficiencias estructurales son el resultado de la debilidad institucional y del tejido social
endémico que historicamente ha carecido de las capacidades para brindar al municipio de
una estructura de medios de comunicacion comunitarios o privados. Hace que San Juan
Ermita dependa de los medios de la cabecera departamental o de canales de cable de

municipios circunvecinos, asi como de radios regionales.

Otro de los aspectos identificados ha sido el impacto que genera la brecha digital en el
municipio y en las diferentes aldeas que lo componen, lo que se hace latente en comunidades

rurales con altos indices de pobreza y desnutricion.

En la actual coyuntura, se hace evidente la debilidad estructural; dificultando el acceso a los
medios de comunicacion a toda la poblacion, convirtiéndose en una barrera comunicacional
en la educacion, en la divulgacion para promover los habitos de higiene personal,
disposiciones de distanciamiento social, asi como de los programas de apoyo que se han

establecido por las autoridades locales y gubernamentales para la contencion de la pandemia.



-
59
Comunicacion
creando filars

CAPITULO 1

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1.1. La Institucion: Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

1.2. Perfil Institucional

El poblado de San Juan Ermita fue funda en 1530 y hasta finales del siglo XVII pue parte de
Quetzaltepeque, en ese entonces fungiendo como cabecera de curato para el clero secular, la

cual fue trasladada posteriormente al poblado de Esquipulas.

En la constitucion del Estado de Guatemala promulgada el 11 de octubre de 1825 se le asign6
al Circuito de Chiquimula en el Distrito No. 4 en la imparticion de justicia. Su nombre tiene
origen en el nombre del santo catdlico San Juan el Bautista y su toponimia se basa en dos
hipotesis: 1. Que en el lugar se encontraba una pequeia ermita y de manera consuetudinaria
los pobladores le llamaron asi. 2. Que el territorio habria sido poblado por ermitafios, por lo

que decidieron llamarle de esa forma.

La municipalidad de San Juan Ermita se encuentra en un proceso de reingenieria, esto debido
a la naturaleza democratica del sistema politico nacional, lo que permite el cambio de
autoridades municipales en elecciones libres cada 4 afios. Esta reingenieria esta orientada a
sanear las debilidades administrativas encontradas por el nuevo concejo municipal y

reorientar la funcion publica al nuevo liderazgo.

Se han identificado una serie de desafios institucionales que se mencionan la matriz FODA
realizada como una herramienta de diagnostico de la situacion actual de la nueva

administracion municipal y la prestacion de servicios.
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1.3. Ubicacion Geografica

San Juan Ermita, perteneciente al departamento de Chiquimula, se ubica en la region central
a una distancia de 27 km de la cabecera departamental y a 188 km de la ciudad capital por
la ruta al atlantico. Cuenta con aproximadamente 80 kilometros cuadrados, segln el sistema
de informacion geografico del MAGA. La cabecera municipal tiene una ubicacion con las

coordenadas geograficas de latitud 14°45°37° y longitud 89°25°50”’. (SEGEPLAN, 2010)

1.4. Integracion y Alianzas Estratégicas

La municipalidad de San Juan Ermita forma parte de la mancomunidad Chorti, que es una
organizacion conformada técnicamente por una ONG que lleva ese nombre y representantes
de las distintas municipalidades del corredor seco, entre ellas Camotan, Jocotan, Olopa, y
San Juan Ermita. Con esta alianza estratégica se coordinas trabajos en el sector de
produccion de alimentos para fortalecer la agricultura de subsistencia con el propdsito de
apoyarles técnicamente para generar un excedente que les permita comercializar los

productos.

Ademas de esta alianza, la municipalidad trabaja integralmente en el eje de desarrollo social
con la SESAN, la direccion departamental del MINEDUC, Departamental de Salud y la
Secretaria de Prevencion contra la Violencia y la Trata de personas, esta tltima interesada
en evitar estos delitos en la region fronteriza con Copan, Honduras, ubicada a una distancia

de 26KM de San Juan Ermita.

1.5. Origen e Historia

Segun registros histoéricos, el municipio de San Juan Ermita fue fundado en el afio 1,730, en
la época colonial del siglo XVII. El nombre de San Juan Ermita es de origen espafiol. Una
vez que se fundaban una comunidad, los espaiioles le asignaban un nombre de un Patron, en
este caso San Juan Bautista y el complemento del nombre “Ermita” se cree que lo mas

probable es que antes de ser construida la iglesia actual, hubiera una pequena iglesia o capilla
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que viene siendo una ermita, lugar desde el cual se realizaba la predicacion del catolicismo
en la region Chorti, centro de importancia religiosa para la curia que posteriormente se
traslado al que conocemos en la actualidad como el Municipio de Esquipulas. (SEGEPLAN,
2010).

Los municipios se encuentran regulados en diversas leyes de la Republica, que establecen
su forma de organizacidn, lo relativo a la conformacién de sus 6rganos administrativos y los
tributos destinados para los mismos. Aunque se trata de entidades autonomas, se encuentran
sujetos a la legislacion nacional y las principales leyes que los rigen desde 1985 son descritos

en la siguiente tabla.

No. Ley Descripcion

1 Constitucion politica Tiene una regulacion legal especifica para los municipios en
de la Republica de los articulos 253 al 262

Guatemala

2 Ley Electoral y de Ley de caracter constitucional aplicable a los municipios en

partidos politicos el tema de su conformacion de autoridades electas

3 Cdédigo Municipal Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, tiene categoria de ley ordinaria y contiene
preceptos aplicables a todos los municipios, e inclusive
contiene legislacion referente a la creacion de los

municipios.
Tabla 1: Diagnodstico San Juan Ermita, 2 C EPSUM 2019

El gobierno del municipio estd a cargo del Consejo Municipal, el cual es el érgano colegiado
superior de deliberacion y decision de los asuntos municipales, y tiene su cede en la

circunscripcidn de la cabecera municipal, en el articulo 33 del codigo municipal se establece
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que corresponde exclusivamente al consejo municipal el ejercicio del gobierno del

municipio.

El consejo municipal se integra con el alcalde, sindicos y concejales, electos directamente

por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios pudiendo ser reelectos.

Existen también las alcaldias auxiliares, los Comités Comunitarios de Desarrollo -
COCODE- El Comité de Desarrollo Municipal — COMUDE- el Comité Municipal de
Seguridad Alimentaria -COMUSAN- y los Comités Comunitarios de Seguridad Alimentaria

-COCOSAN:-las asociaciones culturales y las comisiones de trabajo.

Los alcaldes auxiliares son electos por las comunidades de acuerdo a los principios y
tradiciones, y se retnen con el alcalde municipal el primer domingo de cada mes, mientras
que los Comités Comunitarios de Desarrollo y el Comité Municipal de Desarrollo organizan

y facilitan la participacion de las comunidades priorizando necesidades y problemas.

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

o Consejo Municipal

. Auditoria Interna

. Alcalde Municipal

o COMUDE

. Direccion de Administracion Financiera -DAFIN-
o Almacén

o Direccion Municipal de la Mujer

o Secretaria Municipal

o Direccion Municipal de Planeamiento

o Unidad de Acceso a la Administracion Publica
o Juzgado de Asuntos Municipales

. Direccion de Recursos Humanos

° Servicios Publicos
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o Direccion Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional
o Servicios Generales

o Unidad General del Adulto Mayor

. Direccion de Deporte, Arte y Cultura

1.7. Organigrama de la Municipalidad

Cencejo Municipal > MANCOMJNIDAD

Aucocinters <

Piots < Alaide Munices! > coMuDE

|
¥ y v v v - . ¥ y v v v z
v ] + () ! |
i
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Figura 1: Oficina de informacién publica, Municipalidad San Juan Ermita.
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Somos una institucion auténoma, eficiente e innovadora, que presta, abastece, gestiona y

facilita servicios que generan un adecuado desarrollo econdmico, social y cultural;

contribuyendo al bienestar de cada familia sanjuanera.

1.9.Vision

Ser una municipalidad lider en el apoyo y promocion del desarrollo local, comprometida en

brindar servicios de alta calidad, con transparencia, equidad, credibilidad y confianza,

integrada en completa armonia con el entorno natural de la regién Chorti”.
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1.10. Objetivos Institucionales

e Brindar atencion pronta y de calidad a los usuarios de los servicios municipales.

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio por medio de la creacion
de infraestructura que facilite la productividad agricola y el comercio.

e Fomentar el desarrollo social por medio de la promocién de la educacion técnica de
los jovenes entre los 12 y 18 afos.

e Incentivar el turismo departamental y regional promocionando los sitios turisticos
del municipio.

e Mejorar los indices de salud nutricional por medio de la oficina Municipal de
Seguridad Alimentaria.

e Disefiar sistemas de agua entubada para introducir el agua potable en las
comunidades que carecen de este servicio.

e C(rear los mecanismos de difusiéon de informacion veridica y oportuna para las
comunidades del municipio.

1.11. Publico Objetivo

Jovenes adolescentes de los 12 a 17 afios que estan en edad escolar, adultos de los 18 a 60
afos, con diversas labores como la agricultura, la construccion, el comercio, la ganaderia o
labores del hogar que tengan acceso a internet en el municipio de San Juan Ermita,

Chiquimula.

1.12. Diagnostico

En las ciencias sociales, un diagndstico, es un estudio que tiene como objetivo principal
identificar los problemas que aquejan a un grupo social de una region especifica. Para poder
elaborarlo, se necesita definir una metodologia que permita al investigador recabar los datos
necesarios para comprender el contexto, las caracteristicas y variables que afectan el entorno,

asi como su dinamica social.
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Dicha metodologia, debe ser cuidadosamente seleccionada, ya que las distintas técnicas de
investigacion deben permitir la comprension de los fendmenos sociales que se estudian, asi
como identificar las causales de la fenomenologia endémica del grupo de estudio. Al mismo
tiempo, los conocimientos técnicos de los investigadores deben estar en capacidad de brindar

soluciones a la problematica identificada.
Objetivo General

1) Identificar los problemas comunicacionales del municipio de San Juan Ermita.
Objetivos Especificos

1) Comprender los habitos de uso de medios del municipio

2) Enumerar los medios de comunicacion que tienen difusion en San Juan Ermita

3) Elaborar una propuesta de proyecto para solucionar uno de los problemas

identificados durante la etapa de diagndstico.
Tipos de Investigacion

La investigacion de tipo social puede delimitarse por el tipo de objetivos que persiguen
dentro de cuatro tipos fundamentales, los que pueden partir desde la compenetracion que el
investigador desea obtener con un determinado fendmeno, la descripcion de cosas,

determinar relaciones o asociaciones entre variables o contrastar hipotesis. (Selltiz, 1970)

Sin embargo, es importante anotar que la investigacion es un proceso flexible, el cual puede
sufrir modificaciones determinadas por las condiciones con las cuales podemos vernos
enfrentados durante la elaboracion del trabajo de campo. Los estudios de corte cuantitativo,
puede tener como objetivo, comprobar hipdtesis, definir el disefio de un proyecto o recabar
datos. Los cualitativos, estos son emergentes, surgen durante el proceso de la investigacion

cuantitativa y se obtienen resultados en cualquier etapa de su elaboracion.

La literatura sobre los tipos de investigacion y sus estudiosos han definido cuatro principales

tipos de investigacion: exploratorios, descriptivos, correlacionales y los explicativos. Debido
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a que en San Juan Ermita no hay fuentes secundarias de informacién que nos permitan
obtener informacion documental sobre los problemas de comunicacion, se decidié elaborar
una investigacion exploratoria. Utilizando métodos de investigacion primaria y secundaria
que nos permitan comprender a los medios de comunicacion y su impacto en el desarrollo

de la comunidad.

1.13. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se clasifican en fuentes primarias y fuentes secundarias,
siendo las fuentes primarias las que generan informacion nueva, original que son el resultado
del trabajo de investigacion, este tipo de datos se recolectan durante la interaccion que se
genera entre el investigador y el objeto de estudio, recaba informacion de los distintos actores

involucrados en un fenomeno social.

Es por ello de suma importancia su correcta aplicacion en un proceso de investigacion, ya
que por medio de esta informacion podremos descubrir el o los fendémenos que afecten a un

conglomerado social.

Por su parte, las fuentes secundarias, son aquellas fuentes de informacion ya existentes,
estudios previos, experimentos, publicaciones cientificas que se relacionen con nuestro
estudio, esta fuente de informacion se encuentra organizada y estructurada, ha sido producto

del anélisis de un fenémeno que ya ha sido estudiado.

Nos permitird acceder a conocimiento ya existente sobre los distintos temas que estemos
estudiando, regularmente los encontraremos en estudios de rigor académico, donde se
exponga en su debida amplitud un fenémeno en particular, que pueda ser verificable por la

comunidad cientifica.

Ademas, las técnicas de investigacion y de recoleccion de datos pueden tener enfoques
cualitativos o cuantitativos, en cada uno de ellos se busca un fin distinto, por ejemplo, los
datos cualitativos, tienen como objeto identificar las cualidades intrinsecas de un fenémeno,

las caracteristicas holisticas y particulares. Por el contrario, los estudios cuantitativos tienen
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objeto identificar patrones de comportamiento, cuantificar caracteristicas y medir de manera

exacta un fendmeno.

Es por ello, que para elaborar el presente diagnostico se utilizaron 4 herramientas, todas ellas
permitirdn al investigador obtener informacion de fuentes primarias para dar vida a nuestra
investigacion, y asi descubrir los fendmenos comunicacionales que se desarrollan

silenciosamente en el Municipio de San Juan Ermita.
Estas herramientas son:

. Observacion

° Diario de campo

. Documentacion

. Entrevista a profundidad

° Encuesta

1.13.1. Observacion

Todo conocimiento cientifico proviene de la observacion directa o indirecta, proceso que
por excelencia la observacion en ciencias es una herramienta empirica, que puede llegar a
ser utilizada de manera metodica premeditadamente, esto sucede al establecer un patrén o
variables a observar en un conglomerado social, ya sea se encuentren en los hechos, actores

sociales, los contextos fisicos de donde se desarrolla la actividad que sea objeto de estudio.

Para poder realizar la observacion de manera cientifica es necesario que se disefie
previamente un conjunto de categorias que seran parte del objeto de estudio del investigador.
Se debe establecer las reglas con las que se utilizara la herramienta y estandarizar la forma

de registrarlo.
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1.13.1.1. Tipos de Observacion
En las ciencias sociales, podemos clasificarla en cuatro categorias, las cuales son:
e Observacion Sistematica
e Observacion No Sistematica
e Observacion Externa o No Participante
e Observacion Interna o Participante
e Registro de la Informacion a partir de la informacion
1.13.1.2. Lo observado en la Municipalidad de San Juan Ermita Chiquimula

Al iniciar el proceso de inmersion en la comunidad se establecieron las variables a observar
durante el proceso de diagndstico, la primera de ellas fue la dindmica e interaccion de los
funcionarios municipales con los liderazgos locales de las distintas aldeas, sus medios de
comunicacion y el uso que hacen de esos medios para establecer comunicacién con sus

distintos grupos objetivos.

También se establecid que se observaria los medios de comunicacion masivos disponibles
en el municipio, el nivel de acceso a estos medios y el uso que hacen los pobladores de San
Juan Ermita de los nuevos medios, luego de establecidas las variables a observar se disefiaron
las herramientas que nos permitirian cuantificar dichas observaciones, las cuales se detallan

en este mismo apartado.

1.13.2. Documentacion

Se ha realizado una fase de investigacion de gabinete, la cual ha permitido ubicar
diagnosticos previos, informacion gubernamental e informacion bibliografica pre existente

del municipio de San Juan Ermita. Las publicaciones del RIC, MAGA y SEGEPLAN han

10
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permitido tener un conocimiento exacto de las caracteristicas topograficas, econdmicas,

demograficas y culturales del municipio objeto del diagndstico.

1.13.3. Entrevistas de profundidad

Esta herramienta de recoleccion de datos, se elabora ad hoc para cada uno de los
entrevistados, es una herramienta flexible, ya que su objetivo es obtener informacion

cualitativa, con el propdsito de profundizar en los aspectos determinados por el investigador.

En este estudio, se precisé obtener informacion coyuntural de lo que sucede en la region, se
identifico a distintos lideres locales, con los cuales no solo realizaron la entrevista, también
se establecid una relacion profesional compartiendo las expectativas de lo que ellos esperan
obtener de la gestion del investigador, estos lideres abarcan distintos espectros de la vida en

el municipio, ellos son:
e Alcalde Municipal Miguel Angel Pérez
e Electo por primera vez con el partido Union Nacional de la Esperanza.
e Marta Garcia
e Directora de la Escuela Rural Minas Abajo.
e Licenciado Portillo
e Juez de Asuntos Municipales.
e Rosaidalia Vasquez
e Padre de familia encargada de la OPF y miembro del COCODE
e Karla Anayeli Ramos

e Familia beneficiaria del programa de la refaccion escolar para 2 nifios de Minas

Abajo

e Jéssica Margoth Lemus Diaz

11
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e (Gestora Educativa

e Mineduc

e Director de Frecuencias

e Superintendencia de Telecomunicaciones Guatemala

Con la informacion recabada se ha podido identificar los principales problemas de
comunicacion en el municipio de San Juan Ermita, entendiendo la dindmica social local y
los retos que enfrentan como sociedad. También permitidé al investigador visualizar la
debilidad institucional de la municipalidad, de los problemas que ha heredado y debera
solventar para generar credibilidad, transparencia y desarrollo local. Esta herramienta
permitid la obtencion de la informacion necesaria para elaborar nuestro FODA y se

encuentran sus formularios en los anexos del presente estudio.

1.13.4. Grupos Focales

Por su naturaleza, los grupos focales son una herramienta que tiene como proposito evaluar
las percepciones de los participantes respecto a un tema particular y sus distintos aspectos,
esta herramienta al ser aplicada de manera erronea brindard resultados unicamente
subjetivos, es importante que el investigador estructure adecuadamente el cuestionario a
realizar para poder cuantificar las respuestas del grupo, para ello deberd elaborar
cuestionamientos que permitan respuesta medibles y a la vez que faciliten la comprension

del pensamiento o percepcidn particular del participante.

Debe realizarse en un entorno de confianza, en el cudl los integrantes se sientan libres de
expresar lo que piensan, sin ser cohibidos o manipulados a expresar un criterio que no sea el

propio.

12
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1.13.5. Encuesta

Esta herramienta permitid tener acercamiento a una muestra de la poblacion objeto de
estudio, de manera integral y multidisciplinaria en conjunto con los estudiantes de EPSUM
pudimos conocer aspectos relacionados a la productividad local, la salud, nutricion,

educacion y habitos de uso de medios.

Esta herramienta describe la demografica y geograficamente el area. El levantado de datos
en campo se desarrollo entre el 9 y el 13 de marzo del afio en curso y se levant6 en conjunto
con personal del Mineduc quienes realizaban un recorrido en las comunidades, esta sinergia

facilité obtener la data en muy reducido tiempo.

Debido a que si conocemos la totalidad de la poblacion se decidié utilizar la férmula para
una poblacion finita, en la que buscamos alcanzar un 90% de confiabilidad en nuestro estudio
para determinar los hébitos de uso medios, la herramienta utilizada se presenta en los anexos

de este documento.
Muestra

Debido al rigor del estudio que se elabora, la encuesta tiene como objeto cuantificar los
habitos de uso de medios de los pobladores del Municipio de San Juan Ermita, para lo cual
se toma en cuenta el universo de habitantes de la comunidad, que segun fuentes oficiales
alcanza los 16841 pobladores. Para poder obtener un resultado con el 90% de confiabilidad
y contemplar un margen de error maximo del 5% utilizaremos la formula para un universo
finito, la que se describe a continuacion.

Foérmula s

NxZ xpxq
d* x(N —l)+Zu3 X pxq

n=

En donde:
n: Tamafio de muestra que queremos calcular

N: Tamafio de la poblacion -16841-

13
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Z: Coeficiente de confianza Z=1.645 para un nivel de confianza del 90%
p: Probabilidad de éxito 0.50

q: Probabilidad de fracaso 0.50

d: Error méximo admisible 5%

B 16841 x 1.645% x .50 x .50
~.052x (16841 — 1) + 1.6452x.50x.50

n

n= 68

Lo que indica, que la muestra a recolectar es de 68 encuestas, las cuales seran elaboradas al
azar el 50% mujeres y el 50% hombres mayores de edad en todas las comunidades de San
Juan Ermita. Esta labor se hizo viable al realizar una alianza con los gestores educativos del
MINEDUC que durante el mismo periodo de tiempo realizaban una encuesta para

determinar el nivel de inscripcion en las escuelas del municipio.

Dicha alianza consistié en dividir las comunidades y trabajar de manera independiente

ambas herramientas, lo que facilito el levantado de la informacion en el campo.

Es importante resaltar, que inicialmente se habia considerado tener una confiabilidad del
95%, lo que nos exigia una muestra de 376 encuestas, con ese objetivo se inicio el levantado
de datos, sin embargo, al momento de la suspension de actividades por la pandemia se iban
recolectando 53 herramientas a igual numero de personas, por ello se decididé cambiar la
confiabilidad del estudio al 90% lo que hizo viable la levantada de datos a pesar de las

disposiciones gubernamentales del distanciamiento social.

14
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1.14. Interpretacion de resultados

Debido al tipo de estudio y la importancia que presentan los datos demograficos para
comprender las caracteristicas de los medios de comunicacién en la comunidad y su
penetracion y alcance, se hacen indispensables para elaborar un adecuado andlisis de los
habitos de uso medios de la poblacion objeto de estudio; asi como el nivel de acceso a
servicios de informacién. A continuacion, presentamos detalladamente los resultados

obtenidos del levantado de datos en campo, recabado en marzo y mayo, la primera etapa.

15



Grafica No. 1. Region en la que vive el encuestado.
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@ Urbana
® Rural

Fuente: elaboracién propia.

50 de las 68 personas encuestadas afirmaron ser residentes del area rural, siendo estas el

73.5% de la muestra, inicamente 18 personas de la muestra residen en el area urbana.

16
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Grafica No. 2. Género
Género
68 respuestas
@ Mujer
@ Hombre

Fuente: elaboracién propia.

La cantidad de mujeres encuestadas fue de 35, consistiendo en el 51.5% de la muestra y el
48.5% son 33 hombres, coincidiendo con la estadistica nacional que nos indica que hay

ligeramente mas mujeres que hombres en el pais.

17
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Grafica No. 3. Comunidad dénde reside el encuestado
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Fuente: elaboracién propia.

En esta grafica se aprecia la distribucion de la muestra y los lugares encuestados que
coinciden en las comunidades donde se cuenta con una escuela, aunque hay mas
comunidades que las nombradas por los encuestados, estas suelen compartir caracteristicas
geograficas y demograficas. La comunidad que sobresale es la cabecera municipal, San Juan
Ermita con 12 personas encuestadas, seguida por Planes y Churriscan con 4 encuestados, los

demas lugares tienen una distribucion entre 3 y 1 encuestado.

18
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Grafica No. 4. Estado Civil

Estado Civil
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Fuente: elaboracién propia.

35 personas casadas representan el 51.5% de la muestra, 21 personas en union de hecho con
el 30.9%. Los solteros representan el 14.7% siendo 10 personas, y de igual manera viudos y

divorciados suman el 1.5% cada uno.

El estado civil del encuestado permite comprender las motivaciones y los fines que persiguen
al adquirir informacién o aparatos eléctricos. Se pudo determinar por medio de observacion
que al ser la persona encuestada la responsable del hogar mantenia la preocupacion de
mantener bajo el consumo eléctrico y evitar despilfarro de escasos recursos con los que

cuentan.

19
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Grafica No. 5. Formacion académica

Formacion académica
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Fuente: elaboracién propia.

El 58.8% de los encuestados representa a 40 personas y manifiestan haber completado la
educacion media, 7 personas conforman el 10.3% de encuestados y manifiesta haber iniciado
sus estudios superiores, contrastado con 21 personas que manifiestan haber concluido el

ciclo de educacion basica, para aglomerar el 30.9% de los encuenstados.

En resumen, se aprecia que la mayor cantidad de pobladores 90% no supera la educacion
media, y tan solo el 10% han tenido algun tipo de acceso a educacion superior que atin no
esta concluida, al realiza el cruce de resultados entre preguntas, se observa que los que han

podido llegar a la universidad son quienes viven en las pequefias regiones urbanas.

20
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Grafica No. 6. Ocupacion

¢A qué se dedica?

68 respuestas

@ Comercio

@ Agricultura
Servicio publico

@ Maestro

@ Amade casa

@ Desempleado

@ Otros,

Fuente: elaboracién propia.

Concluimos que las labores agricolas son las que mayor relevancia tienen en el municipio,
ya que 34 personas afirmaron dedicarse a ellas, siendo el 50% de la muestra, el segundo
rubro ocupa el 17.6% manifestaron dedicarse a distintas labores, como la construccion,
ganaderia, panaderia, o trabajo artesanal, en total 12 personas de la muestra, seguido por el
13.2% que son 9 amas de casa y 7 personas desempleadas suman el 10.3%, los maestros y

empleados publicos 3 por cada rubro, sumando el 8.8% restante.

Por medio de esta grafica se observa la labor que predomina entre los encuestados, siendo
las actividades agricolas las de mayor ocupacion, seguidas por las amas de casa, el comercio,

otras actividades y los maestros y funcionarios publicos.
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Grafica No. 7. Qué aparatos electronicos para comunicacion tiene en casa

De los siguientes aparatos electronicos de comunicacion ;cuales tiene en casa?

68 respuestas
Television 22 (32.4 %)
Radio 62 (91.2 %)
Teléfono inteligente 21 (30.9 %)
Frijolito 48 (70.6 %)
0 20 40 60 80

Fuente: elaboracién propia.

Tal como fue percibido con la observacion, unicamente el 32.4% de encuestados tiene una
television lo que representa a 22 entrevistados, el 30.9% tiene un teléfono inteligente
sumando 21 personas, el 91.2% tiene radio o sea 62 personas y 48 personas representando
el 70.6% aun utiliza un teléfono celular basico, conocido coloquialmente como frijolito. Lo
que permite empezar a visualizar como utilizan el tiempo de ocio en las distintas

comunidades.

Esta fue una pregunta de respuesta multiple, por lo que las respuestas superan la cantidad de
encuestados, por lo que un encuestado puede tener por lo menos 3 de los 4 aparatos

electronicos.
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Grafica No. 8. ;Qué tipo de energia utiliza?

¢Qué tipo de energia utiliza?

68 respuestas

@ Energia Eléctrica
@ Energia Solar

Bateria de carro
@ Baterias desechables
L= @ No tiene electricidad en casa

Fuente: elaboracién propia.

La distribucion de energia eléctrica abarca el 89.7% siendo 61 hogares del total encuestados,
sin embargo, se puede apreciar que un pequefio porcentaje no mayor al 10% atn utiliza
bateria de carro o no tiene ningun tipo de servicio eléctrico 1 persona manifesto utilizar un

panel solar y dos personas afirmaron no tener electricidad en casa.
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Grafica No. 9. Actividades que realizan en su tiempo libre
De las siguientes actividades, ;cuales realiza en su tiempo libre? IE
68 respuestas
Ver television 18 (26.5 %)
Escuchar radio 55 (80.9 %)

Ver redes sociales 12 (17.6 %)

Leer B—1(1.5%)

Practicar deporte 43 (63.2 %)

Asistir a la iglesia 26 (38.2 %)

salir de viaje 13(19.1 %)

0 20 40 60

Fuente: elaboracién propia.

Esta también fue una pregunta con respuestas multiples, por lo que una persona podria
responder positivamente a las 7 opciones presentadas, por eso es importante revisar la moda,
la que nos indica que las actividades mas realizadas son: 1. Escuchar radio 2. Practicar
deporte 3. Asistir a la iglesia 4. Ver television 5. Salir de viaje y 6. Ver redes sociales y en

ultimo lugar 7. Leer.

Esta grafica nos describe las actividades realizadas por la muestra durante su tiempo de ocio,
en el cual podemos apreciar, que las personas escuchan radio o musica, practican deporte
(futbol) asisten a la iglesia y ven television utilizan redes sociales y salen de viaje, siendo

los datos relevantes el uso de teléfonos inteligentes y la asistencia a alguna religion.
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Grafica No. 10. ;Tienen television en casa?

;Tiene television en casa?

68 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracién propia.

El 29.4% de los hogares encuestados posee television, siendo esta una cifra pequefia
equivalente a 20 hogares, aunque por la observacion se percibe como una variable que
impacta en la decision de tener o no un televisor en casa esta influido en el alto costo del

servicio eléctrico. 48 encuestados afirmaron no poseer television, un total del 70.6%.
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Grafica No. 11. ;Cuantas horas diarias ve television?

;jCuantas horas diarias utiliza para ver television?

58 respuestas

@® 12a2horas
@® 3a4horas

mas de 5 horas diarias
@ No aplica

Fuente: elaboracién propia.

Debido a que la gran mayoria de la muestra no posee televisor, técnicamente el 70%, estas
47 personas usan su tiempo en otras actividades, sin embargo, los que si la poseen -15
personas- utilizan de 1 a 2 horas, 5 personas utilizan de 3 a 4 horas y 1 persona utiliza hasta

5 horas diarias viendo television.
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Grafica No. 12. ;Tiene servicio de cable en su casa?

¢Tiene servicio de cable en su casa?

68 respuestas

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia.

De las 21 personas que afirmaron tener television 11 pagan servicio de cable, siendo el
16.2% de las 68 personas del universo de la muestra. Esta pregunta permitio descubrir, que
solo en algunas de las comunidades se brinda un servicio de cable, el cual no es un medio
local, es un servicio que se brinda en Jocotan y en las aldeas vecinas a dicho municipio. Por

lo que solo el 50% de propietarios de una television cuentan con dicho servicio.

27



-
)

Comunicacion

Grafica No. 13. ;Tiene nifios en casa?

iliene ninos en casa?

>8 respuestas

®si
® no

Fuente: elaboracién propia.

Se aprecia en dicha grafica, que el 75% de encuestados tiene nifios pequeios en casa, siendo

51 hogares los que tienen nifios en casa.
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Grafica No. 14. Tiempo que utilizan los nifios viendo television.

¢Cuanto tiempo utilizan los nifios de su casa a diario para ver la television?

68 respuestas

@® 1a2horas
@® 3 a4 horas

Mas de 5 horas diarias
@ No aplica

Fuente: elaboracién propia.

Inequivocamente se observa que la totalidad de poseedores de una television ven por lo
menos 2 horas diarias, y un porcentaje menor lo hace de 3 a 4 horas. Consumiendo
contenidos enlatados internacionales, cabe resaltar que el cable de Jocotan no genera ningun
programa local, lo que limita la posibilidad de compartir informacion local o de interés de la
region donde tiene presencia. Nuevamente vemos un porcentaje congruente con los que

afirmaron no poseer television 67.7% igual a 47 personas.
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Grafica No. 15. ;Los nifios han asistido a clases por television?

¢Han asistido a las clases por los canales de television?

68 respuestas

®si
® o

Fuente: elaboracién propia.

De los 21 hogares que poseen television y que tienen niflos en casa afirman que solo 8 de
ellos han asistido a clases, aumentando a 88.2% los que responden negativamente, 60 en

total.

Complementario a ello la observacion del investigador indica que algunos de los nifios que
no participan en esta modalidad es debido a que no logran crear un vinculo afectivo con el
maestro, ni sienten pertenencia cultural, siendo esto un ruido en la comunicacion que

dificulta la entrega y compresion del mensaje.
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Grafica No. 16. Tiempo que utilizan los nifios para escucha la radio

¢Cuanto tiempo utilizan los nifos cada dia para escuchar radio?

68 respuestas

@® 12a2horas
@ 3 a4 horas diarias
mas de 5 horas diarias

Fuente: elaboracién propia.

61 personas encuestadas 89.7% afirmaron escuchar por lo menos de 1 a 2 hora radio, el 8.8%

de 3 a 4 horas y el 1.5% mas de 5 horas cada dia.

Contrario a la television, la radio tiene mayor penetracion en los hogares rurales, siendo este
en su mayoria el de mayor presencia en la region, se observo que utilizan en tres distintos
tipos de aparatos, con acceso a USB, cd y frecuencias AM/FM, aparatos AM/FM que utilizan
en el campo y el radio AM/FM que pueden escuchar desde su teléfono basico y un par de

auriculares.
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Grafica No. 17. ;Ha asistido a clases por las emisoras de radio?

¢Han asistido a las clases por las emisoras de radio?

68 respuestas

® sSi
® No

Fuente: elaboracién propia.

Al igual que con la television, no se tiene éxito con la asistencia a la escuela por radio, esta
vez debido a que inicamente una de las radios que llega parcialmente al municipio transmite
el programa. O sea 67 personas afirman no sintonizar la radio en hora de clases, influido por

lo antes mencionado también. Solo 1 persona afirma que si han recibido clases por la radio.
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Grafica No. 18. ;Tiene servicio de internet en casa?

¢En su casa tiene servicio de internet?

68 respuestas

®SsSi
® No

Fuente: elaboracién propia.

La presente grafica demuestra la debilidad estructural que presenta la brecha digital, ya que
unicamente 19.1% tiene acceso a internet, es importante entender que estas 13 personas
tienen acceso al servicio, aunque algunos de ellos tienen acceso a paquetes de datos que no

son funcionales para navegar en la web.

Se hizo evidente la baja calidad del servicio que es brindado por una empresa hondurefia con
sede en Jocotdn y no por las telefonias guatemaltecas, influido en las largas distancias y la
poca rentabilidad por el reducido niimero de clientes reales. Las otras 55 personas o sea el

80.9% de la muestra no tiene internet.
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Grafica No. 19. ;Qué tipo de conexion a internet tiene?

¢Qué tipo de conexion tienen?

68 respuestas

@ Conexidn fisica o wifi

@ En el teléfono
Ambos

@ No Aplica

Fuente: elaboracién propia.

Para comprender el tipo de conexion que utilizan el 20.6% se conecta desde un teléfono
movil, 4 dijeron conectarse desde una red fisica o wifi, el 2.9% equivalente a 2 personas

utilizan ambos y el 70.6% no se conecta a internet.

Al cruzar la informacion corroboramos que estos casos se ubican en los sectores urbanos de
personas con mayor educacién y con un trabajo como funcionario publico, maestro o

comerciante.
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Grafica No. 20. Tiempo que utiliza para navegar en internet

¢Cuanto tiempo utiliza cada dia para navegar por internet?

68 respuestas

@ 1 a 2 horas diarias

® 3 a4 horas diarias
Mas de 5 horas diarias

@ No aplica

Fuente: elaboracién propia.

16 personas afirman que se conectan de 1 a 2 horas diarias, totalizando el 23.5 %. 2 personas
afirman conectarse mas de 5 horas diarias y 1 persona lo hace de 3 a 4 horas cada dia. La
moda de esta respuesta se enfoca en 1 o 2 horas diarias de uso del servicio y aumenta el
tiempo en los sectores urbanos y con conexion fija. Siendo el grueso de respuestas negativas

al carecer de acceso del servicio, ya observado previamente.
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Grafica No. 21. ;Cada cuanto tiempo hace una recarga de internet?

;Cada cuanto tiempo hace una recarga?

58 respuestas

@ 1 a2 veces por semana

@ 3 a4 veces por semana
A diario

@ No aplica

Fuente: elaboracién propia.

Debido a que la mayor cantidad de conexiones se realiza por medio de un teléfono
inteligente, se hizo necesario determinar la periodicidad con la que adquieren algun plan de
datos, lo que demostré que la mayoria de usuarios adquiere el servicio de 1 a 2 veces por
semanas en prepago, sumando 16 personas con este comportamiento, 2 personas recargan
de 3 a 4 veces y para restante porcentaje no se conecta de ninguna forma al internet, las
recargas a teléfonos inteligentes son en paquetes de datos que se limitan a redes sociales y
mensajeria, no a navegacion en la web o a una reproduccion reducida de servicios de video

en linea.
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1.15. FODA

La matriz FODA, es una herramienta administrativa que facilita visualizar a lo interno de
una institucion las fortalezas con las que cuenta, identificar sus debilidades, con el proposito

de conocer su posicion ante una situacion especifica.

Hacia lo externo, permite reconocer las oportunidades a las que puede acceder si toma las
decisiones adecuadas, también, permite aclarar las amenazas que como institucion afronta.
Esta matriz permite orientas la planeacion, las decisiones estratégicas y la implementacion

de un plan de trabajo que permita aprovechar las situaciones que pueda enfrentar.

FORTALEZAS

e Nueva administracion municipal tiene el compromiso de solventar problemas

heredados.

e Voluntad politica para realizar cambios estructurales en la administracion municipal.

e Transparencia y legalidad para denunciar, documentar problemas administrativos /

legales.

e Liderazgo comunitario comprometido con los proyectos municipales.

e Se ha impulsado una politica de saneamiento ambiental y creacion de pozos

municipales para atender comunidades sin agua.

e Se percibe positivismo de parte de los pobladores con el cambio que hicieron en la
municipalidad, tienen altas expectativas en que mejore la prestacion de servicios y la

transparencia con la que trabajan las autoridades municipales.

e El concejo municipal estd en busca activa de alianzas institucionales que les permitan
mejorar los servicios que brindan y sobre todo de aquellos que permitan reactivar la
economia y fortalecer la agricultura para que deje de ser de subsistencia y generar

mas comercio.
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OPORTUNIDADES

La crisis de salud causada por el COVID19 ha permitido demostrar el liderazgo y la
proactividad al implementar las disposiciones de distanciamiento social, fortalecer
los servicios de salud municipales e intensificar la educacion y capacitacion a

personas €n riesgo.

e Buenarelacion con autoridades del ejecutivo para gestionar atencion al adulto mayor,
asistencia alimentaria y autorizacion de obra gris en carreteras nacionales que
atraviesan el municipio, asi como la introduccion de tuberias previo a la ampliacion

de la infraestructura.

e Liderazgo comunitario con disposicion a trabajar en conjunto con nuevas

autoridades.

e Se han establecido alianzas estratégicas con ONG’s dedicadas a atender la seguridad
alimentaria, los servicios de salud primaria y la prevencion de la violencia y trata de

personas.

DEBILIDADES

Carencia de fondos para ejecutar proyectos del COMUDE debido a que no se

aprovisionaron presupuestariamente en 2019 por la administracion anterior.

e Reparos en contraloria por procesos administrativos fuera de la norma municipal.

e Desorden en registros contables, faltantes de bienes y deudas por pasivos salariales.

¢ Inexistencia de una politica municipal de comunicacion, asi como carencia de medios

tecnologicos para implementarla.

e Conflictos de interés con plazas presupuestas 011 y las personas que ostentan los
cargos quienes parcialmente son responsables de los problemas administrativos

mencionados previamente.
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e Falta de profesionales que puedan ocupar las direcciones municipales en areas
prioritarias como Seguridad Alimentaria y Nutricional y personal de apoyo a la

direccion Departamental del Ministerio de Salud.

e Recurso humano con calidades profesionales es insuficiente para atender a la
poblacion local, la mayoria de profesionales que trabajan en la municipalidad son de

municipios aledafios.

e No cuenta con un mercado municipal, las compras las realizan en municipios

circunvecinos.

e El tnico medio de transporte publico son los tuc tuc y pick ups de doble ya que el

90% de las carreteras son de dificil acceso y terraceria.

e Los medios de comunicacion con los que se informa la poblacion no son locales,
dependen de informacion de otras comunidades, radios cristianas de la vecina
Honduras, las radioemisoras y television por cable son de Camotan, Chiquimula y
Esquipulas. La difusion de mensajes esta sujeta a pago, lo que lo hace insostenible

financieramente a lo largo del tiempo.

e Las disposiciones municipales se vociferan por las bocinas de iglesias de las
comunidades y con reuniones presenciales en los salones municipales que en la

coyuntura del COVID19 son inviables.

e Debido a que no existe una politica municipal de comunicacidon, ni medios locales
los funcionarios municipales deben ir a cada comunidad o hablar telefonicamente
con los lideres locales para transmitir las disposiciones adoptadas por la crisis, siendo
su Unico canal de comunicacion el teléfono o la voz. Para luego ser replicada en
pequefias reuniones comunitarias y en el actual contexto de casa en casa, o voceado

por altavoces en las aldeas que cuentan con ellos.
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AMENAZAS

e El creciente desempleo causado por el COVIDI19 pone en riesgo alimentario a mas

nifios, ya que sus padres no tienen ingresos para alimentarlos.

e Falta de alimentos a precios accesibles para las comunidades alejadas.

e Reparos de contraloria pueden detener proyectos en ejecucion debido a reparos y

malos procedimientos administrativo / legales de la administracion anterior.

e No hay industria local que facilite la reactivacion econdémica, San Juan Ermita es

eminentemente agricola, con un comercio deficiente.

e FElrezago en la educacion debido a la suspension de clases presenciales, a pesar de
los programas implementados por el MINEDUC en muchas de las aldeas no hay
electricidad y los pobladores no tienen television en los hogares, ademas en regiones
no hay sefial de teléfono ni de internet 1o que impacta directamente en los nifios,
quienes no estan recibiendo clases por television abierta o cable. Su unica
herramienta son las guias educativas las que los maestros locales las calificaron como

insuficientes para el desarrollo intelectual del nifio.

e Que debido a la creciente crisis sanitaria las personas en el municipio puedan

paralizar labores productivas en su totalidad.

1.16. Problemas Detectados

Después de la inmersion en la comunidad, el trabajo de investigacion de gabinete, la
recoleccion y el andlisis de la informacion se pudieron identificar grandes problemas locales,

los que abarcan centralmente:

e Seguridad alimentaria y nutricional
e Desempleo
e Rezago educativo

e Amplia brecha digital
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Estos problemas dan como resultado la agudizacion de la pobreza, ademas tienen una

naturaleza multidisciplinaria.

Debido a la complejidad que presentan estos problemas se ha preparado una bateria de
cuestionamientos desde un punto de vista comunicacional, para ayudarnos a visualizar las

posibles soluciones, estas son:

1. (Como la comunicacion puede facilitar o ser una herramienta para solucionar los
desafios de San Juan Ermita?

2. (Qué impacto puede tener la comunicacion en areas como la educacion, la
productividad o la seguridad alimentaria?

3. (Podria una politica municipal de comunicacidon ayudar a combatir las trampas de la
pobreza? ;Esta politica seria funcional sin medios de comunicacion locales?

4. ;La brecha digital limita el trabajo a realizar desde la comunicacion digital?

5. (Qué tecnologias y técnicas se podria utilizar e implementar para aportar y facilitar
la solucion de todos estos problemas locales de manera transversal?

6. (Cuadl es el medio de comunicacion mas utilizado en San Juan Ermita?

7. (Puede la radio en AM y la radio virtual convertirse medios ttiles para fortalecer la
educacion de los nifios en edad escolar?

8. (Es laradio el medio ideal para brindar acceso en tiempo real en un entorno rural y
agricola?

1.17. Planteamiento del problema comunicacional

“Comunicacion institucional por radio, como eje transversal para combatir las trampas de la

pobreza en el Municipio de San Juan Ermita”

Después de realizar este diagndstico y observar la problemadtica estructural de San Juan
Ermita, Chiquimula, y su profundizacion con la crisis sanitaria y econdmica causada por el
COVID 19, se ha determinado que la estrategia de comunicacion transversal debe apoyar a

cada una de las areas afectadas, para ello se propone establecer una estrategia de
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comunicacion institucional, estableciendo un medio de comunicacién propio que facilite

atender las necesidades basicas de educacion e informacion personalizada y oportuna.
Dicho diagnoéstico debe dar respuesta a la pregunta de nuestro planteamiento:

(De que forma la comunicacion y la tecnologia de las telecomunicaciones pueden fortalecer

el tejido social de San Juan Ermita y ayudar a combatir la pobreza?

Una de las finalidades de la estrategia es implementar la tecnologia necesaria para realizar
transmisiones, la obtencion de una frecuencia de radio, tramite que se realiza en la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala y que se solicita por medio del
formulario R1. Esto requiere un esfuerzo municipal para realizar la inversién necesaria,

inversion que el consejo municipal ha manifestado la disposicion de hacerlo.

Asi también se requiere la contratacion de un ingeniero eléctrico con experiencia en sefiales
de radio para la implementacion de la antena y el transmisor que hagan posible la radio.
Después de solventadas las necesidades técnicas y econdmicas de la implementacion de la
estrategia de comunicacién institucional por radio sera necesario preparar al personal que

operara el equipo y que generara los contenidos para la parrilla de programacion.

Dicha parrilla deberéd integrar los programas educativos del Mineduc que transmite en
television en el canal de gobierno, preparar contenido por las distintas direcciones
municipales enfocadas en la mujer, la seguridad alimentaria, programas del adulto mayor,
cultura y deporte. También debera considerar un espacio de informativo con las noticias

locales y regionales.

Al crear esta infraestructura comunicacional se pretende dotar al municipio de las
herramientas necesarias para hacer uso de las funciones educativas, informativas y de
entretenimiento de San Juan Ermita, que le permita enfrentar las vicisitudes causadas por las
trampas de la pobreza, como el rezago educativo, la desnutricion y salud. También se

permitira a las autoridades municipales contar con un medio de comunicacién oficial.
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Simultaneamente esta programacion se subira a la web de la municipalidad en un apartado
de Radio en Linea, para que el pequefio porcentaje del municipio que tiene acceso a internet
pueda acceder a ella por ese medio, también para facilitar a los migrantes de San Juan con

informacion en tiempo real de su tierra.

1.18. Indicadores de Exito
INDICADOR RESPONSABLE
Compra de equipo de transmision Municipalidad

Implementacion técnica de la Ingeniero Eléctrico / Municipalidad San
infraestructura Juan Ermita

Diseiio de estrategia de comunicacion Epesista

radial

Capacitacion de personal que operara la Epesista / Ingeniero Eléctrico

radio

Solicitud de frecuencia a la SIT e Epesista/Juez de Asuntos Municipales
implementacion de radio virtual

Campaiia publicitaria para dar a conocer Epesista

la radio

Tabla 1. Indicadores de Exito (Elaboracion propia)

1.19. Proyecto a Desarrollar:

“Implementacion de una radio en linea en San Juan Ermita, Chiquimula.”
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CAPITULO I

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

2. Plan Estratégico de comunicacion

La comunicacién estratégica se hace realidad mediante procedimientos planificados como
el plan estratégico de comunicacion. En opinion de Potter (2002, 2012) la existencia de un
buen plan de comunicacion marca la diferencia entre un comunicador y un comunicador
estratégico y debe manifestar de forma sintetizada toda la experiencia y el conocimiento

comunicativo que existe en la organizacidn para alcanzar su mision.

Considerando comunicacion cualquier interaccion escrita, hablada o electronica de una
institucion con sus publicos, un plan estratégico de comunicacion debe contener: los
objetivos prioritarios que la empresa desea lograr con su comunicacion; los métodos de
trabajo que permitiran alcanzar los objetivos corporativos; el segmento de publico a quien
se dirigiran las comunicaciones; el calendario, los instrumentos y el presupuesto especificos
necesarios para lograr los objetivos y la evaluacion, en la que se reflejara como se mediran

los resultados del plan (Scott, 2011).

Un Plan Estratégico de Comunicacién es un instrumento de prevision de actuaciones para
un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar la

institucidon para conseguir unos objetivos previamente fijados (Monserrat, 2014).

1. 2.1. Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

El plan de estratégico de comunicacion es una herramienta cientifico social que nos permite
establecer los parametros, alcances y objetivos que deseamos alcanzar con nuestra estrategia,
por medio de este plan ademas de establecer los lineamientos técnicos que debemos seguir.
También nos permite plasmar los aspectos técnico-operativos que guiaran nuestras acciones

y que nos permitirdn alcanzar nuestros objetivos.
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Es por medio de este plan que trazamos la ruta a seguir en la ejecucion de nuestra estrategia,
la ejecucion de nuestros recursos y el tiempo que durard cada una de nuestras acciones. Es
el plan estratégico el documento técnico que nos guiard al éxito en cada una de nuestras

acciones.

2.2. Objetivos de la Estrategia

2.2.1. Objetivo General

e Fortalecer la comunicacion institucional al crear un medio de comunicacion
radiofonico en las modalidades virtual y en el espectro radiofonico AM/FM. Que nos
permita hacer uso de las distintas funciones de la comunicacion para informar, educar

y entretener a los pobladores de San Juan Ermita, Chiquimula.

2.2.2. Objetivos Especificos

e C(Capacitar a las distintas direcciones municipales para que aprendan a generar

contenidos radiales de interés de la poblacion.
e Definir la identidad grafica de marca de la nueva radio de San Juan Ermita.

e (Generar una campafa de difusion para dar a conocer la radio.

2.3. Misién

Fortalecer la comunicacion externa de la municipalidad de San Juan Ermita por medio de la
comunicacion radial, al implementar una metodologia colaborativa con los distintos actores

de la comunidad.
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2.4. Vision

Ser un referente de informacion local, creible y actual que permita a las autoridades y
pobladores trabajar en conjunto para combatir las trampas de la pobreza, estableciendo un

vinculo de colaboracidn entre las distintas comunidades.

2.5. Elementos comunicacionales a aplicar segun diagnostico

2.5.1. Comunicacién

Se entiende a la comunicacion, como el proceso naturalmente aprendido de intercambiar
mensajes que nos permitan satisfacer necesidades humanas. También es una dindmica que
permite la creacion de conglomerados sociales, que sin comunicacion entre sus miembros
no podria existir. La comunicacidon es también una caracteristica de la inteligencia, las
habilidades desarrolladas de acuerdo a su conocimiento de un codigo con el cual se codifica
un mensaje para ser emitido y descifrado por el receptor dentro de un contexto especifico

que permite su decodificacion por el grupo social donde se ha emitido.

La comunicacién es un concepto amplio y elastico, que se desliza constantemente entre la
polisemia, la ambigiiedad y la multi dimension. Por su lado, la polisemia puede dar diversos
significados a un mismo término. La ambigiiedad puede dar origen a la confusion entre los
matices del significado de un término, y es multidimensional debido a las distintas
expresiones de un mensaje, donde convergen aspectos logicos, culturales, biologicos,

sociales y tecnolégicos.

En fin, comunicacion es un fendmeno universal, que no solo se da entre seres humanos, sin
embargo, tenemos la comprension, que la comunicacion de tipo biologica y fisiologica no
obedece especificamente a la estructuracion de mensajes verbales, mas bien a impulsos o
reacciones fisicas o quimicas entre seres vivos. Es de este fendmeno y su multi dimension
que se expondra y aplicara para ayudar la mitigacion de las trampas de la pobreza en San

Juan Ermita, Chiquimula.
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2.5.2. Comunicaciéon Organizacional

Este tipo de comunicacion es definida por Fernandez Collado (1990): en términos simples,
se trata de un “proceso de creacidon, intercambio, procesamiento y almacenamiento de

mensajes en un sistema de objetivos determinados”.

Por lo que entendemos que, estas diferencias cualitativas y cuantitativas tendrdn su origen
en la naturaleza de la institucién donde lleva a cabo la dinamica comunicacional. Es decir,
del objeto de la entidad que la emite, siendo esta diametralmente distinta si se trata de una
institucion religiosa, de una empresa desarrolladora de software o de una entidad comercial,
la presion y su proceso de creacion sera totalmente distinta y su comunicacion debera estar

apegada a los valores que rigen dentro de la organizacion.

2.5.3. Comunicacion Interna

La comunicacion organizacional implica una interdependencia entre el d&mbito interno y
externo. Es aquella actividad capaz de reunir y coordinar a todas las areas y niveles de la
organizacion en funcién de su desarrollo y alcance de los objetivos organizacionales. A partir
de esta incidencia provee facilidades para la atencion e interrelacion entre los diferentes
publicos desde el analisis, planificacion, desarrollo y evaluacion de la realidad

organizacional.

Desde este punto de vista se considera a la comunicacion organizacional como: un conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio (Pefia Ferreiro C.,

2011).

Es un “sistema coordinado cuyo objetivo es la armonizacion de los intereses de la institucion
con los de sus publicos a fin de facilitar la consecucion de sus objetivos especificos y a través

de ellos contribuir al bienestar social y al desarrollo nacional, integrando objetivos comunes
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de areas como la publicidad, el marketing, las relaciones publicas, la comunicacién interna

y externa en funcion de la imagen corporativa” (Trelles Rodriguez 1., 2001)

Dentro de la comunicacion organizacional se distinguen la comunicacion interna y la
externa. La comunicacion interna se convierte para los gerentes en una herramienta
estratégica que permite lograr mayor competitividad, retener a los mejores, identificar a los
empleados en una verdadera cultura corporativa, potenciar el sentimiento de pertenencia y
el éxito empresarial. Cuando los trabajadores estén informados, si conocen la mision, los
valores, la estrategia empresarial, si existe una linea de comunicacion eficaz entre los
empleados, la direccion y los diferentes departamentos el desempefio de la empresa es

superior.

Es un error pensar que la comunicacion interna es «un lujo», y algo exclusivo de las grandes
empresas y maxime en la etapa que estamos atravesando, que viene marcada por unos
resultados un tanto inciertos a todos los niveles. De ahi que se esté convirtiendo en uno de

los grandes retos de la administracion del siglo XXI (Muiiiz R., 2017).

Dentro de la comunicacién organizacional se distinguen la comunicacion interna y la
externa. La comunicacion interna se convierte para los gerentes en una herramienta
estratégica que permite lograr mayor competitividad, retener a los mejores, identificar a los
empleados en una verdadera cultura corporativa, potenciar el sentimiento de pertenencia y

el éxito de una institucioén publica o privada.

Cuando los trabajadores estén informados, si conocen la mision, los valores, la estrategia
empresarial, si existe una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la direccion y

los diferentes departamentos el desempefio de la empresa es superior.

Es un error pensar que la comunicacion interna es «un lujoy», y algo exclusivo de las grandes
empresas y maxime en la etapa que estamos atravesando, que viene marcada por unos
resultados un tanto inciertos a todos los niveles. De ahi que se esté convirtiendo en uno de

los grandes retos de la administracion de empresas del siglo XXI (Muiiz R., 2017).
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Sucursal con la mediaciéon de los elementos de la cultura y en funcion los objetivos

organizacionales (Pena Ferreiro C., 2011).

Se denomina comunicacién interna al conjunto de actividades efectuadas por una
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros a través del uso de diferentes medios de comunicacidon que los mantenga
informados, integrados y motivados para que contribuyan con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales, se le denomina comunicacion interna (Torres L., 2012).

La comunicacion interna incluye las acciones de comunicacion que se realizan en las
instituciones dirigidas al publico interno. Comprende, mediante el empleo de diversos
medios y canales, las estrategias y programas de comunicacién. Estd definida por la
interrelacion que se pueda lograr entre el personal que compone la organizacion y su objetivo
principal debe ser integrar, comprometer y movilizar al ptiblico interno con los objetivos de

una institucion (Graveran D., 2017).

La comunicacidon interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias de motivar a su
equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada
vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por

ello, motivar es mejorar resultados (Muiiz R., 2017).

La gestion de la comunicacion interna persigue optimizar el flujo de informacion y
comunicacion y las relaciones humanas entre las diferentes areas de trabajo, y la direccion y
sus trabajadores, para contribuir a la participacion, el fortalecimiento de los valores, el buen
climay el trabajo en equipo. De este modo, se logran alcanzar los objetivos organizacionales
con el maximo de eficiencia y calidad. La Comunicacion Interna debe ser debidamente
planificada, implementada y evaluada dentro de la Administracion de la Empresa. Esta debe
ir encaminada a acciones sistematicas de promocion y divulgacion de actividades que

deberan recogerse en planes y estrategias (Laffitte Santiesteban M.E., 2013).
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La principal funcion que desarrolla en la institucion la comunicacion interna es apoyar el
proyecto empresarial por medio de una coherente y planificada gestion de la comunicacion,
independientemente de la mision de la organizacion. Ademads, permite dar a conocer los
objetivos y politicas de la organizacién y conformar una identidad propia sobre la base de

un clima de motivacién y cordialidad (Graveran D., 2017).

Cuando la comunicacion interna estd alineada a la estrategia general de la institucion debe

cumplir los siguientes objetivos:

» Integrar a todos los trabajadores a los objetivos, normas, politicas y metas de
la organizacion, logrando la motivacion de los trabajadores e incrementando

el sentido de pertenencia a la organizacion.

» Establecer un clima social y psicolégico positivo en la organizacion,
comunicandose de forma abierta a directivos y trabajadores y fomentando

valores positivos en el colectivo laboral.

* Fomentar la participacion de los trabajadores en las diversas tareas que se

orienten para la realizacion de los objetivos institucionales.

» Favorecer la creacion de una imagen positiva tanto en el publico interno como
en el externo que sea coherente con su identidad institucional y que conlleve

a la obtencion de 6ptimos resultados organizacionales (Grillo G., 2007).

2.5.4. Comunicacion Externa

La comunicacidn externa es, como su nombre lo indica aquella que la organizacion establece
con los publicos externos, es decir, se trata de la interrelacion de los elementos constituyentes
del entorno interno, con los que existen en el entorno externo, de manera particular, o de

manera general, como la representacion de un todo. Segtin (Hilda Saladrigas, 2006).
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Se plantea a la comunicacion externa es un proceso fundamental para lograr vinculos con la
sociedad, mediante ella se ofrecen las bases para que se conozca la razon fundamental de la

empresa u organizacion superior de direccion y los resultados de su gestion.

(Sanchez Ma Luisa, 2005) considera a la comunicacion externa como "el proceso que se
establece entre la institucion y el conjunto de la opinion publica, para informar sobre diversos
aspectos de la vida empresarial, que podrian afectar o ser de interés para la sociedad en

general".

(Bartoli, 1992) entiende la comunicacion externa como un proceso que consiste en vehicular
informacion o contenidos informativos desde la empresa u organizacion hacia el conjunto

de la opinion publica a través de los medios de comunicacion social.

Por lo que se puede considerar a la comunicacién externa como el proceso en el cual la
empresa interrelaciona con actores externos, con el fin de brindar toda la informacion
necesaria a su entorno, y a su vez retroalimentarse de este. Con el objetivo de lograr una

mayor eficacia en su gestion.

Comunicacién externa operativa. Es aquella que se realiza para el desenvolvimiento diario
de la actividad empresarial, se efectia con todos los publicos externos de la compaiiia:

clientes, proveedores, competidores, administracion publica.

Comunicacién externa estratégica. Tiene por finalidad enterarse de los posibles datos de la
competencia, la evolucion de las variables econdmicas, los cambios en la legislacion laboral,

que pueden ser relevantes para la posicion competitiva de la empresa.

Comunicacién externa de notoriedad. Su finalidad es mostrar a la empresa como una
institucion que informa dando a conocer sus productos o servicios, mejorar su imagen. Las
formas de darlo a conocer serian mediante la publicidad, promocion, donaciones,

patrocinios, o trabajo social.

51



-
59
Comunicacion
creando filars

2.5.5. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion
docente

En 2004, los objetivos estratégicos de la UNESCO, apuntaron su mirada a la mejora de la
calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos y métodos, promover
la experimentacion, la innovacion, la difusion de el uso compartido de informacién y de
buenas practicas del uso de las TIC's para ofrecer conocimientos necesarios a los estudiantes.
También desafi6é al mundo para utilizar estas tecnologias en beneficio de los alumnos que

necesitan obtener formacion formal.

Este enfoque, se centra en el profesor y se basa en las clases magistrales impartidas por el
docente, y se moviliza hacia una formacion centrada principalmente en el alumno. En la
implementacién y uso de herramientas tecnoldgicas permite al educando experimentar,
profundizar y comprender el proceso de obtencion de conocimiento autodidacta o con apoyo

de las herramientas que brinda la tecnologia.

Este movimiento de enfoque, trae consigo el reto de dotar a los docentes del entorno
interactivo de aprendizaje que permita la utilizacion de los métodos pedagogicos y su
transformacion para aprovechar eficientemente las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion -TIC’s-. Principalmente, tanto alumnos y maestros deben tener acceso a la
tecnologia, por ahora en sus hogares y cuando puedan volver a las aulas en los salones de

clases.

La utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion, estan llevando a la
humanidad a la cohesién de una sociedad global, donde variables como el contexto, la
cultura, la vision y el liderazgo son importantes para la correcta obtencion del conocimiento,
es por ello que los docentes obtengan las habilidades de transmitir a los jévenes la formacion

que la actualidad globalizada exige, sin perder su finalidad objetiva.
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2.5.6. Comunicacion masiva

La comunicacion masiva se convirtid en materia de estudio en la primera mitad del siglo
pasado. Una de las corrientes que abordaron este fenomeno; la estructuralista, centraban su
mira en la posibilidad de utilizar los canales medidticos para transmitir mensajes
propagandisticos destinados a un gran publico, los tedricos pertenecientes a la Escuela de
Francfort advirtieron que la produccion en serie de peliculas, musica y en general todo lo
que puede ser presentado como “cultura”, en realidad constituye una “industria”, dispuesta

a satisfacer a grandes capas de la poblacion trabajadora.

También expresaron que: “Toda cultura de masas bajo el monopolio es idéntica y su
esqueleto comienza a dibujarse en el circulo de manipulacion y de necesidad que la refuerza,
donde la unidad del sistema se afianza mas cada vez”. Por lo que también se concluye que
la comunicacién masiva permite homogenizar a un conglomerado de personas amorfo que
se agrupa entorno a un interés o necesidad comunicacional que les permite afianzar su

identidad y pertenencia.

Es por esto mismo, que la comunicacion radial, puede llegar a jugar un papel preponderante
dentro del plan estratégico de comunicacion de San Juan Ermita, porque esta modalidad de
comunicar, brindard las herramientas para fortalecer, unir, informar y educar a su

comunidad.

2.6. Alcances y limites de la estrategia

e La presente estrategia tiene como proposito crear una radio virtual; a la cual se le

dotara de un nombre, imagotipo e identidad grafica.

e Permitird implementar una plataforma virtual para la transmision continua de la

radio.
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e La estrategia brindara las herramientas para establecer el flujo de trabajo coordinado
para la generaciéon de contenidos de interés que los funcionarios municipales

necesiten comunicar.

e Facilitara la capacitacion a la Asociacion de Desarrollo Comunitario que velaran por
la obtencion de una frecuencia en espectro radiofonico, con la asesoria del Juez de

Asuntos Municipales.
e Implementard una campafia de difusion sobre la nueva radio comunitaria.

e Debido a la falta de certeza y apertura a brindar una frecuencia en el espacio
radiofonico del pais no se garantiza que se pueda obtener en el tiempo de duracién

del mismo.

2.7. Metodologia de para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion

Para poder implementar nuestra estrategia de comunicacion radiofonica en espacios
virtuales, nos apoyaremos de la estructura propuesta por el Proyect Managment Institute
-PMI- para la implementacién de proyectos con el objetivo de estructurar el desarrollo y
mantenimiento continuo de productos complejos. Estructura conocida como Scrum,
ampliamente utilizada en los proyectos de desarrollo e implementacion de software o

plataformas tecnoldgicas.

Por medio de esta estructura metodoldgica tiene por objetivo mejorar la comunicacion, el
trabajo en equipo y la velocidad de desarrollo de las actividades asignadas, presenta un
enfoque ligero, practico y pragmatico sobre que define un conjunto de roles, reuniones y las
herramientas para entregar resultados de manera eficiente e interactiva que nos brinda

funcionalidad valiosa y una agenda distribuible entre los miembros del equipo.

Ademas, esta metodologia se enfoca en la conformacion de equipos de trabajo pequefios, lo
que permitird a la Municipalidad de San Juan Ermita no requerir de personal adicional al que

ya cuenta en su planilla, esta estructura de trabajo impone establecer periodos de tiempo de
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desarrollo de los productos en lapsos de 2 a 4 semanas y con revisiones de avances diarios

que permita revisar avances diarios y verificar la finalizacion de cada tarea asignada.

Esta constante evaluacion permite garantizar que el equipo estd en con mejora continua y en
optimizacion de los recursos asignados. Con Scrum, le quedara claro al miembro del equipo
de funcionarios municipales los presupuestos, los plazos y la flexibilidad que debe tener cada

integrante en un proyecto auto gestionado.

Donde cada integrante del equipo serd responsable de un producto, de su desarrollo y de su
cumplimiento en los tiempos requeridos. Esta herramienta se facilita mucho mas, debido al
apoyo grafico con el que se puede verificar la definicion del proyecto, sus objetivos y, sobre
todo, el cumplimiento o avance del proyecto, tal como se demuestra en los siguientes

diagramas.

Diagrama 1. Objetivo general del proyecto (elaboracion propia)

Aplicacién e

Radiofdnico

funciones de la
comunicacion
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Diagrama 2. Mapa de objetivos especificos del proyecto (elaboracion propia)

Organizar y capacitar a
las distintas
direcciones
municipales

Organizar y capacitar a
la Asociacion de
Desarrollo Rural de
San Juan Ermita -
ACODERJE-

Capacitar a la Junta
Mixta de Educacién de
San Juan Ermita

Crear el nombre,
imagotipo e identidad

grafica de la nueva
radio de San Juan
Ermita

Responsable: Luis Fernando Urbina Alvarez

2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

La primera actividad a desarrollar con la estrategia, es la creacion de un nombre € imagotipo
para la radio comunitaria, la cudl definira la imagen grafica del nuevo medio de

comunicacion.

Dentro de las actividades indispensables para el funcionamiento de la estrategia, se
encuentran todas aquellas relacionadas a la organizacion inicial que debe realizarse con los

distintos publicos, con el objetivo de convertirlos en gestores de productos comunicacionales
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o de apoyo organizativo para la materializacion del proyecto. Las cuales fueron sub divididas

y enlistadas a continuacion.

2.8.1. Propuesta No. 1. Elaborar la imagen grafica para la radio comunitaria

Area Fortalecimiento a la Gestion Municipal

Se tuvo como objetivo dar nombre e identidad grafica de la radio comunitaria implementada,
se busco que dicho nombre e imagotipo tenga caracteristicas que ademas de ser agradables
a la vista, sea culturalmente aceptable a la comunidad para que los usuarios de la misma se

identifiquen con el nuevo medio de comunicacion.

Se incluye como segundo paso de la propuesta efectuar una validacién de logotipo, la cual
integra técnicas como la encuesta y los grupos focales, es de esas dos herramientas que se

obtendra el nombre e identidad gréfica final de la radio en linea.

e Elaborar propuesta de imagen grafica de la radio comunitaria
e Validar la imagen gréafica con Consejo Municipal, Directora de RRHH y junta
directiva de la Asociacion de Desarrollo Rural de San Juan Ermita -ACODERJE-

e Definicion de nombre e imagotipo para la radio en linea
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Diagrama 3. Proceso de validacion de imagen grafica
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~
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de resultados por
medio de un Focus
Group y una encuesta

segun resultado de la
validacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los detalles del proceso de validacion fueron documentados y registrados sistematicamente

por medio de una encuesta, dicho proceso puede revisarse con la documentacion agregada

en los anexos, bajo el titulo de validacion.
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2.8.2. Propuesta No. 2. Capacitacion y formacion

Como parte de esta ejecucion, se programo6 una serie de capacitaciones con el liderazgo local
de la Asociacion Comunitaria de Desarrollo Rural y la municipalidad de San Juan Ermita,

para brindarles las herramientas necesarias para la generacion de contenidos.

e Reunion con miembros y directivos de la Asociacion de Desarrollo Rural de San Juan
Ermita -ACODERIJE-

e Organizacion de consejo de comunicacion para la Radio San Juan

e Nombrar un delegado por cada direccion municipal ante el consejo.

e Nombrar un generador de contenido por cada direccion municipal responsable de
generar contenidos semanales.

e Establecer en consejo el listado de temas a tratar dentro del contenido de la radio.

e Elaboracion de cronograma de actividades semanales

Diagrama 5. Jerarquia de actividades apoyo a la gestion municipal

Organizacion de consejo de comunicacion para la Radio San
Juan

Nombrar un delegado por cada direccion municipal y por -
ACODERIE- responsables ante el consejo.

Nombrar un generador de contenido por cada direccion

municipal y ACODERIJE responsables de generar
contenidos semanales.

Establecer en consejo el listado de temas a tratar dentro del
contenido de la radio.

Elaboracion de cronograma de actividades semanales

Fuente: Elaboracion propia.

59



-
=)

Comunicacion

2.8.3. Propuesta No. 3. Implementacion de los canales digitales y de la plataforma
web donde estara alojada la radio en linea.

En esta etapa, se implementara la plataforma web para transmitir la radio en linea, utilizando
un servidor ShoutCast, y un software especializado para la transmision, ademas se generaran

los perfiles en redes sociales para impulsar el contenido de la radio.

e Adquisicidn del espacio en servidor Shoutcast para transmisiones
e Creacion y publicacion de una pagina web para alojar la radio en linea
e Implementacion de un software especializado para la transmision en vivo
e Creacion de perfiles en redes sociales
e Transmision de prueba para verificar correcto funcionamiento
Diagrama 6. Jerarquia de actividades implementacion de la plataforma virtual para

transmision de la radio en linea en el municipio de San Juan Ermita, Chiquimula.

Adquisicion del espacio en servidor Shoutcast para
transmisiones

Creacion y publicacion de una pagina web para alojar la
radio en linea

Implementacion de un software especializado para la
transmision en vivo

Creacion de perfiles en redes sociales

Transmision de prueba para verificar correcto
funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9. Cronograma del plan de comunicacion externa.

Cronograma de actividades

Mes Agosto
Semanas

Elaborar propuesta de imagen grafica de la radio

comunitaria

Validar la imagen grafica con Consejo Municipal,
Directora de RRHH y junta directiva de la Asociacion

de Desarrollo Rural de San Juan Ermita -ACODERIJE-

Abrir canales digitales de la radio

Reunién con miembros y directivos de la Asociacion

de Desarrollo Rural de San Juan Ermita -ACODERIJE-

Organizacién de consejo de comunicacion para la

Radio San Juan

Tabla 2. Elaboracion propia.

Cronograma de actividades

lgses Septiembre

Semanas
S1 S2 S3 | S4

Organizacién de consejo de comunicacion para la Radio San Juan

Nombrar un delegado por cada direccion municipal responsable ante el

consejo.

Nombrar un generador de contenido por cada direccion municipal

responsable de generar contenidos semanales.

Establecer en consejo el listado de temas a tratar dentro del contenido

de la radio.

Tabla 3. Elaboracion propia.
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Cronograma de actividades

Meses Octubre

Semanas S2 S3 S4
Adquisicion del espacio en servidor Shoutcast para

transmisiones

Creacion y publicacion de una pagina web para

alojar la radio en linea

Implementacion de un software especializado para

la transmision en vivo

Creacion de perfiles en redes sociales

Transmision de prueba para verificar correcto

funcionamiento

Codigo de color Realizado
Tabla 4. Elaboracion propia. En desarrollo

Por desarrollar
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2.10. Financiamiento

Los gastos correspondientes a la ejecucion de la estrategia comunicacional fueron
financiados de manera compartida por el estudiante de EPSL y la municipalidad de San Juan

Ermita, Chiquimula, tal como consta en la tabla de presupuesto.

2.11. Presupuesto
Asesoria Epsum / Estuidante
comunicacional 640horas | (5 g7 Q 1398400 |EPSL

Insumos de oficina,
hojas, tinta, folders,
marcadores, tijeras,

papel manila, rotafolio | 500 Q 600.00 Q 600.00 Estudiante de EPSL

Implementacion de la

plataforma digital para Municipalidad de San

transmision de la radio |1 Q 2,000.00 Q 2,000.00 |Juan Ermita
Municipalidad de San

Antena de transmision | 1 Q 16,500.00 Q 16,500.00 |Juan Ermita

Computadora, retorno,
audifonos y microfono

para implementar la Municipalidad de San
radio 1 Q 10,500.00 Q 10,500.00 |Juan Ermita
Fianza de la frecuencia Municipalidad de San
radial 1 Q 15,000.00 Q 15,000.00 |Juan Ermita
Q

Capacitacioén 3 Q 800.00 DO Epesista

Municipalidad de San
Transmisor 1 Q 45,000.00 Q 45,000.00 |Juan Ermita
Costo Total Q 104,384.00

Tabla 5. Elaboracion propia.
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2.12. Beneficiarios

Se le brindan las capacidades necesarias para adaptar su

docencia a un esquema de educacion a distancia por
35 maestros . . o
medio de las herramientas que otorga la comunicacion

radiofonica.

8 miembros de la Asociacion de | Se les organizara, preparard para gestionar y administrar

vecinos de San Juan Ermita la frecuencia radiofénica

S o Obtendran las herramientas de comunicacion radial para
12 funcionarios municipales ' '
la creacion de contenidos

Contaran con un medio de comunicacion local, que les

Vecinos del municipio de San
permita informarse oportunamente y recibir los
Juan Ermita usuarios de internet
beneficios de las funciones de la comunicacion.

Tabla 6. Elaboracion propia.
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2.13. Recursos Humanos
Personal Cargo Actividad
Licda. Nury Orellana Directora de RRHH Designar miembros del consejo municipal
Coordinar al consejo municipal de

Lic. Edvin Ramiro Avalos Tl comunicacion

Juez de Asuntos Brinda la asesoria legal a la Asociacién de
Lic. Portillo Municipales vecinos

Estudiante EPS de
Licenciatura en Ciencias | Elaboracion del diagndstico y la propuesta de

Luis Fernando Urbina Alvarez. |de la Comunicacion estrategia de comunicacion externa
Coordinacidn

Dr. Marco Julio Ochoa Académica Terna examinadora

Dr. José Maria Torres Coordinador EPSL-ECC | Coor

Sub Coordinacion -

M.A. Evelin Morazan Supervisiéon EPS

Prof. Marta Maria Garcia Maestra Coordinar consejo municipal para la educacion
Junta Mixta de Educacion Maestros Generacion de contenidos educativos
Generadores de contenido Empleados municipales | Generacion de contenidos de interés social

Tabla 7. Elaboracion propia.

2.14. Areas Geograficas de Accion

La ejecucion de la estrategia de comunicacion si bien beneficiaré al 17.3% de personas que
tiene acceso a infernet en el municipio, inicialmente serd implementada especificamente en
la cabecera municipal de San Juan Ermita, Chiquimula, al implementarse la frecuencia

radiofonica podria beneficiar al total de vecinos de la comunidad.
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2.15. Cuadro Comparativo de Estrategias
Actividad o Area
producto Objetivos Recurso geografica S Fecha de
. v Presupuesto Beneficiarios : .,
comunicacion | especificos Humano de Ejecucion
al impacto
Consejo
Elaborar municipal,
propuesta de Q San Juan junta
imagen . Ermita, directiva
. , . E
grafica de la 4,000.00 pesista cabecera | ACODERIEY
radio municipal | Dir. De RRHH
comunitaria o dela
.Defm‘lr la municipalidad
identidad
Validar la 4fi
' grafica de 15 al 30 de
Imagen marca de la o5to 2020
grafica con | nueva radio Consejo 8
Consejo de San Juan municipal,
Municipal, Ermita. junta San Juan
Directora de ) . .
RRHH v iunta Q directiva Ermita,
Sy 4,500.00 ACODERIJEyY | cabecera ]
directiva de la Dir. D icioal Consejo
Asociacion de ir. De RRHH | municipa municipal,
Desarrollo dela -
Rural de S municipalidad Jupta
] uraE © .tan directiva
uan Ermita -
ACODERIE y
ACODERJE- Dir. De RRHH
Implementar dela
las municipalidad
lataformas
Abrir canales P . Del 1 al 15
digitales de la web, social Q Epesista g de
g . media y de 4,240.00 P Ermita h
radio i septiembre
streaming
para la radio
on line
Tabla 8. Elabora

cion propia.
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. Area
Actividad o Objetivos Recurso geografica S Fecha de
producto e Presupuesto Beneficiarios | _. .,
.. especificos Humano de Ejecucion
comunicacional .
impacto
Reunion con
miembros y
directivos de la San Juan
.., Junta . Junta
Asociacion de o Ermita, N
Desarrollo Capacitar a directiva de cabecera directiva
. ACODERIE .. ACODERIE
Rural de San | |as distintas municipal
Juan Ermita - | direcciones
ACODERIJE- municipales
aprendan Del 153l
P Q 800.00 20 de
generar 200sto
contenidos 8
radiales de
interés de
la ACODERIE, Consejo
L poblacion. . municipal,
Organizacion Junta Mixta i
) ., San Juan junta
de consejo de de educacion < i
comunicacién v Ermita, directiva
. DERIJE
para la Radio Municipalidad cabetc.eral S.COD IEJRHI\:
San Juan de San Juan | Municipa ir. De
Ermita 1
municipalidad

Tabla 9. Elaboracion propia.
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. Area
Ac::avt;iisoo Objetivos Presupuesto Recurso | geografica Beneficiarios Fecha de
confunicacional especificos P Humano de Ejecucion
impacto
Capacitar a
las distintas
direcciones
0 L municipales
rganizacion
) ara que San Juan
de consejo de grer?dana Junta Ermita Junta
comunicacion Znerar Q 250.00 |directiva de cabecer'a directiva
para la Radio iontenidos ACODERIE municipal ACODERIE
San Juan
radiales de
interés de
la
. Del 1
poblacidn. el 153l
20 de
agosto
Consejo
Nombrar un Definir ‘ mu.n|C|paI,
delegado por roles de Designados | San Juan junta
cada dl‘re‘ccmn trabajo Q 250.00 'de I‘as Ermita, directiva
municipal dentro del direcciones | cabecera | ACODERJEy
responsable . municipales | municipal | Dir. De RRHH
ante el consejo. consejo de la
municipalidad

Tabla 10. Elaboracion propia.
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CAPITULO 111

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

3. Informe de la ejecucion.

3.1. Nombre de la Ejecucion no. 1: Disefio y validacion de nombre e imagotipo para

radio comunitaria en San Juan Ermita Chiquimula.

Objetivo de la Actividad

La validacion de un logotipo es un proceso mediante el cual se busca que el cliente, en este
caso la Municipalidad de San Juan Ermita, y los miembros de la Asociacion de Desarrollo
Rural de San Juan Ermita, ACODERIJE, aprueben, imprueben o modifiquen la propuesta de

imagotipo presentada.

Dicho proceso se lleva a cabo por medio de una encuesta, en la que se les presenta el nombre,
el slogan y por ultimo las 3 propuestas graficas, ademas se les pide que califiquen dichas
propuestas y seleccionen la que sea de su agrado, sumado a ello se les consulta si quisieran

ver mas opciones de logotipo.

Este proceso también puede realizarse 100% de manera presencial, pero debido a las
restricciones de reuniones debido a COVID19, se opto6 por realizar la dinamica de manera
mixta, los miembros de ACODERIJE respondieron de manera presencial y algunos miembros

del consejo municipal via un formulario de Google.
Medio Utilizado

Este proceso se llevo a cabo por medio de una técnica mixta utilizando un focus group con
el consejo municipal y la directora de RRHH y una encuesta para los directivos de
ACODERIE, esta herramienta fue subida por medio de un formulario de Google el cual

contenia una descripcion con el objetivo del formulario y de 4 preguntas.
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Area geogréfica de impacto

Tal como ha sido delimitado, el resultado final de la propuesta de logotipo tendra influencia
en todo el municipio de San Juan Ermita, Chiquimula, sin embargo, para efectos técnicos

dicha actividad tuvo su area de influencia en la cabecera municipal en mencion.
Presupuesto en esta accion

Las acciones realizadas para la validacion y el disefio del imagotipo de la radio comunitaria
fueron costeadas por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado EPSL. Debido a

ello dichas actividades no representaron ninglin costo para la institucion.
Disefio de imagen institucional

Se conceptualizaron los primeros disefios para expresar innovacion, tecnologia y dinamismo,
para lograr este objetivo, se utilizaron tipografias iconicas del mundo digital integrado con
colores vivos. Una de las propuestas presentd iconografia poco tradicional y las otras dos
propuestas contenian iconografia clasica de niveles y sonido. Desde el inicio se buscod
integrar elementos graficos representativos a la tipografia, el objetivo final crear un
imagotipo con tres combinaciones de una misma idea. Estas propuestas iniciales se aprecian

en la siguiente pagina. Y en el link adjunto.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdSDTnEDV9e4qC9UJH454ivN54V 6ro4eQ
X21069L3PblFU9mg/viewform

70



Propuesta no. 1

EVOLUCION
RaADID

DIGITAL

Propuesta no. 2

Fuente: validacion de logotipo elaboracion propia.
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Validacion de nombre e imagotipo

El proceso de validacion se llevo a cabo algunos miembros del Concejo Municipal y la
directora de recursos humanos de la Municipalidad de San Juan Ermita, con la dindmica de
investigacion basada en un grupo focal en linea, se les proporciond un link dénde estaba a
su disposicion una bateria de preguntas respecto a su preferencia sobre los disefios

elaborados, las cuales se presentan a continuacion.
a) (Qué piensa del nombre Evolucion Radio?
b) (Qué le parece el slogan Por un San Juan Ermita Digital?

Se le presentaron las 3 variaciones de logotipo y se les pidié que indicaran
a) (Qué imagotipo les agradaba mas?

Luego de haber dado una respuesta y haber discutido las opciones presentadas se les hizo la

ultima pregunta con respuestas multiples.
a) (Qué opina de las versiones presentadas?
e Me gusta una
e No me gusta ninguna
e (Quisiera ver mas opciones

Al realizar esta dindmica, se obtuvo las respuestas a las preguntas realizas, también permitio
observar al investigador las expresiones no verbales de los participantes en el focus group.
Esta informacion que es de utilidad para validar lo expresado verbalmente con lo expresado

con el lenguaje kinésico.

El mismo cuestionario fue enviado a la junta directiva de ACODERIJE, obteniendo los

mismo el mismo resultado, cuyas graficas se describen en la siguiente pagina.

El formulario utilizado puede consultarse en el siguiente link y apreciarse graficamente en

los anexos.
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Resultados

(Cual de las siguientes propuestas de imagotipo le agrada mas?

Grafica 22.

¢Cual de las siguientes propuestas de imagotipo le agrada mas?

16 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcién 2
Opcién 3

' 3
EVOLUCIOHN

Fuente: validacion de logotipo elaboracion propia. RADID

DIGITAL

Siendo la opcion numero dos la que més agrado causo a los tomadores de decision, siendo
electa el 56.3% de las veces. Para contrastar y verificar su satisfaccion con la propuesta la
cuarta pregunta se estructur6 para saber si la misma cumplia plenamente con sus expectativas

o simplemente eligieron la més equilibrada sin que les cause completa satisfaccion.
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(Qué opina de las versiones presentadas?

Grafica No. 23

¢Qué opina de las versiones presentadas?

16 respuestas

@ Me agrada 1
@ No me agrada ninguna
Quisiera ver mas opciones

Fuente: validacion de logotipo elaboracion propia.

Al analizar esta grafica se concluye que, las opciones, no me agrada, ninguna y quisiera ver
mas opciones acumulan el 62.5% de la preferencia, siendo esto una razon de peso para

decidir realizar una segunda validacion con nuevas propuestas de nombres e imagotipo.
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Tal como se concluy6 en la ejecucion no. 1, la decision del concejo municipal y de la junta
directiva de la Asociacion Comunitaria para el Desarrollo Rural de San Juan Ermita, -
ACODERIJE- fue orientada a una segunda validacion con nuevas propuestas de nombre y
logotipo. Para ello se disenaron 4 nuevas propuestas para nombre e imagotipo de la radio,
de las nuevas propuestas unicamente se tomd en cuenta una de las propuestas iniciales y se

realizaron 3 nuevas ideas.
Medio utilizado

Debido a que a inicios de septiembre el semaforo de alertas por municipio se coloco en rojo,
no fue posible organizar el focus group con las 16 personas que conforman el Concejo
Municipal y la Asociacion de Desarrollo Rural de San Juan Ermita, por lo que se valid6 por
medio de una encuesta en google forms, herramienta estructurada especificamente para

evaluar las caracteristicas de cada imagotipo propuesto.
Area geogréfica de impacto

Tal como ha sido delimitado, el resultado final de la propuesta de imagotipo tendré influencia
en todo el municipio de San Juan Ermita, Chiquimula, sin embargo, para efectos técnicos

dicha actividad tuvo su area de influencia en la cabecera municipal.
Presupuesto en esta accion

Las acciones realizadas para la validacion y el disefio del imagotipo de la radio comunitaria
fueron costeadas por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado EPSL. Debido a

ello dichas actividades no representaron ninglin costo para la institucion.
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Disefio de imagen institucional

En esta ocasion se decidié que la imagen institucional de la radio debia ser mas sobria que
las anteriores propuestas, y que la paleta de colores a utilizar deberia hacer referencia a los
paisajes locales. El nombre deberia de generar en los radioescuchas sentido de pertenencia.

Y es con estas caracteristicas que se realizaron las propuestas de disefio.

=

SAN JUAN EVRADIO
O Opcién 1 O Opcidn 2
(9)
gan 0k LA
o SAN JUAN

ERMITA

O Opcién 3 O Opcién 4

Fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.
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Validacion de nombre e imagotipo

En esta segunda etapa se estructur6 el cuestionario con el proposito de obtener la apreciacion
sobre la armonia y agrado que causa a la vista las 4 propuestas graficas pudiendo escoger
una de las 4 opciones de disefio, también se les presentaron 3 propuestas de nombre, siendo

estos:
e Radio San Juan Ermita Digital
¢ Evolucion Radio
e Radio San Juan

También se les preguntod sobre los dos slogans propuestos, los cuales expresan una idea sobre

la necesidad de reducir la brecha digital en el municipio, estos fueron:
e Por un San Juan Ermita Digital
e Laevolucion digital

Posterior a estos cuestionamientos se les pidid que clasificaran cada propuesta con los

siguientes calificativos:
e Moderno
e Tradicional
e Aburrido
e Adecuado
e No lo usaria

Otorgando dos calificativos positivos, dos negativos y una declaracion si lo usarian o no,
esto permitio definir el nivel de aceptacion o rechazo de cada propuesta. Posterior a ello se

les planted el escenario, si de manera individual tuvieran que tomar la decision ese mismo
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dia de utilizar un disefio, por cual decidirian, respuestas que fueron congruentes con las

valoraciones previamente asignadas por los encuestados.

Después de corrida la segunda validacion, los tomadores de decisiones se inclinaron por una
de las nuevas propuestas presentadas, definiendo el nombre de la radio en linea de la

siguiente forma:
Nombre: Radio San Juan

Slogan: La Evolucion Digital

SAN JUAR

Imagotipo: Elaboracion propia.
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3.2. Nombre de la Ejecucion No. 2. Capacitacion y formacion

Objetivo de la Actividad

Se tiene como objetivo brindar a los miembros de la Asociacion de Desarrollo Rural de San
Juan Ermita, las capacidades para la generacion de contenidos, capacitarlos en aspectos
generales de la comunicacion y permitirles aprender la forma adecuada de preparar un
programa radial por medio de un guion, herramienta de comunicacion que permite ordenar

ideas, establecer tiempos y establecer la dinamica para emitir un programa radial.

El segundo objetivo de esta ejecucion, es que los miembros de ACODERJE conformados en
comité de generacion de contenidos puedan conocer los principios de la comunicacion,
entiendan las herramientas de comunicacion para hacer funcionar una radio en linea, sobre

todo, que puedan ser autosuficientes con el funcionamiento de la radio.
Medio Utilizado

Se llevd a cabo un taller presencial, en el cual, la junta directiva de ACODERIJE decidi6é que
de manera inicial serdn ellos mismos los que deben dirigir el funcionamiento de la radio, por
lo que se les brindo el taller en manera conjunta. Para ello se les imparti6é una presentacion
sobre los principios de la comunicacién en radio y se les brindé la oportunidad de elaborar

un borrador de lo que sera el primer programa radial que se emita desde San Juan Ermita.
Area geografica de impacto
Sede de la Asociacion de Desarrollo Rural de San Juan Ermita ACODERIJE

Presupuesto en esta accion
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Las acciones realizadas para la validacion y el disefio del imagotipo de la radio comunitaria
fueron costeadas por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado EPSL. Debido a

ello dichas actividades no representaron ningin costo para la institucion.

Comprobacion de la capacitacion.

Figura 3. Elaboracion propia.
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3.3. Ejecucién no. 3 implementacion de los canales digitales y de la plataforma web

donde estara alojada la radio en linea.

Objetivo de la Actividad

Todo el proceso diagndstico, investigacion y actividades realizadas tienen como objetivo
dotar a San Juan Ermita de un medio de comunicacion local que les permita utilizarlo como
una herramienta de desarrollo transversal que permitira hacer uso de la estrategia de
comunicacion externa para educar, informar y entretener con pertinencia cultural a la

poblacion del municipio.

Es en esta etapa de la investigacion que se implementa la plataforma digital como un
proyecto piloto para aprender a generar contenidos para radio, lo que permitira estar

capacitados y organizados para hacer funcionar una radio comunitaria.
Medio utilizado

Los medios digitales se convierten en nuestra plataforma para el establecimiento de la radio
en linea, a continuacion, se describe la infraestructura tecnologica a utilizar, la que se divide
en plataformas propias de transmision, medios sociales digitales para aumentar el alcance de

los contenidos y plataformas para alojar audios para facilitar la publicacion de podcasts.
e Software para transmision en linea
e Servidor para transmisiones
e Pagina web de la radio

e Redes sociales: twitter, facebook, youtube
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e Sitio para alojamiento de audios, soundcloud

e Usuario de podcast para creadores en spotify
Area geografica de impacto
El area geografica de mayor impacto serd el Municipio de San Juan Ermita y la web.
Presupuesto de esta actividad

Las acciones realizadas para la validacion y el disefio del imagotipo de la radio comunitaria
fueron costeadas por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado EPSL. Debido a

ello dichas actividades no representaron ninglin costo para la institucion.
Comprobacion de material
Software para transmision en linea

Entre las muchas opciones que nos brinda el mercado, se eligi6 Virtual DJ Pro, por la
versatilidad y facilidad de conectar el servidor, hacer la transmision simultanea en la radio,

asi como en las redes sociales.

VIRTUALLY]
e o I e e L L D R el s o
S R % TE Y N T ¥ -*‘- vl 4 l-(k - o I RO B U U TX R R e e s

5 RapAVerse Vijay, Safia Zsatko Pushing On
. ’
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Fuente: Virtual DJ Pro, implementado por Luis Fernando Urbina A. Sept. 2020

Servidor para transmisiones

De las dos opciones que ofrece el mercado IceCast 'y ShoutCast se decidio por cuestiones de
soporte y asesoria obtener un servidor ShoutCast, la caracteristica principal de este servicio
es que se debe pagar el derecho de uso y no es compatible con software libre, brindando la
garantia de atencidn técnica personalizada en linea en caso de ser necesario, servicio que no

se obtiene con las plataformas IceCast que su desarrollo estd basado en el software libre.
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Por ello entre las opciones del mercado se adquirié una cuenta basica gratuita ShoutCast en

la plataforma lysten2myradio.com

um@MyRadio" INICIO  STREAMING DE RADIO STREAMING DE VIDEO HOSTING SOPORTE EMPRESA LOGIN

Streaming de radio cuenta gratita

Inscribirse para obtener una cuenta gratuita

!3 (S ] Nuestra cuenta gratuita en listen2myradio viene con un inigualable plan que cuenta con herramientas de primera calidad.

. . 2 ubicaciones de servidor de . .,
Be the first to know Alto tiempo de < Alto tiempo de alta velocidad (EEUU, J ) Configuracion
all;hf upcoming funcionamiento funcionamiento b ,emania) inmediata
updates

Latests News and —Q
Updates v e Péagina de radio personal @ Shoutcast e Icecast

Coupon Codes and
Special Discounts v

Recommendations
and Tips for
Streaming v

Video Tutorials v

Be our

T

FACEBOOK PAGE
R PAG
YOUTUBE PAGE

e Limite de 5000 oyentes e Sustentado por anuncios publicitarios

Fuente: pantalla de lysten2myradio.com cuenta gratuita implementada por Luis Fernando

Urbina Sept. 2020.

Péagina web de la radio

84



-
)

Comunicacion

Coémo parte de la estrategia, fue necesario crear un sitio web para alojar la radio en linea,
este sitio se genera desde la plataforma adquirida con lysten2myradio.com, de manera muy
versatil nos brinda 4 areas distintas, un blog, un area de album fotografico, un chat en linea

y el alojamiento de la ultima transmision realizada.

Radiosanjuane Radio October 2, 2020 14:05:04

s il
NN Radiosanjuane Radio Desde San Juan Ermita, Chiquimula para el

mundo, transmite la radio comunitaria. Iniciativa de la Asociacién

Comunitaria de Desarrollo Rural -ACODERJE- con los objetivos de

informar, educar y entretener a la comunidad de San Juan Ermita, m

Chiquimula.

Radio fi( ! )i! FOLLOWCHANNEL f w @ =
About Us
LA EVOLUCION DIGITAL

La Evolucién Digital Somos la radio en linea comunitaria

del Municipio de San Juan Ermita Chiquimula, en la

Republica de Guatemala, es una iniciativa para conectar a
nstrumento ) nuestras comunidades con el mundo, contribuyendo a

reducir la brecha digital, propiciando el contenido con
pertenencia cultural. Estamos ubicados en lo que llaman el
corredor seco, y tenemos como propdsito fortalecer y
articular la sociedad san juanera para propiciar la
democratizacién y mejora del municipio.

e
®
X

> () Error has Occuered o) I

Chat
AN JURN
: : Open chat
199 afos de Independe... - L 0 Comments
[ _J
Recent News
B3 Facebook Comments Plugin
Somos Radio San Juan =
= Posted on 2020-09-08 20:38 by Luis Fernando Urbina A.
La Radio San Juan, nace como iniciativa de Asociacién C itaria de D llo Rural -

ACODERJE- quienes en busca de generar informacién actualizada y de utilidad para su comunidad
se han organizado con dicho fin. Gracias por escucharnos y estaremos compartiendo informacion
de interés.

READ MORE

Fuente: https://radiosanjuane.radio12345.com/ implementado por Luis Fernando Urbina A.

Sept. 2020.

Redes sociales
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Se optd por hacer uso de las redes sociales que mayor aceptacion e impacto tienen en el pais

como parte de la estrategia digital, siendo estos, twitter, facebook.

Ein IRk , g T A
LA EVOLUCION DIGITAL
@

RadioSanJuan
@RadioSanJuan2 Te sigue

Radio comunitaria del Municipio de San Juan Ermita Chiquimula.

© San Juan Ermita, Chiquimula & radiosanjuane.radio12345.com
Se unid en septiembre de 2020

43 Siguiendo 8 Seguidores

.»3 Charlie Castro, Eslly Melgarejo y 2 mas de las cuentas que sigues siguen a este
usuario

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

Fuente: Usuario de twitter (@RadioSanJuan2 implementacion por Luis Fernando Urbina A.

Sept. 2020.
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(O] comunicacién/noticias

Inicio Empleos Eventos Mas +

Invita a tus amigos a que
indiquen que les gusta tu...

Si tus amigos indican que les gusta tu
pagina y comparten sus publicaciones, es
posible que mas personas las vean en sus
secciones de noticias

. Buscar amigos para invitar

s Andrea Gissel

U Melanie Miza

Q Carlos Geovanni

Ver todos los amigos

Invitar
Invitar

‘) 0

@€

SEMANA DE CONSEJOS 2
Crea publicaciones atractivas

Publica de forma periddica en tu pagina
para captar la atencién del publico,
compartir novedades sobre tu negocio y
consolidar tu presencia online

Ver consejos

Estadisticas Ver todo

Ultimos 28 dias: 4 de sep - 1 de octw

Personas 26
alcanzadas
Interacciones =

Radio San Juan

Crear nombre de usuario - Medio de

+ Agregar un botén

@© Ver como visitante Q =2

=4 Promocionar

Crear publicacién

|&d Foto/video O Recibir mensajes

Crear @t Envivo [ Evento @ Oferta ==

Radio San Juan
1d-@

#CaravanaDeMigrantes Hondurefios salieron hoy de San
Pedro Sula para cruzar a Guatemala. Llegaron esta noche a
Esquipulas. Salieron hoy d la terminal de San Pedro Sula
rumbo a la Frontera d Agua Caliente, Chiquimula. A pesar d la
pandemia por #COVID19, aiin hay muchos por llegar. Foto:
Factord

° Llega a mas personas con esta X
publicacién

Las personas estan promocionando

publicaciones como "#CaravanaDeMigrantes..."

para que tengan un mayor alcance. Promociona

la tuya
2 0 ) P
Personas alcanzadas Interacciones [IlLll r publicacién

o Me gusta () Comentar 2> Compartir -

Comentar como Radio San Juan g )

Presiona “Enter” para publicar.

Comunicacion

Fuente: https://www.facebook.com/Radio-San-Juan-109077140936426 implementado por

Luis Fernando Urbina A. Sept. 2020
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Sitio para alojamiento de audios, soundcloud

Por la naturaleza del proyecto se hace indispensable contar con una plataforma que nos
permita alojar los audios de los programas generados en una plataforma virtual, para ello se

decidi¢ utilizar la plataforma de soundcloud, que brinda un servicio gratuito para dicho fin.

Podcasting Blog Upload Pro Plans

SHARE YOUR PODCAST WITH

et access to millions of listeners on SoundCloud and Try Pro Unlimited
beyond, unlimited hosting time and advanced stats for
bvery episode.

Top listeners >

W "~ o -

Share easily Connect instantly Grow your following

Get to know and grow your fanbase using

Jost and share your podcast all from one Interact with fans and get immediate
our advanced stats

rlace - SoundCloud feedback

Fuente: usuario RadioSanJuan implementado por Luis Fernando Urbina A. Sept. 2020
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Usuario de podcast para creadores en spotify

Spotify es una aplicaciéon de moda desde hace 5 afios, muy popular por la facilidad que da
de organizar listas de reproduccion de musica y de podcast, con interés particular de hacer
virales los contenidos generados, se cre6 una cuenta para Podcasters que nos permita

compartir los audios alojados en soundcloud para su reproduccion desde spotify.

@ Spotify. for Podcasters News FAQ

Reach a world

~of new listeners

You make podcasts. We make it easier for millions of people to find and listen to them.
Get your show on Spotify, and see the data and insights you need to grow your audience.

Fuente: usuario RadioSanJuan implementado por Luis Fernando Urbina A. Sept. 2020
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3.4.Actividades y calendarizacion

Meses Febrero. Marz Abril Junio_ Julio Agos
S cmanas 53 [s4 st [s2 [s3 [sa  Isi [s2 [s3 [s4 [si [s2 [s3 [s4 Isi [s2 [s3 [sa [ss |s1 [s2 [s3 [sa [si[s2

Asignacion a EPSUM y salida a San Juan Emmita

Odubre

z|F

Elaborcion y entrega de informes de Fase Propadéutica
Proceso de entrega papel aria para completar inscripeion EPS-
Licenciat

revision y entrega de la Eva
1. Diagnistico de Comunicacion

Videoconferencias / Mayo

Videoconferencias / Julio

Videoconferencias / Agosto

|Elsbonion y entrega 2.Plan de Comunicacion

3. Ejecucion del algunas Estrategias del Plan de Comunicacion

Entrega del informe de los 3 apitulos para revision

Recepcion y revision final de informe final
Exaluaciones de los informes presentaciones individuales

Impresion final de informe empastado con od's

Finalizacion del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas a Control Académico

Reunion con Asociacion de Vecinos de San Juin

(Capacitacion respecto o procedimiento de  solicitud  del
frecuencia radiofonica

Establ ccer cronograma de accion legal-administrativa

Reunidn con Alcalde Municipa, Directora de RRHH y
encargado de T1 para presentar d plan de comunicacion
estraégian

[Organizacion de consejo de comunicacion para la Radio San

Jumn

[Nombrar un delcgado por cada dircccion municipal responsable
ante ¢l conscjo

Nombrar un generador de contenido por cads direccion
municipal ble de gencrar contenidos semanales
Establocar an consgjo ¢l listado de tamas a trtar dentro del
contenido de la radio.

[Organizacion de un consgo municipal par la cducacion a

distancia.

Los directores de las distintas escuclas fungen como delegados|
al consejo municipal para la ducacion a distancia; pudiendo
[delcgar su funcidn a sub directores u otro macstro de la misma
[escucla que representa. NOMBRAMIENTO.

Ralizxion @ conscjo de un cronograma de clases que
permitan cubnir o cumiculo nacional base, deteminando
macstros especificos asignados @ la generacion de los
contenidos.

Revision téenico legal para ¢l cumplimiento de requisitos de 1a
S uper Intendencia de. ST

Revision técnico legal para ¢l cumplimiento de requisitos de la)
Super Intendencia de Telecomunicaciones -SIT-

Capacitacion de maestros para adaptar los contenidos 3 una
modalidad de cducacion a distancia pwa una plataforma
rdiofonica.

Prosentacin de solicitudes y seguimicnto

[Generacion de contenidos para su trnsmision en la modalidad
establecida.

Implementacion de la radio e linea 7 pod casts, youtube
chandl y trnsmisién diaria

[ Campada de difusion para anunciar Radio San Juan, incluye
validacion de nombre de la radio, validacion de imagotipo,
[defincion de la marca. Posterior a dlo sbrir las plataformas ya
con d nombre establecido.

Lanzamiento de la radio en el spectro radiofonico

Realizado
[ En proceso o por realizarse
Vid e
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Conclusiones

La implementacion de una radio requiere de un amplio conocimiento sobre la comunicacion,
sus funciones y comprender el impacto que pueden obtener en la sociedad las
comunicaciones masivas, unicamente de esta forma, el estudiante obtendra “el colmillo”
necesario para emprender cualquier empresa en el campo de la comunicacion. Ademas, por
las caracteristicas endémicas del municipio de San Juan Ermita, es importante que los
distintos comités de generacion de contenidos tengan la sinergia necesaria para trabajar

exitosamente la radio en linea.

Durante este proceso se ha podido comprender que la comunicacion es un eje transversal
para llevar el desarrollo integral al pais. Es por medio de esta ciencia social, que podemos
influir de manera positiva en todos los aspectos de una comunidad, brindando oportunidades
de llevar mensajes educativos, informativos o de entretenimiento a nuestros publicos

objetivos.

Es por medio de la comunicacion que se puede potencializar la comprension de los mensajes
que fomenten hébitos saludables de alimentacion, ayudard a comprender habitos de higiene
previniendo enfermedades o la propagacion de plagas como el dengue y como eliminar los
criaderos de mosquitos. O como por medio de la comunicacion radial con pertenencia
cultural puede favorecer la asistencia a clases a distancia para los nifios y jovenes en edad

escolar.

También se pudo comprender, que la comunicacion puede funcionar basados en la confianza
que nos otorga la sociedad. El profesional de la comunicacion debe tener solidos valores
éticos, que le permitan influir de manera positiva, la carencia de estos valores no solo
impacta en la credibilidad de los medios sociales, también en la credibilidad del profesional

en particular.

Por ello se debe tener presente, que la formacion recibida debe ser utilizada para favorecer
a la sociedad en la que el profesional se desenvuelve, haciendo uso de la comunicacion para

el desarrollo, campo de accioén que tiene amplias oportunidades en nuestro pais.
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Recomendaciones

La capacitacion a los funcionarios municipales en temas de comunicacion radial debe ser
periddica, esto permitira que con el tiempo y la practica se mejore sustancialmente la calidad
de los contenidos a publicar, permitird refrescar lo que han aprendido hasta ahora y

favorecera la rapidez del trabajo a realizar.

Los conocimientos técnicos amplios, deberan ser acompafiados de una solida formacion
administrativa, que permita tener resultados con cada accion, enfocando los esfuerzos en la

obtencion de los objetivos comunicacionales.

Se debe lanzar la campafia de introduccion de la radio, la que permitird mejorar el alcance
de la informacion, el conocimiento de marca y favorecera la identificacion de la poblacion

con la identidad grafica de Radio San Juan.

También recomendamos que los profesionales de la comunicacion que den seguimiento a
este proyecto tengan en mente que la organizacion y relacion entre los distintos comités de
generacion de contenidos debe ser fluida, clara y objetiva. El dinamismo es una caracteristica
de la comunicacion radial, eje principal de la estrategia de comunicacion externa que se

implementa.

Respecto a los canales digitales, se recomienda que pueda hacer el upgrade de las
plataformas gratuitas, lo que permitira obtener los mejores servicios y estabilidad para la
radio en linea, lo que no otorgara credibilidad y seriedad al mostrar los resultados que se
pueden hacer visibles a la sociedad, sin olvidar que los contenidos de calidad son los que

generan interés y fidelidad de un grupo objetivo.

Relacionado con la radio en el espectro FM se recomienda hacer un esfuerzo mayor en la
gestion, que permita mejorar el conocimiento de las autoridades municipales del proceso de
solicitud, para cumplir los requisitos técnicos, legales y operativos requeridos por la Super

intendencia de Telecomunicaciones.
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A las autoridades académicas se recomienda que, en los contenidos minimos del pensum de
estudios de las carreras técnicas y la licenciatura, sean agregados de manera formal y
programadtica la utilizacion de los distintos canales digitales existentes en la actualidad, lo
que permitird al estudiante permanecer actualizados, si bien, las conferencias de
actualizacion profesional son sumamente utiles para los estudiantes, se hace necesario que

el contenido sea programatico.
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Oficina de Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.
Figura 5. Reunion con el Consejo Municipal de Desarrollo de San Juan Ermita, Chiquimula

y equipo de trabajo multidisciplinario EPSUM en reunion con lideres comunitarios.
n‘:‘. X a e, . . : & ‘
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Figura 6. Fotografias del equipo EPSUM San Juan Ermita, Google Maps febrero 2020
(https://www.google.com.gt/maps/place/Minas+Abajo+Tierra+tDe+La+Cebolla/@14.7734
675,-89.4502086.,3a,75y,90t/data=!3m8!1e2!3m6!1sAF1QipMe4FCj7bxdZTjtRNkx-
PtsaC14Y78INh26uWIr!2e10!3e12!6shttps:%2F%2F1hS.googleusercontent.com%2Fp%2F
AF1QipMe4FCj7bxdZTjtRNkx-PtsaC14Y78INh26uWIir%3Dw203-h134-k-
n0!7i4512!8i3000!4m5!3m4!1s0x0:0x6dd046220a7441d8!8m2!3d14.7734094!4d-
89.4503617)

& Minas Abajo Tierra De La Cebolla @ «

google.com.g/.../data=!3m8!1e2!3m6!1SAF1QipN|BAZ6MHAVL5KCOSQV7CV3UKGE' p%2FAF1QIpN]BAZEMHAVLSKCOSQV:
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Figura 8. Presentacion de la evaluacion diagnostica al Alcalde Municipal Miguel Angel

Lopez, y a la Supervisora de EPSUM Licda. Luisa Fernanda Rodriguez.

Figura 9. Equipo multidisciplinario EPSUM y reunion con miembros de Cocode de las
comunidades Minas Arribas y Minas Abajo.

99



-
)

Comunicacion

Figura 10. Escuela rural de San Juan Ermita, entrega de la bolsa de alimentacion escolar 5

de mayo 2020 guardando las indicaciones de distanciamiento social.
407 |

7
./

Figura 11. Visita del miércoles 11 de marzo a escuela rural y entrevista a profundidad a
beneficiarios del programa de la bolsa de alimentacion escolar en la escuela rural de Minas
Abajo, San Juan Ermita y a su directora y a encargada de la Organizacion de Padres de
Familia, 11 de mayo 2020.

Figura 12. Entrevista realizada el 5 de mayo a padres de familia y directores de la escuela
de Minas abajo.
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Formularios de entrevistas de profundidad realizadas.
Formulario de preguntas para la entrevista de profundidad para funcionarios municipales:

Buen dia, soy estudiante de la licenciatura de ciencias de la comunicacion y como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado previo a recibir el grado de licenciatura deseo realizar una
entrevista de profundidad para conocer su percepcion sobre los aspectos comunicacionales

el Municipio de San Juan Ermita. El tiempo que requiere la entrevista es de 30 minutos

aproximadamente.

Informacion general del encuestado. Cargo Urbana Rural
Nombre:

Edad: Género: Hombre: Mujer:

Comunidad doénde vive:

Estado civil: Soltero/a: Casado/a Unido/a Divorciado/a Viudo/a

Hasta que grado fue a la escuela
Primaria Bésicos Carrera

Universidad incompleta  Universidad completa

1. (Enfocados en la gestion municipal y la atencion que brinda a los pobladores
San Juan Ermita el gobierno municipal, cudles son los mayores desafios que

enfrenta el municipio?

2. (De estos problemas, en cuales puede incidir directamente el gobierno

municipal?

3. (Tiene la municipalidad un plan de comunicacion institucional como eje

transversal para abordar la problematica con el liderazgo local?

4. ;Les ayuda la tecnologia a hacer mas eficiente la comunicacion, y como la

utilizan?
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5. Segln algunos lideres comunitarios y maestros, uno de los mayores riesgos

es el alimentario, ;/qué tipo de asistencia recibe la poblacion?

6. Otro reto que enfrentan las comunidades es la escasez de la ayuda
gubernamental y la nula informacion sobre su funcionamiento, ;qué esta

haciendo su institucion para mejorar la comunicacion con las comunidades?

7. (Ha realizado su institucion algin tipo de campaina informativa de coémo

funcionan los programas gubernamentales?
8. ¢(Como ha respondido la poblacion a dicha campana?

9. ¢Para muchas comunidades es dificil llegar a la cabecera municipal para
obtener informacion, de que manera hace que llegue a las comunidades

rurales informacion adecuada?
10. Ademas de los medios sociales, ;tiene algin otro medio de difusioén propio?

11. ;Sus medios tienen la capacidad de llegar a todas las comunidades?

Formulario de preguntas para la entrevista de profundidad para maestros:

Buen dia, soy estudiante de la licenciatura de ciencias de la comunicaciéon y como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado previo a recibir el grado de licenciatura deseo realizar una
entrevista de profundidad para conocer su percepcion sobre los aspectos comunicacionales

el Municipio de San Juan Ermita. El tiempo que requiere la entrevista es de 30 minutos

aproximadamente.

Informacion general del encuestado. Cargo Urbana Rural
Nombre:

Edad: Género: Hombre: Mujer:

Comunidad donde vive:

Estado civil: Soltero/a: Casado/a Unido/a Divorciado/a Viudo/a
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Hasta que grado fue a la escuela
Primaria Basicos Carrera

Universidad incompleta  Universidad completa

1. (Cuadl es el mayor problema que afronta el sector educativo en esta pandemia?
2. (Qué soluciones ha brindado el gobierno central y sus autoridades municipales?
3. (Ha podido brindar clases y supervisar el rendimiento de los nifios?

4. ;Sus alumnos estan cumpliendo con las guias educativas?

5. (Los que no tienen acceso a medios digitales, radio y television, de que forma estan

trabajando sus tareas?

6. (Ademas de las reuniones con padres de familia, de que otra forma se comunican

con los encargados de sus alumnos?
7. (Qué propuestas tiene el sector educativo para lograr formar a sus alumnos este afio?
8. ¢ Estan los maestros capacitados para generar contenidos virtuales de sus clases?
9. (Tienen acceso a estas herramientas sus alumnos y todos los maestros?

10. ;Estarian dispuestos a recibir la capacitacion necesaria para educar a los nifios con

una metodologia a distancia?
Formulario de preguntas para la entrevista de profundidad para padres de familia:

Buen dia, soy estudiante de la licenciatura de ciencias de la comunicacion y como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado previo a recibir el grado de licenciatura deseo realizar una
entrevista de profundidad para conocer su percepcion sobre los aspectos comunicacionales
el Municipio de San Juan Ermita. El tiempo que requiere la entrevista es de 30 minutos

aproximadamente.

Informacion general del encuestado. Cargo Urbana Rural

Nombre:
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Edad: Género: Hombre: Mujer:
Comunidad dénde vive:
Estado civil: Soltero/a: Casado/a Unido/a Divorciado/a Viudo/a

Hasta que grado fue a la escuela
Primaria Basicos Carrera

Universidad incompleta  Universidad completa

—

(Qué desafios enfrentan sus hijos para recibir educacion a distancia?

2. (Qué propuestas o soluciones ha recibido de las autoridades educativas para

garantizar la educacion de los nifios de su comunidad?
3. (Harecibido la bolsa de alimentacion escolar en la escuela de sus hijos?
4. ;Se siente satisfecho/a con ese programa social?

5. (De que forma obtuvo la informacion sobre el programa de alimentacion

escolar y de las guias educativas?

6. (Sus hijos estan recibiendo clases a distancia por la television o por la radio

y como le parece esa alternativa educativa?
7. ¢Estan familiarizados los nifios con las nuevas tecnologias de la informacion?
8. ¢Podria narrarnos cual es su percepcion sobre las guias educativas?

9. (Considera que las guias educativas tienen la informacion necesaria para la

formacion de los nifios?

10. Ademas de los retos de la educacion a distancia, ;tiene padres de familia que

no sepan leer y escribir? y ;como afecta esto al desarrollo educativo del nifio?
Formulario de preguntas para la entrevista de profundidad para funcionarios de la SIT:

Buen dia, soy estudiante de la licenciatura de ciencias de la comunicacion y como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado previo a recibir el grado de licenciatura deseo realizar una

entrevista de profundidad para conocer su percepcion sobre los aspectos comunicacionales
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el Municipio de San Juan Ermita. El tiempo que requiere la entrevista es de 30 minutos

aproximadamente.

Informacion general del encuestado. Cargo Urbana Rural
Nombre:

Edad: Género: Hombre: Mujer:

Comunidad dénde vive:

Estado civil: Soltero/a: Casado/a Unido/a Divorciado/a Viudo/a

Hasta que grado fue a la escuela
Primaria Basicos Carrera

Universidad incompleta  Universidad completa

1. (Cuadl es el proceso de solicitud de una frecuencia radial?
2. (Puede una organizacion comunitaria gestionar una frecuencia en FM?

3. (Qué derechos recibe una institucion al recibir una frecuencia radial y que

limitaciones tienen las radios comunitarias?
4. ;Porqué se establecio una cesion de entrega de frecuencias?
5. (Conoce usted la penetracion de internet en el municipio de San Juan Ermita?

6. (Estéa consciente que en el corredor seco la prioridad es alimentarse y solo si

es viable economicamente se cuenta con television, smartphones e internet?

7. (En caso de otorgar una frecuencia AM a la Asociacion de Desarrollo Rural
de San Juan Ermita, podria la SIT brindar asistencia técnica para su

instalacion?

8. (Qué planes tiene la SIT para facilitar el acceso a las sefiales televisivas o

radiales en el area rural del pais?
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9. (Esté consciente que el numero de personas que tiene un servicio de cable es

sustancialmente menor a quienes tienen una television?

10. ;Hay algun tipo de interés comercial al cesar la entrega de frecuencias? O

(Cuadl es el motivo de dicho cese?
Formulario de la encuesta realizada.

Buen dia, soy estudiante de la licenciatura de ciencias de la comunicacion y como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado previo a recibir el grado de licenciatura estoy realizando
esta encuesta para conocer los habitos de uso de medios de informacién y comunicacién de
los habitantes del municipio de San Juan Ermita. Por lo que agradeceré 5 minutos de su

tiempo para contestarla.
Instrucciones para el entrevistador:

Llene la encuesta usted mismo, aseglrese de escribir con letra de carta legible con un buen
lapicero azul o negro, hay datos que usted podra llenar, como por ejemplo el Numero de

herramienta que pasa, si es en area rural o urbana.

Hable de forma clara y pausada con el encuestado, si es necesario repita las preguntas, el

siguiente formulario no deberd llevarle mas de 15 minutos para llenarlo.

Informacion general del encuestado. Urbana Rural
Nombre:
Edad: Género: Hombre: Mujer:

Comunidad dénde vive:

Estado civil: Soltero/a: Casado/a Unido/a Divorciado/a Viudo/a

Hasta que grado fue a la escuela
Primaria Bésicos Carrera

Universidad incompleta  Universidad completa

1. A qué se dedica:
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Comercio Agricultura Servicio publico Maestro Ama de casa

Desempleado Otros, especifique

2. Numero de hijos

0 1-3 4-6 Sin hijos

3. De los siguientes aparatos electronicos de comunicacion jcudles tiene en casa?

Televisor
Radio
Teléfono inteligente

Frijolito
4. ;Qué Fuente de energia utiliza?
Contador de energia eléctrica
Bateria de carro
Baterias desechables
Energia solar
No tiene electricidad

5. De las siguientes actividades, ;cuales realiza en su tiempo libre?

Ver television Escuchar radio Ver redes sociales Tiene Waths App

Leer  Hacer deporte Ir a la iglesia Salir de viaje

Seccion Television
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6. (Tiene television en casa? Si No

Si la respuesta es negativa pase a la seccion de radio

7. Cuanto tiempo utiliza diario cada dia para ver la television:

1-2 horas diarias

3-4 horas diarias

Mas de 5 horas

8. (Tiene cable en su casa? Si no

9. (Tiene nifos en casa? Si no

Si estas ultimas dos preguntas son negativas pase a la seccion de radio.

10. Cuanto tiempo utilizan los nifios de su casa a diario para ver la television

1-2 horas diarias

3-4 horas diarias

Mas de 5 horas

11. ;Han asistido a las clases por los canales de television?

Si: No: (Porqué? Especifique:
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Seccion Radio

12. ;Cuanto tiempo utiliza cada dia para escuchar radio?
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1-2 horas diarias 3-4 horas diarias Mas de 5 horas

Si el encuestado respondi6 anteriormente que no tiene niflos en casa pase a la pregunta 15.
13. {Cuanto tiempo utilizan los nifios de su casa a diario para escuchar la radio?

__1-2 horas diarias

__ 3-4 horas diarias

Mas de 5 horas

14. ;Han asistido a las clases por las emisoras de radio?

Si: No: . ¢(Porqué? Especifique:

Seccion Internet
15. (En su casa tienen servicio de internet? Si ~ No
16. ;Qué tipo de conexion tienen? Router  En el teléfono Ambos
17. {Cuanto tiempo utiliza cada dia para navegar por internet?
1-2 horas diarias
3-4 horas diarias
Mas de 5 horas
Si la forma de conexion a internet es por medio de su teléfono conteste las siguientes
preguntas:
18. {Su servicio de internet es tarjetero? Si No

19. ;Cada cuanto tiempo hace una recarga?

1 a 2 veces por semana 3 a 4 veces por semana Diario
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Agradecemos su ayuda al llenar la presente encuesta, los resultados nos seran de utilidad

para comprender los habitos de medios de los pobladores de San Juan Ermita.

Figura 13. Miércoles 26 de agosto, presentacion a directivos de la Asociacion de Desarrollo
Rural de San Juan Ermita -ACODERJE- de la Estrategia de Comunicacion Externa para

implementar una radio en el municipio.

110



-
)

Comunicacion
aruww(w %{L?‘Zn,»

Resultados segunda validacion

Tal como se expuso en la primera validacion, ninguna de las tres propuestas iniciales fue del
agrado de nuestro grupo objetivo, por ello se corrid6 una segunda validacion la cudl se

presenta en las siguientes graficas.

Grafica 24. ;Cual de los siguientes logotipos le agrada mas?

¢Cual de los siguientes logotipos le agrada mas?

23 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2
Opcién 3
@ Opcion 4
) upcion 1 r < “pvie L
/\ Radio
_ (@ $an sk
SAN JUAN
Opcién 2 Opcién 4
G~ (€ )
~o A\
EVOLUCION
. RADIO SANJUAN

Fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.

Como se puede apreciar la opcion 3 fue electa el 52.2% de las veces, lo que empez06 a inclinar
la preferencia sobre las demas propuestas. Junto a la opcion 1 que fue preferida por el 34.8%

de los encuestados.
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Grafica No.25. De las siguientes combinaciones de nombre ;Cudl piensa que es la mas

apropiada?

De las siguientes combinaciones de nombre, ;Cual piensa que es la mas apropiada?

23 respuestas

@ Radio "San Juan Ermita Digital"
@ '"Evolucién Radio"
Radio "San Juan

Fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.

En este caso, la combinacion mas simple de nombre fue la favorita, Radio San Juan, con la
preferencia del 52.2% de la muestra, seguido por Radio San Juan Ermita Digital con el 30.4%
de la preferencia y por ultimo Evolucion Radio, con el 17.4%, al superar Radio San Juan, el

50% de la preferencia se decidid directamente que ese seria el nombre de la radio.
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Grafica No. 26. Respecto al slogan o descripcion de la radio ;Cudl le suena mas natural?

Respecto al slogan o descripcidn de la radio ;Cual le suena mas natural?

23 respuestas

@ Por un San Juan Ermita Digital
@ La Evolucion Digital

Fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.

El 87% de la muestre eligio la segunda opcion: La Evolucion Digital, expresion que
conceptualiza el proposito de la radio, reducir la brecha digital y la transformacion en la

forma de obtener informacidn.
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Grafica No. 27. ;Cémo describiria la opcion 1?

Coémo describiria la opcién 1

23 respuestas

@ Moderno
@ Tradicional
@ Aburrido

@ Adecuado
@ No lo usaria

Radio

SAN JUAN 1

ERMITA DIGITAL

Fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.

Las dos opciones con mayor preferencia indicaron que era una opcion tradicional o

adecuada, acumulando el 70% de la preferencia.
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Grafica No. 28. ;Como describiria la opcion 2?

Cdmo describiria la opcion 2

23 respuestas

@® Moderno
@ Tradicional
Aburrido

@ Adecuado
@ No lo usaria

-
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Fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.

Esta opcion fue la que obtuvo mayor aceptacion en la primera validacion, sin embargo, fue

descartada como lo podemos ver, la opcion No lo usaria fue remarcada el 43.5% de las veces.

115



-
&y
Comunicacion
creando filurs

Grafica No. 29. ;Coémo describiria la opcion 3?

Como describiria la opcion 3

23 respuestas

@ Moderno
@ Tradicional
Aburrido

@ Adecuado
@ No lo usaria

Ean ek

LA EVOLUCION DIGITAL

fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.

Esta opcion recibio el 43.5% de las veces la calificacion de moderno sumado al 30.4% de
encuestados que opinaron que es adecuado, acumulando el 77.5% de la preferencia,

convirtiéndose en el logotipo més gustado en la validacion.
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Grafica No. 30. ;Coémo describiria la opcion 4?

Cdémo describiria la opcién 4

23 respuestas

@ Moderno
@ Tradicional
Aburrido

@ Adecuado
@ No lo usaria

()

SAN JUAN

ERMITA

Fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.

En este caso, la opcion 4 obtuvo el 60.9% de preferencia y el rechazo del 17.4% de los

encuestados junto a un 21.7% que lo califico como tradicional.
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Grafica No. 31. ;Si usted hoy debe tomar una decision sobre que logotipo usar para una

radio en linea, ;cudl escogeria?

¢ Si usted hoy debe tomar una decision sobre que logotipo usar para una radio en linea, cual
escogeria?

23 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

Opcién 3
@ Opcion 4

Fuente: validacion de imagotipo Sept. 2020 Elaboracion propia.

Esta pregunta deja clara evidencia que el 56.5% de los encuestados prefirio la opcion 3, la
que previamente habia acumulado la preferencia del 77.5% de la muestra. Debido a ello se

concluy6 que -Radio San Juan, La evolucion digital- fue el nombre seleccionado para la

radio en linea.

san 102k

Ejecucion no. 5. Implementacién de los canales digitales de radio en linea

118



