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Introduccion

La Republica de Guatemala es un Estado soberano e independiente de Centro América,
politica y juridicamente se encuentra regida por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, su soberania radica en el pueblo, quién es el que delega el poder para su ejercicio
en los Organismo del Estado, segun lo establecido en el articulo 141 de la Constitucién
(Const., 1985 art .141) los cuales son:

e Organismo Legislativo

e Organismo Ejecutivo

e Organismo Judicial.

El Organismo Ejecutivo, es uno de los entes mas importantes del pais y cuenta con la ayuda
de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala
(SCSPR) quien es el érgano que sirve como el vinculo de informacion con los medios de

comunicacion, entidades del Estado y organizaciones de la sociedad civil.

Su funcion principal es la de formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacion del
Gobierno de la Republica. Esta secretaria es el principal engranaje de comunicacion de la
nacion, de aqui surge la necesidad de evaluar la condicion actual de dicha &rea y fortalecer

la imagen institucional.

La planificacion permite construir una visién del futuro y con la elaboracion de un
diagnédstico comunicacional se conoceran los procesos de comunicacion externa e interna de
la Secretaria. Asi como las falencias comunicacionales que afecten el correcto desempefio de
la misma, para mitigar y erradicar dichos hallazgos se elaboraran estrategias que permitan

apoyar, renovar y actualizar los procesos internos y externos de la SCSPR.

Es importante mencionar que entre los principales canales de comunicacion con los que

actualmente cuenta el gobierno estan:

La Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), es un canal informativo de la SCSPR bajo la
responsabilidad de la Direccion de Informacion y Prensa. Sus contenidos estan abiertos

permanentemente en su sitio Web dedicado 24 horas al dia los 365 dias al afio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Soberan%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Independencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Separaci%C3%B3n_de_poderes
https://es.wikipedia.org/wiki/Organismo_Legislativo_(Guatemala)
https://es.wikipedia.org/wiki/Organismo_Ejecutivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Organismo_Judicial_de_Guatemala

Entre sus tareas fundamentales esta cumplir el mandato de la Secretaria de dar cobertura e
informar a la poblacion acerca de las actividades publicas del presidente de la Republica y
contribuir en los procesos de rendicion de cuentas, respecto a los esfuerzos institucionales

por atender los anhelos y necesidades de los guatemaltecos.

Por otro lado, se encuentra TGW Radio Nacional de Guatemala, fundada el 15 de septiembre
de 1930, quién trasmite en frecuencia modulada (FM) y amplitud modulada (AM). Y es la

encargada de informar en la radio, bajo el eslogan de “La nueva voz de Guatemala”.

El diario oficial del Estado guatemalteco es el Diario de Centro América, llamado de esa
manera haciendo mencién a la desaparecida Republica Federal de Centroamérica, fundado

en 1880 y el cuél se imprime en el mitico edificio de la Tipografica Nacional hasta la fecha.

Mientras que para difundir la informacion en television se realiza en las denominadas cadenas

nacionales en los canales oficiales del pais.

Se toma como pilar fundamental la presente crisis sanitaria COVID-19 y los constantes
cambios en los procesos comunicacionales. Convirtiendo a la comunicacién en una ciencia
primordial, aportando herramientas y soluciones actuales, en la forma de comunicase de

manera digital remota.



Antecedentes

La idea de la comunicacidn politica ha estado presente en civilizaciones mas antiguas, desde
Grecia hasta Roma, definida a través del uso de la retorica; posteriormente en el liberalismo,
a través del concepto de representacion. Con la llegada de la democracia moderna, se explica
la vida politica como un sistema de dialogos entre gobernantes y gobernados (Monzén, 2006
p. 267).

Derivado de la actual crisis sanitaria que se padece por el COVID-19, el mundo esta frente a
uno de los mayores desafios solo superado por la segunda guerra mundial, los procesos de
trabajo, vida, salud, relaciones sociales y en especial la comunicacion han cambiado de

manera abrupta sin excepcion alguna.

La pandemia dio inicio en la capital guatemalteca el 13 de marzo del 2020, con un
connacional que procedia de Madrid-Espafa, segin lo dio a conocer el Presidente de
Republica Doctor Alejandro Giammatei. EIl COVID-19, no solo es un padecimiento de salud,
es una enfermedad que puede generar crisis de caracter social, politico y econémico, dejando

cicatrices histéricas.

Y cumpliendo con su mision, la cual es: “Formular, coordinar y ejecutar las politicas y
estrategias de comunicacion social del Gobierno de la Republica, para servir como vinculo
de informacidn entre el Gobierno y el pueblo de Guatemala, a través de los distintos medios
de comunicacion social” Mision, Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (2020,

julio 20) recuperado de https://www.scspr.gob.gt/nosotros/

Durante cualquier crisis en la administracion publica el principal actor es el Gobierno de
turno, especialmente sobre la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la
Republica (SCSPR), quien es el ente encargado de ser el vinculo de informacion entre los

medios de comunicacion y la sociedad en materia de comunicacion.

La SCSPR tiene uno de los mayores retos, la creacion de informacion, precisa, pronta,
frecuente, pero sobre todo confiable. “La informacion oportuna y basada en evidencia es la
mejor vacuna contra los rumores y la desinformacion”. COVID-19: Materiales de

comunicacion. (2020, mayo 15). Recuperado de https://www.paho.org/es/covid-19-

materiales-comunicacion.



https://www.scspr.gob.gt/nosotros/
https://www.paho.org/es/covid-19-materiales-comunicacion
https://www.paho.org/es/covid-19-materiales-comunicacion

No se encuentra ningun registro académico de ningun tipo de estudio de la SCSPR, pero se
puede citar como antecedente la extinta Secretaria de Divulgacion creada durante la

administracion del ex presidente Carlos Castillo Armas.



Justificacion

La comunicacion es fundamental en el diario vivir del mundo globalizado, debido a que
ayuda a intercambiar pensamientos, ideas, sentimientos y a satisfacer las necesidades del ser
humano en procesos de interaccion social. Esto hace que las personas se vuelvan parte de un
complejo sistema creando un ambiente de familiaridad, buscando el enriquecimiento

personal en ambas partes.

Coincidiendo con (Interiano, 1995) la comunicacion es un fendmeno de interaccién social.
Toda la sociedad necesita establecer relaciones entre los hombres y éstos con sus
instituciones. Para ello se debe utilizar la comunicacion en cualquiera de sus manifestaciones

posibles.

Partiendo de la situacion sanitaria que se afrenta con respecto al COVID-19, las necesidades
de comunicacion y actualizacion de las noticias referentes al mismo han aumentado
significativamente, y el plano se ha masificado en su totalidad, abriendo una brecha
considerable, creando rumores, filtracion de informacion, chismes, panico y ruidos

comunicacionales como la desinformacioén.

Por tal razén, todo el peso cae sobre el Gobierno de turno y este a su vez en la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica, (SCSPR), quién es el actor principal

en tiempos de crisis comunicacional.

Se considera necesario conocer como se gestiona y delega la comunicacion tanto interna
como externa en esta dependencia del Estado. Tener un panorama mas claro de donde se
encuentran las falencias y de qué forma se puede aportar con un proyecto de comunicacion

que pueda mitigar o eliminar, necesidades actuales.

Segun Yi Min Shum, “Los usuarios activos en redes sociales son 7.90 millones, un 45% de
los que tienen acceso a internet.” Situacion digital, Internet y redes sociales Guatemala 2020.

(2020, mayo 20). Recuperado 28 de mayo de 2020, de https://yiminshum.com/social-media-

guatemala-2020/

Eso quiere decir que las redes sociales son parte fundamental en la comunicacion actual,

ganandose un espacio mucho mayor que los medios tradicionales.


https://yiminshum.com/social-media-guatemala-2020/
https://yiminshum.com/social-media-guatemala-2020/

El mejoramiento de canales digitales como las redes sociales, la actualizacion de la pagina
web institucional, el aprovechamiento de canales internos de comunicacion asi como el
reforzamiento de los valores en un plan estratégico de comunicacion es una justificacion que
puede tener resultados positivos para la poblacion en general, los estudiantes, los
profesionales, los medios de comunicacion y todos aquellos usuarios demandantes de

informacion.

El conocer los beneficios, el aprovechamiento y mejoramiento de las herramientas digitales
actuales en tiempo de crisis, brinda el plus necesario y este a su vez un aire de actualidad

ayudando a cumplir con el mandato constitucional de la SCSPR.

Vi



CAPITULO 1



1.1 Diagnostico

1.1.1 Institucién

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSPR).

1.1.2 Perfil Institucional

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSPR)

La Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia es el érgano que tiene la funcion de
servir como enlace de informacién con los medios de comunicacion social, y de formular,
coordinar y ejecutar la politica de comunicacion del Gobierno de la Republica y se encuentra
bajo la direccion inmediata de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, fue
creada bajo el Acuerdo Gubernativo 465-98 con el fin primordial de formular, coordinar y
ejecutar la politica de comunicacion del Gobierno de la Republica. (Acuerdo Gubernativo
465-98, 1998, Guatemala).

Como parte del Organismo Ejecutivo, la SCSPR tiene como mandato dar apoyo a las
funciones del presidente de la Republica en materia comunicativa, dando cumplimiento al
articulo 12 de la Ley del Organismo Ejecutivo, que establece: “La Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia tiene la funcion de servir como vinculo de
informacion con los medios de comunicacion social, y de formular, coordinar y ejecutar la

politica de comunicacion del Gobierno de la Republica”. (SCSPR. (2020, mayo 28).

Recuperado 28 de mayo de 2020, de https://www.scspr.gob.gt/).
1.1.3 Ubicacion geografica

Las oficinas centrales de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSPR),
se encuentran ubicadas en la 6 avenida y 6 calle Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la

Paz zona 1, Guatemala.
1.1.4 Alianzas estrategicas

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia no cuenta con ayuda econémica de
entidades privadas de ninguna clase, el Gobierno de la Republica es quien financia

anualmente el presupuesto anual para su correcto funcionamiento y desempefio.


https://www.scspr.gob.gt/

1.1.5 Origen e historia

Fue fundada el 12 de diciembre de 1997, bajo el gobierno del entonces presidente de
Guatemala Alvaro Arz( segin el Acuerdo Gubernativo 465-98; con sede en la Ciudad de
Guatemala, ésta Secretaria es dependiente directa de la Presidencia de Guatemala, siendo la
actual Directora de Comunicacion Social de la Presidencia: Francis Masek y el Subsecretario

de Comunicacion: Victor Valenzuela.
Dependencias

Estructura Organica (Ver anexo 1)
Direccion Superior

o Despacho del Secretario de Comunicacion Social

o Despacho del Subsecretario de Comunicacion Social
Administracion Central
« Direccion General
0 Unidad de Recursos Humanos
0 Unidad de Administracion Financiera
0 Unidad de Servicios Generales
0 Unidad de Informética
0 Unidad de Adquisiciones

o Direccién de Informacion y Prensa

o Direccién de Produccién y Logistica

e Direccién de Monitoreo y Analisis de Medios de Comunicacion
e Direccién de Comunicacion Departamental

o Direccioén de Relaciones Interinstitucionales
Organos de apoyo técnico

e Asesoria Juridica



Organos de control interno

e Unidad de Auditoria Interna.

1.1.6 Mision

La Secretaria tiene como vision, formular, coordinar y ejecutar las politicas y estrategias de
comunicacion social del Gobierno de la Republica, para servir como vinculo de informacion

entre el Gobierno y el pueblo de Guatemala, en los distintos medios de comunicacion social.

1.1.8 Vision

La vision de la SCSPR es ser la institucion gubernamental que divulgue e informe en el
contexto nacional e internacional, de manera sostenible, confiable, oportuna y transparente,
las actividades y programas de la Presidencia de la Republica, en los medios de comunicacion

social.
1.1.9 Principios Institucionales

Los principios estan ligados con los ideales de la organizacion, para lo cual incluye normas
éticas de honestidad, calidad e integridad en el desarrollo de las actividades laborales,
principios con los que se identifica el recurso humano de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica. Los principios inherentes al comportamiento y

compromiso institucional son:
Veracidad

Se conoce como veracidad, el poseer un alto valor moral positivo, que busca siempre la
verdad; sincero, franco. Los servidores publicos que laboran en la Secretaria deben ser
personas sinceras, honestas, francas, que toman siempre como referencia la idea de la

veracidad.
Respeto

El servidor publico debe ser una persona capaz de tener la consideracion debida por lo que
en los demas es digno y debe ser tolerado; debe expresar una consideracion por los demas,

que se traduzca en una sana sumision.



Probidad

Probidad es la cualidad que define a una persona integra y recta. Ser probo es ser transparente,
auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por uno mismo y

por los demas, y guarda estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y la franqueza.
Vocacion de Servicio

Es el fundamento de la administracion pablica. Priorizar el beneficio colectivo por encima
del beneficio particular; actitud permanente de colaboracion hacia los demas, en la blusqueda

del bien comun.
Honestidad

Todo servidor publico que labore en la Secretaria de Comunicacion Social debe distinguirse

por ser una persona decorosa, recatada, proba, recta, honrada e integra.
Transparencia

Exige ser claro, evidente, que se comprende sin duda ni ambigtedad.

1.1.10 Objetivos Institucionales

Objetivo General

Constituirse en el vinculo de informacién y difusion de las politicas que desarrolla el
Gobierno de la Republica en pro de la poblacion en general, a través de los diversos medios

de comunicacion social.
Objetivos especificos

e Proponer las politicas de comunicacion del Gobierno para contribuir a fortalecer el
sistema democratico.

e Coordinar las politicas de Gobierno.

« Ejecutar las politicas de comunicacion de Gobierno.
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o Evaluar las politicas de comunicacion de Gobierno.

e Promover el didlogo con los diferentes actores de la sociedad.
Objetivos Estrategicos

e Incrementar el acceso, difusion y efectividad de la informacién del Gobierno, con
calidad y transparencia, contribuyendo a la gobernabilidad y participacién ciudadana.

o Desarrollar procesos de comunicacion, informacion y formacion con los medios
nacionales, departamentales y locales con los comunicadores y periodistas,
fortaleciendo la coordinacion institucional estatal para dar a conocer a la poblacion
las acciones del Gobierno.

e Formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacion de la Presidencia y
Gobierno de la Republica.

o Desarrollar e innovar mecanismos de comunicacion para lograr una mayor cobertura
a nivel nacional.

o Dar aconocer las actividades, planes y los programas de la Presidencia a la sociedad
en general a través de los medios de comunicacion.

e Mejorar la facultad de comunicacion del Gobierno de la Republica.

o Crear un ambiente de entendimiento y comprension en el marco de la politica de la
SCSPR y de sus objetivos.

1.1.11 Perfil de los trabajadores

Por tratarse de una organizacion publica, el Gobierno de la Republica, en el Manual de
Especificaciones de Puestos de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC), establece el
perfil para cada puesto para las entidades gubernamentales. La SCSPR tiene un manual de
organizacion y funciones en el cual especifica las atribuciones de cada puesto establecido por

el Gobierno Central.
1.1.12Pudblico objetivo

Este trabajo esta orientado a la poblacién general guatemalteca mayor a 6 afios residente en

todo el pais.



1.2 Método
1.2.1 Metodologia

Se considerd importante ejecutar un diagndstico comunicativo organizacional interno y
externo, para conocer cuales son los problemas de la Secretaria de Comunicacion Social de
la Presidencia, la investigacion realizada fue de enfoque mixto, debido a que se combinaron
distintos métodos de investigacion como la observacion y se profundizo sobre la percepcion

de la poblacion en general.

Se interpretaron las respuestas y tabularon los resultados del cuestionario. Al realizar las
gréficas, se procedio a realizar un analisis de los resultados de la encuesta.

1.3 Tipo de investigacion

Se utilizé la investigacion descriptiva cuantitativa, con el uso de técnicas e instrumentos se
logré una descripcion clara y precisa del problema. (2020, mayo 1) Metodologia de la
investigacion, recuperado de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf).

Por el lado de la observacion, se realizaron monitoreos de las paginas webs institucionales de

gobierno arrojando resultados cualitativos, la encuesta externa se enfocé en lo cuantitativo.
Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron:

e Seguimiento periodico de la pagina web institucional de la SCSPR y del Gobierno.

o Monitoreo de las publicaciones de las paginas institucionales en la red social
Facebook del Gobierno de Guatemala, el presidente de la Republica Alejandro
Giammattei y el vicepresidente Guillermo Castillo Reyes.

e Técnica de la encuesta para el publico externo.

1.4 Objetivos del diagnostico
1.4.1 Objetivo general

Analizar los procesos de comunicacion interna y externa de la Secretaria de Comunicacion
Social de Presidencia (SCSPR).



1.4.2 Objetivos especificos
o Evaluar los canales y la forma de comunicacion utilizados para publicos externos.
e Promover la cultura de reconocimiento con el fin de reforzar el sentido de pertenencia
hacia la institucion.
« Definir acciones estratégicas que fortalezcan los procesos de la cultura organizacional
de la Secretaria.
o Desarrollar estrategias comunicacionales que permitan fortalecer los canales

existentes de comunicacion y el tratamiento de la nueva normalidad COVID-19.

1.5 Técnicas de Recoleccion

Considerando importante la ejecucién de un diagnéstico de comunicacion interno y externo,
con el fin de conocer los problemas que afectan el buen funcionamiento de la SCSPR vy
coincidiendo con Meérida (2015), los principales instrumentos de recoleccion de datos son; la
encuesta: forma escrita (cuestionarios), los que se aplican oralmente (entrevista), y una guia

de los diferentes aspectos de un fenémeno (la observacion).

Los instrumentos utilizados en el presente diagndstico, ayudaron a medir la situacion actual

de la SCSPR, facilitando la identificacion de los canales, medios y flujo de comunicacion.

1.5.1 Observacion

En la pagina institucional de la SCSPR se reconoci6é que cuenta con enlaces de referencia
que redireccionan a los visitantes hacia otros sitios que no son los canales principales de
comunicacion de la Secretaria y no se incluyen los vinculos hacia las principales plataformas

digitales en las redes sociales.

Se comprobo la existencia de objetivos institucionales definidos, asi como la existencia de la
vision y mision de la Secretaria, ubicados en la pestafia “Nosotros”. También se nota el uso
de una pantalla emergente denominada como “Pop Up”, esta cumple el objetivo de

redireccionar al usuario a otro lugar.

Se reconoce la mencion reiteradas veces del sistema de alerta Alba-Keneth, también la falta
de informacion para contactarse con la SCSPR, como la direccion fisica de la institucion y

numeros de teléfonos.



1.5.2 Material digital

Con base en las medidas precautorias impuestas por el Ejecutivo, asi como la limitacién de
circulacion de la poblacion, entre otras. La investigacion documental se desarrollé de forma
digital.

El diagndstico comunicacional se baso en la consulta de documentos oficiales y otras fuentes
de informacion como tesis, paginas institucionales, estudios y libros digitales, el objetivo de
hacer dicha investigacion fue el de analizar la documentacién proporcionada para contar con
antecedentes de la institucion que sirvieron de base para el planteamiento de objetivos y

herramientas de comunicacion.

La pagina web institucional de la SCSPR, fue la fuente méas fidedigna de informacion
respecto hacia lo interno de la Secretaria, la informacion publica de la pagina cuenta con el
acceso a varios decretos y articulos que dan vida a esta institucion, asi como la estructura,
funciones, marcos normativos, presupuestos, cotizaciones y demas informacién adicional
que forman la columna vertebral de la institucion, también se utilizé como réplica las paginas

del Gobierno y la Vicepresidencia.(Ver anexo 2)

También se monitoreo durante un mes las paginas oficiales del actual gobierno de Guatemala
y la Vicepresidencia de la Republica en la red social Facebook, esto debido a que no se
encontro una pagina institucional de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

en dicha plataforma. (Ver anexo 3)

1.5.3 Encuestas en linea

Externa

Por otro lado, la encuesta externa se integré por 10 preguntas con el fin de medir la imagen

institucional y conocimiento general acerca de la SCSPR.
Poblacion

La SCSPR cuenta con una poblacion externa finita, para este analisis estd conformada por 70
personas cuya mayoria de encuestados fueron género femenino, el rango de edades entre 18

a 50 afios con escolaridad a nivel universitario, ubicados en la capital y zonas aledafias. El



nivel socioecondmico seleccionado incluye la clase baja hasta la clase media y la etnia en su

mayoria mestizos, debido a que es la poblacion predominante en la capital.

Se escogid este segmento de la poblacion, ya que la mayoria cuenta con acceso a internet y
utiliza las distintas plataformas digitales como las redes sociales. Dichas técnicas se

trabajaron por medio digital, y el tiempo de realizacion fue de dos dias.

Las encuestas tienen tres tipos de respuestas las cuales pueden ser: si, no y tal vez, con el
proposito de hacer la misma, lo més facil posible y al mismo tiempo, guardar la

confidencialidad de los encuestados. (Ver anexo 4)

Muestra

La férmula para calcular el tamafio de la muestra para datos globales es la siguiente:

ZZ*N*p*q
"TEW D+ ZZxN+prq)

Donde:

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.

p = Este es el porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado,
q = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1-p
N = tamafio del universo.

e = Error de estimacion maximo aceptado

n = Tamafio de la muestra, nimero de encuetas que vamos a realizar.
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1.6 Resultados

1.6.2 Analisis de comunicacion externa

Cuando hablamos de la comunicacion externa nos referimos a aquel tipo de proceso
comunicativo que se da en cualquier organizacion hacia los diferentes publicos externos,
buscando mantener y mejorar la relacion que tienen con ellos y dar a conocer la imagen de

la misma.

En relacion con la edad de los encuestados, el 43.3% esta en el rango de 25 a 35 afios, seguido
del 35% que se ubica en la edad de 35 a 45. La mayoria de la muestra es de sexo femenino

con 61.7% y el 38.3% pertenece al sexo masculino.

El interés de la poblacién en recibir informacion del trabajo que desarrolla la SCSPR, es del

55%, mientras el 35% esta indecisa y el 10% no le interesa. (Ver anexo 5)

Por otro lado, el 90% de los encuestados piensa que es sumamente importante conocer el
trabajo de la SCSPR y un 10% se encuentra indecisa. También se observa que el 58.3%
conoce que la SCSPR es ese vinculo entre el Gobierno y la poblacion en general en materia

de comunicacion, mientras que el 41% no lo sabe.

Cuando se preguntd si la poblacion conocia los canales oficiales de la SCSPR, el 68.3%
contesto que no los conoce, el 23.3% si ha oido de ellos y el 8.3% se encuentra indeciso. Con
base en estos resultados se identifican las necesidades de dar a conocer los canales

institucionales de la Secretaria. (\Ver anexo 6)

El 85% de la poblacion no ha visitado la pagina institucional de la SCSPR y 15% indica que
si. Al consultar si saben la ubicacion fisica de la SCSPR, el resultado indica que 83% lo
desconoce en relacion con el 15% que si lo sabe. Caso similar al preguntar si conocen como
contactarse con la SCSPR, dando como resultado que un 83.3% no conocen mayor detalle,

mientras que un 11.7% si sabe como hacerlo.

También es importante conocer que el 43.7% de la poblacidn si ha visto algun anuncio de la

SCSPR, mientras que un 36.7% indica que no y 16.7% no sabe.

Es de suma importancia conocer que los encuestados se enteran de los mensajes del gobierno

por medio de las redes sociales segun lo indica la grafica siguiente, que proyecta un resultado
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del 55% afirmandolo, el 43.3% es para la television y un 1.7% para los que utilizan el medio

escrito. (Ver anexo 7)

En su mayoria los encuestados sugieren que el medio de mayor cobertura son las redes

sociales, segun la presente grafica, que da un resultado de 61.7% de preferencia, seguido de

un 23.3% de television, un 10% de radio y el restante para la prensa impresa. (\Ver anexo 8)

1.6.3 Analisis FODA

El andlisis FODA es una metodologia basada en los resultados de la encuesta y observacion,

se analizaron las caracteristicas internas, debilidades y fortalezas, y la situacion externa,

amenazas Yy oportunidades.

Fortalezas

Tiene el respaldo total del Gobierno.

Se practica la inclusién social de género, religion, etnia y orientacion sexual.

El uso de las nuevas tecnologias para comunicarse, redes sociales, internet y teléfono.
Reuniones periddicas de sincronizacion.

Por su naturaleza cuenta con los instrumentos y los medios de comunicacion

modernos necesarios para divulgar la informacion.

Oportunidades

Reestructuracion de la pagina oficial de la SCSPR, resaltando los canales de la
institucion.

Elaboracion de estrategia de afirmacion de la cultura organizacional existente.
Divulgar los protocolos de bioseguridad, para el correcto manejo del trabajo en casa,
en oficina y la reinsercion a la nueva normalidad post COVID-19.

Reforzar la comunicacion interna y la cultura de reconocimiento al personal interno
de la SCSPR.

Debilidades

No cuentan con un manual de crisis sanitaria.

La asignacion presupuestaria va de acuerdo al enfoque que se necesita.
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o La centralizacién de la informacion.
o La comunicacién ascendente es lenta.

« La poblacion desconoce los canales institucionales que se utilizan para comunicar.
Amenazas

« Filtracion de la informacion sensible

o Lapoblacién sabe muy poco de la institucion.

o Lareputacion e imagen institucional esta expuesta por la situacién actual del pais, tal
como la desinformacién y rumores.

e El aumento de los casos positivos COVID-19 en la Secretaria.

e Lapandemia COVID-19.

« La dependencia del perfil en la red social Facebook y no de la pagina web, quedando
a disposicion de las reglas y autorizacion de la plataforma para la publicacion de

contenidos.

1.7 Planteamiento del problema

Partiendo del analisis de la observacion a lo interno, se detecto el desconocimiento de los
protocolos sanitarios, medidas preventivas y normas adecuadas para el correcto desarrollo
del trabajo en casa y en oficina. Asimismo, se contextualiza la emergencia sanitaria y la

carencia de informacién para el correcto manejo de la misma.

Basados en las respuestas a lo externo, se identifica la necesidad de fortalecer el
posicionamiento de la SCSPR y sus medios de comunicacion, ya que la poblacion en general
desconoce los medios oficiales que la institucion utiliza para comunicar la informacion y los

canales para contactar a la Secretaria por cualquier via, digital o fisica.

Es notable tambien la ausencia de los vinculos de los canales importantes escritos, radiales y
transmitidos, donde se replica la informacion de la Secretaria en la pagina web, asi como la
invitacion a seguir las plataformas digitales institucionales en las redes sociales.

Fundamentados en el monitoreo constante de la pagina web, se denota la pasividad de
innovacion a la hora de transmitir los mensajes de la cultura organizacional, valores y

objetivos estratégicos en el sitio.
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1.7.1 Indicadores del éxito
Mas del 50% de la poblacion se informara de manera directa en las redes sociales,

aprovechando la inmediatez de la informacién digital. (Anexo 8)

Al menguar el problema sanitario COVID-19, los colaboradores de la SCSPR conoceran los

protocolos minimos de bioseguridad para el trato adecuado de la enfermedad.

Conocer los valores y objetivos institucionales brindardn una ventaja considerable a los
colaboradores de la institucién, esto se podra ver reflejado en todos los procesos

administrativos como operativos.

1.8 Proyectos a desarrollar
Se propone el desarrollo de los siguientes proyectos basados en el presente diagndstico

comunicacional:

e Creacion de Infografias sobre los correctos protocolos sanitarios, medidas
preventivas y normas adecuadas para el desarrollo del trabajo en casa y en la oficina.

o Elaboracion de material audiovisual interno para respaldar la cultura organizacional,
valores y objetivos estratégicos.

o Boletin trimestral o0 segun se considere necesario, con contenido de los avances,
beneficios, metas, cumpleafios y demas. Reforzando el clima organizacion.

e Actualizacion de pagina web, con enlaces de los principales medios de comunicacion
utilizados por la SCSPR.

« Impulsar el uso principal de la pagina web, sobre las otras paginas en las distintas
plataformas digitales. Esto con la finalidad de asegurar el manejo de la informacion

y control total de lo que se publica.
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CAPITULO 2
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2.1 Plan estratégico de comunicacion de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia (SCSPR)

2.1.1 Descripcion técnica de la estrategia del proyecto

El plan estratégico de comunicacion de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia (SCSPR) se realiza bajo los esquemas jerarquicos, esto derivado de la cultura
que se puede definir como conservadora y con baja disposicion al cambio. Debido a que, por

la naturaleza de la institucion la informacion se traslada de manera confidencial.

La comunicacion organizacional puede fluir en distintas direcciones, como se describen a
continuacion:
Comunicacion descendente

Esta comunicacion se facilita, de los gerentes hacia los empleados, se dirige, coordina,

evalla, se informan politicas u objetivos y se dan instrucciones, entre otros.

Comunicacién ascendente

Se ejecuta cuando la comunicacion fluye de empleados a gerentes, donde los primeros dan a
conocer como se sienten, presentan informes de rendimiento, cuadros de sugerencias, quejas,

solicitan sesiones con sus superiores, entre otros.

Comunicacioén horizontal

Se lleva a cabo entre los empleados que se encuentran en la misma posicion organizacional.

Comunicacion diagonal
Se lleva a cabo entre las diferentes areas y niveles organizacionales. Por ejemplo, cuando una

persona de mercadotecnia se comunica con otro trabajador del departamento de ventas.

Como resultado de la informacion descrita con anterioridad, se observa la necesidad de
mejorar la comunicacion interna que fluye solo de manera descendente, es decir, se
administra de las altas autoridades hacia los subalternos pero no hay réplica de manera

ascendente, diagonal u horizontal.
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Se propone lo siguiente:

o Disefio y elaboracion de infografias de los protocolos, medidas de seguridad
preventivas y tratamiento post COVID-19, desde oficina y teletrabajo para uso
exclusivo del pablico interno.

e Innovar con la creacién de productos audiovisuales que respalden la comunicacion
estratégica, identidad corporativa y los principios institucionales.

e Creacion de un boletin informativo digital trimestral o segln se necesite, en el cual
se integren los valores, principios, normas de conducta de los empleados, asi como
construir una identidad con las politicas, incentivos, vacaciones, beneficios y logros
de la Secretaria.

e Redisefiar la pagina web, colocando como enlaces importantes, los canales
institucionales del Gobierno, remover el Pop-up (imagen emergente), insertar los
vinculos de las principales redes sociales de la Secretaria y colocar la informacion de

contacto completa.

2.2 Objetivos de la Estrategia
2.2.1 Objetivo general
Fortalecer interna y externamente la comunicacién de la Secretaria de Comunicacién Social

de la Presidencia, ante la presente emergencia sanitaria COVID-19, por medio de acciones

estratégicas de comunicacion organizacional.

2.2.2 Obijetivos especificos
Definir acciones que permitan innovar y respaldar la cultura organizacional enfocados al

teletrabajo.
Promocionar los canales institucionales de la organizacion.

Incentivar el sentido de pertenencia por medio de los canales de comunicacion interna,
trasladando informacién relevante y de interés general, estimulando la adecuada fluidez

comunicacional.
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2.3 Mision
Mejorar de forma directa la comunicacion y el sentido de pertenencia hacia la Secretaria,
aprovechar la innovacién de las herramientas comunicacionales, para atender la emergencia

sanitaria por el virus denominado: COVID-19, ubicando a la SCSPR como un referente.

“Sin temor a equivocarme, considero que la elaboracion de la declaracién de mision de su
empresa es el paso mas importante que usted puede tomar en todo el proceso de planeacion”

(G. Morrisey , 1995, Cap. 4, Pag.182).
2.4 Vision
Al terminar el estudio, se visualiza un mejor ambiente laboral, una apertura en la forma de

comunicase con los dependientes, asi como el reconocimiento general de logros obtenidos,

planificaciones y esfuerzo corporativo.

Reconocer a la SCSPR, su trabajo y los medios institucionales utilizados ante el publico
guatemalteco, mejorando la credibilidad de la institucion aprovechando el problema
coyuntural de la Pandemia COVID-19 para mejorar el posicionamiento nacional.

2.5 Elementos comunicacionales

2.5.1 Mensaje

Se le denomina asi al objeto de la comunicacion, basados en la naturaleza de la Secretaria,
considerada como la fuente de la informacién oficial del gobierno, razén por la cual toda

informacion es considerada como un mensaje.

2.5.2 Receptor

Es quién recibe el mensaje, se dividen en internos y externos.

2.5.3 Canal

Se refiere al medio por el cual viaja el mensaje, en la presente situacion, la comunicacion
juega un papel imprescindible gracias a su adaptabilidad, los canales actuales se han

diversificado dependiendo la necesidad del receptor.

18



2.5.4 Comunicacion

Accién de intercambiar informacién entre uno o varios participantes, esta ligada en el
contexto general de la propia vida, asi como en las actividades productivas de cualquier
organizacion de manera interna y externa, debido a que crea confianza en la imagen

institucional de cualquier entidad y causa unidad en los mensajes que se trasmiten.

2.5.5 Estrategia comunicativa

Es el conjunto de acciones y decisiones programadas para comunicar, en pleno siglo XXl la

comunicacion interna y externa se han convertido en el pilar fundamental para el buen

funcionamiento de las instituciones.

2.5.6 Comunicacion interna

Se refiere al proceso comunicativo que se establece entre el empleador y el empleado.

2.5.7 Comunicacion externa

Es aquella que se establece de las instituciones, hacia cualquier publico objetivo interesado

en la informacion.

2.5.8 ldentidad corporativa

Basada en los valores como la responsabilidad y la lealtad, los colaboradores que se sienten

identificados con la institucién manifiestan lealtad.

2.5.9 Plan estratégico de comunicacion

Es la ruta y la forma que se pretende tomar, para cumplir los objetivos propuestos.

2.6 Alcances y limites
2.6.1 Alcances

Teniendo en cuenta la Pandemia COVID-19, se definira un plan estratégico para que el

proyecto se realice en tiempo y forma.

Se determinara la viabilidad del proyecto expuesto para trabajarlo especificamente via
digital, para eso se contard con el acceso a herramientas de diagramacion grafica y

audiovisual. (Anexo 12 y 13)
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Se analizaran los riesgos inherentes al mismo, con el manejo de la informacion sensible de

la Secretaria.

Los productos comunicacionales como la infografia seran adaptables a la informacion que la
SCSPR considere relevante y pertinente. Se contara con el apoyo de capacitaciones y
asesorias por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala. (Anexo 14)

2.6.2 Limitaciones

La vigencia del boletin sera Gnicamente por el tiempo que considere necesario la actual

administracion.

La actual emergencia sanitaria COVID-19, podria alterar el cronograma de desarrollo y la

forma de realizacion, derivado de la constante variacion de la misma en nuestro pais.
No se pretende cambiar o alterar la imagen institucional de la de la SCSPR.

La decision de la implementacion de los productos comunicaciones queda a discrecion de la

Secretaria.

2.7 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

La investigacion que se utilizé fue la exploratoria y se utilizaron diversos instrumentos y
técnicas, para obtener la informacion suficiente e identificar las caracteristicas y formas para
abordar de manera detallada un diagndstico de comunicacion organizacional, con base en los

resultados que se obtuvieron a lo interno y externo.

“La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la tematica, a

menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar” (Morales, 2014, Pag. 80).

Para obtener un mejor resultado, el enfoque de la investigacién fue mixto; el estado
comunicacional no se puede obtener solo por resultados numéricos o por la conducta entre
los integrantes, por lo que ambos enfoques se complementan para obtener un diagnéstico
maés detallado y a profundidad. La observacion se enfocd en la metodologia cualitativa y la

encuesta a nivel externo se orient6 en la metodologia cuantitativa.
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Se planea la elaboracion de infografias con la evolucion del COVID-19 y recomendaciones

para el correcto tratamiento preventivo desde la oficina y lugares de teletrabajo.

Dando cumplimiento a los objetivos estratégicos de la SCSPR, especificamente a desarrollar
e innovar mecanismos de comunicacion, se crearan videos animados respaldando la imagen

corporativa, objetivos estratégicos, misidn y vision de la institucion.

Por otro lado, generando sentido de pertenencia hacia la institucion y celebrando el alcance
de metas y beneficios institucionales, se proyecta la creacion y distribucién electronica de un

boletin institucional.

Se plantea la actualizacion de la pagina institucional de la Secretaria de Comunicacion Social

de la Presidencia, https://www.scspr.gob.gt/, colocando principalmente los enlaces a los

canales oficiales del gobierno, vinculos para la redireccion hacia los principales canales en

las redes sociales.

2.8 Actividades para la operatividad de la estrategia

La propuesta comunicacional tiene como fin dar soluciones a los problemas
comunicacionales identificados en el diagnéstico, describir acciones estratégicas y productos

de comunicacién a realizar en la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

Las propuestas son:

2.8.1 propuesta Infografias informativas
Elaborar infografias institucionales reforzando el mensaje y evolucion de la pandemia, asi
también para el tratamiento post COVID-19, protocolos sanitarios, medidas preventivas y

normas adecuadas para desarrollo del trabajo en casa y oficina. (Ver anexo 9)

2.8.2 propuesta Videos organizacionales

Producir videos animados reforzando la comunicacion estratégica, temas como la imagen
corporativa, objetivos institucionales, mision y vision, seran el hilo conductor de la

informacion. (Ver anexo 10)
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2.8.3 propuesta Boletin interno
Disefiar un boletin interno para socializar la mision y vision de la SCSPR, empoderar a los
empleados con el qué hacer de la organizacion, asi como familiarizar a los colaboradores con

las metas y logros alcanzados. (Ver anexo 11)

2.8.4 propuesta Actualizacion pagina web

Actualizar la pagina web institucional de la Secretaria, insertando como enlaces principales
los canales de comunicacion escrita, en radio, television, la agencia de noticias y el canal de
gobierno, colocacion de vinculos de las principales plataformas en las redes sociales, al igual

que el ingreso de la informacién completa de contacto con la Secretaria. (Ver anexo 15)
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2.9 Cronograma implementacion de propuesta

Calendario de actividades

Actividad

Adquisicion de plataformas
digitales para diagramacion de
infografias y elaboraciéon de
contenido audiovisual.

Curso de capacitacion para manejo
de herramientas.

Elaboracion de infografias
institucionales propuesta 1

julio Septiembre
2020 ago-20 2020 oct-20 nov-20 nov-20
semana semana semana semana semana semana
5 2|13|4|5]1|2|3|4|5 2|13|4|5 2|34 2|34

Elaboracién de videos animados
propuesta 2

Elaboracion de boletin institucional,
propuesta 3

Entrega de propuestas a la SCSPR

Autorizacién de propuestas
presentadas

Implementacion de 1 propuesta,
para 1 mes

Implementacién de 2 propuesta,
para 1 mes

10

Implementacién de 3 propuesta,
para 3 mes

11

Evaluacidén del proyecto de
comunicacion

12

Retroalimentacion SCSPR

Marvin Estuardo VVasquez Gomez

Episista de la Escuela de Ciencias de
la Comunicaiéon 2020
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2.10 Financiamiento
Derivado de la actual crisis sanitaria que atraviesa el pais y de la constante evolucion en el
manejo de la misma, el plan estratégico se disefiara de forma digital, por tal razon, el

financiamiento total del proyecto lo cubrira el epesista.

Todo los permisos y costos adicionales correran por parte de la SCSPR.

2.11 Presupuesto

Tipo de

Producto mensaje Publico Difusion | Presupuesto
Infografias Formativo Interno Digital Q1,000.00
Videos Formativo Interno Digital 02,000.00
Boletin Informativo Formativo Interno Digital 500.00
Reestructuracion pagina web | De formacion | Interno/externo | Digital Q500.00
Contador de visitas De formacion | Interno/externo | Digital (2500.00
Agregar enlaces redes sociales | De formacion | Interno/externo | Digital Q1,000.00
Total Q5,500.00

Elaboracion propia

2.12 Beneficiarios

Los beneficiarios directos de aplicar las presentes estrategias de comunicacion son los

trabajadores, directivos y de mas publicos internos.

Ademas, por el lado externo, los beneficios son tanto para la poblacion en general que visita
la pagina web como para el pablico interno, pues al tener una pagina actualizada, dara como

resultado mejorar la imagen de la SCSPR.
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2.13 Recurso humano

Por su naturaleza, el recurso humano sera: el epesista, disefladores, Community Manager,

recursos humanos y personal a cargo de la comunicacion en la SCSPR.

2.14 Area geogréfica de accion

Ciudad de Guatemala y observadores externos.
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2.15 Cuadro comparativo de estrategias

Actividad o Objetivos Recurso Area - L Fechade
producto e Presupuesto geografica de |Beneficiarios | . L,
. especificos Humano |: ejecucion

comunicacional impacto
Infografias de  |Generar conciencia del [Q.1,000.00 |Epesista. |Oficinas Directivos de |Del 31 agosto
los correctos adecuado manejo de centrales de [la institucion y |al 02 de
protocolos de |la nueva normalidady la Secretaria [sus diferentes [octubre 2020.
bioseguridad fomentar nuevos de dependencias.
COVID-19, en la |habitos obligatorios Comunicacio
oficinay el como forma de n Social de la |También al
teletrabajo. contenciény Presidencia. |personal de la

prevencién ante el SCSPR.

COVID-19.

Aprovechar el

producto

comunicacional para

reforzar los practicas

de higieney de salud

personal.
Videos Reforzar los valores|{Q.2,000.00 |Epesista. |Oficinas Directivos de |Del 02 al 30
animados de los|estratégicos ya centrales de |la institucion y |de octubre
cuatro  puntos|existentes en la la Secretaria |sus diferentes [2020.
coyunturales en|organizacion. de dependencias.
la comunicacion|Modernizar la forma en Comunicacio
estratégica de lajque se presenta el n Social de la |También al
SCSPR, los[contenido estratégico Presidencia |personal de la
cuales seran:|en tiempo de crisis. SCSPR.
Imagen
corporativa
Misién
Vision
Objetos
estratégicos
Disefio de Formar la cultura de|Q.500.00 Epesista. |Oficinas Directivos de |Se propone
boletin interno  |reconocimiento hacia el centrales de |la institucién y |iniciar con la
institucional con|alcance de metas vy la Secretaria  |sus diferentes [distribucion
distintas logros en la institucion, de dependencias. |el 02 de
secciones, de afianzando el sentido Comunicaci6 noviembre y
caracter de pertenencia. n Social de la [También al tener una
informativo. Presidencia. |personaldela [emision

Asi  como también SCSPR. trimestral.

institucionalizar el clima

laboral, brindando

empoderamiento al dar

a conocer hacia donde

se encamina la visién

de la SCSPR.

Total Q.3,500.00

Elaboracion propia
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CAPITULO 3
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3.1 Informe de la ejecucion
3.1.1 Infografia tratamiento de la nueva normalidad
Objetivo de la Actividad

Informar y sensibilizar a las y los colaboradores de la SCSPR, sobre procesos adecuados para
el tratamiento a la nueva normalidad y la implementacion de herramientas para mejorar el

teletrabajo.

Publico objetivo

Empleados de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y sus dependencias.

Medio Utilizado
Digital por medio del correo institucional de la SCSPR.
Area geogréfica de impacto

Oficinas centrales de la SCSPR, 6 avenida y 6 calle Palacio Nacional de la Cultura, patio de

la paz zona 1, Guatemala.
Presupuesto en esta accion:
Q.1,000.00

Materiales entregados:

5 infografias basados en la misma linea grafica del manual de lineamientos graficos y
aplicaciones de uso. Ministerio de Economia (2020, julio 25) recuperado de
https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/Comunicacion%20Social/Material%20nuevo/

manual mineco2020.pdf

Validacioén:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/IGNg7fNynSd1Dy0ssYsdJkgXTUzI6 X Dy0?usp=sh
aring
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3.1.2 Creacién de material audiovisual

Objetivo de la Actividad

Crear herramientas que permitan cimentar los principios institucionales de la SCSPR, asi
como la misidn y vision. EI material audiovisual refuerza la identidad corporativa y la cultura

de la Secretaria de una forma actual, amena y familiar.

Publico Objetivo
Empleados de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y los nuevos

colaboradores.

Medio Utilizado
Digital, por medio del correo institucional de la SCSPR y RRHH.

Area Geografica de Impacto
Oficinas centrales de la SCSPR, 6 avenida y 6 calle Palacio Nacional de la Cultura, patio de
la paz zona 1, Guatemala.

Presupuesto en esta accion:
Q.2,000.00

Materiales entregados
4 videos animados, reforzando la identidad corporativa, los principios institucionales, la

mision y vision de la SCSPR.
Validacion:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1GNg7fNynSd1Dy0ssY sdJkgXTUzI6 XDy0?usp=sh
aring
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3.1.3 Elaboracién de boletin informativo trimestral

Objetivo de la Actividad

Establecer mecanismos internos que permitan fortalecer el sentido de pertenencia hacia la
SCSPR, generar convivencia entre empleados y mejorar el clima laboral, modernizar canales

de comunicacion existentes, institucionalizar los flujos de informacion entre la gerencia.

Colaborar con la construccion de identidad corporativa, asi como las politicas laborales:

incentivos, vacaciones, celebraciones, aniversarios entre otros.

Publico Objetivo
Empleados de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

Medio Utilizado

Digital, por medio del correo institucional de la SCSPR y sus dependencias.

Area Geografica de Impacto
Oficinas centrales de la SCSPR, 6 avenida y 6 calle Palacio Nacional de la Cultura, patio de

la paz zona 1, Guatemala.

Presupuesto en esta accion:
Q.500.00

Materiales entregados
Primera edicion digital de boletin institucional de 3 paginas, diagramado con base en los

lineamientos basicos de la SCSPR.

Validacion: (Ver anexo 16)
https://drive.google.com/drive/folders/1fPHxc5BT GrHLGVi7Tx4WaxOTB4-
TDWATf?usp=sharing
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3.2 Programacion y calendarizacion:

Actividades

Mes

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Se

ptiembre

Octubre

Semanas de trabajo

14

15

16

17

18|19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Recopilacidén digital de la
informacién de la SCSPR en las
redes sociales, paginas
institucionales y de gobierno.

Investigaciéon \Z redaccién de
diagndstico para primera revision.

Realizacién de instrumentos de
recoleccidén de datos para
autorizacidén.

Elaboraciéon de Diagndstica de
Comunicacion

video conferencia Licenciada
Brenda Chacdén con el tema:
“Comunicacién Organizacional”

investigacion de plataformas
digitales para la creacién de
contenidos.

Creacidon de plan de comunicacidén
basado en resultados del
diagndstico.

Entrega de Plan de Comunicacidn

Elaboracion de material

audiovisual

10

Creacidén de infografias tratamiento
post COVID-19

11

video conferencia Licenciada Edna
Marroquin de Leén “La importancia
de la comunicacién interna en
tiempos de crisis .

12

Entrega de propuestas de
comunicacioén via correo a la SCSPR,
para la implementacién

13

Entrega informe final para revisién

14

Elaboracién de informe final vy
productos digitales

Marvin Estuardo Vasquez Gémez
Episista de la Escuela de Ciencias
de la Comunicaién 2020
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IVV Conclusiones

1. El principal canal de comunicacion con la poblacion en general es la red social

Facebook.

2. El fortalecimiento en los procesos de la cultura de la SCSPR, es el eje que
permite su preciso funcionamiento, cuyos resultados son las buenas relaciones

y la motivacion de las personas quienes lo integran.

3. La comunicacién interna de la Secretaria se da de forma descendente y la
informacidn se genera de forma centralizada y eso impide un adecuado

proceso comunicacional, lo cual redunda en una interaccion lenta.
4. Por la naturaleza de las funciones de la SCSPR, cuenta con los instrumentos,

herramientas y medios de comunicacion, para trasladar la informacion relativa
al COVID-19.
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V Recomendaciones

1. Reestructurar la pagina web con los enlaces institucionales de los canales de
comunicacion, asi como incluir la informacion completa en la pestafia de
contacto con la SCSPR, lo cual coadyuvara a que se conozcan los medios

oficiales.

2. Dar continuidad al fortalecimiento de la cultura organizacional existente e
incentivar a la participacion de las autoridades de la Secretaria y sus

dependencias.

3. Implementar estrategias de retroalimentacion que permitan la interaccion de

manera horizontal, produciendo un entorno dindmico

4. Crear un manual que contenga aspectos relacionados con la salud y seguridad
ocupacional, que permitan conocer los correctos protocolos de bioseguridad,

para afrontar la normalidad post-COVID19.
5. Promover y dar seguimiento a las acciones propuestas en el presente trabajo,

asi como incentivar la participacion de las diferentes dependencias de la

SCSPR para el mejoramiento de la comunicacion interna y externa.
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VIl Anexos
Anexo 1, Organigrama de la SCSPR

ORGANIGRAMA
SECRETARIA DE
COMUNICACION SOCIAL

Direccion de Direccion de
Informacion y Produccion y
Pronsa Logistica

Sexta avenida y 6a. Calle, zona 1, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, ler. Nivel. Sala 2.
Teléfonos: (502) 2251-4025 / 4030 / 4016

Fuente: SCSPR https://www.scspr.gob.gt/wp-content/uploads/2020/02/ESTRUCTURA-ORG%C3%81NICA.pdf

Anexo 2, Paginas institucionales de la SCSPR, Gobierno de la Republica 'y
la Vicepresidencia

& scsprgob.gt

iBienvenidos!

a la SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Informaci6n Pablica .Quiénes somos? Oltimas

E

ENLACES IMPORTANTES

Fuente: SCSPR, https://www.scspr.gob.gt/
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& > X @ guatemalagobgt S

de datos COVID-19

GOBIERNO (- Informacion y actualizacion
GUATEMALA

PRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA CANAL DE GOBIERNO SECRETARIAS v MINISTERIOS v OTRAS DEPENDENCIAS v NOTICIAS Q

Canal de Gobierno

SABADO 29 DE AGOSTO
YDia de . {?«/w

g Uracion

Fetahleciepdo una conexidn

Fuente: Gobierno, https://www.guatemala.gob.gt/

& vicepresidencia.gob.gt Tt ®(

Ingrese una palabra y luego presione ENTER

Q@ 6ta. Ave. 419 Zona 1, Casa Presidencial, Puerta Norte & | @ Atencion de 07:00 a 15:00 hrs | @ PBX +502 2321-2121 | @ contacto@vicepresidencia.gob.gt=

GUILLERMO CASTILLO REYES ‘ LA VICEPRESIDENCIA | PUBLICACIONES ‘ DEPENDENCIAS ADSCRITAS
GOBIERNO «c GABINETES, CONSEJOS ¥ COMISIONES ‘ NOTICIAS ‘ VIDEOS ‘ #ENVIVO | INFORMACION PUBLICA

GUATEMALA

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 20202024 ‘ CONTACTENOS
VICEPRESIDENCIA

#SaldremosAdelante

Fuente: Vicepresidencia, https://vicepresidencia.gob.gt/
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Anexo 3, Paginas institucionales de la red social Facebook.
Alejandro Giammattei, Gobierno de Guatemala, Guillermo Castillo Reyes

GOBIERNO

6 MESES DE

HGUATEMALA
NOSEDETIENE

Alejandro Giammattei ©

@AlGandroCammatier; Polfic

Inicio Informacion Instagram Twitter Mas v ol Te gusta @ Mensaje Q
Informacién et 1630 PUBLICACION FUADA
@ Juntos salcremos adelanta! Alejandro Giammattei @
9dzjulico alas 1804-@
il 1094577 personas les gusta esto, incluidos

66 de tus amigos Hoy como pais estamos viviendo una de Ias pruebas mas duras, le

= - pido a los guatemaltecos que hagamos lo posible por seguir adelante
09 = m.@’ cuidando 1a vida de todos. Asumamos con responsabilidad las

medidas de prevencidn y el distanciamiento sodial.

1.190.620 personas siguen esto #Yalara aVicta
httpz//www.gustemala gob.gt/ =oea

@ o 2 st Ma3s videos en Watch

@ Enviar mensaje

EZ4  drgiammattei@gmail.com

B colitico

6 MESES DE

GOBIERNO

#GUATEMALA
NOSEDETIENE

gf’ A

| I Goblerno de Guatemala @
S gpatmiaet Crgizacie gbwmvered

Guillermo Castillo Reyes
s 8 S a8

dNpem Q

Froepd

Fuente, perfiles institucionales en la red social facebook
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Anexo 4, Encuesta de comunicacion externa (Usuarios y beneficiarios)

Dirigida a, la poblacion guatemalteca mayor de 18 afios

La presente encuesta tiene por objetivo obtener informacion para elaborar el Diagnéstico Comunicacional de la SCSPR, asimismo la
informacion proporcionada servird para encontrar areas de oportunidad y mejora que nos permitan mejorar la comunicacién en dicho
organismo Las respuestas son opiniones basadas en la experiencia personal, por lo tanto, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Agradecemos de antemano su colaboracién.

Edad: Género:  Masculino Femenino
No. Enunciado Si No Tal vez
1 Le interesaria recibir informaciéon directa del trabajo de la Secretaria de

Comunicacion Social de la Presidencia.

2 Piensa que es importante conocer el trabajo de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia.

3 Sabia que la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia sirve como
vinculo entre los medios de comunicacién y las politicas de comunicacion del
gobierno.

4 Conoce los canales de divulgacion que utiliza la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia.

5 Ha visitado alguna vez la pagina web institucional de la Secretaria de Comunicacion

Social de la Presidencia.

6 Conoce la ubicacién fisica de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia.

7 Conoce como contactar a la Secretaria Comunicacién Social de la Presidencia de la
Republica

8 ¢Ha visto algin anuncio de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia?

9. (Como se entera usted de los mensajes del gobierno?
Radio Redes sociales (Facebook, twiter, WhatsApp, otros)

Television Prensa

10. ;{Qué medios de comunicacion recomendaria para dar a conocer el trabajo de la secretaria?
Radio Redes sociales (Facebook, twiter, WhatsApp, otros)
Television Prensa

Comentarios adicionales:

iGracias por responder!

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr8MTR7zOIVEIEPsju4-5kIKgeQQcF6ifiFVXnbDMVbVEzTA/closedform

link en linea.
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Anexo 5, Interés en recibir informacién de la SCSPR

Le interesaria recibir informacion directa del trabajo de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia.

60 respuestas

Anexo 6, ¢Conoce los canales de divulgacion de la SCSPR?

Conoce los canales de divulgacion que utiliza la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia.

60 respuestas

® s
@ No
@ Talvez
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Anexo 7, Cuél medio utiliza para enterarse de los mensajes del gobierno

;Como se entera usted de los mensajes del gobierno?

&0 respuestas

@ Television

@ Radio

@ Redes Sociales
® FPrenza

Anexo 8. Medios que recomiendan usar para transmitir los mensajes del
gobierno

;Qué medios de comunicacion recomendaria para dar a conocer el trabajo de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia.

80 respuestas

@ Telavision

@ Radio

@ Redes Sociales
@ Prensa
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Anexo 9, Infografias protocolos post COVID-19

GOBIERNO .
I I GUATEMALA

U E A NTEP AR A ASCITR

PAUSAS ACTIVAS
POST COVID-19

¥ sus beneficios.
B,

PORQUESON"
IMBORTANTES

B i dhon dir A sedone
e 4 8 s <ads dus hors S
T Ay Mides B b ats ind e e Tases

Como
enfrentar el
estrés durante
el COVID-19.

Lt arfarrnadid dal zsonaving IEOVD.13] puede sk whsesirte
s s parsonas. Bl Lamner y la arsbeded < on rapects & Lne meev
arfaeradad y e gon podeis suisades puaden sitar sbeiemiad ssasy
aracar amnccicnus fuartes tints 4n addics tomns 4 mifes Lis
eradidis de salud g Ulise, sorme @ Sitandamiens besil o ueden
Fubcar e lad passors Sa shan b abladis y o Sdaded y & pesitla
ot wsmante @ wkiods y l ardieded Sin serbacge, swtes redidis
som rracakiris pars sech it la prop agacidn dd COMDAS Lidar o
4 4w s d e rraners suduble as rruy Importanse, acenruadén e
dndimes seccmandicione gue pusdan maser i seud vl de

l l GOBIERNO i
CUATEMALA

femsmportanteparalaS TSP

MI RUTINA
DIARIA
PREVENTIVA

Dresinfecto mi
lugar de trabajo

Siempre uso
mascarilla

Evito platicar
en los pasillos

Me lavo las
manos

AL TRABAJAR
constantemente

oz mabar s tu famslin y 3 migor
s arils Eakapnds y e
aru Apanisla

Evito el
contacto fisico

GOBIERNO
GUATEMALA

TIPS PARA
HACER HOME
OFFICE MAS
CONFORTABLE

DISPON UN
ESPACIO PARA
TRABAJAR

sumly wn lugar
e una slla cem
rupalds y la computzdars 3 la
dmras  ds tus bmzer
ibasimants,

RESPETA TUS
HORARIOS

Eutsblaze
haranar fjas para
fux Hemper ds
comida,

PARA )
NOSOTROS TU
ERES
PRIMORDIAL

B st irepor tan bep el sSSP

fuente propia
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Anexo 10,

GOBIERNO
GUATEMALA

INTER
SCSPR

Boletin mensual
Agoste 2020

A

SCSPR

.

Formuar, coordinar y sjecutar NUESTROS ser nstitucion
las poifticas y estrategles de PRINCIPIOS gubemamentsl que divuigue
comunicacien ool ost ntvel nacional ¢
Gabiams de 1a Repabiics, para Veraciaad se  meners
serds  como  vincula  de eto sostenibie, confisbis, oportuns
Informacian entre e Goblema Erabicad ¥ transparente, ias scticades
<1 pusbla de Guatema, & través vocacion de senvicio ¥ programes ge s Presigencis
de oz distintos medics de Honestidad e I Reputiica, = treviés de fos

comunicacién zocial Transparencia medias de comunicacian.

NUESTRAS 6 REGLAS DE ORO

Para evitar |a propagacion de COVID-

« Livata lazmanos con frecusnca,
« Uz agua ¥ 3bon o un dasinfectante de manos 3 bce de
ohal

alc
» Mantén ur distancia de seguiicad con parsonas gse tozan
o eztomaden.

mascarlls cuando no sea posble mantaner el
ditarciamisrto fisica
» Notatoques kes ojos s rariz il boca
* ‘Cuando tzas o estormuades, cibrate B narizy I3 baca con ol
odoflexionado o con un gafurlo

NUEVAS
AUTORIDADES
EN LA SCSPR

@n
Como Pege, Industrias Licoseras de
Cunttesmaba y Telefceics Mot

PAUSA DE ENERGIA

"Mz mayores kgeos fasron en b
de co

REALIZA TU
PAUSA
ACTIVA

do todo «= Qe N> reguiere de un
oan esfumarm.

Boletin Informativo trimestral

NUEVO HORARIO
LABORAL

EL AINCONCITO DE LA SCSPR

Te recordamos de 25 nuevas disposiciones presdencishs que estsblacen of
Nuevo horario para Iz enticaces el Organizme Ejecutivo Ge 7:00 3 00 horas y
P33 o zectoe privado ez de 500 3 1700 horas.

La modificacion del nuevo horario de lsbores ze hizo para que haya mejor
stribucion Ge 1z personas y evitar posibles contagics de coronauinzs (COVID-
19).

oe debe acudir 3 las
ue 200 requer

cion al perzonal de Giferantes ministe
1 Stender trémites importants
por [2 poblacidn guatematteca.

Ageste 2020,

fuente propia
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IGSS ELIMINA
EL

CERTIFICADO
ELECTRONICO

por Marvin Vasquez

Sogun o Acterdo nomer W73, B

“%
Vistete
como s

fueras a ver

a tu peor
enemigo.

s
Comunicatas y expresion, ademis
de Como Lo Serfes contipo MERNA.

Ty Emagen personal nos imperta



Anexo 11, productos audiovisuales
Video 1 vision

< > & & youtube.com/watch?v=jiyOuPWmwdM

= @3YouTube®" Buscar

SEGUIREMOS APRENDIENDO
DE NUESTRA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y HOY
CONOCEREMOS NUESTRA
VISION.

» > o) 022/252

SCSPR vision
> Oculto

Fuente YouTube, video vision https://www.youtube.com/watch?v=jiyOuPWmwdM

Video 2, misién

&« > C & youtube.com/watch?v=UCxIdI2sZmE

= E3YouTube" Buscar
QUIERO PLATICARLES
DENUESTRA

MISION

> »l o) 017/243 €& [=] O 5] 2

SCSPR misién
<> Oculto

Fuente YouTube, Video misién https://mwww.youtube.com/watch?v=UCxIdI2sZmE
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https://www.youtube.com/watch?v=jiy0uPWmwdM
https://www.youtube.com/watch?v=UCxldl2sZmE

Video 3, identidad corporativa

& > C @& youtube.com/watch?v=979iJuGImal

= E3YouTube®" Buscar

> »l o) 017/242

SCSPR identidad corporativa

e Oculto

Fuente YouTube, Video identidad corporativa https://www.youtube.com/watch?v=979iJuGImal

Video 4, identidad corporativa

& > C @& youtube.com/watch?v=tf3hglwU1V8

= @3YouTube* Buscar

> Pl o) 0:13/407

SCSPR principios institucionales
@ Oculto

Fuente YouTube, Video principios institucionales https://www.youtube.com/watch?v=tf3hqlwU1V8
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Anexo 12, herramientas de diagramacion de infografias

&«

C @& canvacom/es us/precics/

@ - o e

¢

fol=]
oo

# B ®

&

PLANES

FUNCIONES PRINCIPALES

C @ canva.com/folder/FAEFjB_hesE

Plantillas

Inicio

Recomendado para ti

Todos tus disefios

Kit de marcas

Planificador de contenidos

Crea un equipo

Todas tus carpetas

Papelera

Compartidos contigo

marvin scspr

v Descubrir v

marvin scspr

Busquedas recientes

Plantillas

PLANTILLA 3¢
OFFICE MAS
CONFORTABLE

ho...

Plantillas

Canva crece junto con tu marca

Elige <l plan de Canva ideal para t

une persana @ gruges
yectos breves

Wiés de 8000 plantilas gratuitas

Més de 100 tipos de disefio
(publicaciones para reges sociales,
presentaciones, cartas y mucho mas)

Ciertos de miles de fotos y elementos
gréficos graitos

Disefios

l PLANTILLA

Medidas basicas para
iniciar la nueva

medidas basicas
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| PLANTILLA

boletin 1

MEJOR OFERTA

Todo Io que tiens nusstro plar Gratis
més

Crea la identidad visual de tu marca con
logos, colores y fuentes en ? Kitde
marcas

Funcidn para redimensionar tus disefios
can un solo clic

Més de 60,000 plantilias gratis

IMés de 60 millones de imégenes, fotos,

INTER
SCSPR

Fuente canva, https://www.canva.com/

=
PLANTILLA

infografia pa...

Enterprise

&5 grandes que necesitan

o Contéctate con Ventas >

Toda o que tiene nussiro plan Pro més:

Crea la dentidad visual de tu marca con
logos, colores y fuentes en mitiples Kit
demarcas

Con controles de marca, cantrola lo que
10s miembros de tu equipo pueden very
subiry 2 Io que pueden scceder

Flujos de aprobacién psra s disefios

Protege cuslquier elemento de t disefio

E3 Subir

Compa

infografia pa...


https://www.canva.com/

Anexo 13, herramientas de diagramacion de los productos audiovisuales

S pAR KO L ContactUs Help & Account

" VideoSCribe Pricing  FreeTrial ~Business Education Services Showcase Blog

Single Users Team Licenses

Pricing is shown in US dollars

* % k Bestvalue * % &
Monthly Plan Yearly Plan Quarterly Plan

Per Single User Per Single User

$17.50/mo $8/mo $.7)5

$96 paid yearly

Recurring payment 3 Monthly payments

Recurring payment

BUY MONTHLY PLAN BUY YEARLY PLAN BUY QUARTERLY PLAN

P VideoScribe

| Crear un Proyecto 'Scribe' ‘

Carpetas Ultimo Primero v

| ]
©@ — A © =

Proyectos 'scribe’ recientes

Proyectos 'scribe’ locales principios institucionales mision vision

Proyectos 'scribe’ enlinea

Plantilla abierta

Creado 24 Aug 2020 Creado 24 Aug 2020 Creado 23 Aug 2020

SPARKOL

M & @

Fuente videoscribe, https://www.videoscribe.co/en
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Anexo 14, Videoconferencias en linea proporcionadas por la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion (ECC) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

C @ meetgooglecom/osd-givb-gvcrpli=18&authuser=0afbclid=IwAR22GWpmag TwiBHDGtCndhHXKB mKTGOGSALSb b37040sM4 = % OO »

FEENN

¥ Edgar Haroldo Soto de Leon &) Yenifer Nohemi Aleman Giron ) Evelyn Karina Morales Lopez

W Iris Mariana Itzol Castellanos ¥ Heyla Lucero Barrios Rodas

’ =
\ €

\»

¥ Juan Mateo X6 Cucul % Ludwin Joel PatzAjn Laynes

M

E T

=+« Jorge Roberto Morales De L8 Cr..

Fuente pagina en a la red social Facebook eps2020.

https://www.facebook.com/groups/858694944591443
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e e
y1imas

% Gabriela Alejandra Echeverria Santiago & Wendy Marisol Castillo Chete

C

%

+e» Manuel Alejandro Del Valle Véliz Cano Hemandez Xiomara Lucrect 80 Maritza Isabel Rivas Hemandez
-
Al
I_ AR

&) Heyla Lucero Barrios Rodas & Andrea victoria Alvizures Escobar ) Yenifer Nohemi Alemén Giron

Comunicacién
srshnd {tire

PLANIFICACION DE VIDEOCONFERENCIAS DEL MES DE MAYQ 25 de mayo (INVITADO ESPECIAL)

- w Lisenciaco Mynor Martnez con
5 de mayo (INVITADO ESPECIAL) tema: Heramientas digiales para la nueva comincacen
> Vi rencia por un invitado especial Lic. Yeshire Gémez con el tema

02 18:30 hes.

“Creatividad para Radi” 17:3 27 de mayo

fdemape # Séptma Viseoconterencs por ia Mister Evein Morazn
> Frmera Videaconferencia . Tema: Bamreras de la Comunicaciée’.

8dsmayo 20.de mayo

' Octava Videoanfersncia por ! Dr. José Maria Tores:

» Segunda Videoconferencia
iado Jonathan Mef
v Tema: Efciencia o la Expresién Verbal en Video Gonferencias Acssémicas

12 de mayo (INVITADO ESPECIAL)
Vieoconferencia con Li. Sergio Rinaldicon e tema de: Lo grandes Retos de 7 de juio INVITADO ESPECIAL)
logi

¥ Publieista Rail Urtina Tema: La radio en linea en 3 Nueva Era Digital.

13 de mays

» Tersera Vissocenterencs
Licenciada Sandra da Corzo-con el tema; *Arbol da Problemas y ol FODA',

15 de mays

» Cuarta Vigeoconferencia por el Mister Watter Pérez.
g e p "

20 de mayo de 2020
> Quinta Videocorferencia por 13 Licencada Krista Ramirez
Tema "Enfoque Cusitatvo y Cuanttatve™

22 ge mavo
» Sexta Videoconferencia por la Master Evein Hemandez.

Tema: “Andlisis de recopiacién de Datos”

&Y

Comunicacién
rcands fitire

PLANIFICACION DE VIDEOCONFERENCIAS EN EL MES DE AGOSTO
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Anexo 15, recomendaciones expectativas, reestructuracion (borrador)

Canales institucionales

z g
iBienvenidos!

Portal Electrénico del

Diario.CentroFmérica

Fumdads en T80 - Desane s bn mrumsa il brimo

PRESIDENCIA  VICEPRESIDENCIA
107.3

“TGW

La voz de Guatemala Canal de Goblerno

Fuente propia, expectativa.

Vinculos y mediciones (borrador)

Vinculos redes sociales
institucionales

GOBIERNO 4
I I GUATEMALA

iBienvenidos!

8 lo SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

000

Medidor de visitas

Informacién Pablica

Comprende el Comportamiento de =
los Usuarlos

+ Parimelros de Compromiso

+ Sitios Refaridos
+ Sitios do Dastina

+ Seguimienta de Terdenciss

Fuente propia, expectativa.
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Anexo 16, Validacion

Productos comunicacionales  Reciisos x (BB
Marvin E.Vasquez <mvas07@gmai com lin, 242g0.1933 (hace S dizs) Y7 4 !

para Victor, josetorres, vozinternacional, MA +

Estimada Master Valenzuela,
un placer poder platicar por este medio, &l motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que se adjuntan (3) productos comunicacionales intemos que se desarrollaron con base a la
estrategia de comunicacion del EPS de [a escuela

Para que usted pueda escoger cual es el que mejor se adapia a sus necesidades,
quedo a la espera de sus comentarios, y |2 autorizacion de los mismos, nota, se adjunta el link de los productos para poder tenerlos en su méxima calidad

hitps://drive.qoogle.com/drive/folders/1IbDNU3U6nNkcIm3INcO4RSWnfixMDnoY usp=sharing

Propuesia 1

4 videos institucionales animados, respaldando la imagen corporativa, mision, vision y objetivos institucionales de la SCSPR.
Propuesta 2
5 infografias institucionales del iento POST COVID en la SCSPR.

Propuesta 3
1 borrador de boletin frimestral interno para la SCSPR.

M Recibidos - abuelcj123@gmailcc X ‘ 0 (3) Facebook x M Preductos comunicacionales - m X + - X
¢ > C & maigooglecom/mail/u/2/#searct p g0b.gt/KtbxLYHgNJKKXTpepGWZVbPCGWIMBNTbEB % :

e Cmail Q  victorvalenzuela@presidencia.gob.gt

Productos comunicacionales Recibidos x

Marvin E.Vasquez <mvas07@gmail com> 24 ago. 2020 19:33 (hace Sdias)  ¥¥  4
para Victor, josetorres, vozintemacional, MA +

Estimado Master Valenzuela, de:  Marvin E.Vasquez <mvas07@gmail.com>
un placer poder platicar por este medio, el r
estrategia de comunicacién del EPS dela e

para Victor evictor ia.q0b.qt> comunicacionales intemos gue se desarrollaron con base ala

Cc josetorres@eccplataforma.usac.edu.gt,
Para que usted pueda escoger cual es el qU vozinternacional @gmail.com,
quedo ala espera de sus comentarios, y la MA Evelin Morazan <evemorazan@gmail.com= 05 en su méaxima calidad
fecha: 24 ago. 2020 19:33
asunto:  Productos comunicacionales
enviado por:  gmail.com

htips://drive.google i 11bDN

Propuesta 1
4 videos institucionales animados, respalda .
Propuesta 2

5 infografias institucionales del tratamiento POST COVID en la SCSPR

Propuesta 3
1 borrador de boletin trimestral interno para la SCSPR.

ejemplo diag.pdf Mostrar todo

O Escribe agui para buscar

Fuente propia, epesista
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